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RESUMEN

En la presente investigacion s estudi6 el desarrollo de un sistema web de Integracion,
Organizacién y Retencion de personal que tuvo ctiradidadla mejora dda Gestion del area de
Recursos Humanos de la Empresa Sdiotibio S.A.Cde Trujillo.Dicho sistemaealizadoestuvo
mas enfocado enla organizacién dénformacion procesadapor lo que se utilizaron todas las
herramientas importantes para la gestibn de recursos humanaddilizandoseun tipo de
investigacionexperimental pre-experimental. Se utilizO6 como metodologia de desito del
sistema laMetodologialCONIX, y prueba Z como método alglisisde datos, por lo que se
concluyé que es aceptable la investigacién por los resultados obtenidos. Se logré disminuir el
tiempo promedio de reclutamiento de personal am 50.0P6; ademas se redujo el tiempo
promedio de elaboracién de reportes de informacjdor trabajador en un 47.07%; asi mismo se
logré disminuir el tiempo promedio de reporte de asistencia por trabajaglorun 63.3%0. En
conclusion el sistema web de integracioniganizacion y retencion de personahejord

significativamente el area de recursos humadeda Empresa Santo Toribio S.A.C

Palabras ClaveSistema ddRecursos Humanpitegracion, Organizacion, Retencion.



ABSTRATC

In the present research, was studied the development ohadntegration, organization and staff
retention web systemlt had as an aim to improve the management in the Human Resource Area
in Santo Toribio Company Plc. located in Trujillo. This system was aimed at the orgaoizét@on
processed data. Moreover, the necessary tools were integrated to the human resource
management. The type of research that was used in the investigation was applied amd pre
experimental. The mean difference Z test was used as analysis data mefhBd ad L/ hb L - £
development methodology, because it was subjected to the selection and it was proved that is
more acceptable to achieve the goal of the present research. Also, with the implemented system
was achieved to reduce the average time of staff wganent in a 50.07 %, and reduce the
average time of information reports per employee in a 47.07 %. In the same way, it was achieved
to reduce the average time of attendance report per employee in a 63.35 %. In conclusion, the
integration, organization andstaff retention web system improved significantly the human

resource area in Santo Toribio Company Plc.

Key words:Human resource system, integration, organization, retention.



I. INTRODUCON

En la actualidad existettistintos problemas en lo social y econdmjdas institucionegpublicasy
privadas afrontan muchas veces estos problemas que conllevan a tener el mismo impacto en sus
trabajadores y en un determinado cambio estructural deofganizaciony de las funcioes
laborales. Tiene parte que ver el estrés laboral, los despidos masivos, cambio de objetivos, entre
otras. Dado que generan un gran impacto en el desarrollo de las Empresas, estas priorizan y estan
enfocadas en los recursos que disponesh, talento humano y en el manejo eficaz de la

organizacién para competir en el mercado.

En este contexto, la administracion eficaz del recurso humano cobra mayor importancia,
perfilandose la Integracién, Organizacion y Retencién de personal como urembera
poderosa que permite conocer si se cuenta con el personas competentes para el funcionamiento
optimo de la organizacién, de manera que se pueda tomar acciones en cuanto a capacitacion,

reclutamiento, seleccion, transferencia, ascensos, contratasiandespidos.

En el presente momento la administracién del recurso humano tiene una mayor importancia en
las organizaciones ya que perfila la integracién, organizaciéregicionde personal, como una

tarea importante que permita saber si se dispone wie personal competente en todas sus
funciones para los objetivos de la empresa, de manera que se puedan tomar medidas correctas

para la capacitacion, contratacion, seleccion, traslados y ascensos de los trabajadores.

En la actualidad Peruana, se ha &ulgr que el comercio empresarial crezca a una tasa mas
acelerada que la produccién normal, debido a la inversién directa extranjera y al aumento de
acuerdos internacionales entre empresas, generando mayor competitividad entre las
organizaciones por Ique es importante aprovechar su recurso humano, de tal manera que se

pueda sostener una ventaja competitiva dentro del mercado nacional.

Las empresas extranjeras cambiaron la oferta laboral, al requerir personal calificaido, que
ahora exigen mayoramnpetencia en los puestos laborales y aumenta las posibilidades de no tener
un trabajo estable en nuestro pais. Con esta manera de calificar al personal, aumenta la

competitividad y el beneficio salarial con mejores oportunidades en el desarrollo pradesion

Enesta coyuntura las empresas deben darle mayor importancia al personal que labora, mediante
capacitaciones, motivacion fisica y psicologica, condiciones laborales deseables, ya que en ellos
se tiene los buenos resultados y el buen manejo de l#&uegin mediante el cumplimiento de las

metas.



Por todo lo dicho y expuesseda a conocer la importancia de esta investigac&spor ello que

se presentainvestigaciones de trabajogelacionados con la gestion de recusstiumanos

teniendo como titlo: SOLUCION DE SERVICIOS EN LINEA, PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
59 [! LbChwa!/Ljb 59 w9/ },w{h{ I }jal!/bh{ 59 [! ¢
(Flores Fernandez & Flores Quispe, 2Hdtp tesis permite agilizar los procesabninistrativos

gue se desarrollan en la Empremacuanto al Recurso Humaridebido a que la gran cantidad de

trdmites administrativos, como por ejemplo el registro de contratotddajadornecesario para

cubrir los puestos de trabajo, la asignacion aldas unidades de trabajo y entre otros, esta
investigacion permitié que el personal administrativo mejore dichos procesos. Teniendo como

objetivo brindar un mejor servicio a ldabajadores y la seguridad de la informacion.

También consideramos la tesisilada ADESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB E
INTRANET PARA MEJORAR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA INFOTEP ¢
(Azafiedo Sandoval, 201B3rmite acceder a la informacion que solicita pekrsonal en el

menor tiempo posible, debido a la aplicacién de conocimientos tedricos y practicos sobre la
investigacion cientifica, asi como también, el manejo de tecnologias de informacién que
permitan cumplir los objetivos trazadakirante el desarrollo de dicha investigacién. Nuestro

estudio de tesis dentro la empresa estard apoyado a través de un portal web e intranet la cual a
administrar mejor la informacién y minimizar costos asi como tamb&écdeso a la informacién

soloal personal autorizado de la compafia y aprovechar el intercambio de informacion entre los

empleados.

Por Gltimo la tesis titulada 6DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE UNA EMPRESA DE TRANSROBRIASAlvarado, y otros, 2011)

Donde latesis ha sido desarrollado con la finalidad ajgtimizarla gestion administrativa en el

area de recursos humanos en la empresa de transporte Ave Fénix S.A.C, mediante el desarrollo e
implementacion de unistema informatico, que permite administrar la planilla, el control de los
informaciénde los trabajadores facilitando el registro, la actualizacion, la consulta y reportes de

legado del personal, disminuyendo @rtipo de gestién de informacion.

Luego denaber evaluado los antecedentessta investigacioniene claro que la informacién y el
desempefio de los trabajadores de una determinada organizacion, es el reto principal de las
organizaciones para cumplir con los objetivos trazados en un mercado cammetif que
permite una alta demanda y desarrollo econémico. Teniendo como soporte el uso de las

tecnologias de la Informacion que va de la mano con las estrategias impuestas por las Empresas.



El sistema se implantdaciendo uso de tecnologias modernassgguras, asi como buenas
pradicas en programacion, utilizandwerramientas tecnolégicas, lenguaje de programaciéon PHP,
html5 y JavaScript, librerias Jquerycgmo manejo de los datos se tiemé gestor de base de

datos MySQL Server, también programabtatios como workBeanch, NotepadsasyPHP

Contendrd una base de datos actualizada de los trabajadores, administrativos operarios en la
administracién de la informacién, reduciendo tiempos en los procesos e incrementando el nivel

de conocimiento en elréa de recursos humanos de la empresa.

El desarrollale la investigacion no geneti gasto adicional a la entidad yue buscda manea

mas rentable de realizar dabor, aprovechando de manera simultdnea las herramientas con las
gue cuenta la empresaalempresa reducira tiempos en los diferentes procesos, asi mismo se
reducirdn costos ya que con la implementacion del sistema este ayudara en el proceso de

selecciénde personal y no se tendra que depender de terceros para hacerlo.

El sistema permitifievar un control sobrel proceso de reclutamientdel personal a la empresa.
Ayudando en la descripcidn de los puestos por cada responsable de su area de trabajo, el control
de los datos personales de los trabajadores facilitando el registaxtilalizacién, la consulta y

reportes del personal; disminuyendo el tiempo de gestion de informacion.

A continuaciénse tienen fundamentos tedricos que van a dar a conocer la importancia de la
investigacion, por lo que se tendra claro los conceptos y idafimes de términos que se

emplearan durante el proceso de investigacion.

Un concepto que se necesita saber es ¢Qué sonisbamas transaccionales? Y ¢Como se
clasifican? Buenoo$ sistemas Transaccionales de dividen en dos, de los cuales tenemos los

siguientes.

Sistemas de Informacion Transaccignain aquellos sistemas de informaciéon global de la
organizacién que se encarga especificamente de procesar tanto transacciones de informacion
inducidas por las interacciones formales entre el entorno y ladedticomo las transacciones

generadas en el seno de la organizac{@ullao, 2002)

Sistemas de informacion de escritgrmn aquellas partes deli@emasinformatico global de la
organizacion que se dedica a dgogo a los diferentes tipos de procesos de toma de decision
llevados a cabo por parte de los directivos, los gestores y otros profesionales de la organizacion.

(Colloa, 2002)



Pero en este presente estudio utilizaremos ustednaWeb (Benitez Carlos, 201,3jue viene a

serun sistema que dispone de recursos de apoyo en los procesos de una entidad a través de una
red de ordenadores o llamado Word Wide Wélas vatajas de los Sistema WefTollett &
Williams, 2008) son.Permite el facil trabajo a distancgi@o es necesarida experiencia en la
utilizacion de hardware/Séware para poder utilizar todos sus recurseslo es necesario contar

con un conmputador y wn navegador webson faciles de utilizar, debido a que no requieren
conocimientosavanzados de computacionpres necesario hacer inversiones en infraestructura
(compra de licencias de software), frece un lugar seguro para el almacenamiemte la
informacién (Data Center),  independiente de la platafma (Windows, Linux, Mac, etc.),

disponibilidad las 24 horas del dia

Y los Beneficiosle los Sistemas WefTollett & Williams, 2006y¥ienen a ser los siguientes
permiten un interaccidoncon los clientes y/o empleados de udaterminadaempresa desde
cualquier punto del mundo y a cualquier hptas usuarios o clientes del sistema no requieren
tener programas pesados u ordenadores con un alto ¢osbtdo se necesita un ordenado
deseable con un navegador deseable y sobretodo con conexion a internet, este Ultimo necesario
para compartir archivos e informaciéon que dispone la empresa donde se Jabgtimiza
procesos de administracién, comercializaciéatgncién a usuarios o cliges, bs sistemas web
permiten reunir las difeentes areas de una organizaci@hisponen de permisos para una mejor

seguridad de la informacion y proteger la confidencialidad de los datos.

Un concepto que es necesario definir en esta investigatidmbién es ¢Qué es el Recurso
Humano?Sonaquello individuos que ingresan y pertenecen a una Entidad sin importar el nivel
profesional o cargo ocupado en la empresa ya seael nivel intermedio (gerencia y asesoria) y

en el nivel operaciondtécnicos, emplead®y obrero¥ (Chiavenato, 2007)

De otro punto de vistalas personas son extremadamemtiferentesentre si,por lo que implica
un recurso diversificado respecto a las diferencias personabgseriencia, motivacion, et&n
corclusiéon la palabra recursada un significado restringido como para relacionarlas con las

personaspuesto que mas que un recurso, geersonajesle la organizaciéon(Chiavenato, 2007)

Para Realizar una mejor comprension de la presente investigacion, es necesario conocer ¢Qué
viene hacer la administracion del Recurso Humanao&dnainistracion en este contexto se define
en la manera de hacer las cosas de la mejor manera posible comlldathde cumplir con los

objetivos.Incluye la coordinacion de materiales y la de recursos humanos para lograrlo.



Practicamente,la funcién de la administracidbn es coordinar los recursos organizacionales e
integrarlos como se hacen con las personas, nimery dinero de manera eficaz como sea

posible (Chiavenato, 2007)

Y Cuale son los sub sistemas de Recursos Humanos como por ejemplo tah8oimsistema de

administracién de Integracion de Recursos Humanos

Se relaciona un proceso de integracién con el suministro de personasosgalizacion. Estos a
su vez son responsables de los insumos del persgnabmprende todas las tareas que se
relacionan con la investigaciéon de mercado, contratacion de perseleakion de elloasicomo

la integracion de las actividades organizacionaf{€hiavenato, 2007)

Los procesos de integraciGon como el accedo a un sistema organizacioBal trata de
mantener a la organizacion de los talentos que puedan tener las personas para su

funcionamiento (Chiavenato, 2007)

Llamado como proceso de organizacion de recursos humanos se define también el sub sistema de
administacion de Organizaciones que ademas contiene adgiation de los nuevos miembros y
evaluacién del desempefio. Se ha observideleccién de las personas deseadas mediante el
proceso de integracion de personal, ya que son necesarias para la contidgidacempresa, y

gue ademas deben ser integradas dentro de la organizacion y conservar su conti@uigkatzar

el trabajo de las personas dentro de la organizacién es lo que se debe hacer posteriormente,
guiere decir que deben integrarse a la organizadidego de ser elegidas y seleccionadas,
asignarles sus tareas en sus respectivos puestos de trabajo y evaluar su desempefio. Por lo
consiguiente se realiza el proceso de organizacion de las personas que es el siguiente paso de la

integracion de recursos moanos.



Y por ultimo dentro de esta investigacion tenenabSub sistema de administracion de Retencion

de Recursos HumanoNo solo es captar y emplear adecuadamente los recursos necesarios sino

que también es saber como retenerlos en la organizacionoyessa lo que se define como
organizacion viablePara mantener y retener al tema de recursos humanos es evidente que
ademés del buen trato y del ambiente de trabajo se le motiva con una buena remuneracion
econémic®® GwSYdzySNI OAsy OF RYRY A8 GENINRAZsAYD ¢ RS a0dzS I R/2S
a 2 OA kdn ®@Enéassde tenerlos motivados y satisfechos, ya que forman parte de un sistema de
prestaciones que la Institucién entrega y que son Utiles para inducirles a permanecer en ellay a

poner empefio y ganam las labores que desempeiafChiavenato, 2007)

La metodologia que se utilizd para la presente investigab@@NIX dondet { S RBF Ay S
metodologia practica para el desarrollo de sistemas empresariales, tiene gran pagitmiliteid
con la metodologia RUP pero es &gil y practico como XP, permitiendo obtener buenos resultados y

en tiempo reducidé @oug Rosenberg, 2005)

Esta metodologia es agil en comparacion a la ya mencionada metodologia RIU& ehbilo de

vida de un determinado proyecto ya que simplifica el conjunto de métodos orientados a objetos.
Esta metodologia dispone de caracteristicas ctterativo e Incremental este proceso ocurre en

el proceso de desarrollo del modelo de domigi@asos de uso, se dice iterativo incremental
porque permite una retroalimentacién de los procesos que se ejecta@zabilidad se utilizan
requisitos en donde cada proceso esta referenciado por estos, tiene que ver con la relacion que
guarda con cada unde los artefactosDinamica de UMLse utilizan los diagramas de UML para
realizar los diagramas de casos de uso, modelo de dominio, diagrama de robustez, etc. Que son

disefiados durante el proceso de desarrollo del softwgRebea & Martin, 2011)

En cuanto a las tareas de ICONIX, tenemos el primer paso el cabless de Requisitgsen

donde se identifican los requerimientos que se tienen para la ejecucion del proyecto,
Requerimientos Funcionales y No Funcionales, es@dinera fase también se elabora el modelo

de dominio inicialprototipos del sistema (opcional), casos de uso, entre olros.casos de uso
sirven para para proyectar los procesos que se realizan en el negocio, ademas de identificar los

actores que paitipan en ella.



Analisis y Disefio Preliminapara esta segunda fase de describen los casos de usos ya realizados
anteriormente como un flujo de acciones, esto equivale a tener flujos basicos y flujos alternativos.
La Metodologia ICONIX recomienaa enfocar mucho tiempo en el desarrollo de los flujos de
casos de usoOtro proceso que se realiza en esta fasgel diagrama de Robustez el cual nos
muestra que tan robusto es nuestro softwaf@isefig Mediante el diagrama de secuenda
identifica ¢ comportamiento que va a tener, se deben definir los mensajes por cada caso de uso,
se realizan los diagramas de colaboracién para observar la interaccion entre los ,cigetdeben
cumplir los requerimientos planteados inicialmente, se actualiza el fnode dominio y de
clases. Implementacion Se implementa el sistema bajo cddigo y utilizando algun lenguaje de
programacion, es la parte del desarrollo del sistema, realizando test, pruebas unitarias, verificar
los resultados junto a los usuarios apoyamw el diagrama de componenteRebeca & Martin,
2011)

1.1 Problema
En la Realidad problemética tenemmpge esta empresa tiene algunas deficiensian el area de
recursos humanos debido a que no basa sus conocimientos en el uso de herramientas de gestion
empresarial y sus procesos son de forma manual, desde el Reclutamiento, seleccion, contratacion,
integracion y retenciéon de personal, ocasionana@érdida de tiempo en sus procesos trayendo
como consecuencia la falta de personal, para cubrir algiin puesto y la renuncia de algunos de ellos

por la sobre carga de trabajo.

En la actualidad el proceso de reclutamiento se lleva de forma fisica, la engpesssus afiches

de publicidad para atraer candidatos a los puestos que solicitan, y los pegan en las islas de playa.
Asi como el anuncio publicitario en el periddico; el jefe de area de Recurso Humanos en el
encargado de ir a dejar el anuncio publiaibaal periddico, este le genera una pérdida de tiempo,

ya que tiene que formar cola, aparte que el espacio que le brindan es pequefio y no puede
detallar los requerimientos del personal , esto ocasiona que los postulantes se presenten en la
empresa y es aldonde se les informa de los documentos que estos tienen que presentar para

que puedan entrar al proceso de seleccidn.

La administracion de los documentos de los postulantes como de los trabajadores de las
diferentes empresas son llevados de forma manealhojas de papel bond, cuadernos y en hojas
de Excel; estos documentos estan guardados en varios estantes que se encuentra en el area de

recursos humanqgsstos documentos estan expuestos a extravios y traspapelados; ya que habido



ocasiones que se han mhdo varios documentos, esto generd que se les diga a los trabajadores

que traigan de nuevos dicho documentos para su remplazo y correspondiente orden.

También al momento que la Sefiora Carmel Calva que es la Propietaria del negocio solicita algun
reporte de los trabajadores ya seaaurriculos vitae, altas bajas, contratos, planillas, descuentos,
gratificaciones, etcEsto genera una pérdida de tiempo en elaborarlos ya que tiene que buscarlos

y sacar una copia de los documentos para hacer el informe gleessdicita y luego guardar los

documentos originales nuevamente en su lugar correspondiente.

Las asistencias de los trabajadores de todas las empresas se controlan de manera manualmente,
ya sea en cuadernos y en hojas bond; en cuanto al personal attatimd hay un cuaderno

donde marcan su hora de entrada y salida. Y si estos piden permiso, para salir fuera de la
empresa, para tramitar algin documento, tiene que ser autorizados por su jefe inmediato, y este
le hace llenar un formato de salida y estecdmento queda en recepcion, para que al momento

de que regresen a la empresa, se coloque la hora que llego y tengan un control de cuantas horas

estuvo ausente, para realizar dicho tramite.

En el caso del personal de playa, el jefe de isla es el encadgadacer que firmen su hora de
llegada, en una hoja bond que se le son entregadas por el Jefe de Recursos humanos, para el
control de estas. Habido ocasiones el jefe de playa se olvida de hacer firmar al personal su
asistencia y este también no detalla iasidencias que puedan ocurrir durante el dia como faltas,
tardanzas, dobladas, etcétera; esto ocasiona muchos inconvenientes ya que no se tiene la
informacién actualizada y se somete a mucho errores debido a que hay veces que priva mas la
amistad que laseriedad del trabajo. Estas hojas son recolectadas a fin de mes para que se calcule
sus descuentos y bonos de acuerdo a lo registrado en ellas. En cuanto a las otras empresas se
tiene que esperar que traigan el cuaderno de las asistencias para poderesaamo de fin de

mes de los trabajadores, corriendo un riesgo que estos renuncien y no se les pueda descontar
algunos faltantes que pudiesen haber tenido en el transcurso de su trabajo en las diferentes

empresas.



El recurso humano se encuentra degimado, trabajando por necesidad y no porque se sientan
identificados con la empresa ya que cuando se despide algun trabajador o este renuncia, las
obligaciones o las responsabilidades de este son asumidas por todos los integrantes de esa area
de trabajg ocasionando asi una sobrecarga de trabajo, generando la incomodidad de los

diferentes trabajadores, demora en sus actividades y responsabilidades individuales.

Detallando de cual es la realidad problematica tenemos como la formulacion del problema el

siguiente.

1 Demora en el reclutamiento de persondlebido aque al momento de ir a dejar el
anuncio publicitario en el periddico, se genera pérdida de tiempo; esto al depender
de terceros, ocasionando la molestaincomodidad del responsable deamite.
(Pregunta 3 ANEXO 120y (Pregunta 24 Y 6 ANEXO 1}

1 Demora en la administraciéon de la informaciébebidoa quelos documentos de
los trabajadoresse asumen manualmente,por ejempla Las Curriculos Vitae,
memorandums, reportes, altas y bajagie ocasiona una pérdida de tiempo en su
elaboracion trayendo como consecuencia molestia e incomodidad el area.
(Pregurta 7: ANEXQO0) y (‘Pregunta 3: ANEX®D1)

1 Demora en el control de las asistenciaBebido a que no se actualizan las
incidencias que ocurren en el diafaltas, tardanzas, dobladas, etcétera; que
conlleva aque al momento depagode sus remuneracionelaya demora y falta

de precisién(Pregunta 9 ANEXCQL0)

1 Insatisfaccion laboraglDebido que los trabajadores tienen sobrecargardbajo
en sus diferentes areas, esto se debe a que no se contrata a tiempo nuevo personal,
ocasionando que haya un retraso en sus actividades y responsabilidades

individuales(ANEXQ2)

Por todo lo dicho y sabiendo de antes mencionadcse genera lgpreguntas,De qué manera un
sistema webde integracion, organizacion y retencion de personal mejorara la gestion en el Area

de Recurso Humanos en la Empresa Santo Toribio &A.@ijillo en el afio 2015



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Mejorar la gestid en el Area de Recursos HumanosldeEmpresa Santo Toribio
S.A.C., a través de un sistema web de integracion, organizacién y retencion de

personal para la mejora de sus procesos.

1.2.2 Objetivos Especificos

1 OB 01 Reducir el tiempo de reclutamiento gersonal

I OB 02Reducir el tiempo de reportes dwjas de vida por trabajador
1 OB 03Reducir el tiempo de reportes de asistencias.
1

OB 04incrementar la satisfaccién de los trabajadodesa empresa.
ll. MARCO METODOLOGICO

2.1 Hipotesis
La implantacion debistema de integracion, organizacipmetencion de personal mejora
significativamente la gestion en el Area de Recursos Humanos de la Empresa Santo Toribio
S.A.C.reduciendoel tiempo de reclutamiento de personateduciendoel tiempo de
reportes dehoja de vida potrabajador, Reduciendo el tiempo deeportesde asistencias

e Incrementar la satisfaccién de liwabajadores dda empresa en el afio 2015.

2.2 Variables
Variable independiente:
Sistema web de Integracion, Organizacion y Retencig@edsnal
Variable dependiente:

Gestion de Recursos Humanos



2.3 Operacionalizacién de Variables

Variable

dependiente

Variable
independiente

Gestién
Recursos
Humanos

Sistema wehb

de
integracion,

organizacion y

retencion
personal

de

de

La Gestién de Recursos Humar
consiste en planear, organizar
desarrollar todo lo concernient
a promover el desempefi
eficiente del personal que
compone una estructura.

La Gestion de Recursos Humar
es la actividad queermite a los
trabajadores de una empres
cumplir con sus objetivo
laborales bajo un ambiente
trato adecuado brindado por I
empresa

(Chiavenato, 2007)

Es un software que ayuda

cumplir objetivos a travéde una
red de computadoras o la Wor
Wide Web.

(Benitez Carlos, 2013)

Se relaciona un proceso
integracion con el suministro d
personas en la organizacié

La gestibn de recursc
humanos viene a ser |
organizacion del persah

para cumplir con los
objetivos de la
organizacién, reduciend

tiempos en los procesos
incrementando el nivel de
conocimiento aplicado.

El sistema integraré
organizara y retendra ¢
personal, para mejorar lo
procesos déa organizacior

Tiempo promedio de reclutamiento Razon

Tiempo promedio de reportes d Razén
hoja de vida por trabajado

Tiempo promedio de reportes d Razén
asistencigor cada trabajador

Tiempo de repuesta Razén



Estos a su vez son responsab
de los insumos del personal,
comprende todas las tareas qt
se relacionan con le
investigacion de  mercadc
contratacion de personal
eleccion de ellos asi como
integracion de las actividade
organizacionales (Chiavenato,
2007) Los  procesos  d
integracion son como el accedo
un sistema oganizacional. Si
trata de mantener a e
organizacion de los talentos qt
puedan tener las personas pa
su funcionamiento (Chiavenato,
2007)

Confiabilidad ANEX(®)

Usabilidad ANEX(®)

Razoén

Razén



2.4 Indicadores Variable Dependiente

DESCRIPCION

INDICADOR

Tablal: Indicadores Variable Independiente

- TIEMPO EMPLEADO

MODO DE CALCULO

Permite  conocer
tiempo promedio
reclutamiento
personal

Tiempo promedio
de reclutamiento
(OB 01)

Tiempo promedio Reducir el tiempo

e
de
de

de

de reporteshojas hoja de vidapor cada
de vida por trabajador Reducir e
trabajador (OB tiempo dehoja de vida
02) por cada trabajador
Tiempo promedio Permite conocer e
de reportes de tiempo promedio de
asistencias  pol reportes de asistencia
cada trabajador  por trabajador

(OB 03)

OBJETIVO TECNICA
INSTRUMENT
O

Reducir el

tiempo

promedio de Cronometro  Dias

reclutamiento

de personal

Reducir el Cronometro Minutos

tiempo de

hoja de vida

por cada

trabajador

Reducir el Cronémetro Minutos

tiempo de

reportes de

asistencias pol

cada

trabajador

13

s B YYD

YO 'Y —
TPR= Tiempo promedio de reclutamiento.
TRP=Total de dias para reclutar al personal.
n = Cantidad de trabajadores a reclutar.

ew B YYTY

Yo 'Y O(ﬁé—
TPRH¥Y Tiempo promedio dehoja de vida por
trabajador
Y'Y &Tiempo promedio de reporte por trabajador.
n= Cantidad de trabajadores.

n...B YO D

Y0 YO —

TPRA= Tiempo promedio de reporte de asistencias
"YO gTiempo de reporte de asistencia por personal.
n= Cantidad de trabajadores.



2.5 Metodologia

Se ha utilizado una metodologia experimental en esta investigacion, ya que existe un
contexto causa y efecto entra las variables (Sistema Welmtdgracion yretencion de
personal) Por consiguiente se ha utilizado la metodologia ICONIX ya que es una
metodologia que se ajusta a los objetivos que tiene la investigacion.

Esta metodologia &gil, es un conjunto de métodos de orientaciébn a objetos con la

finalidad de cubrir todo el ciclo de adiel proyecto.

Fase I: Analisis de Requerimientos

Serealiz6 el analisis de requerimientase identifican a los actores que van a
participar en el sistemase definen los requerimientos funcionaleslog no
funcionales Asitambién sedisefiélos probtipos del sistema. De acuerdo a los
requerimientos se elaboré los casos de ysel modelo de dominio del sistema
asimismo se realizo el estudio dactibilidad el cual determinaré la viabilidad de

la investigacion.

Dindmica 4

\ [ ] e - = j
| Prototipes Ut f Lt & A AJ
A } Diagrama de ] == I
P / () Disgramade Sequoticles
-;.,‘CL’Q'
50
b Estdtica

o
\}// | > | \\\ = | T L
& =)
== == =

{ —d

\) \ Diagramade Robustez ~ —————

TR

[ Diagrama de Clases ) Cédigo
(i M’gelo delDominio) | Diagrama de Cleges

Figural: Fase {Requerimientos

Fuente:(Doug Rosenberg, 2005)
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Fase II: Analisis y disefio preliminar
En esta faséos diagramas deobusticidadson utilizadogle acuerdo a cada caso
de usoidentificados,estosrepresentan la funcionalidaiohterna del sistemaasi

tambiénse hizo una retroalimentacién en el modelo de dominio y casos de uso

ya que se identificam nuevos requerimientos

)/' \_\ Dinamica

== = e <_> k.

=W = A
| r~7 \‘“’) ' il

Protétipos GUI

Diagrama de

f cue: ds Uso :H_"_I]
i,ﬁ—o/ﬁ Diagrama de Sequencias
G0\  ~

e ﬂnmdombuln\ =
=g =
Codige

= _on

Diagrama d; él;u:
{Medelo del Demirio)

Figura2: Fasell: Analisis y Diseffreliminar

Fuente:(Doug Rosenberg, 2005)

Fase Ill: Disefio detallado
En esta parte de disefio detallado se modelaron los diagramas de secuencia por
caso de uspluego se disefa el Gltimo modelo de dominio y modelado de base

de datos; para terminar se realizé el diagrama de componentes y despliegue

estos

— s
Dinamica // l = D;\\

~ 71'&

. M‘O*gg nqmnuosoqmnd./ /
uunmdonnbunm \\/‘ 4

(. 29

-

Prototipos GUI

Diagrama de
Casos de Uso

/

FASE I11 < ( ; E
%% | -[E
Diagrama de Clases Tierea s ciase \\ Cécigo

(Modelo del Dominio)

determinan la funcionalidad del sistema.

Figura3: Faselll: Disefio Detallado

Fuente:(Doug Rosenberg, 2005)
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FaselV: Implantacion
Para esta ultima fase se realizaron pruebas del sistema (caja

para lograr el buen manejo del sistema

negra y blanca)

Dinsmica FASE IV

= A Oace

. e ' 3
le= e i i
:[g s -?\‘ D | g ey ;
S ~ i

Diagrama de
Casos de Uso ’ !

A olagramade Sequencias |

g
:
(I

s A @Q “
uqnml deRobustez

Dlagm d. Clases H i
{Modlelo del Dominio) Dllmdo Clages s e

Figurad: FaselV: Implantacion

Fuente:(Doug Rosenber@005)
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2.6 Tipo de Estudio

Segun la finalidad que persigue:

Aplicada La siguiente investigacion busca mejorar la problematica existente a
0N} #Sa RS dzy a{AadGasSyl S0 RS AydS3aNI
LISNB2Y | f €D [/ 2y NBa defedinmiagrtd de laljodghizadiény i NR 0 dz

Por el nivel o alcance

Explicativa:Elobjetivoes dar a conocer las causas de los fenébmenos que estan en

estudio.

2.7 Disefio de la Investigacion.

A continuacién se muestra el siguiente esquema:

6= o [ x| o

Figurab: Disefio de investigacion
Dénde
G = Grupo de control
O1= Gestién del area de Recursos Humanoantes del Sistema web de
integracion, organizacion y retencion de personal.
X= Sistema web de integracion, organizacion y retencion de personal
Op= Gestion del area de recursos Humandespués del Sistema web de

integracion, organizacion y retencion de personal.



Esta comparacion determinard si el Sistema web de integracion, inegaim vy
retencion de personal mejora o no la gestion en el area de recurso humanos de la

empresa Santo Toribio S.A.C.

2.8 Poblacion ,MuestraY Muestreo.

Poblacion:
La poblacién para esta investigacion vienser tododos usuarios y beneficiarios a
los cuales esta dirigido el sistema web de integracion, organizacion y retencion de

personal, los cuales son ltvabajadores dda Empresa Santo Toribio S.A.C.

Personal de las Diferentes Areas de trabap@ trabajadores

Tabla2: Relacion de trabajadores en planilla de la Empresa Santo Toribio S.A.C

AREA N° DE TRABAJADORES
Gerencia General
Sistemas

Recursos Humanos
Contabilidad

Caja

Crédito

Area de Logistica

Area de Recepcion

N PR R WO N R R

Jefes de Playa

[EY
n

Abastecedores

TOTAL

w
N

* Como la poblacion es muy pequefia no se hara muestra y muestreo.



2.9 Poblacion, Muestra y Muestreo por Indicador

i INDICADOR
A Tiempo promedio de reclutamiento

Tabla3: Muestreo Indicador 11

N° de cantidad reclutados = 1 presup 24
*6 dias * 4 semanas = 24

Muestreo Probabilistico

24 £ Reclutados Aleatorio $mple

1 INDICADOR

A Tiempo promediageportes dehojas de vida por trabajador
Tabla4: Muestreo Indicador 12

Muestreo Probabilistico

32 € Trabajadores Aleatorio $mple

1 INDICADOR

A Tiempo promedio de reportege asistencia por cada trabajador.
Tabla5: Muestreo Indicador 13

Muestreo  Probabilistico

32 £ Trabajadores Aleatorio $mple



1 INDICADOR
1 Nivel de satisfaccién del trabajador

Muestreo Probabilistico

32 3 Trabajadores  Aleatorio $nple

2.10 Resumen Poblacional ynuestreo por cada indicador.

Tabla6: Poblacién y muestra por cada indicador.

I1 24 3 CT
I 32 3 o ¢
I3 32 e 32
la 32 - 32

2.11 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Entrevista
La finalidad de realizar una entrevista es de recoger informacion y saber de manera

especifica la problematica de la Empresa.
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Encuesta.

Mediante éste método de recoleccion de datos, nos permite recolectar informacion de
los usuarios de acuerdo a los regimientos y necesidades que existen para mejorar los

procesos y tareas que se realizan dentro de la empresa, para poder dar solucion y

mejorar los procesos internos y externos de la Institucion.

Tabla7: Técnicas e Instrumentos &ecoleccion de Datos.

Identificar dificultades, en

Entrevista Guia de entrevista Jefe de RRHH y el proceso de Ilas
(AnexoslOy 1) Psicologa actividades del

Departamento de RR:HH

Identificar el tiempo de

Jefe de RR.HH demora y con el sistema

Contémetro  Cuestionario propuesto en los
(Anexol4) procesos del

Revision de

Documentacién

del
Departamento de
RR.HH: Cuaderno de
registro de Horarios,

Documentos

departamento de RR.HH.
Identificar los diferentes
procesos que realizan el
Departamento de RR.HH

y los procedimientos que

la del Departamento Altas y bajas de llevan a cabo para el
Documentac RR.HH trabajadores control de control del personal.
ion (Anexos39) CV, etc.

Determinar la
Encuesta Cuestionario Personal administrativo satisfaccion, la

(Anexo 13

y operarios de la

empresa

identificacion con la

organizacion.



2.12 Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos primeramente se utilizar4 Pruebas de Normalidad:

Las pruebas daormalidad nos dice si los datos con los que trabajamos siguen leyes de
distribucion normal o no normal. Su comprobacién es necesaria, para realizar los test de

hipbtesis exactos y los intervalos de confianza.

Se pueden realizar las siguientes pruebas ipéthsis para verificar si emceptada o

rechazada la hipétesis nula:
Hipodtesis a contrastar:

9 HO: Los datos analizados siguen una distribucién Normal

1 H21: Los datos analizados no siguen una distribucion No Normal



Ndamero

B2 W N e

T Student diferencia de medias

Tabla 10: Método de analisis de datos.

Ia Ip Di
Na Inp
IZ2a IZp
I3a I3p
Ida I4p

a. Definicién de Variables
la = Indicador del Sistema Actual

Ip=Indicador del Sistema Propuesto

1 Hipotesis Estadistica

a. Hipétesis Nula (Ho)

Ho=la—Ip<=0

El indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

b. Hipdtesis Alternativa (Ha)

Ha=la—Ip>0

El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del

Sistema actual.
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c. Nivel de Significancia

X = 5% (ERROR)

Mivel de confiabilidad {(l-o)=0.95)

d. Estadistica de la Prueba

Donde:

D = Diferencia de Promedio

n= Muestra

SD = Desviacion Estandar

Regién de Rechazo

La Region Rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P[T > Tx]=0.05

Donde tx=Valor Tabular

Luego RR: t =

Diferencia de Promedios

tx

24
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Desviacion Estandar

D= JnXi, Di? — (X, Di)

S n(n—1)

Aceptable

A;i—@\,
J

s
" RR

Valor critico #,
(Valor tabular)

Figura6: Distribucién IStudent
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[ll. RESULTADOS

3.1 FASE I: ANALISIS DE LOS REQUISITOS

3.1.1. Mantenedores de Requerimientdauncionales

Diagramal: Regerimientos Funcionales

custom REQUERIMIENTOS FUNCIONALES /

Functional Requirements desoribe the
features, behavior, business rules and genersl
functionality that the proposed system must
support.

PAQUETE MANTENEDORES DE INFORMACION

+ Gestionsr Areas

+ Gastionar cargos

+ Gestionsr Empresas

+ Gestionar Horarios

+ Gestionar Personas

+ Gestionar Test Piscologico

+ Gestionar Trabajador

+ Gestionar Tumos

+ Gestionar Usuarios

+ Mantenedores de Informacion

)

|
]
1

PAQUETE DE REFORTES

PAQUETE DE PROCESOS |

+ PAQUETE DE REPORTES

+ Reporte de Ofertas Laborales
4] + Reportes Asistencias .
+ Reportes Horanos

+ Repores Postulantes
+ Reportes Trabajadores

+ Pagquete Procesos

+ Proceso Ofertas Laborales
+ Realizar Postulacion

+ Verficar Asistencias

1 Se iniciaconla identificacion de los requerimientos funcionales del sistema agrupado en
paquetes tal y como se muestra en el Diagrama 1, el cual servira para la elaboracién de

los caso de uso.
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3.1.2. Requerimientos No funcionales.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

+ Controlar el Acceso sl Sistems
+ El sistems debe de ser Fiable

+ El sistema debe ser Eficiente

+ el sistems debe ser Funcional
+ El sistems debe ser Seguro

+ Facilidad de uso del sistems

+ Navegacion Sencills

+ Requenmientos No Funcionsles

Diagrama2:Requerimientos no funcionales

i En el Diagrama 2, se muestra el paquete de los requerimientos no funcionales que

determinan las caracteristicas del sistema de manera general como un todo.

3.1.3.Modelo deCaso de Uso.
D

ue Primary Use Cases /

Gestionar Test
Piscologico

Reportes N Reporte de Ofertas
Reportes Postulante Reportes H
Trabajdores 3 e nanies g (orArkos. Reportes Asistencias i Borales

1 De acuerdo a los requerimientos identificados se elabord el modelo de caso desiuso

sestionar Trabajados Realizar Postulacion

wincludes

Buscar Postulantes

Registrar Oferta
Laboral

Marcar Asistencias }
cincludes
Buscar Trabajador

Trabajador

3

Postulantes

como se muestra en el Diagrama 4, esta representa las funcionalidades del sistema.
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3.1.4. Modelo de Dominio.

Diagrama4: Modelo de Dominio

class Domain Objects
Horarios o
1 1.
1
Cargo
Documentacion
1
1.
1 i 1=
TestPsicologico iabjador Asi -~
1 1.
1=
1. 1
1 1 1
ExperiencialLaboral )
Postulante Persona Area_Trabajo
1 1 1 1
1. 1
U 1
Oferta_Laboral |Oferta_Postulante e
1 1

1 El Diagrama 4denominadomodelo de dominio, sdisefiéde acuerdo a los casos de uso,
esta representada por entidades entre las mas importantes: Postulante, Ofertas

Laborales, Asistencias y Trabajadores.
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3.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD:
3.2.1. Flujo de Caja

Tabla8: Flujo de Caja

7312.08 1070148 1269277

Ahorro en Soles 4950.00 4560.00 4950.00
Ingreso Proyectado 2,352.08 574148 773277
EGRESOS B405.09 2168.22 2168.22 2168.22
Costo de Inversion y Desarrollo B405.09
Hardware 2235
Software 359585
Recursos Humanos 5104
Materiales 210
Servicios 284
Consumo Eléctrico 1762
Costos de Operacion 2168.22 2168.22 2168.22
Consumo Eléctrico 13.22 13.22 13.22
Mantenimiento 360 360 360
Depreciacion 447 447 447
Servicios Web 1060 1060 1060
Materiales 228 238 228
Inflacion Aproximada (2.4%) 4441 44.41 4441
Flujo de Caja del Proyecto -8405.09 5143.86 8533.25 10524.55
Acumulado -B405.73 -3261.87 5271.38 15785.93
TIR 67%

1 En la tablall, semuestra en la primera columna tenemos los Ingresos y egresnda
segunda que viena ser el afio cero la inversion y asi la colan®¥4 y 5 la recuperacion

del capital desde el afio 1 al afio 3.
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3.2.2. Andlisis de la Rentabilidad

# VAN [Valor Anual Neto)

Criterio de Evaluacion:
¥ VAN < 0 No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual de costos supera a

los beneficios; por lo gue el capital invertido no rinde los beneficios suficientes
para hacer frente a sus costos financieros.

¥ VAN =0 Conviene ejecutar{ el proyecto.

¥ VAN =0 Es indiferente |a oportunidad de inversidn.

La Tasa minima aceptable de rendimiento:

v" Tasa (TMAR)= 18.23% - Fuente: Banco de Crédito del Peri
Fermula:

(B—cC) (B—-C) (B-C)
(1+) (1+0P@ (1+4+10)F

VAN = —Jo +
Dénde:
le = Inversion inicial o flujo de caja en el periodo 0.
B = Total de beneficios tangibles
C = Total de costos operaciones

n = Numero de afios (periodo)

Reemplazamos los heneficios y costos totales obtenidos en el flujo de caja en

la formula:

(7,312.08 — 2,168.22)  (10,701.48 — 2,168.22)
VAN = —8405.09 + +

(1 + 0.1823) (1 +0.1823)7
(12692.77 — 2168.22)
0.18233
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3.2.2.1. Relacioén Beneficio/Costo (B/C)

Formula:

(B) _(VAB)..
(© (vao)

Doénde:

VAB dnversion inicial.

VAC =Total de beneficios.

Férmula para hallar VAB:

(8) (8) (B)

VAB =y tar o Tar o

Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en el flujo de caja en la
farmula

(7,312.08)  (10,701.48)  (12,692.77)
(1+0.1823) ' (1+40.1823)2 (1 + 0.1823)°

VAB =

VAB = 27041.13

Férmula para hallar VAC:

c C C

vac=l+o ntarr T aroe

Reemplazames los beneficios y costos totales obtenidos en el flujo de caja en la

formula:

(2,168.22) (2,168.22) (2,168.22)
(1+0.1823) ' (1 +0.1823)7 ' (1+0.1823)%
VAC= 15305.198

VAC = 8,405.09 +
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Reemplazamos los valores del VAB y VAC en la formula
B/C= ic)

(2,7041.1)
B/C=- ,
(1.5305.19)

B/C=1.766793

3.2.2.2. TIKTasa interna de retorno)
La tasa interna de retorno es un indicador de la rentabilidad del proceso del proyecto,
en otras palabras es la tasa de interés donde el valor del VAN es igual a cero. Este valor
del VAN se halla a partir del flujo de caja anual, a mayor valor de la tasa interna, mayor

es la rentabilidad.
Para el célculo se tomo i1:8.23%6 anual BCP

Formula:

§ 7 A A A A A A
P TMMYCop ™MMYqo p T™YCo

Usando la formula en Excel obtendremos

Tabla9: TIR (Tasa interna de retorno)

-8405.09 5143.86 8533.255 10524.55
TIR 67%

1 Enlatabla 12 se muestral valor del TIR gque viene hacer la tasa interna de retorno que

define larentabilidad de nuestro proyecto



3.2.2.3. Tiempo de recuperacion del Capital

Nos da a conocer equé tiempo lainversién del proyecto en ejecucion, sera

recuperada, ya que puede ser en afios, meses o dias.

TR =——

-

(B—c)

Ddénde:

lo: Capital Invertido
B: Beneficios generados por el proyecto

C: Costos Generados por el proyecto

Reemplazando los datos en la farmula, obtenemos el siguiente resultado:

_ 2,405.09
T (7,312.08—- 2168.22)

TR=1.63

Interpretacion: La Tasa interna de retorno (1.63) representa que el capital

invertido en el presente proyecto se recuperara en:

1 Afo

0.63 * 12 = 7.56, es decir 8 meses

0.56*%30 = 16.8 es decir 16 dias
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3.3 FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR
3.3.1. Modelo de Dominio

Diagrama5: Modelo de dominiactualizado

class Domain Objects
Horarios
Turno
- Homros_ld: int
- hoDas: varchar80) |——1- Tumo_id: int
- horTumo: 1 1Tl turEstado:
Documentacion = horHors: varchsr(20)
- horEstado: nt 7
- Documentscion_ld: int Cargo
- docAntecedentasPensies: char(10) S :
- GocCansGaranta: char(10) - el
- docCopisDNI: cnar(10) 1]C ohare
B e D) o carDescrpcon: varchar00)
~ docCopisLcenca char(10) - carEstado: nt
- cocEstsdo: mt TestPsicologice Tl R R0
E i nt g
Experiencialaboral i e pobatetios: int 1 1.
testPregunts ot - Trbsjador_id: mt - Asstence_id: nt
- Expenencisisborai_id: mt - tEstaco mt - asFecha date
- expeEmpresa varhar(100) = - asiora: time
- expeAres varchar(100) - - 2 asiTipo: varchas(50)
- expeCsrgo: varchari50) - ssDa: varchars0)
- expeFechainicio: date - ss¥orsro. varchar(50)
- expeFechaFin: date postulante_test I e scicon: tad
52} SspeFunciones: faxt - dettesResouests: varchar(50)
- expeEstado: nt
S Area_Trabajo
A 1 - Ams_id: nt
1|- seNomore: vachar(50)
Persona sreDescrpcion: text
1|- Pemsons_ig: mt - areEstado. nt
| - perNombres: vaxhar(80)
- perApaidolatemo: varcnar(50) Usuario
citaspostulantes. 1 - perDNI: char(®)
5 e - Postulante_id: mt - perFechaNscmento: oste - Ususro_ld: it
- caposFecha ﬂl; 1. 1] postEstado: nt por -
- ctposHora: tme ¢ - v ot 1] usuPassaors: varcharso)
e - posCave: varchsrS0) - perfiomoreConyugue: varcnsr(70) - usuTpo: mt
1. - - perios: mt - usuEstedo: nt
1 - peNumbios mt
- perDreccon: varchar(100)
- perTelefono: chard)
1 - perEmat varchar(s0)
- perNomoreEmar varchar(78)
Oferta_Laboral Oferta_Postulante - perPsrentesco: varchar(50)
- peiumRefersnca: char3)
- Ofentasisboraies_ID: int [T ——— P varshan70)
i - - pamiomMsdre varchar70
- oferDescrpcon: text ———-  oferDescrocon. text g -
T T » perDep: varchar(s0)
oferFechsinco: date - oferFachainco: date B voncis: wihartBt)
- oferfechaFin: date - oferfechaFin: date - perDisirto: vamhar50)
- oferEstado: int - oferEstado: nt e aade:
- ofeacantes: mt - ofervacantes: at B

1 En la fase llse agregan algunos componentes en el modelo de Dortahip como se
muestra en el Diagrama 5, el cual detalla los atributos, relaciones y cardinalidad de cada

entidad.
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3.4 FASE Ill: DISENO DETALLADO
3.4.1. Modelo de @tos

Diagrama6: Modelo de D#s

) experiencialaboral ¥
Exveriendaiabord_JAINT(12)
expeEm presa VARCHAR(100)
expeiren VARGHAR(100)
expeCago VARCHAR(S)

 testpsicologico ¥
Teswscologeo 1A INT(LL)
tmGpcPabea (LY
testPregunts VARCHAR(100)
[
testEstado INT(:

) ofertastaborales
Ofertasiaboraes_Jd INT(11)
oferNombres VARCHAR(200)
ofeDesciption TEXT

fm———— 1 ¥ oferFechalricio DATE
oferFechafin DATE
oferEstaco INT(13)

ofervacanies INT(11)

>
7 ofertapostuante ¥ -
» Ofrtatabordes, 14 INT(12) i
@ Pastulante 14 INT(11) :
B Y — 3 ]
ofHoraRegisto VARCHAR( 10) I
ofpEsado INT(11) A
< ~J citaspostulantes ¥

Ctamoshiantes_Jd INT(11)
bosFecha DATE
oposhors TIME
# Postiante_Id INT(11)
@ Ofertaslaborafes_Jd INT(31)
>

] documentacion v
Documentagon_Jd INT(11)
posUsuaro VARCHAR(50) dochntecedentesPendes CHAR(10)
‘posCiave VARCHAR(50) ‘docCartaGarantis CHAR(10)
docCopsDN CHAR(10)
docCopaRecho GHAR(:0)
docCopit canca GHAR(10)
docEstadd T(11)
 Trabejador 14 VARGHAR(10)
petiomires VARGHAR(SD) >
peiodidPatemo VAROUR(SD)

] persona v
Persons I8 NT(11)

peripelidaMaterrio ¥ ARCHAR(SD)
PN CHAR(S)
perFechaaciento DATE
pertugarNadmients VARGHAR(SD)
perEstadeCivl INT(11)
perfiombreConyugue VARCHAR(70)
pertas INT(11)

pertium Hjos INT(11)

perDireccon VARCHAR(100)
perTelefono CHAR(S)

perEmail VARCHAR (50}
prefiomiveEm e VARGHAR(TS)
perParmniesca VARGUAR(SO)
pertium Referencia HAR(S)
pertiomPadre VARCHAR(70)
perfiomMadre VARGHAR(TD)
perDepartan ento
perProMnGa VARGHAR(
perDistits VARCHAR(SD)
perEstaro INT(11)
perfob VARGHAR(100)

)

"l ubigeo S/
1iogeo INT(11)
CodDeparamento VARCHAR(2)
CodProwncia VARGHAR(2)
CodDishi VARGHAR(D
CodDescripcion VARCHAR(100)

=
] horarios v
Horarios_IdINT(11)
horDins VARCHAR(%D)
horTumo VARCHAR(50)
‘horHora VARGHAR(20)
horEstado INT(11)
>

 empresa v
Empresa_1d INT(11)
‘empRuc CHAR(11)
‘emoRarnSocsl VARAARI(E0)
emphom breComercil VARCHAR(S0)
empRubro VARGUR(SD)
— —— =it~ »empDirecoan ¥ARCHAR( 100)

= -
| engTdebna CUR()
‘f I -empEm al VARCHAR(70)
i
| | emoGerenteGenera VARCHAR(Y)
: } empFecha DATE
| | emEstado INT(11)
| RIS PSR E I »
I I
| |
I I
| I
| | ] usuario v
% * Ususrio 14 INT(11)
] S rabaiader v umbiombre VARCHAR(SO)
L | 1 TrabasadrJd VAROHAR(10) s s s )
#Persons T4 INT(11) [SSR. | uTos NTCLY)
# Empresa_Id INT(11) usuEstado INT(11)
““““““““““““““ @ Aren_J4 INT(11) # Trabajador Id VARCHAR(10)
@ Cargo_td INT(11) e \ <
””””” e saco INT(11) |
! » i
i . |
| 3 |
T
] I
i ! i
i
i i 1
i
! 1 T amo v
1 ] Cago JdT(1)
i
 tumo v i caniombee VARGHIR(SD)
Turmo_Id INT(11) | ST - carDescripcion VARGHAR(200)
@ Trabajacor A 1 carfstada INT(11)
! »
|
I
5 i
b 4 I
] |
‘ A
| "l asistencia v

Asistence_Jd DYT(11)
asFecha DATE
astora TIME
25Tpo VARDIAR(50)
2aDia VARGHAR(SO)
asHoraro VARCHAR(SO)
asDescripcion TEXT

> Trabajador_1d VARGHAR(10)

>

En el Diagrama 6, denominada modelo de datos representa el disefio de base de datos, el cual
consta de varias entidades, en resumen: Trabajadostulante AsistenciasHorario, Turno, etc.

Esta tiene un campo y tipo que permite diferenciar que informacion sera registrada en el sistema.
La tabla Ubigeo se encuentra sola ya que solo se la utiliza parareéenciaa las ciudades

provincias y distritos.
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3.4.2. Diagrama de Componentes

Diagrama7: Diagrama de Componentes

cmp Components

Gestionar Cargos

Gestionar Areas

Marcar Asistencia

-

-
Gestionar Turnbs,
~

Realizar Registar Oferta
Postulacion LITEL
~
. M
~
~ i
~
- 1
i 1
-~
~
1
S \ -
\\ \ ’/
) -
Usuario e 1 -
Te=a Sistemna de
Reclutamiento
Login - =7
-
P A AN
- /ya ; ) ! .
- - E I ' S
= - o .r; [ \ S
- -7 P ! i -
Phe - P ; ! !
- L /f/ / ] A
d
-~ VZ . \
= !
1] ‘
- Gestionar Horarios k
(,f ,H'o fl" Gesfionar Test \
|, " ¥ . \
p ’ Psicologico "
L v \
2 N
gestinnar Gestionar Persona Gesfionar
mpresas
P Trabajador

Gesfionar Usuarios

i1 EIl Diagrama 7, @d®minado diagrama de componente, se observa un despliegue de los compodentesneramasgeneralcon un patrén de

arquitectura MVC




3.4.3. Diagrama de Despliegue

Diagrama8: Diagrama de Despliegue

1 En este Diagrama 8, describe la distribucion de la tecnologi@de se encientra la empresa, nos muestra uruter, 2 swicth, LAN , Wifi y la

distribucion de las computadoras de acuerdo a las areas con la cuales esta cuenta
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































