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RESUMEN 

 

 

En la presente investigación se estudió el desarrollo de un sistema web de Integración, 

Organización y Retención de personal que tuvo como finalidad la mejora de la Gestión del área de 

Recursos Humanos de la Empresa Santo Toribio S.A.C. de Trujillo. Dicho sistema realizado estuvo 

más enfocado en la organización de información procesada, por lo que se utilizaron todas las 

herramientas importantes para la gestión de recursos humanos.  Utilizándose un tipo de 

investigación experimental, pre-experimental. Se utilizó como metodología de desarrollo del 

sistema la Metodología ICONIX, y prueba Z como método de análisis de datos, por lo que se 

concluyó que es aceptable la investigación por los resultados obtenidos. Se logró disminuir el 

tiempo promedio de reclutamiento de personal en un 50.07%; además se redujo el tiempo 

promedio de elaboración de reportes de información por trabajador en un 47.07%; así mismo se 

logró disminuir el tiempo promedio de reporte de asistencia por trabajador en un 63.35%. En 

conclusión el sistema web de integración, organización y retención de personal mejoró 

significativamente  el área de recursos humanos de la Empresa Santo Toribio S.A.C 
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ABSTRACT 

   

 

In the present research, it was studied the development of an integration, organization and staff 

retention web system. It had as an aim to improve the management in the Human Resource Area 

in Santo Toribio Company Plc. located in Trujillo. This system was aimed at the organization of the 

processed data. Moreover, the necessary tools were integrated to the human resource 

management. The type of research that was used in the investigation was applied and pre ς 

experimental. The mean difference Z test was used as analysis data method aƴŘ άL/hbL·έ ŀǎ 

development methodology, because it was subjected to the selection and it was proved that is 

more acceptable to achieve the goal of the present research. Also, with the implemented system 

was achieved to reduce the average time of staff recruitment in a 50.07 %, and reduce the 

average time of information reports per employee in a 47.07 %. In the same way, it was achieved 

to reduce the average time of attendance report per employee in a 63.35 %. In conclusion, the 

integration, organization and staff retention web system improved significantly the human 

resource area in Santo Toribio Company Plc. 

 

 

Key words: Human resource system, integration, organization, retention. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad existen distintos problemas en lo social y económico, las instituciones públicas y 

privadas afrontan muchas veces estos problemas que conllevan a tener el mismo impacto en sus 

trabajadores y en un determinado cambio estructural de la organización y de las funciones 

laborales. Tiene parte que ver el estrés laboral, los despidos masivos, cambio de objetivos, entre 

otras. Dado que generan un gran impacto en el desarrollo de las Empresas, estas priorizan y están 

enfocadas en los recursos que disponen, el talento humano y en el manejo eficaz de la 

organización para competir en el mercado. 

En este contexto, la administración eficaz del recurso humano cobra mayor importancia, 

perfilándose  la Integración, Organización y Retención de personal como una herramienta 

poderosa que permite conocer si se cuenta con el personas competentes para el funcionamiento 

óptimo de la organización,  de manera que se pueda tomar acciones en cuanto a capacitación, 

reclutamiento, selección, transferencia, ascensos, contrataciones o despidos.   

En el presente momento la administración del recurso humano tiene una mayor importancia en 

las organizaciones ya que perfila la integración, organización y retención de personal, como una 

tarea importante que permita saber si se dispone de un personal competente en todas sus 

funciones para los objetivos de la empresa, de manera que se puedan tomar medidas correctas 

para la capacitación, contratación, selección, traslados y ascensos de los trabajadores.  

En la actualidad Peruana,  se ha logrado que el comercio  empresarial crezca a una tasa más 

acelerada que la producción normal, debido a la inversión directa extranjera  y al aumento de 

acuerdos internacionales entre empresas, a generando  mayor competitividad entre las 

organizaciones por lo que es importante aprovechar su recurso humano, de tal manera que se 

pueda sostener una ventaja competitiva dentro del mercado nacional.  

Las empresas extranjeras cambiaron la oferta laboral, al requerir personal calificado, por lo que 

ahora exigen mayor competencia en los puestos laborales y aumenta las posibilidades de no tener 

un trabajo estable en nuestro país. Con esta manera de calificar al personal, aumenta la 

competitividad y el beneficio salarial con mejores oportunidades en el desarrollo profesional. 

En esta coyuntura las empresas deben darle mayor importancia al personal que labora, mediante 

capacitaciones, motivación física y psicológica, condiciones laborales deseables, ya que en  ellos  

se tiene los buenos resultados y el buen manejo de la institución mediante el cumplimiento de las 

metas.    
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Por todo lo dicho y expuesto se da a conocer la importancia de esta investigación; es por ello que 

se presenta investigaciones de trabajos relacionados con la gestión de recursos humanos  

teniendo como título:  άSOLUCIÓN DE SERVICIOS EN LINEA, PARA MEJORAR LA ADMINISTRACIÓN 

59 [! LbChwa!/Ljb 59 w9/¦w{h{ I¦a!bh{ 59 [! 9atw9{! 9{t9/L![ .¦/w!bLh {Φ!Φ/έ 

(Flores Fernandez & Flores Quispe, 2011) Esta tesis permite agilizar los procesos administrativos 

que se desarrollan en la Empresa en cuanto al Recurso Humano. Debido a que la gran cantidad de 

trámites administrativos, como por ejemplo el registro de contrato del trabajador necesario para 

cubrir los puestos de trabajo, la asignación de a las unidades de trabajo y entre otros, esta 

investigación permitió que el personal administrativo mejore dichos procesos. Teniendo como 

objetivo brindar un mejor servicio a los trabajadores y la seguridad de la información. 

También consideramos la tesis titulada  άDESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN PORTAL WEB E 

INTRANET PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA INFOTEP S.A.Cέ 

(Azañedo Sandoval, 2010) Permite acceder  a  la  información  que  solicita  el  personal  en  el  

menor  tiempo  posible,  debido  a  la aplicación  de  conocimientos  teóricos  y  prácticos  sobre  la  

investigación  científica,  así  como también, el manejo de tecnologías de información que  

permitan  cumplir los objetivos trazados durante el desarrollo de dicha investigación.  Nuestro  

estudio de  tesis  dentro  la empresa estará apoyado a través de un portal web e intranet la cual a 

administrar mejor la información y minimizar costos así como también de acceso a la información 

solo al personal autorizado de la compañía y aprovechar el intercambio de información entre los 

empleados. 

Por último la tesis titulada  άDESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMÁTICO PARA EL ÁREA DE 

RECURSOS HUMANOS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTESέ (Mendoza Alvarado, y otros, 2011) 

Donde la tesis ha sido desarrollado con la finalidad de optimizar la gestión administrativa en el 

área de recursos humanos en la empresa de transporte Ave Fénix S.A.C, mediante el desarrollo e 

implementación de un sistema informático, que permite administrar la planilla, el control de los 

información de los trabajadores facilitando el registro, la actualización, la consulta y reportes de 

legado del personal, disminuyendo el tiempo de gestión de información. 

Luego de haber evaluado los antecedentes, esta investigación tiene claro que la información y el 

desempeño de los trabajadores de una determinada organización, es el reto principal de las 

organizaciones para cumplir con los objetivos trazados en un mercado competitivo, ya que 

permite una alta demanda y desarrollo económico. Teniendo como soporte el uso de las 

tecnologías de la Información que va de la mano con las estrategias impuestas por las Empresas. 
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El sistema se implantó haciendo uso de tecnologías modernas y seguras, así como buenas 

prácticas en programación, utilizando herramientas tecnológicas, lenguaje de programación PHP, 

html5 y JavaScript, librerías Jquery; y como manejo de los datos se tiene el gestor de base de 

datos MySQL Server, también programas utilitarios como workBeanch, Notepad y EasyPHP. 

Contendrá una base de datos actualizada de los trabajadores, administrativos operarios en la 

administración de la información, reduciendo tiempos en los procesos e incrementando el nivel 

de conocimiento  en el área de recursos humanos de la empresa. 

El desarrollo de la investigación no generó un gasto adicional a la entidad ya que buscó la manera 

más rentable de realizar su labor, aprovechando de manera simultánea las herramientas con las 

que cuenta la empresa. La empresa reducirá tiempos  en los diferentes procesos, así mismo se 

reducirán costos ya que con la implementación del sistema este ayudara en el proceso de 

selección  de personal y no se tendrá que depender de terceros para hacerlo.   

El sistema permitió llevar un control sobre el proceso de reclutamiento del personal a la empresa. 

Ayudando en la descripción de los puestos por cada responsable de su área de trabajo, el control 

de los datos personales de los trabajadores facilitando el registro, la actualización, la consulta y 

reportes del personal; disminuyendo el tiempo de gestión de información. 

A continuación se tienen fundamentos teóricos que van a dar a conocer la importancia de la 

investigación, por lo que se tendrá claro los conceptos y definiciones de términos que se 

emplearan durante el proceso de investigación. 

Un concepto que se necesita saber es ¿Qué son los sistemas transaccionales? Y ¿Cómo se 

clasifican? Bueno los sistemas Transaccionales de dividen en dos, de los cuales tenemos los 

siguientes. 

Sistemas de Información Transaccional; son aquellos sistemas de información global de la 

organización que se encarga específicamente de procesar tanto transacciones de información 

inducidas por las interacciones formales entre el entorno y la entidad como las transacciones 

generadas en el seno de la organización. (Collao, 2002) 

Sistemas de información de escritorio; son aquellas partes del Sistemas Informático global de la 

organización que se dedica a dar apoyo  a los diferentes tipos de procesos de toma de decisión 

llevados a cabo por parte de los directivos, los gestores y otros profesionales de la organización. 

(Colloa, 2002) 
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Pero en este presente estudió utilizaremos un Sistema Web (Benítez Carlos, 2013), que viene a 

ser un sistema que dispone de recursos de apoyo en los procesos de una entidad a través de una 

red de ordenadores o llamado Word Wide Web. Las ventajas de los Sistema Web (Tollett & 

Williams, 2006)b son. Permite el fácil trabajo a distancia, no es necesario la experiencia en la 

utilización  de hardware/Software para poder utilizar todos sus recursos, solo es necesario contar 

con un computador y un navegador web, son fáciles de utilizar, debido a que no requieren 

conocimientos avanzados de computación, no es necesario hacer inversiones en infraestructura 

(compra de licencias de software),  ofrece un lugar seguro para el almacenamiento de la 

información (Data Center), es independiente de la plataforma (Windows, Linux, Mac, etc.), 

disponibilidad las 24 horas del día . 

Y los Beneficios de los Sistemas Web (Tollett & Williams, 2006) vienen a ser los siguientes; 

permiten un interacción con los clientes y/o empleados de una determinada empresa desde 

cualquier punto del mundo y a cualquier hora, los usuarios o clientes del sistema no requieren 

tener programas pesados u ordenadores con un alto costo, solo se necesita un ordenador 

deseable con un navegador deseable y sobretodo con conexión a internet, este último necesario 

para compartir archivos e información que dispone la empresa donde se labora, optimiza 

procesos de administración, comercialización y atención a usuarios o clientes, los sistemas web 

permiten reunir las diferentes áreas de una organización, disponen de permisos para una mejor 

seguridad de la información y proteger la confidencialidad de los datos. 

Un concepto que es necesario definir en esta investigación también es ¿Qué es el Recurso 

Humano? Son aquello individuos que ingresan y pertenecen a una Entidad sin importar el nivel 

profesional o cargo ocupado en la empresa ya sea  en el nivel intermedio (gerencia y asesoría) y 

en el nivel operacional (técnicos, empleados y obreros).  (Chiavenato, 2007) 

De otro punto de vista, las personas son extremadamente diferentes entre sí, por lo que implica 

un recurso diversificado respecto a las diferencias personales, experiencia, motivación, etc. En 

conclusión la palabra recurso da un significado restringido como para relacionarlas con las 

personas, puesto que más que un recurso, son personajes de la organización.  (Chiavenato, 2007) 

Para Realizar una mejor comprensión de la presente investigación, es necesario conocer ¿Qué 

viene hacer la administración del Recurso Humano? La administración en este contexto se define 

en la manera de hacer las cosas de la mejor manera posible con la finalidad de cumplir con los 

objetivos. Incluye la coordinación de materiales y la de recursos humanos para lograrlo. 
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Prácticamente, la función de la administración es coordinar los recursos organizacionales e 

integrarlos como se hacen con las personas, materias, y dinero de manera eficaz como sea 

posible.  (Chiavenato, 2007) 

Y Cuale son los sub sistemas de Recursos Humanos como por ejemplo tenemos al Sub sistema de 

administración de Integración de Recursos Humanos. 

Se relaciona un proceso de integración con el suministro de personas en la organización. Estos a 

su vez son responsables de los insumos del personal, y comprende todas las tareas  que se 

relacionan con la investigación de mercado, contratación de personal, elección de ellos así como 

la integración de las actividades organizacionales.  (Chiavenato, 2007) 

Los procesos de integración son como el accedo a un sistema organizacional. Se trata de 

mantener a la organización de los talentos que puedan tener las personas para su 

funcionamiento. (Chiavenato, 2007) 

Llamado como proceso de organización de recursos humanos se define también el sub sistema de 

administración de Organizaciones que además contiene a la integración de los nuevos miembros y 

evaluación del desempeño. Se ha observado la elección de las personas deseadas mediante el 

proceso de integración de personal, ya que son necesarias para la continuidad de la empresa, y 

que además deben ser integradas dentro de la organización y conservar su continuidad. Organizar 

el trabajo de las personas dentro de la organización es lo que se debe hacer posteriormente, 

quiere decir que deben integrarse a la organización luego de ser elegidas y seleccionadas, 

asignarles sus tareas en sus respectivos puestos de trabajo y evaluar su desempeño. Por lo 

consiguiente se realiza el proceso de organización de las personas que es el siguiente paso de la 

integración de recursos humanos.  
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Y por último dentro de esta investigación tenemos al Sub sistema de administración de Retención 

de Recursos Humanos. No solo es captar y emplear adecuadamente los recursos necesarios sino 

que también es saber cómo retenerlos en la organización y eso es a lo que se define como 

organización viable. Para mantener y retener al tema de recursos humanos es evidente que 

además del buen trato y del ambiente de trabajo se le motiva con una buena remuneración 

económicaΦ άwŜƳǳƴŜǊŀŎƛƽƴ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳŜƭŘƻǎ ȅ ǎŀƭŀǊƛƻǎύέ ȅ άtƭŀƴŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ 

ǎƻŎƛŀƭŜǎέΣ son formas de tenerlos motivados y satisfechos, ya que forman parte de un sistema de 

prestaciones que la Institución entrega y que son útiles para inducirles a permanecer en ella y a 

poner empeño y ganas en las labores que desempeñan.  (Chiavenato, 2007) 

La metodología que se utilizó para la presente investigación ICONIX donde ά{Ŝ ŘŜŦƛƴŜ una 

metodología practica para el desarrollo de sistemas empresariales, tiene gran parte de similitud 

con la metodología RUP pero es ágil y practico como XP, permitiendo obtener buenos resultados y 

en tiempo reducidoέΦ (Doug Rosenberg, 2005). 

Esta metodología es ágil en comparación a la ya mencionada metodología RUC, abarca el ciclo de 

vida de un determinado proyecto ya que simplifica el conjunto de métodos orientados a objetos. 

Esta metodología dispone de características como Iterativo e Incremental, este proceso ocurre en 

el proceso de desarrollo  del modelo de dominio y casos de uso, se dice iterativo incremental 

porque permite una retroalimentación de los procesos que se ejecutan. Trazabilidad, se utilizan 

requisitos en donde cada proceso está referenciado por estos, tiene que ver con la relación que 

guarda con cada uno de los artefactos. Dinámica de UML, se utilizan los diagramas de UML para 

realizar los diagramas de casos de uso, modelo de dominio, diagrama de robustez, etc. Que son 

diseñados durante el proceso de desarrollo del software. (Rebeca & Martin, 2011) 

En cuanto a las tareas de ICONIX, tenemos el primer paso el cual es Análisis de Requisitos; en 

donde se identifican los requerimientos que se tienen para la ejecución del proyecto, 

Requerimientos Funcionales y No Funcionales, en esta primera fase también se elabora el modelo 

de dominio inicial, prototipos del sistema (opcional), casos de uso, entre otros. Los casos de uso 

sirven para para proyectar los procesos que se realizan en el negocio, además de identificar los 

actores que participan en ella. 
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Análisis y Diseño Preliminar; para esta segunda fase de describen los casos de usos ya realizados 

anteriormente como un flujo de acciones, esto equivale a tener flujos básicos y flujos alternativos. 

La Metodología ICONIX recomienda no enfocar mucho tiempo en el desarrollo de los flujos de 

casos de uso. Otro proceso que se realiza en esta fase  es el diagrama de Robustez el cual nos 

muestra que tan robusto es nuestro software. Diseño; Mediante el diagrama de secuencia se 

identifica el comportamiento que va a tener, se deben definir los mensajes por cada caso de uso, 

se realizan los diagramas de colaboración para observar la interacción entre los objetos, se deben 

cumplir los requerimientos planteados inicialmente, se actualiza el modelo de dominio y de 

clases.  Implementación; Se implementa el sistema bajo código y utilizando algún lenguaje de 

programación, es la parte del desarrollo del sistema, realizando test, pruebas unitarias, verificar 

los resultados junto a los usuarios apoyado por el diagrama de componentes. (Rebeca & Martin, 

2011) 

 

1.1 Problema 

En la Realidad problemática tenemos que esta  empresa tiene algunas deficiencias en el área de 

recursos humanos debido a que no basa sus conocimientos en el uso de herramientas de gestión 

empresarial y sus procesos son de forma manual, desde el Reclutamiento, selección, contratación, 

integración y retención de personal, ocasionando la pérdida de tiempo en sus procesos trayendo 

como consecuencia la falta de personal, para cubrir algún puesto y la renuncia de algunos de ellos 

por la sobre carga de trabajo.  

En la actualidad el proceso de reclutamiento se lleva de forma física, la empresa crea sus afiches 

de publicidad para atraer candidatos a los puestos que solicitan, y los pegan en las islas de playa. 

Así como el anuncio publicitario en el periódico; el jefe de área de Recurso Humanos en el 

encargado de ir a dejar el anuncio publicitario al periódico, este le genera una pérdida de tiempo, 

ya que tiene que formar cola, aparte que el espacio que le brindan es pequeño y no puede 

detallar los requerimientos del personal , esto ocasiona que los postulantes se presenten en la 

empresa y es ahí donde se les informa de los documentos que estos tienen que presentar para 

que puedan entrar al proceso de selección. 

La administración de los documentos de los postulantes como de los trabajadores de las 

diferentes empresas son llevados de forma manual, en hojas de papel bond, cuadernos y en hojas 

de Excel; estos documentos están guardados en varios estantes que se encuentra en el área de 

recursos humanos, estos documentos están expuestos a extravíos y traspapelados; ya que habido 
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ocasiones que se han perdido varios documentos, esto generó que se les diga a los trabajadores 

que traigan de nuevos dicho documentos para su remplazo y correspondiente orden.  

También al momento que la Señora Carmel Calva que es la Propietaria del negocio solicita algún 

reporte de los trabajadores ya sea currículos vitae, altas bajas, contratos, planillas, descuentos, 

gratificaciones, etc. Esto genera una pérdida de tiempo en elaborarlos ya que tiene que buscarlos 

y sacar una copia  de los documentos para hacer el informe que se le solicita y luego guardar los 

documentos originales nuevamente en su lugar correspondiente.  

Las asistencias de los trabajadores de todas las empresas se controlan de manera manualmente, 

ya sea en cuadernos y en hojas bond;  en cuanto al  personal administrativo hay un cuaderno 

donde marcan su hora de entrada y salida. Y si estos piden permiso, para salir fuera de la 

empresa, para tramitar algún documento, tiene que ser autorizados por su jefe inmediato, y este 

le hace llenar un formato de salida y este documento queda en recepción, para que al momento 

de que regresen a la empresa, se coloque la hora que llego y tengan un control de cuantas horas 

estuvo ausente, para realizar dicho trámite. 

En el caso del personal de playa, el jefe de isla es el encargado de hacer que firmen su hora de 

llegada, en una hoja bond que se le son entregadas por el Jefe de Recursos humanos, para el 

control de estas. Habido ocasiones el jefe de playa se olvida de hacer firmar al personal su 

asistencia y este también no detalla las incidencias que puedan ocurrir durante el día como faltas, 

tardanzas, dobladas, etcétera; esto ocasiona muchos inconvenientes ya que no se tiene la 

información actualizada y  se somete a mucho errores debido a que hay veces que priva más la 

amistad que la seriedad del trabajo.  Estas hojas son recolectadas a fin de mes para que se calcule 

sus descuentos y bonos de acuerdo a lo registrado en ellas. En cuanto a las otras empresas se 

tiene que esperar que traigan el cuaderno de las asistencias para poder sacar el pago de fin de 

mes de los trabajadores, corriendo un riesgo que estos renuncien y no se les pueda descontar 

algunos faltantes que pudiesen haber tenido en el transcurso de su trabajo en las diferentes 

empresas.   
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El recurso humano se encuentra desmotivado, trabajando por necesidad y no porque se sientan 

identificados con la empresa  ya que cuando se despide algún trabajador o este renuncia, las 

obligaciones o las responsabilidades  de este son asumidas por todos los integrantes de esa área 

de trabajo, ocasionando así una sobrecarga de trabajo, generando la incomodidad de los 

diferentes trabajadores, demora en sus actividades y responsabilidades individuales. 

Detallando de cuál es la realidad problemática tenemos como la formulación del problema el 

siguiente. 

 

¶ Demora en el reclutamiento de personal. Debido a que al momento de ir a dejar el 

anuncio publicitario en el periódico, se genera pérdida de tiempo; esto al depender 

de terceros, ocasionando la molestia e incomodidad del responsable del trámite. 

(Pregunta 3: ANEXO 10) y (Pregunta 2 ,4 Y 6: ANEXO 11 ) 

 

¶ Demora en la administración de la información. Debido a que los documentos de 

los trabajadores se asumen manualmente,  por ejemplo: Los Currículos Vitae, 

memorándums, reportes, altas y bajas; que ocasiona una pérdida de tiempo  en su 

elaboración,  trayendo como consecuencia molestia e incomodidad en el área. 

(Pregunta 7: ANEXO 10) y (¨Pregunta 3: ANEXO 11) 

 

¶ Demora en el control de las asistencias. Debido a que no se actualizan las 

incidencias que  ocurren en el día faltas, tardanzas, dobladas, etcétera; que  

conlleva  a que  al momento del pago de sus remuneraciones  haya  demora y falta 

de precisión. (Pregunta 9: ANEXO 10) 

 

¶ Insatisfacción laboral; Debido  que los trabajadores tienen sobrecarga de trabajo 

en sus diferentes áreas, esto se debe a que no se contrata a tiempo nuevo personal, 

ocasionando que haya un retraso en sus actividades y responsabilidades 

individuales. (ANEXO 12 ) 

 

Por todo lo dicho y sabiendo de lo antes mencionado, se genera la pregunta ¿De qué manera un 

sistema web  de integración, organización y retención de personal  mejorará  la gestión en el Área  

de Recurso Humanos en la Empresa Santo Toribio S.A.C de Trujillo en el año 2015? 
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1.2 Objetivos  

1.2.1 Objetivo General    

Mejorar la gestión en el Área de Recursos Humanos de la Empresa Santo Toribio 

S.A.C.,  a través de un sistema web de integración, organización y retención de 

personal para la mejora de sus procesos. 

 

 

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

¶ OB 01: Reducir el tiempo de reclutamiento de personal. 

¶ OB 02: Reducir el tiempo de reportes  de hojas de vida por trabajador. 

¶ OB 03: Reducir el tiempo de reportes de asistencias. 

¶ OB 04: Incrementar la satisfacción de los trabajadores de la empresa. 

II. MARCO METODOLÓGICO  

2.1   Hipótesis  

La implantación del Sistema de integración, organización y retención de personal mejora 

significativamente la gestión en el Área de Recursos Humanos de la Empresa Santo Toribio 

S.A.C., reduciendo el tiempo de reclutamiento de personal, reduciendo el tiempo de 

reportes de hoja de vida por trabajador, Reduciendo el tiempo de reportes de asistencias 

e Incrementar la satisfacción de los trabajadores de la empresa en el año 2015. 

2.2   Variables  

      Variable independiente: 

Sistema web de Integración, Organización y Retención de personal 

Variable dependiente: 

Gestión de Recursos Humanos 



 
 

11 
 

2.3   Operacionalización de Variables   

 Variable Definición conceptual Definición operacional Indicadores Escala de 
medición 

 

 

 

Variable 

dependiente 

 

 
 
 
 
 
Gestión de 
Recursos 
Humanos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La Gestión de Recursos Humanos 
consiste en planear, organizar y 
desarrollar todo lo concerniente 
a promover el desempeño 
eficiente del personal que 
compone una estructura. 
La Gestión de Recursos Humanos 
es la actividad que permite a los 
trabajadores de una empresa 
cumplir con sus objetivos 
laborales bajo un ambiente y 
trato adecuado brindado por la 
empresa.  
(Chiavenato, 2007) 

 
 
La gestión de recursos 
humanos viene a ser la 
organización del personal 
para cumplir con los 
objetivos de la 
organización, reduciendo 
tiempos en los procesos e 
incrementando el nivel de 
conocimiento aplicado. 

Tiempo promedio de  reclutamiento 
 

Razón 

Tiempo promedio de reportes de 
hoja de vida por trabajado 

Razón 

Tiempo promedio de reportes de 
asistencia por cada trabajador 
 

Razón 

 
 
 
Variable 
independiente 

 
 
Sistema web 
de 
integración, 
organización y 
retención de 
personal 

Es un software que ayuda a 
cumplir objetivos a través de una 
red de computadoras o la Word 
Wide Web. 

(Benítez Carlos, 2013) 
Se relaciona un proceso de 
integración con el suministro de 
personas en la organización. 

El sistema integrará, 
organizará y retendrá al 
personal, para mejorar los 
procesos de la organización   

 
 
Tiempo de repuesta 

 
 
Razón 
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Estos a su vez son responsables 
de los insumos del personal, y 
comprende todas las tareas  que 
se relacionan con la 
investigación de mercado, 
contratación de personal, 
elección de ellos así como la 
integración de las actividades 
organizacionales. (Chiavenato, 
2007). Los procesos de 
integración son como el accedo a 
un sistema organizacional. Se 
trata de mantener a la 
organización de los talentos que 
puedan tener las personas para 
su funcionamiento  (Chiavenato, 
2007). 

 
 
Confiabilidad (ANEXO 6) 
 

 
 
Razón 
 
 

 
 
 
Usabilidad (ANEXO 6) 

 
 
 
Razón 
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2.4 Indicadores Variable Dependiente  

Tabla 1: Indicadores Variable Independiente 

N° INDICADOR DESCRIPCIÓN OBJETIVO TÉCNICA / 
INSTRUMENT
O 

TIEMPO EMPLEADO MODO DE CALCULO 
 

 
 
1 
 

 
Tiempo promedio 
de reclutamiento 
(OB 01) 

Permite conocer el 
tiempo promedio de 
reclutamiento de 
personal 

 
Reducir el 
tiempo 
promedio de 
reclutamiento 
de personal  

 
 
 
Cronómetro 

 
 
 
Días 

 

ὝὖὙ
В ὝὙὖ

ὲ
 

TPR= Tiempo promedio de reclutamiento. 
TRP=Total de días para reclutar al personal. 
n = Cantidad de trabajadores a reclutar. 

2 Tiempo promedio 
de reportes hojas 
de vida por 
trabajador (OB 
02) 

Reducir el tiempo de 
hoja de vida por cada 
trabajador Reducir el 
tiempo de hoja de vida 
por cada trabajador 

Reducir el 
tiempo de 
hoja de vida 
por cada 
trabajador 

Cronómetro Minutos  

ὝὖὙὌὠ
В ὝὙὝ

ὲ
 

TPRHV= Tiempo promedio de hoja de vida por 
trabajador 
ὝὙὝ= Tiempo promedio de reporte por trabajador.    
 n= Cantidad de trabajadores. 

3 Tiempo promedio 
de reportes de 
asistencias por 
cada trabajador 
(OB 03) 

Permite conocer el 
tiempo promedio de 
reportes de asistencias 
por trabajador 

Reducir el 
tiempo de 
reportes de 
asistencias por 
cada 
trabajador 

Cronómetro Minutos  

ὝὖὙὃ
В Ὕὃὖ

ὲ
 

TPRA= Tiempo promedio de reporte de asistencias 
Ὕὃὖ=Tiempo de reporte de asistencia por personal. 
n= Cantidad de trabajadores. 
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2.5 Metodología  

 

Se ha utilizado una metodología experimental en esta investigación, ya que existe un 

contexto causa y efecto entra las variables (Sistema Web de Integración y retención de 

personal). Por consiguiente se ha utilizado la metodología ICONIX ya que es una 

metodología que se ajusta a los objetivos que tiene la investigación. 

Esta metodología ágil, es un conjunto de métodos de orientación a objetos con la 

finalidad de cubrir todo el ciclo de vida del proyecto. 

 

 Fase I: Análisis de Requerimientos 

 

 Se realizó el análisis de requerimientos, se identifican a los actores que van a 

participar en el sistema, se definen los requerimientos funcionales y los no 

funcionales. Así también se diseñó los prototipos del sistema. De acuerdo a los 

requerimientos se elaboró los casos de uso y el modelo de dominio del sistema, 

así mismo se realizó el estudio de factibilidad el cual determinará la viabilidad de 

la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005)   

Figura 1: Fase I -Requerimientos 
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 Fase II: Análisis y diseño preliminar 

 En esta fase los diagramas de robusticidad son utilizados de acuerdo a cada caso 

de uso identificados, estos representan la funcionalidad interna del sistema; así 

también se hizo una retroalimentación en el modelo de dominio y casos de uso 

ya que se identificaron nuevos requerimientos 

 

   

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Fase-II: Ánalisis y Diseño Preliminar 

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005) 

 

 Fase III: Diseño detallado 

 En esta parte de diseño detallado se modelaron los diagramas de secuencia por 

caso de uso, luego se diseña el último modelo de dominio y modelado de base 

de datos; para terminar se realizó el diagrama de componentes y despliegue 

estos 

determinan la funcionalidad del sistema. 

  

    Figura 3: Fase-III: Diseño Detallado 

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005) 
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 Fase IV: Implantación 

 Para esta última fase  se realizaron pruebas del sistema (caja negra y blanca) 

para lograr el buen manejo del sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Figura 4: Fase-IV: Implantación 

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005) 
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O1 X O2

2.6 Tipo de Estudio 

Según la finalidad que persigue: 

Aplicada: La siguiente investigación busca mejorar la problemática existente a 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴ ά{ƛǎǘŜƳŀ ǿŜō ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ǊŜǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭέΦ /ƻƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŀƴ ŀƭ crecimiento de la organización. 

Por el nivel o alcance:  

Explicativa: El objetivo es dar a conocer las causas de los fenómenos que están en 

estudio. 

2.7 Diseño de la Investigación.  

A continuación se muestra el siguiente esquema: 

 
 

 

 

 

 

Figura 5: Diseño de  investigación 

Dónde: 

G  = Grupo de control 

O1= Gestión del área de Recursos Humanos  antes del Sistema web de 

integración, organización y retención de personal. 

X = Sistema web de integración, organización y retención de personal 

O2= Gestión del área de recursos Humanos después del Sistema web de 

integración, organización y retención de personal.  

Pre - Test Post - Test 

Antes Después 
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Esta comparación determinará si el Sistema web de integración, organización y 

retención de personal mejora o no  la gestión en el área de recurso humanos de la 

empresa Santo Toribio S.A.C. 

 

2.8 Población, Muestra Y Muestreo.  

 

Población: 

La población para esta investigación viene a ser todos los usuarios y beneficiarios a 

los cuales está dirigido el sistema web de integración, organización y retención de 

personal, los cuales son los trabajadores de la Empresa Santo Toribio S.A.C. 

 

Personal de las Diferentes Áreas de trabajo: 32 trabajadores 

 
Tabla 2: Relación de trabajadores en planilla de la Empresa Santo Toribio S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Como la población es muy pequeña no se hará muestra y muestreo. 

  

ÁREA N° DE TRABAJADORES 

Gerencia General 1 

Sistemas 1 

Recursos Humanos 2 

Contabilidad 6 

Caja 3 

Crédito 1 

Área de Logística 1 

Área de Recepción 1 

Jefes de Playa 2 

Abastecedores 14 

TOTAL 32 



 
 

19 
 

2.9 Población, Muestra y Muestreo por Indicador 

¶ INDICADOR1:  

Á Tiempo promedio de reclutamiento. 

Tabla 3: Muestreo Indicador I1 

 

¶ INDICADOR2:  

Á Tiempo promedio reportes de hojas de vida por trabajador. 
Tabla 4: Muestreo Indicador I2 

 

 

 

¶ INDICADOR3:  

Á Tiempo promedio de reportes de asistencia por cada trabajador. 
Tabla 5: Muestreo Indicador I3 

 

 

 

 

  

 
      I1. Tiempo promedio de reclutamiento. 

Total 

 
N° de cantidad reclutados =  1                                   presupuestos  
* 6  días * 4 semanas = 24 

 
24 

NÚMERO TOTAL DE 
RECLUTADOS:        

MUESTRA MUESTREO 

 

24 

 

ὲ Reclutados 

Muestreo Probabilístico 

Aleatorio Simple 

NÚMERO 
TOTAL DE 
TRABAJAD
ORES:        

MUESTRA MUESTREO 

 

32 

 

ὲ Trabajadores 

Muestreo Probabilístico 

Aleatorio Simple 

NÚMERO TOTAL DE 
TRABAJADORES:        

MUESTRA MUESTREO 

 

32 

 

ὲ Trabajadores 

Muestreo Probabilístico 

Aleatorio Simple 
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¶ INDICADOR4:  

¶ Nivel de satisfacción del trabajador 

 

 

 

2.10   Resumen Poblacional y muestreo por cada indicador. 

 

Tabla 6: Población y muestra por cada indicador. 

INDCADOR POBLACIÓN 

(M) 

MUESTRA 

(N) 

I1 24 ὲ ςτ 

I2 32 ὲ σς 

I3 32 ὲ 32 

I4 32 ▪ 32 

2.11 Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

Entrevista 

La finalidad de realizar una entrevista es de recoger información y saber de manera 

específica la problemática de la Empresa. 

NÚMERO TOTAL DE 
TRABAJADORES:        

MUESTRA MUESTREO 

 

32 

 

ὲ Trabajadores 

Muestreo Probabilístico 

Aleatorio Simple 
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Encuesta. 

Mediante éste método de recolección de datos, nos permite recolectar información de 

los usuarios de acuerdo a los requerimientos y necesidades que existen para mejorar los 

procesos y tareas que se realizan dentro de la empresa, para poder dar solución y 

mejorar los procesos internos y externos de la Institución. 

Tabla 7: Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos.   

TÉCNICA INSTRUMENTO FUENTE OBJETIVO 

 

Entrevista 

 

Guía de entrevista 

(Anexos 10 y 11) 

 

Jefe de RR.HH y 

Psicóloga 

Identificar dificultades, en 

el proceso de las 

actividades del 

Departamento  de RR:HH 

 

 

Contómetro 

 

 

Cuestionario 

(Anexo 14 ) 

 

Jefe de RR.HH 

Identificar el tiempo de 

demora y con el sistema 

propuesto en los 

procesos del 

departamento de RR.HH. 

 

 

 

Revisión de 

la 

Documentac

ión 

 

 

 

Documentación 

del Departamento 

RR.HH 

(Anexos 39 ) 

Documentos del 

Departamento de 

RR.HH: Cuaderno de 

registro de Horarios, 

Altas y bajas de 

trabajadores  control de 

CV, etc. 

Identificar los diferentes 

procesos que realizan el 

Departamento de RR.HH 

y los procedimientos que 

llevan a cabo para el 

control del personal. 

 

 

Encuesta 

 

Cuestionario 

(Anexo 13 ) 

 

Personal administrativo 

y operarios de la 

empresa 

Determinar la 

satisfacción, la 

identificación con la 

organización. 
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2.12 Método de análisis de datos  

 

Para el análisis de datos primeramente se utilizará Pruebas de Normalidad: 

Las pruebas de normalidad nos dice si los datos con los que trabajamos siguen leyes de 

distribución normal o no normal. Su comprobación es necesaria, para realizar los test de 

hipótesis exactos y los intervalos de confianza. 

Se pueden realizar las siguientes pruebas de hipótesis para verificar si es aceptada o 

rechazada la hipótesis nula: 

Hipótesis a contrastar: 

¶ H0: Los datos analizados siguen una distribución Normal 

¶ H1: Los datos analizados no siguen una distribución No Normal  
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Figura 6: Distribución T-Student 
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III. RESULTADOS           

 

3.1 FASE I: ANÁLISIS DE LOS REQUISITOS 

3.1.1. Mantenedores de Requerimientos Funcionales 

 

Diagrama 1: Reqerimientos Funcionales 

 

¶ Se inicia con la identificación de los requerimientos funcionales del sistema agrupado en 

paquetes tal y como se muestra en el Diagrama 1, el cual servirá para la elaboración de 

los caso de uso. 

  



 
 

27 
 

3.1.2. Requerimientos No funcionales.  

     Diagrama 2:Requerimientos no funcionales 

¶ En el Diagrama 2, se muestra el paquete de los requerimientos no funcionales que 

determinan las características del sistema de manera general como un todo. 

3.1.3. Modelo de Caso de Uso.  

D

i

a

g

r

a

m

a

 

3

:

 

M

o

d

e

l

o

 

d

e

 

¶ De acuerdo a los requerimientos identificados se elaboró el modelo de caso de uso así 

como se muestra en el Diagrama 4, esta representa las funcionalidades del sistema. 
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3.1.4. Modelo de Dominio.  

Diagrama 4: Modelo de Dominio 

 

 

¶ El Diagrama 4, denominado modelo de dominio, se diseñó de acuerdo a los casos de uso, 

está representada por entidades entre las más importantes: Postulante, Ofertas 

Laborales, Asistencias y Trabajadores. 
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3.2  ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: 

3.2.1.  Flujo de Caja 

Tabla 8: Flujo de Caja 

 

¶ En la tabla 11, se muestra en la primera columna tenemos los Ingresos y egresos , en la 

segunda que viene a ser el año cero la inversión y así la columna 3,4 y 5 la recuperación 

del capital desde el año 1 al año 3. 
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3.2.2.  Análisis de la Rentabilidad 
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 3.2.2.1.  Relación Beneficio/Costo (B/C) 

 

Formula: 

 

Dónde:  

VAB = Inversión inicial.  

VAC = Total de beneficios. 

 

Fórmula para hallar VAB: 

 

Fórmula para hallar VAC: 
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 3.2.2.2.  TIR (Tasa interna de retorno) 

La tasa interna de retorno es un indicador de la rentabilidad del proceso del proyecto, 

en otras palabras es la tasa de interés donde el valor del VAN es igual a cero. Este valor 

del VAN se halla a partir del flujo de caja anual, a mayor valor de la tasa interna, mayor 

es la rentabilidad. 

Para el cálculo se tomó i = 18.23% anual (BCP) 

Formula: 

ἓἷ
Ἄ Ἅ

ρ πȢρψςσ

Ἄ Ἅ

ρ πȢρψςσ

Ἄ Ἅ

ρ πȢρψςσ
 

 

Usando la formula en Excel obtendremos  

    Tabla 9: TIR (Tasa interna de retorno) 

Flujo de Caja del Proyecto -8405.09 5143.86  8533.255 10524.55 

TIR 67%        

 

¶ En la tabla  12 se muestra el valor del TIR que viene hacer la tasa interna de retorno que 

define la rentabilidad de nuestro proyecto  
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3.2.2.3.  Tiempo de recuperación del Capital 

Nos da a conocer en qué tiempo la inversión del proyecto en ejecución, será 

recuperada, ya que puede ser en años, meses o días. 

 

TR =  
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3.3  FASE II: ANÁLISIS Y DISEÑO PRELIMINAR 

3.3.1.  Modelo de Dominio 

    

    Diagrama 5: Modelo de dominio actualizado   

 

 

¶ En la fase II, se agregan algunos componentes en el modelo de Dominio tal y como se 

muestra en el Diagrama 5, el cual detalla los atributos, relaciones y cardinalidad de cada 

entidad. 
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3.4  FASE III: DISEÑO DETALLADO  

3.4.1.  Modelo de Datos     

    Diagrama 6: Modelo de Datos 

  

 

En el Diagrama 6, denominada modelo de datos representa el diseño de base de datos, el cual 

consta de varias entidades, en resumen: Trabajador, Postulante, Asistencias, Horario, Turno, etc. 

Esta tiene un campo y tipo que permite diferenciar que información será registrada en el sistema. 

La tabla Ubigeo se encuentra sola ya que solo se la utiliza para hacer referencia a las ciudades 

provincias y distritos. 
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3.4.2.  Diagrama de Componentes 

         Diagrama 7: Diagrama de Componentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ El Diagrama 7, denominado diagrama de componente, se observa un despliegue de los componentes de manera más general con un patrón de 

arquitectura MVC 
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3.4.3.  Diagrama de Despliegue 

     Diagrama 8: Diagrama de Despliegue 

¶ En este Diagrama 8, describe la distribución de la tecnología del cómo se encuentra la empresa, nos muestra un router, 2 swicth, LAN , Wifi y la 

distribución de las computadoras de acuerdo a las áreas con la cuales esta cuenta.   
































































































































































































































































































































































































































