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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general aplicar la gestion
logistica para reducir los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C., para
ello se tuvo un tipo de estudio aplicada con disefio pre experimental, respecto a la
poblacion fue los inventarios que afectan los costos logisticos, la muestra estuvo
representada por los registros de inventarios que afectan a los costos logisticos
del periodo diciembre — mayo, el muestreo fue no probabilistico (por
conveniencia). Como resultados se obtuvo que los servicios con mayor no
conformidad fue la soldadura de estructuras con un valor relativo de 22.11%, el
cual fue generado por la inadecuada gestion logistica, el cual presento una
aplicacion de items de 35.00% de cumplimiento; respecto a los costos logisticos
fueron de S/ 29592.08, S/ 31052.80 y S/ 31190.37 respectivamente; con la
implementacion de las herramientas de gestién logistica se logré reducir los
costos logisticos en 32.94%, debido a la estandarizacién del costo de pedido,
estableciendo un costo unitario/orden de S/ 423.12, ademas, se generé un
espacio adecuado de 931 m2 para almacenar un volumen de 2478 unidades.
Llegando a la conclusion que la aplicacion de la gestion logistica reduce los
costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022.

Palabras clave: Compras, almacén, inventario, costos, distribucion
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Abstract

The general objective of this research work was to apply logistics management to
reduce the logistics costs of the FIMSAG SAC company, for which a type of study
was applied with a pre-experimental design, with respect to the population, it was
the inventories that affect logistics costs. , the sample was represented by the
inventory records that affect the logistics costs of the December - May period, the
sampling was non-probabilistic (for convenience). As a result, it was obtained that
the services with the greatest nonconformity was the welding of structures with a
relative value of 22.11%, which was generated by inadequate logistics
management, which presented an application of items of 35.00% compliance;
Regarding logistics costs, they were S/ 29,592.08, S/ 31,052.80 and S/ 31,190.37,
respectively; With the implementation of logistics management tools, it was
possible to reduce logistics costs by 32.94%, due to the standardization of the
order cost, establishing a unit cost / order of S / 423.12, in addition, an adequate
space of 931 m2 was generated for store a volume of 2478 units. Concluding that
the application of logistics management reduces the logistics costs of the company
FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022.

Keywords: purchases, warehouse, inventory, costs, distribution
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l. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones buscan constantemente mejorar dinamicamente
todos las interrelaciones de las distintas areas de la organizacion desde un
enfoque sistémico y teniendo a la gestion como punto de partida en todo flujo de
materia, energia y/o informacion, esto con la finalidad de satisfacer a los clientes,
y optimizar los costos que se incurre en toda la organizacion, es asi como a nivel
mundial presentan problemas al controlar los costos logisticos, los cuales
representan aproximadamente el 15% de las ventas de una empresa, la cual
afecta a los principales indicadores que estan relacionados a la reduccion del
margen de ganancia de un producto o servicio que ofrece la empresa de
manufactura o servicios, teniendo en cuenta la gestion y la tecnologia de la
industria (Lin et al., 2021), es asi que en la industria China considera a los costos
logisticos de sus empresas como un indicador importante para medir el nivel de
desarrollo de toda la industria manufacturera (Xiao, Kuang y Chen, 2020), es asi
como los problemas de la gestién logistica estan en las diferentes industrias
asiaticas, también se tiene en cuenta el 80% de las empresas asiaticas relacionan
el costo con la gestidn logistica y que sus principales indicadores lo relacionan
con la eficacia econémica y medioambiental (Liu et al., 2022), asi mismo las
industrias de manufactura de bienes o servicios de Japon presentan deficiencias
en la gestion logistica por causa de la volatilidad y cambio de las nuevas
tendencias a raiz de la pandemia causada por el SARS-CoV-2, causando casi el
80% de los procesos y con ello altos costos logisticos y referente a los costos
logisticos en empresas de EEUU solo representan el 8,70% de las ventas totales
de la empresa (Milewski, 2022).

Asi mismo con respecto al sector metalmecanico tiene una relacion dinamica con
otras industrias, entre las cuales se tiene a la agricultura, mineria, automotriz, y en
general a la industria manufacturera y de servicios, y con ello la logistica de esta
industria es de gran interés al analizar los costos logisticos (Bertassini et al.,
2021), entre los principales representantes de la industria metalmecéanica en el
mundo se tiene a Estados Unidos, Japon, China, Alemania y Espafa, estos
paises presentan operaciones globales, con lo cual el Perl esta expectante
respecto a la exportaciébn en esta industria (Abrantes, Preto y Antdnio, 2021),

aunque se encuentra por debajo de la décima posicidbn en América Latina, y



ademas ha tenido una disminucion del 37,60% respecto al afio 2020, y los
principales destinos de exportacién son Estados Unidos y Chile, representando el
60% de las exportaciones totales del sector metalmecanico, asi también se tiene
a mas de 1000 empresas en dicho sector que la interrelacion de estas empresas
en la region es relevante para el pais y la disminucion de los costos logisticos
(Canales y Espinoza, 2021).

A nivel nacional las empresas del rubro metalmecanico y en el sector industrial de
manufactura y servicios los costos logisticos representan el 13% del PBI y al tener
en cuenta que el principal mercado de exportacion de la industria metalmecéanica
en el Perd es EEUU, Europa y Asia, en los cuales los costos logisticos
representan el 10,60% del PBI, es por ello que las empresas peruanas deben
mejorar la gestién logistica en las industrias, de las cuales el 98,70% de las
empresas pertenecen a micro y pequefias empresas, teniendo solo el 1,30% de
mediana y gran empresa del rubro metalmecéanico (Rosillo y Dioses, 2021), esta
brecha tecnolégica entre una micro empresa y una gran empresa obliga a las
organizaciones a mejorar constantemente para estar en una posicion competitiva
respecto al sector y con ello satisfacer a los clientes y aumentar en las margen en
las operaciones de manufactura o servicios brindados, es por ello que el sector
industrial y metalmecanico debe mejorar, y asi eliminar los sobrecostos, las
penalidades por incumplimiento y la pérdida de clientes a causa de la deficiente
gestidn de los costos logisticos (Mendoza y Quintanilla, 2020).

Asi mismo el Perl es un pais productor que exporta recursos hidrobiolégicos y
agroindustriales, es asi que el sector de hidrobiolégicos es una de las principales
fuentes de ingreso con una aportacion neta al PBI de 0,40% para el afio 2020 y
este valor representa 2,30% respecto al afio 2019, con lo cual es una de las
pocas industrias en aumentar su produccion y aportacion al PBl a pesar de la
pandemia causa por el Sars-CoV-2, y para el periodo del IV trimestre del afio
2020 tuvo una produccién de 767 millones de soles, y en enero del afio 2021 las
exportaciones tradicionales representaron una evoluciéon positiva de 70,60%
respecto al afio 2020, esto debido a un aumento de la exportacion de aceite de
pescado en 207,30% y de harina de pescado en 60,20% (ComexPeru, 2021), esto
guiere decir que a pesar que el sector es muy favorable para hacer sinergia entre

las organizaciones existen problemas en la gestion de la logistica de las



organizaciones, y otros factores que son causantes de elevados costos logisticos
y totales de las organizaciones de bienes y servicios.

A nivel local la empresa FIMSAG S.A.C., la cual tiene como registro Unico del
contribuyente RUC N°20604597251, la cual inicio sus actividades el 23/04/2019 y
que de acuerdo a la clasificacion industrial internacional uniforme (CIlIU), presenta
un cédigo CIIU de 2511 y 2592, la cual incluye la fabricacion de estructuras
metalicas 0 armazones, partes de estructuras metalicas, las cuales pueden ser
elaboradas de acero y productos similares, manufactura de productos metalicos
para uso estructural y castilletes para bocas de pozos, soportes telescopicos,
compuertas de esclusas, muelles, espigones, es decir, construcciones metélicas
muy corrientes en los puertos maritimos para protegerlos contra el oleaje, asi
mismo tiene actividades de comercio exterior y esta ubicada legalmente en Av.
Aviacion Nro. 315 P.J. Miramar Bajo (a una cuadra de Elektra) y Cal. Ricardo
Palma El Porvenir Zona B, Lote 12 Mz. J, Chimbote, Santa, Ancash y esta
representada legalmente por el Ing. Victor Alfredo Salinas Guerra, con DNI
N°18124254.

Respecto a los trabajos realizados a sus clientes como las empresas del rubro
pesquero, se ha identificado problemas respecto a la gestion logistica que inciden
en los costos logisticos de sus principales actividades, esto se evidencia en la
compra de materiales sin una especificacion de calidad de acuerdo al servicio
prestado, el deficiente control de las existencias en el almacén por la falta
implementacion de un Kardex, un mayor tiempo de flujo de materiales a causa de
la deficiente ubicacion de los materiales, debido a la deficiencia o sobre stock en
el almacén y como los productos que se ofrecen deben tener disponibilidad de los
materiales (soldadura en general) para realizar el trabajo se presentan retrasos en
la entrega del producto o genera sobrecostos de mano de obra por las horas
extras de los operarios en el que se incurre para cumplir con el requerimiento del
clientes, asi mismo incurre en costos para comprar materiales sin programacion y
sin tener en cuenta la cantidad optima de pedido, esto debido principalmente a la
deficiencia aplicacion de las herramientas logisticas en el flujo de materiales,
involucrando un alto porcentaje de costos logisticos respecto a las ventas de la
empresa, asi mismo también se tiene el descontento de los trabajadores por falta

de programacion de las actividades de manufactura en la que estd inmersa la



empresa FIMSAG S.A.C. debido a la gestion logistica deficiente en todas sus
operaciones.

Por lo expuesto sobre la probleméatica existente en empresa FIMSAG S.A.C, la
cual esta relacionada a la deficiencia en la gestion logistica y el elevado costo
logistico, se planted el problema de investigacion ¢Como influye la aplicacion
de la gestion logistica en los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C.,
Chimbote 20227

La justificacion de la investigacion respecto a la contribucibn metodologica va a
brindar un procedimiento cientifico en la aplicacion de las herramientas de la
logistica y al manejo de los costos logisticos, asimismo, se podra utilizar como
antecedente para desarrollar investigaciones similares, siguiendo una secuencia
establecida incrementando el campo de la investigacion, teniendo como finalidad
presentar resultados verificables, racionales y metodicos. Con respecto a la
contribucion préactica, se va a solucionar los problemas relacionados a los costos
logisticos, para lo cual se aplicara las herramientas de la gestion logistica de
forma directa, integrando los diferentes departamentos de la organizacion,
relacionados con las compras, inventarios, almacenamiento y distribucién de los
materiales. Respecto a la contribucion social, se va a generar formas mas
eficientes en el proceso logistico de la organizacién, el cual lograra mantener un
bienestar de los clientes y colaboradores de la empresa, con ello disminuir la
carga laboral y que puedan tener mayor especializacion y tiempo necesario para
crecer y contribuir en la sociedad. En cuanto al &mbito econémico, se va a reducir
los costos logisticos en la empresa, los cuales estaran relacionados directamente
con las pérdidas de materiales, deterioro, exceso en la distribucion, lo cual va a
lograr atraer una mayor clientela y tener mayores ingresos por su alta calidad en
la entrega del servicio.

Como objetivo general se establecio: aplicar la gestion logistica para reducir los
costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022. Para ello se
formuld los objetivos especificos, realizar el diagnostico de la situacion actual del
proceso de la gestion logistica de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022;
determinar los costos logisticos actuales de la empresa FIMSAG S.A.C.,
Chimbote 2022; implementar la gestion logistica para reducir los costos logisticos

de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022; evaluar la influencia que genera



la gestion logistica en los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C.,
Chimbote 2022.

Como hipétesis se formuld de la siguiente manera: La aplicacion de la gestion
logistica reduce los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote
2022.

Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, nacionales y locales del trabajo de
investigacion se tiene a Lozhachevska et al. (2021) en su articulo de investigacion
titulado “Management of logistics and marketing behavior of innovation clusters in
territorial communities in the context of digitalization of society and the online
market”, para ello los autores se plantearon como objetivo implementar un modelo
de gestion logistica y marketing para mejorar logistica y la comercializacion del
comportamiento de los clusteres de innovacion, para ello utilizaron como muestra
las empresas del sector de acuerdo a su actividad comercial y que tenian su lugar
de impacto en la ciudad de Ucrania, utilizaron para ello técnicas de recoleccion de
datos como la observacion directa y como instrumentos los documentos para
recolectar la informacion, de lo ello obtuvieron como resultados que las empresas
en un 49,70% son empresas que mejorar constantemente la gestién logistica y la
innovacion dentro de su proceso de comercializacion, con lo cual llegaron a la
conclusiéon que al mejorar la gestion logistica y la comercializacién tiene un
impacto positivo en la sociedad y en la economia del pais.

Segun Xu y Chen (2020) en su articulo de investigacion titulado “A comprehensive
model to analyze straw recycling logistics costs for sustainable development:
Evidence from biomass power generation”, para ello los investigadores se
plantearon como objetivo diseflar un modelo completo para analizar los costes
logisticos del reciclaje de paja para tener una sostenibilidad en el desarrollo de la
industria de generacion de energia, para ello utilizaron un tipo y disefio de
investigacién aplicada y experimental respectivamente, como poblacién tomaron
la industria de generacion de energia y la sinergia productor-manufacturador y
productor-intermediario-manufacturador, y como muestra analizaron una planta de
energia a base de biomasa de una potencia de 25,00 MW, en la cual

determinaron todos factores influyentes de los costos logisticos totales, como



técnicas utilizaron la investigacion bibliografica y la observacién directa, con sus
respectivos instrumentos para la recoleccion de datos, obtuvieron como
resultados que los costos logisticos representan un 44,35% respecto al transporte
y el 55,65% el proceso productivo, con ello llegaron a la conclusion que al
implementar un modelo de gestidn logistica se disminuyen los costos logisticos de
la industria.

Kucera (2019) en su articulo de investigacion titulado “Calculation of Logistics
Costs of Implementation Innovative Automatic Identification System in the
Warehouse”, para ello el autor se plante6 como objetivo general implementar un
innovador sistema de identificacibn automética en el almacén para reducir los
costos logisticos de las organizaciones, para ello utilizé6 una metodologia de tipo
aplicada y disefio de investigacion pre experimental, utilizaron como muestra las
operaciones logisticas de una empresa y las técnicas utilizadas fueron la
observacion directa y verificacion de condiciones, para la implementacion
adquirieron un software cuyo costo total de licencia e instalacion es de s/ 197
588,77 y los costos mensuales de funcionamiento por s/ 356,64, con lo cual
obtuvieron como resultados que la tasa de error disminuye significativamente en
19,23% en las operaciones de la empresa y el 58,33% de los procesos
individuales disminuyen el tiempo de operacién y con ello los costos que tienen un
valor de s/ 200 por hora, llegando asi a la conclusién que la implementacion de un
sistema de automatizacion en el almacén reduce los costos logisticos de la
organizacion.

Miranda et al. (2018) en su articulo de investigacion titulado “Analysis of the costs
and logistics of biodiesel production from used cooking oil in the metropolitan
region of Campinas (Brazil)’, para ello se plantearon como objetivo analizar los
costes y la logistica de la produccién de biodiésel a partir de mezclas de aceites
de cocina usados, utilizando para el estudio una metodologia con un tipo de
investigacién aplicada y un disefio experimental, utilizaron como muestra los
costos que se producen de mezclar aceites de cocina de los hogares y etanol de
diferentes proporciones y, de donde obtuvieron el biodiesel con la ayuda del
catalizador NaOH, las técnicas que utilizaron fue la investigacion bibliografica, la
observaciéon directa, y sus respectivos instrumentos, con ello obtuvieron como

resultados que los ingresos netos fueron de 15 784 millones de délares al afio,



con un costo logistico del 20%, logrando una reduccion del 20% en las emisiones
de gases de efecto invernadero y asi lograr una disminucién del impacto
ambiental, llegaron asi a la conclusion que los costos logisticos contribuyen a la
generacion del margen de una organizacion.

Segun Gomez y Negrin (2018) en su articulo de investigacion titulado “Evaluacion
de los costos logisticos de almacenamiento en entidades de servicios petroleros”,
para ello se plantearon como objetivo general evaluar los costos logisticos de
almacenamiento en empresas petroleras, para ello aplicaron una metodologia con
un tipo y disefio de investigacién aplicada y preexperimental respectivamente,
como muestra tomaron a los costos de almacenamiento de los costos logisticos
de una empresa de servicios petroleros, como técnicas utilizaron la revision
bibliografica, la observacion directa, asi como los instrumentos tales como la ficha
de costos incurridos, con ello llegaron a los resultados que estos costos estaban
relacionados directamente con las ventas, lo cual lo determinaron en un 4,39%,
los costos del espacio representan un 13,39%, los costos de manipulacion
33,57%, costos de instalaciones de 27,65% y por ultimo los costos ocultos de
25,39% todo esto respecto al total, llegando asi a la conclusién que los costos
logisticos sirven para mejorar los procesos comerciales y disminuir los costos

totales de la organizacion.

Respecto al fundamento tedrico, Segun Stought (2017), la gestidén logistica se
define como un componente de la gestion de la cadena de suministro que se
utiliza para satisfacer las necesidades del cliente a través de la planificacién, el
control y la ejecucién del movimiento, almacenar de manera eficiente informacion,
bienes y servicios relacionados desde el origen hasta el destino, es asi que
Zaitova (2021) afirma que la gestion logistica se enfoca en administrar las
actividades del dia a dia relacionadas con los productos finales de una
organizacién, y que el objetivo principal de la gestion logistica es asignar la
cantidad correcta de fuerza en el momento adecuado, también garantiza que se
lleve a cabo todas la actividades comerciales, desde las compras hasta la entrega
final en buenas condiciones mientras se entrega al cliente interno o externo

correcto.



Segun Castellucci et al (2022) definen planificar como la funcién bésica de la
gestién, que incluye decidir de antemano qué se hard, cuando se hara, como se
hard y por quién, es decir, es un proceso intelectual en donde se procede a
establecer objetivos organizacionales y desarrollar varios planes de accion
mediante los cuales la organizacion puede lograr esos objetivos, siendo un mapa
que desarrolla exactamente como lograr un objetivo en particular. De igual forma,
para Dong et al (2021), muestran que la planificacion incluye establecer metas y
objetivos y formular un plan para alcanzarlos. Esta actividad ayuda a los gerentes
a analizar la condicion actual para identificar las formas de alcanzar la posicion
deseada en el futuro y de acuerdo a Mall (2013) define como demanda real como
la disposicion a satisfacer un deseo estd respaldada por la capacidad y
disposicion de pago del individuo, es asi como Ulrich et al (2022) define como
demanda pronosticada al proceso de predecir la demanda futura del producto de
la empresa. En otras palabras, el pronéstico de la demanda se compone de una
serie de pasos que involucran la anticipacion de la demanda de un producto en el
futuro bajo factores controlables y no controlables. Para Iftikhar y Khan (2020)
definen a la demanda pronosticada como la prevision de la demanda es un
proceso sistematico que adquiere mayor importancia en las empresas
productoras a gran escala. La previsién de la demanda puede no ser un problema
grave para las empresas de pequefa escala que suministran una pequefia parte
de la demanda total o producen el producto que satisface la demanda corta o la
demanda estacional.

Segun Mushakhian et al (2018) define como un periodo de tiempo a una serie de
eventos 0 una accion tiene lugar o se completa y segun Qin (2017) define como
desviacion absoluta de la media como aquella que indica la distancia promedio
entre las observaciones y su media, para ello el MAD utiliza las unidades
originales de los datos, lo que simplifica la interpretacion, los valores mas grandes
significan que los puntos de datos se alejan méas del promedio, por el contrario,
los valores mas bajos corresponden a puntos de datos que se agrupan mas
cerca, es asi de acuerdo al autor Hersel et al (2019) definen a las medidas
correctivas como un aspecto de la gestion de la calidad que tiene como objetivo
rectificar una tarea, proceso, producto o incluso el comportamiento de una

persona cuando cualquiera de estos factores produce errores o0 se ha desviado de



un plan previsto. Las acciones correctivas se pueden considerar como mejoras en
una organizacion para eliminar los efectos no deseados.

Segun Rantzow y Lindmark (2018) definen como medidas planeadas a las
técnicas especificas que se acuerdan y se comprometen a través del proceso de
permiso de planificacion y también segin Manganelli et al (2004) define hacer
como la etapa donde se lleva a cabo un plan de trabajo previamente establecido,
asi como algunos controles para verificar que el plan se implemente segun lo
acordado, asi mismo segun Najar (2019) define como pedidos efectivos a una
orden de compra efectiva que incluye todos los pasos y procesos que se deben
seguir cuando un cliente realiza un pedido, incluido todo lo que haran sus
empleados, incluida la recepcion de pagos, es asi que Mora (2004) define como
unidades de almacenamiento, dispositivos que leen o escriben datos en medios
de almacenamiento, y que en conjunto forman la memoria secundaria 0 memoria
secundaria de una computadora, es decir, estos dispositivos realizan la lectura y/o
escritura de medios en los que estan légica y fisicamente almacenados o
guardados, archivos de un sistema informatico y segun Espinosa (2020) define
como espacio total para todo lo que incluye todas las rutas, espacio personal y
una seccion. Al tratar con el disefio de campos, la "fdbrica de campos" se disefia
en el suelo y en el espacio "vacio”, asi mismo Rodriguez et al (2022) define como
politica de inventario nos referimos a las pautas y métodos implementados por la
administracion de una empresa para administrar los recursos de la empresa.
Segun Allen (2022) define como cliente satisfecho un cliente satisfecho se define
como alguien que paga una cierta cantidad de dinero para acceder a algo que le
interesa y finalmente se siente comodo con su compra, puede ser un usuario
(utilizando el servicio) o un comprador (la persona que compra un producto).
Segun Alvarez (2021) indica que cliente satisfecho no solamente es aplicada
directamente al producto o servicio, sino también a toda la experiencia de usuario
en torno a la marca. De esta forma, podriamos hablar que un cliente puede
sentirse satisfecho por diferentes motivos y segin Recio (2021) define como
verificar se refiere a la autenticidad o no de la informacion proporcionada, hecha
para confirmar entre dos o mas fuentes que la informacion ha sido proporcionada
y que la informacion cumple con todos los estandares y requisitos necesarios para

qgue la informacion sea aprobada, es decir que segun Domenech-Casal (2018)



define como actuar como la relacién de acciones para promover la mejora del
desempeiio de los procesos y Alonso (2020) definido como resultado favorable,
un evento que corresponde a un cierto fendbmeno aleatorio, es decir, son hechos
elementales a partir de los cuales se puede descomponer el evento dado, es
decir, aguellos que son validos en nuestra experiencia.

Segun Richter et al (2019) definen como actividades no conformes a todo aquel
gue no cumple con alguna especificacion definida e incluida en el Sistema de
Gestidn que lo controla, y segun Wiratchai y Lilavanichakul (2018) definen los
costos logisticos como la suma de los costos ocultos generados por la sucesion
de actividades como el almacenamiento o el transporte de mercancias, desde el
productor hasta el comprador final. Para Khouri et al (2018) indica que los costos
logisticos son todos los costos incurridos durante el transporte de un producto,
desde la obtencién de materias primas hasta la entrega del pedido de un cliente y
todos los pasos intermedios, asi como Tafone (2020) define los costos de
almacén como todos los costos en los que incurre una empresa para mantener
las mercancias en stock. Mantener un almacén en funcionamiento conlleva costos
asociados de diversa indole: su optimizacion se relaciona principalmente con la
gestion eficiente de las operaciones, la integracion con el transporte y la
regulacion del inventario al nivel requerido. Eguavoen (2021) costo de alquiler
incurre una empresa para usar una propiedad o ubicacion como oficina, tienda,
fabrica o espacio de almacenamiento, los costos de alquiler son un tipo de costo
operativo fijo o de absorcion para una industria, no costos variables. Para
Soemitro (2020) indica que los costos de alquiler generalmente estan sujetos a un
contrato de uno o dos afios entre el propietario y el inquilino, con opciones de
renovacion, es asi como Chen et al (2021) define al costo de distribucién son
todos los desembolsos que debe pagar un productor para transportar sus
productos desde su planta de fabricacion hasta el lugar de compra, formando asi
parte fundamental del costo total del producto, precio al productor y al consumidor
es por ello que su andlisis es de gran importancia en términos de rendimiento
empresarial. Para Guo et al (2021) indica que el costo de distribucion es la suma
de todos los costos en los que incurre el fabricante de un producto para poder
entregar la mercancia desde su ubicacion hasta la ubicacion del cliente final. Asi,

para un fabricante, incluye todos los costos incurridos para poder llevar el
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producto desde el lugar de produccién hasta la ubicacion del cliente, ya sea
minorista, mayorista o cliente final.

Segun Mogorovic (2018) indica que el costo administrativo es un tipo de gasto
comercial que tiene que ver con cualquier costo relacionado con la operacion de
la compafia en su conjunto, y que no se identifica facilmente con un
departamento especifico, considerados los gastos que tienen que ver con la parte
de servicios generales del mantenimiento de registros corporativos, un costo
administrativo ayuda a contabilizar los gastos indirectos que tienen algun impacto
en toda la operacion en lugar de centrarse en un &rea Unica del negocio, es asi
como involucra todos los costos logisticos que se da de forma holistica y
sistémica en las organizaciones que llevan a cabo un eficiente proceso comercial,
siendo un aspecto fundamental para la organizacion.

.  METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién.

Segun Carrasco (2013, p.43) define al tipo de estudio aplicada como aquella que
tiene propoésitos practicos inmediatos, es decir, utilizar los avances cientificos del
campo de la ingenieria para lograr modificar, transformar y actuar de forma
inmediata en un determinado problema de la realidad utilizando para ello las
teorias del campo cientifico para obtener datos verificables, metodicos y
racionales de la investigacion desarrollada. En base a esta definicion teorica, se
planted utilizar el tipo de estudio aplicada en la investigacion, ya que se va a
utilizar los aportes cientificos del campo de la ingenieria con la finalidad de brindar
soluciones practicas a los problemas relacionados con la gestidn logistica que se
evidencian actualmente en la empresa FIMSAG S.A.C., utilizando para ello las
diferentes herramientas, técnicas y métodos de la logistica logrando reducir los
costos logisticos de la organizacion.

Respecto a la complejidad de los hechos y fenbmenos de la realidad, se ha
conducido a disefiar las diferentes estrategias para responder a los problemas de
investigacién, es por ello que Saldafia et al (2010, p.146) afirma que los disefios
de investigacion se dividen en experimentales y no experimental, ambos con gran
trascendencia en el plano cientifico; respecto al experimental, lo define como
aguella accién que se realiza sobre cierto fendbmeno para luego observar los

efectos que se generan sobre el mismo. En base a esta definicion, se planted
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utilizar el disefio de investigacion experimental en la categoria pre experimental,
en donde la prueba previa seran los costos logisticos actuales (O1), el estimulo o
tratamiento serd la gestion logistica (X) y la medida posterior sera los costos

logisticos finales de la empresa (02).

Esquematizacion

G:01 — X E— 02
Donde:
G: Proceso logistico de la empresa FIMSAG S.A.C.
0O1: Costos logisticos (Medida inicial)
X: Gestion logistica
02: Costos logisticos (Medida posterior)
3.2. Variables y operacionalizacién
Respecto a las variables se tendrd un enfoque cuantitativo, ya que se tendra
caracteristicas y atributos cuantificables, es decir, se obtendra informacion
numérica para la propiedades, caracteristicas y cualidades observables de la
unidad de analisis, con la finalidad de responder los problemas de investigacion,
objetivos y el contraste de la hipotesis, asimismo, se va a medir y evaluar los
datos procesados en los diferentes resultados obtenidos a través de calculos para
evaluar la influencia de la variable independiente sobre la dependiente. En
relacion al presente trabajo se tuvo a la gestion logistica como variable
independiente y a los costos logisticos como variable dependiente, ambas
variables con enfoque cuantitativo, las cuales se detallan de forma extensiva en el
Anexo 1.
Variable independiente (X) — Cuantitativa: Gestion logistica

Variable dependiente (Y) — Cuantitativa: Costos logisticos

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

Segun Hernandez et al., (2014, p.174) define a la poblacién como el conjunto de
elementos que concuerdan con una serie de especificaciones, caracteristicas y
atributos propios de los elementos, los cuales van a ser sometidos a un estudio,
con la finalidad de generalizar los resultados obtenidos, es decir, la poblacion se

debe situar de forma clara en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y
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en el tiempo. Asi mismo Carrasco (2013, p.273) afirma que la poblacién es el
conjunto de sucesos, elementos, objetos, etc., que pertenecen al &mbito espacial
en donde se va a llevar a cabo la investigacion. En base a la definicion tedrica, se
planteé como poblacién a los inventarios que afectan los costos logisticos de la
empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2021 del dltimo afio de produccion.

Criterios de inclusion, estuvo relacionado a los reportes de costos logisticos de
las actividades logisticas del periodo diciembre — mayo de la empresa FIMSAG
S.A.C., Chimbote 2022.

Criterios de exclusion, estuvo relacionado a los reportes de costos logisticos
que no pertenecen a las actividades logisticas del periodo enero — noviembre del
2021 de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022.

En relacién a Escobar (2010, p.150) define a la muestra como la parte esencial o
especifica de la poblacion, la cual es extraida con las mismas caracteristicas,
rasgos, atributos, esencia, etc., logrando que su estudio generalice la informacion
de la poblacion. Para el presente trabajo la muestra estuvo representada por los
registros de inventarios que afectan a los costos logisticos (almacén, transporte,
administrativos), del proceso logistico el periodo diciembre — mayo de la empresa
FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022. Respecto al tipo de muestro, Rojas (2011,
p.156) define que el tipo de muestreo va a depender del grado de complejidad
que presentan los fenémenos o0 elementos que van a ser tratados
experimentalmente, dentro de los cuales se clasifican en probabilisticos y no
probabilistas. En relacion al muestreo utilizado para llevar a cabo la investigacion,
se utilizd el muestreo no probabilistico (por conveniencia) debido a que se va a
extraer los elementos de estudio de acuerdo a lo establecido por el investigador.
En relacion a la unidad de analisis, se tuvo a las actividades operativas del
proceso logistico de la empresa FIMSAG S.A.C, Chimbote 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Rivero, (2014, p.198) define a las técnicas como la secuencia de pasos
qgue se utiliza para desarrollar alguna actividad empirica o cientifica, partiendo
desde la identificacion de los fenomenos acontecidos, el tratamiento de los datos
y la obtencion de los datos requeridos, es por ello, que el autor afirma que en los
trabajos de investigacion, los investigadores deben tener en cuenta las técnicas

gue deben utilizarse para cada variable en estudio, ya que de ello va a depender
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la profundidad en la informacion recolectada para llevar a cabo la investigacion;
asimismo, el autor Rojas (2011 p.198), define a las técnicas como el conjunto de
procedimiento utilizados en una ciencia o determinada actividad que requiere
obtenerse resultados a través de la recopilacion de informacion de cualquier
fendmeno de la naturaleza. Es por ello que a través de la definicion tedrica que
brindan los autores citados, se utilizO como técnicas para la variable
independiente (gestion logistica) a la investigacion bibliografica, observacion
directa y revision documental; respecto a la variable dependiente (costos

logisticos), se utilizé a la investigacion bibliografica y la revision documental.

Por otro lado, el autor Carrasco (2013, p.276) define al instrumento de recoleccion
de datos como aquel recurso que es utilizado por todo investigador para registrar
la informacion identificada en el fenobmeno de estudio, los cuales pueden ser
instrumentos fisicos y/o virtuales, los cuales van a depender de la complejidad y la
forma que cada investigador requiere en cada investigacion. En base a esta
definicion se procedi6 a detallar los instrumentos que se utlizaron en la
investigacién, los cuales fueron adaptados de Castafieda y Rodriguez (2018,
p.247) la ficha bibliogréfica, formato de muestreo de trabajo, registro de ordenes
recibidas, formato de diagrama de Pareto, diagrama de flujo del proceso,
asimismo, se utiliz6 como guia al autor Mora (2014, p.224) para utilizar los
registros de costos logisticos, formato de modelo de prondsticos, matriz de
seleccion de proveedores y transporte, registro de la interrogante (5W — 1H); del
mismo modo, se utilizé el instrumento detallado por Krajewski (2010, p. 312) el
cual es el método de relacién de actividades, politica de inventario y registro de

evaluacion de los indicadores de costos logisticos de la pre prueba y post prueba.

Segun Paitan (2015, p. 145) define a la validez como la capacidad que presenta
cierto documento o instrumento de medicion para cuantificar de forma significativa
la informacion recolectada para determinado fenomeno estudiado, es decir, que
un instrumento debe presentar la validez de contenido, de criterio y de constructo
como requisito para obtener resultados adecuados para llevar a cabo la
investigacion. En base a esta afirmacion se procedio a establecer la validez de los

instrumentos a traves del juicio de tres expertos, cuyo resultado debe ser superior
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a 0.8 para que se establezca una buena validez y pueda obtenerse una adecuada

medicion de la variable, es por ello que los formatos evaluados obtuvieron un

puntaje 0.85 (Anexo 3), dentro de los cuales se tuvo a los formatos de registro de

ordenes recibidas, registro de no conformidades, guia check list, registros de

ordenar y registro de costo de almacenar. En relacion a la confiabilidad de los

instrumentos se procedid a realizar pruebas constantes de los registros de costos

logisticos, con la finalidad de obtener instrumentos confiables y validos.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Investigacion Ficha bibliogréafica Biblioteca fisica y
bibliografica (Anexo 23) virtual

Guia de check list
(Anexo 6)
Guia de diagrama Proceso de
Observacion | causa efecto (Anexo 8) logistico de la
directa Guia de diagrama de empresa
Pareto (Anexo 9) FIMSAG S.A.C.
Variable Diagrama de flujo del
independiente (X): proceso (Anexo 7)
Gestion logistica Registro de 6rdenes
recibidas (Anexo 4)
Registro de no -
L, conformidades (Anexo Servmlos
Revision 5) realizados en la
documental Formato de prondésticos empresa
FIMSAG S.A.C.
(Anexo 14)

Formato de politica de
inventario (Anexo 20)

Variable
dependiente (Y):
Costos logisticos

Investigacion

Ficha bibliogréfica

Biblioteca fisica y

bibliografica (Anexo 23) virtual
Formato de costos de
almacenamiento (Anexo
11) Area de
Revisién Formato de costos de | operaciones de la
documental ordenamiento (Anexo empresa
10) FIMSAG S.A.C.

Formato de costo de
administrativo (Anexo
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12)
Formato de costo de
costo distribucién
(Anexo 13)

Fuente: Elaborado por los autores, metodologia del proyecto.

3.5. Procedimientos.

A continuacion, se va a describir de forma grafica el procedimiento que se siguio
para aplicar los diferentes instrumentos en cada etapa de la investigacion. Para
ello se procedio a realizar el diagnostico situacional de los diferentes pedidos que
se llevan a cabo en la empresa, para lo cual se utilizé el registro de érdenes
recibidas y registro de no conformidades, utilizado como referencia a Castafieda y
Rodriguez (2018, p.124), asimismo, se utilizé los instrumentos del diagrama de
flujo, diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto, para lo cual se utilizara como
guia a la definiciébn que plantea los autores Castillo y Urbina (2014, p.135). Luego
de procedi6é a determinar los costos logisticos, para lo cual se hara uso de los
instrumentos declarados por el autor Kucera (2019, p.13), dentro los cuales se
tienen a los registros de costos de ordenar, registro de costo de almacenamiento,
registro de costos administrativos y los registros de costos de distribucion.

Del mismo modo, se procedi6 a desarrollar la implementacion de la gestidon
logistica, para lo cual se tuvo en cuenta los instrumentos que declara el autor
Castillo y Urbina (2021, p.95), donde detalla que las herramientas que involucra la
gestion logistica debe utilizar el modelo de pronostico (promedio maovil, regresion
lineal y el modelo de linea recta e indice estacional, los cuales se utilizara para la
planificacion, organizacion, direccion y control del flujo de materiales que se
manejan en el proceso de manufactura de la empresa, del mismo, se utilizara las
herramientas de la logistica utilizando como guia lo estipulado por los autores
Miranda et al. (2018, p.18), los cuales fueron la matriz de selecciéon de
proveedores, matriz de seleccion de transporte, registro de almacén de los
materiales y el control eficiente de los inventarios y con ello la gestion logistica en
la empresa se enfoco en la seleccion los productos mas demandados o con

mayor frecuencia de pedido que demandan los clientes.
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Finalmente se procedié a evaluar la influencia que genera la aplicacion de la

gestidn logistica, para ello se tuvo en cuenta el procedimiento que declara en su

trabajo de investigacion los autores Castafieda y Rodriguez (2018, p.137), para lo

cual se utilizé los costos relacionados a la logistica en los que incurre la empresa

en el periodo de estudio (Diciembre — Mayo), el cual sirvi6 como base para

realizar el estudio, para ello se procedi6 a validar dichos instrumentos por juicio de

expertos, con la finalidad de obtener resultados finales verificables y racionales.

Reducir los costos logisticos del proceso
logistico de la empresa FIMSAG S.A.C.

!

¢ Se diagnostico el
proceso logistico
actual de la empresa
FIMSAG S.A.C.?

Registro de 6rdenes
de recibidas y no
conformidades

!

Diagrama de flujo
del proceso

Diagrama causa
efectoy
clasificacion Pareto

|

|

Se selecciona los
servicios con mayor no
conformidad
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operaciones del
proceso
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de acuerdo a su
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;Se evalud la
influencia de la
gestion logistica en
los costos logisticos
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FIMSAG S.A.C.?
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administrativos

/_-
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Se reduce los costos logisticos del Se compara los costos
proceso logistico de la empresa logisticos pre test y post test

Figura 1. Procedimiento del trabajo de investigacion

3.6.

Método de analisis de datos.

Respecto al método de investigacion Escobar et al. (2018, p.150) lo define como

la secuencia sistematica de técnicas enfocadas en organizar la informacién para

que el investigador tenga una vision general de los resultados tentativos,

extraccion de informacion y su respectivo modelamiento de los fendmenos

manipulables, para lo cual se presenta la informacion en forma de graficos y datos

numeros a través de la estadistica inferencial. En base a la definicién se utiliz6 el

método tedrico hipotético — deductivo, ya que se partird de principios de mayor a

menor, es decir, que se va a realizar una diagndstico de la probleméatica

identificada en el la organizacion y en base ello se planteara la hipoétesis, con la

finalidad de realizar el contraste de los resultados finalizados y poder obtener

conclusiones especificas.

Tabla 2. Método de analisis de datos

Objetivos Técnica Instrumento Resultado
Registro de 6rdenes recibidas
Realizar el (Anexo 4)
diagnéstico de la | Analisis de Registro de no conformidades Diagnostico
situacion actual del datos (Anexo 5) situacional del
proceso de la Formato de diagrama de flujo de proceso de
gestion logistica de proceso (anexo 7) logistico de la
la empresa Formato de diagrama de empresa
FIMSAG S.A.C,, Revision Ishikawa (Anexo 8) FIMSAG S.A.C.
Chimbote 2022. | documental | Formato de diagrama de Pareto
(Anexo 9)
Determinar los Formato de registro de costos de | Indicadores de
costos logisticos Revision ordenar (Anexo 10) costos logisticos
actuales de la documental | Formato de costo de registro de actuales del

empresa FIMSAG

almacenar (Anexo 11)

proceso logistico
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S.A.C., Chimbote Formato de costos de la empresa
2022. Analisis de administrativos (Anexo 12) FIMSAG S.A.C.
datos Formato de costo de distribucion
(Anexo 13)
Registro de prondsticos de
demanda (Anexo 14)
Registro de muestreo de trabajo
(Anexo 15)
Implementar la Registro de 5W — 1H (Anexo 16) Herramientas de
gestion logistica Matriz de evaluacion de 160 loaisti
para reducir los s proveedores (Anexo 17) gestion fogistica
costos logisticos Analisis de Método de Richard Muther aplicadas en .e'
de la empresa datos (Anexo 18) proceso logistico
. . de la empresa
FIMSAG S.A.C,, Registro de materiales de FIMSAG S.A.C
Chimbote 2022. ingreso y salida (Anexo 19) T
Registro de politica de inventario
(Anexo 20)
Método analitico jerarquico
(Anexo 21)
Formato de registro de costos de
ordenar (Anexo 10)
Evaluar la Formato de costo de registro de
influencia que Andlisis de almacenar (Anexc_) 1_1) _ Reduccién
genera la resultados | Formato de costo de distribucion significante de
gestion logistica en (Anexo 13) los costos
los costos Formato de costos logisticos del
logisticos de la administrativos (Anexo 12) proceso logistica
empresa FIMSAG A% = % %100 de la empresa
S.A.Céoggllmbote Andlisis Do.nde: FIMSAG S.A.C.
estadistico | Co: Costos actuales
Ci: Costos finales
(Anexo 22)
Fuente: Elaborado por los autores, metodologia del proyecto.

3.7.

El presente trabajo de investigacion estuvo regulada bajo los parametros del

Aspectos éticos.

cadigo de ética de la universidad Cesar Vallejo; respecto al articulo 3°, se hace de
conocimiento que al realizar la investigacion se tendra una consideracion maxima
con los seres humanos que estan inmersos de forma interna o externa del trabajo,
logrando el bienestar de los mismos, respetando a cada uno de ellos en su
integridad y autonomia; del mismo modo, se cita al articulo 7°, en donde se deja
en evidencia que se mantendra en todo momento el rigor cientifico para la
investigacién, utilizando para ello la guia estructurada y procedimiento cientifico
para desarrollar la investigacién y poder cumplir con los requisitos establecidos
para su publicacion; asimismo, se tiene en articulo 10°, el cual se deja en claro

que en la presente investigacion no se realizard ninguna manipulacion o
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alteracion de los seres humanos, ya que el presente trabajo estara enfocado en
realizar una gestion logistica para reducir los costos asociados a este proceso.
Respecto al articulo 14°, se deja en claro que la investigacion sera publicada en
cuanto se concluya con los resultados y cumpla los requisitos establecidos para
su publicacion y difusién, en lo relacionado al articulo 15°, se tendra las medidas
correspondientes para evitar el plagio o copia en la extraccion de informacion
bibliografica de articulos cientificos y libros de apoyo bibliogréafico, para ello se
subira el trabajo de investigacion de forma peridédica en el programa antiplagio
Turnitin con la finalidad de detectar algunos fragmentos de texto que pertenece a
otro autor y el cual no fue citado de forma correcta en el trabajo de investigacion.
IV. RESULTADOS

A continuacion se procedid a realizar el diagnostico situacional de la gestion
logistica y los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A., Chimbote 2022, para
lo cual se empez6 a describir y analizar el registros de 6rdenes recibidas y el
registro de las no conformidades que se obtuvieron en los servicios solicitados en
los meses de diciembre a febrero, para ello se tuvo en cuenta la informacion
brindada por el area de logistica de la empresa FIMSAG S.A.C., asimismo, se
utilizé el diagrama de flujo, guia de check list y el diagrama de Ishikawa, los
cuales fueron fundamentales para obtener la informacion sobre las causas que

estan generando un efecto negativo en los costos logisticos.

Tabla 3. Resumen de las 6rdenes recibidas y las no conformidades

Descripcion Servicio Relativo (%)
_ Soldadura de estructuras 19.85
Registro de érdenes I i
o Rectificacion de ejes 17.38
recibidas con mayor : :
) Confeccién de tornillos 16.31
frecuencia de O/T
Mantenimiento de bombas 13.45
Soldadura de estructuras 22.11
Registro de las No Rectificacion de ejes 20.00
conformidades Confeccién de tornillos 20.00
Mantenimiento de bombas 15.79

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de los registros de la empresa.
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En el registro de las 6rdenes recibidas con mayor frecuencia de O/T (Anexo 4), se
obtuvo a los servicios de soldadura de estructura como aquel servicio que mayor
demanda registro en los meses de diciembre, enero y febrero, el cual tuvo un
valor relativo de 19.85%, debi6 a que FIMSAG S.A.C., al ser una empresa de
servicios de estructuras, se tuvo ordenes de trabajo de los sectores industriales
como las empresas de produccién de harina industrial, las cuales fueron
EXALMAR, COPEINCA y la empresa Siderpert, asimismo, se tuvo un valor
relativo de 17.38% de los servicios de rectificacion de ejes, siendo el segundo
servicio que mayor ordenes de trabajo se obtuvo en la empresa, esto fue
requerido por la empresas que tienen sus embarcaderos como es la empresa
TASA, la cual requiere constantemente rectificar los ejes mecanicos de sus

embarcaciones.

Por otro lado, en relacién a los registros de no conformidad (Anexo 4 y 5) que se
obtuvo en periodo de estudio fueron los servicios de soldadura de estructuras con
un valor relativo de 22.11%, estas no conformidades se generan debido a la
frecuencia de pedido que se realiza en la empresa ocasiona que exista una mayor
flexibilidad en el proceso comercial de la logistica, ya que el contratista requiere
su servicio en el plazo establecido en la orden de trabajo, ocasionando que en
muchas ocasiones la empresa no cumpla con los plazos, ya que en ocasiones los
proveedores no envian los materiales requeridos como la soldadura, platinas,
planchas de acero, tubos de acero, etc., obligandolo a la empresa a comprar los
materiales a un proveedor local; asimismo, se tuvo al servicio de rectificacion de
ejes como aquel servicio que presenta un valor relativo de 20.00%, siendo las

mismas causas del servicio descrito anteriormente.

Respecto al diagrama de flujo del proceso logistico que se lleva a cabo
actualmente en la empresa (Anexo 7), se realiz6 coordinaciones con los
colaboradores gue estan involucrados en esa area, con la finalidad de identificar
como se realiza las operaciones en la logistica, desde las actividades realizadas
en el area de compras hasta la distribucion de los servicios al cliente final, en el
cual se pudo identificar que el departamento de compras recibe la solicitud y

luego se envia a gerencia para su respectiva a probacion, es alli donde se
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ocasiona una descoordinacion entre los clientes y la empresa, debido que el &rea
de compras deja las responsabilidades a la gerencia, dejando de lado al
evaluacion de los proveedores que deben remitir los materiales para desarrollar el
servicio solicitado, asimismo, se deja de lado las coordinaciones y los reportes
que el jefe de almacén envia al departamento de compras, por otro lado, los
reportes de reabastecimiento y el stock de seguridad que debe mantener la

empresa es irrelevante.

En relacion a la aplicacion de la guia check list (Anexo 6), se determind que el
nivel de aplicacion de items de la gestion logistica es de 35.00% de cumplimiento
y el 65.00% de incumplimiento, siendo la dimensién compras la de menor
cumplimiento, ya que las cantidades de inventarios que se recepciona no
conservan nivel 6ptimos, asimismo, el &rea de compras al dejar sus prioridades a
la gerencia general, deja de lado los acuerdos estratégicos con los proveedores
de materiales e insumos requeridos, por otro lado, los precios y caracteristicas
técnicas de los materiales utilizados en la orden de trabajo, no se pueden medir
debido a la ausencia de proveedores estratégicos que la empresa requiere para
llevar a cabo los servicios de forma estandar y Optima. En lo relacionado a las
dimensiones de almacenamiento, inventario y distribucion se tuvo un nivel de
cumplimiento del 40.00%, siendo los items de mayor influencia aquellos
relacionados con el espacio de almacenamiento, la politica de inventario utilizada
para realizar las compras y el modelo de transporte de distribucion de los

servicios.

Del mismo modo, con el diagrama de Ishikawa (Anexo 8) se pudo evidenciar que
las causas que generan un efecto negativo en los costos logisticos estan
relacionados a los espacios reducidos y desordenados, desorden en el almacén y
en el area de produccion, tiempos muertos, falta de capacitacion, ausencia de
procedimientos en el area de compras, falta de indicadores del punto de
reabastecimiento (ROP) y el stock de seguridad (SS), inadecuada evaluacion de

proveedores y ausencia de indicadores logisticos.
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Figura 2. Clasificacion ABC para las causas de mayor frecuencia

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la matriz relacional

En la figura se muestra la frecuencia de las causas identificadas en el diagrama
de Ishikawa, de lo cual se pudo identificar que la causa de ausencia de
procedimientos de compras es aquella que mayor actividad presenta en la
organizacion con 11.76%, asimismo, se tuvo a la inadecuada evaluacién de
proveedores con 9.80%, distribucion inapropiada de los servicios 9.41% y la
ausencia de indicadores logisticos son aquellas causas a solucionar para reducir

los costos logisticos.

Por otro lado, se procedid con la determinacién de los costos logisticos actual de
la empresa FIMSAG S.A.C, Chimbote 2022., el cual se llevé a cabo luego de
realizar el diagnostico situacional de la gestidén logistica que se lleva a cabo
actualmente en la empresa, para ello se procedi6 a cuantificar los costos
logisticos actuales, siendo el costo de pedidos (Anexo 10), costo de
almacenamiento (Anexo 11), costo de distribucion (Anexo 13) y el costo
administrativo (Anexo 12); para esta informacion se tuvo en cuenta los registros
contables brindados por el area de contabilidad de la empresa FIMSAG S.A.C.,
asimismo, se analizo los reportes brindados por el area de operaciones sobre los
reprocesos que se obtuvieron en los meses de estudio, los cuales se utilizaron
para determinar el costo de distribuir los servicios y las entregas que fueron

solicitadas para realizar el reproceso.

23



Tabla 4. Costos logisticos operativos actuales de la empresa FIMSAG S.A.C.

Tipo de costo Diciembre Enero Febrero
Costo de pedidos 9815.33 10002.95 10088.07
Costo de almacenamiento 2896.75 3102.85 3112.30
Costo de distribucion 3730.00 3847.00 3890.00
Costo administrativo 13150.00 14100.00 14100.00
Costos logisticos totales 29592.08 31052.80 31190.37

Fuente: Elaborado por los autores, informacién brindada por la empresa.

En la tabla se muestra los costos logisticos actuales de la empresa FIMSAG
S.A.C., dentro de los cuales se puede evidenciar que el costo de pedido tiene un
crecimiento mensual, en donde se tuvo un monto de S/. 9815.33 en el mes de
diciembre llegando a S/. 10088.07, en el mes de febrero, este crecimiento se
produce debido a la frecuencia de pedidos que se llevan a cabo en la empresa,
pero las cantidades que se compra son en pequefias cantidades, es alli donde se
genera los elevados costos de pedidos; del mismo modo, se tuvo un crecimiento
constante en los costos de almacenamiento, el cual tuvo un crecimiento de S/.
2896.75 en el mes de diciembre a S/. 3112.30 en el mes de febrero, esto debido a
la baja rotacion de inventarios que se evidencia en los periodos de estudio, lo que
genera gue los costos por almacenar los materiales que se compraron para

ejecutar los servicios vayan incrementado.

Respecto a los costos de distribucion fueron incrementando desde diciembre
hasta febrero, los cuales fueron de S/. 3720.00 a S/. 3890.00, los cuales fueron
generados por los transportes realizados por los reprocesos y compras
adicionales que se realizan durante los meses de estudio. En relacion a los costos
administrativos, se tuvo incrementos en los meses de enero y febrero el cual paso
de S/. 13150.00 a S/. 14100.00, debido a la asignaciéon de un nuevo personal en
el almacén de materiales, ya que al obtener materiales desordenados genera que
se requiera personal adicional para ubicar los materiales en el momento oportuno,

con la finalidad de entregar el servicio en el plazo establecido.
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A continuacion se procedio a realizar el comportamiento de los datos recolectados
de los registros de costos que tiene la empresa, para ello se tuvo en cuenta los
datos obtenidos de los meses diciembre, enero y febrero; los cuales se utilizaron
para determinar la ecuacion de ajuste de proyeccion para los siguientes meses,
con la finalidad de obtener los costos ajustados de los meses de marzo, abril y
mayo; ademas, del posible comportamiento que va a seguir manteniendo la
empresa respecto a sus costos logisticos.
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Figura 3. Tendencia de costos logisticos diciembre 2021 a febrero del 2022

Fuente: Elaborado por los autores, informacion extraida de la empresa.

En la figura se muestra el comportamiento de los costos logisticos operativos de
la empresa, en el cual se pudo evidenciar que la tendencia es creciente, para ello
se realiz6 la ecuacion de modelo (ecuacion lineal), el cual present6é una pendiente
positiva a=29013, bx=799.14, lo que quiere decir que los costos tienen una
tendencia de crecimiento en cuanto vaya pasando el tiempo, es por ello que se
plantea cambiar la tendencia a través de la aplicacion de las herramientas de la
gestién logistica.

Posteriormente, se procedié con la implementacion de la gestidon logistica para
reducir los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022., en
donde se empez6 a desarrollar las herramientas del proceso logistico, para ello se
tuvo como punto de partida a la prevision de la demanda (Anexo 14), en el cual se
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utilizé el modelo promedio movil, regresion lineal e indice estacional y el modelo
linea recta, con la finalidad de obtener un modelo de proyeccién que brinde un
mayor ajuste de los datos, para ello se utilizé los indicadores de desviacion media
absoluta (MAD) y el error porcentual absoluto medio (MAPE %), donde se obtuvo
que los servicios de soldadura de estructuras, confeccion de tornillos y el
mantenimiento de valvulas tienen una demanda ajustable al modelo linea recta e
indice estacional y el servicio de rectificacion de ejes al modelo regresion lineal.

Tabla 5. Seleccidén del modelo de prondstico para ajustar la demanda

Servicio de Desviacion Error porcentual Modelo de
trabaio Media Absoluta | absoluto medio ron6stico
‘ (MAD) (MAPE %) b

Soldadura de 8.52 3.45 Linea rectg e indice

estructuras estacional

RECt'fgzzlon de 15.92 5.90 Regresion lineal

Confecqon de 12 36 6.72 Linea rectg e indice

tornillos estacional
Manteplmlento 12.69 7 45 Linea rectq e indice

de valvulas estacional

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de los modelos de prondsticos.

En base a la identificaciéon de los modelos de prondsticos para cada servicios
seleccionado, se obtuvo que el servicio de soldadura de estructuras proyectada
es de 67 servicios/mes; para el servicio de confeccion de tornillos la demanda
proyectada fue de 50 servicios/ mes en marzo, 49 servicios/mes en abril y mayo;
el servicio de mantenimiento de véalvulas obtuvo una demanda proyectada de 45
servicios/mes y el servicio de rectificacion de ejes tuvo una demanda proyectada

de 56 servicios/mes.

Luego de realizar las proyecciones, se procedio a realizar el muestro de trabajo
(Anexo 15), el cual sirvié para identificar los servicios con mayor frecuencia de
actividad y en base a ello plantear acciones de mejora; se evidencié que el
servicio de soldadura de estructuras obtuvo un p=0.57 de actividad, el servicio de
rectificacion de ejes obtuvo un p=0.56, el servicio de confeccion de tornillo un
p=0.55 y el servicio de mantenimiento de valvulas un p=0.53, siendo estos

servicios analizados a través de la metodologia 5W — 1H (Anexo 16), en donde se
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identificé que las acciones correctivas para solucionar los problemas identificados,
es el procedimiento de compra, matriz de seleccion de proveedores, matriz de

seleccién de transporte y la politica de inventarios.

Para la seleccibn de proveedores se realizé un filtro de todos aquellos que
abastecen de materiales e insumos a la empresa, debido que la evaluacion tendra
una serie de criterios de obligatorio cumplimiento que deben obtener los
proveedores para que mantengan una calificacion aceptable en el desarrollo de
actividades que realiza para llevar a cabo la entrega de materiales; dentro de los
criterios se tuvo a la experiencia que lleva la empresa en el mercado de metales,
capacidad de respuesta que presenta para la entrega de los materiales
requeridos, garantias que ofrece la empresa en la venta de sus productos,
certificaciones y/o normas técnicas que mantiene la empresa durante el tiempo de

funcionamiento y aquellas normas que regulan los materiales que ofrece la

empresa.
Alto
A
®) Palancas:
% Comprensores, motobombas,
'% ventiladores, sistemas de
= trasmision
Q
o
Q.
@
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@
9 No criticos/rutinarios: Cuellos de botellas:
=) Aparejos y cables, Materiales eléctricos, pastillas
'g empaquetaduras, llaves, trigonales, pastillas
S mangueras triangulares
®
Q.
9
Bajo Complejidad del mercado proveedor Alto

Figura 4. Matriz de Kralijic para la seleccion de los proveedores
Fuente: Elaborado por los autores, extraido de la informacion de la empresa
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A continuacion se procedio a realizar la seleccién y evaluacion de los proveedores
de la empresa, para ello se tuvo en cuenta los aspectos técnicos, aspectos
comerciales y econdmicos y aspectos empresariales, dentro de los cuales se tuvo
una serie de calificaciones establecidas por la politica de la empresa, ya que esta
etapa es fundamental para llevar a cabo la identificacion de los esfuerzos que
desempefian cada uno en el desarrollo de las operaciones de la organizacion,
para lo cual se realiz6 una clasificacion de priorizacion sobre los proveedores que
presentan el mayor puntaje de cumplimiento de los aspectos seleccionados,
siendo un aspecto fundamental una adecuada evaluacién, ya que los proveedores
son la pizas claves para el desarrollo de los servicios.

Tabla 6. Priorizacion de los proveedores para el abastecimiento de materiales

Aspectos Aspectos Aspectos
Resultados >Pe comerciales y pect Total
Técnicos L empresariales
econémicos.
Maquinarias
Industriales Hiroki 1.46 0.71 0.56 2.73
S.AC
Acero Navales
VIDAL E.LR.L. 0.91 0.68 0.70 2.29
Comercial Chavez
SAC 1.71 0.88 0.52 3.11
F“”d'céoz Callao 1.76 1.35 0.53 3.64

Fuente: Elaborado por los autores, informacién (Castafieda y Rodriguez, 2018)

De la tabla se muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la priorizacion de los
proveedores evaluados a través de la matriz de seleccion de proveedores, para
ello se tuvo en cuenta el puntaje obtenido de la matriz en el cual se pudo
evidenciar que la empresa seleccionada para abastecer de materiales a la
empresa FIMSAG S.A.C., es la empresa Fundicién callao S.A., ya que obtuvo en
puntaje de 3.64 lo que quiere decir que la empresa presenta los mejores atributos

para abastecer los materiales requeridos.
Luego se procedi6 a llevar a cabo el manejo de los materiales que son

abastecidos por los proveedores, para ello se procedié a realizar la codificacion

correspondiente de los materiales y repuestos que ingresan al almaceén, para ello
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se realizd el control de las existencias a través de la codificacion por familia y
subfamilia de los materiales que ingresan al almacén (Anexo 18), lo cual ayudo a
los colaboradores que identifiqguen las existencias de forma oportuna, siendo la
metodologia de catalogacion de existencias, donde se identificé por grupo, clase,
sub clase y orden correlativo por grupo; dentro de los grupos se tuvo a los
materiales (M), herramientas (H), Gtiles de limpieza e indumentaria (S), Gtiles de
escritorio (U) y equipos de produccion (P); dentro del grupo de materiales se
encuentra los tubos, empaquetaduras, codos,

arandelas, pintura, pernos,

reductores, tuercas, conectores, electrodos y planchas.

Asi mismo, se procedio a realizar la clasificacion ABC de los materiales de mayor
frecuencia de ingreso y salida del almacén; dentro del numero de grupos de
materiales se encontraron 6 tipos, los cuales fueron las arandelas (inoxidable,
galvanizada y estructural), tubos de acero accesorios y repuestos (pernos, tuercas
y tejas, planchas metalicas (acero y aluminio), soldadura autégeno (electrodos de
tipo 7018 y 6011), del mismo modo, se tiene a los materiales de tipo B, los cuales
fueron una cantidad de 32 tipos, dentro de los cuales se tiene a las
empaquetaduras, materiales para el pintado de los servicios, abrazadera de
presién y los materiales relacionados a la soldadura, rectificacion de ejes,
confeccion de tornillo y mantenimiento de valvulas; respecto a los materiales de
tipo C se tuvo una cantidad de 44 tipos, los cuales estuvieron relacionados a los
repuestos de los equipos, materiales de limpieza y equipo de personal.

Tabla 7. Clasificacion de existencias de la empresa

.. |Numero de | Sub Total | % Participacion | % Participacion
Clasificacion _
Productos Anual en compras en cantidades
- 6 S/. 142,000 81 7
B 32 S/. 25,603 15 39
Total 82 S/. 176,312 100 100

Fuente: Elaborado por los autores, registro de materiales.
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A continuaciobn se procedio a disefiar las instalaciones de los materiales
requeridos para llevar a cabo los servicios solicitados (Anexo 18), para ello se
clasifico en 15 grupos las existencias del almacén, dentro de los cuales se tuvo al
grupo de tubos, empaquetaduras, equipo de personal, maestranza, arandelas,
conectores, accesorios y repuestos, reductores, planchas metélicas, materiales de
pintura, equipos operativos, soldadura autégeno y las areas de torno y fundicién,
area de operaciones y el area administrativa. Asimismo, se utilizo el diagrama de
relacion de actividades, en el cual se procedio a colocar los valores de A—- U, y la
calificacion de cercania de las estaciones donde se almacenan las existencias al

momento de llegar al almacén.

Almacén de materia prima Area de operaciones

Reductores - - U
Soldadura
. - I Torneado
- Conectores -
- - Empaquetadura Pintado
1 I |

Area
administrativa

Fundicion

Lijado

Estacion de Almacén de producto terminado

] ~

Figura 5. Layout de las existencias del almacén de la empresa

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa

En la figura se evidencia la distribucion realizada en el almacén de materiales
para colocar las existencias, dentro del cual se tiene a las arandelas con
frecuencia de movimiento de tipo A con un area de 167 m2, tubos con un area de
115.9 2m, accesorios con un area de 170 m2, electrodos de soldadura con un

area de 145 m2 y las planchas de metal con un area de 86 m2.
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Respecto a la politica de inventarios, se utilizé el punto de reposicion y el
inventario de seguridad (Anexo 20), para llevar a cabo el control de las existencias
en los pedidos realizados de los materiales, para ello se tuvo en cuenta la
demanda promedio (d) (und/dia), el lead time (L) (dias), desviacion estandar
(und/dia), la distribucibn normal de confianza (Z:95%=1.96), los cuales se
utilizaron para llevar a cabo los pedidos de acuerdo a lo requerido, evitando las
roturas de stock y los almacenamientos excesivos de existencias, los cuales se
generan por la ausencia del control de pedido realizados en la empresa, por
ejemplo para los pedidos de arandelas de 5/16 se realiz6 un punto de reposicion
de 37 unidades y un stock de seguridad de 12 unidades, ya que la demanda diaria
promedio es de 25 unidades y un lead time de 0.98, un desviacion estandar de
6.23 und/dia y una distribucion normal de confianza 1.96; asimismo, se realizo la
politica de inventario de los tubos de acero, donde se tuvo un punto de reposicién
de 17 unidades, stock de seguridad de 5 unidades, demanda diaria 12 und/dia,
lead time 0.98, desviacion estandar 2.45 und/dia y una distribucion normal de

confianza 1.96.

Asi mismo, se llevé a cabo la evaluacion del tipo de transporte que se encarga de
trasladar los materiales del punto de compra hasta el almacén de la empresa
(Anexo 21), asi como también entregar los servicios fisicos que se solicitan a la
empresa. Para ello se utilizé6 el método analitico jerarquico, para ello se tuvo en
cuenta los factores del costo realizado por pedido, tiempo promedio de llegada,

descuento por compra y el tiempo dedicado al negocio.

Tabla 8. Transporte para el abastecimiento de materiales

Transporte de Costo Tiempo Descuento Tiempo
caf a total del | Promedio or comora dedicada a| Puntaje de
distrit?uc?/én pedido | de llegada P (%) P la venta | ponderacion
($./TN) |  (dias) 0 (Afios)
Chan Chan S.A. 0.66 0.65 0.43 0.60 1.75
Grupo Transpesa
SAC 1.01 2.62 0.45 0.31 4.72
Hberteno EXpress | 260 | 034 1.30 0.23 3.08
fransporetinea | o6 | 1.33 2.36 0.76 4.27
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Tra”Spsoﬁe TRC | g31 0.22 0.50 3.67 1.51
Ponderacion 0.59 1.42 0.79 0.17

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.

De la tabla se muestra que el transporte que presenta las mejores caracteristicas
para llevar a cabo los flujos de traslado de la empresa (compra y entrega de
materiales) es la empresa Grupo Transpesa S.A.C., con puntaje 4.72, asi como
también se puede seleccionar a la empresa transporte linea S.A., con puntaje
4.27, los cuales son aquellas organizaciones que tienen un mayor puntaje en la
evaluacion realizada, siendo los factores mas resaltantes aquellos relacionados a
tiempo de llega y el descuento por compra respectivamente; lo cual genera a la
empresa a reducir en 35.00% los dias de retraso, los cuales generaban una
penalidad por parte de los clientes, por otro lado, al obtener un descuento por

compra, genera una reduccion administrativa de la empresa.

Finalmente se procedi6é a realizar la evaluacion de la influencia que genera la
gestién logistica en los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote
2022., para ello se procedi6 a determinar los costos logisticos finales (Anexo 22),
teniendo en cuenta la aplicaciéon de las herramientas de la gestion logistica,
asimismo, se estandarizo los saldos de cada procedimiento que se lleva a cabo
para cada actividad, para obtener asi los costos requeridos en las distintas
actividades, con la finalidad de determinar el costo de distribuir los servicios y las
entregas que fueron solicitadas para realizar el reproceso, ademas, el costos

administrativo del personal requerido para el manejo de materiales.

Tabla 9. Costos logisticos operativos actuales de la empresa FIMSAG S.A.C.

Tipo de costo Marzo Abril Mayo
Costo de pedidos 2961.875 2803.203 2856.094
Costo de almacenamiento 2052.597 2018.828 2030.084
Costo de distribucion 3680.00 3595.00 3585.00
Costo administrativo 11986.28 11986.28 11986.28
Costos logisticos totales 20680.75 20403.31 20457.45

Fuente: Elaborado por los autores, informacion brindada por la empresa.
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En la tabla se muestra los costos logisticos proyectados de la empresa FIMSAG
S.A.C., para lo cual se tuvo en cuenta la demanda proyectada de los servicios
requeridos, y en base a ello determinar la cantidad de materiales requeridos y el
namero de servicios a entregar a los clientes, dentro de los cuales se puede
evidenciar que el costo de pedido tiene una reduccién mensual, en donde se tuvo
un monto de S/. 2961.875 en el mes de marzo, llegando a S/. 2856.094, el mes de
mayo, esto se debe a la estandarizacion del costo de pedido (Anexo 22), el cual
se establecié un costo unitario/orden de S/ 423.12, para ello se tuvo en cuenta el
ndamero de pedidos mensuales los cuales fueron 8 pedidos/mes, siendo asi los
costos adicionales para completar los 54 pedidos de materiales requeridos
durante el mes; del mismo modo, se tuvo una reduccién en el costo de
almacenamiento, ya que se procedié a realizar el indicador de rotacion y la
cantidad de unidades que se requieren durante el mes, obteniendo un 12.65% y
una cantidad de 2478 unidades, los cuales fueron clasificados por lotes
generando un costo de almacenamiento de S/ 2052.59, en el mes de marzo,
llegando al mes de mayo con un costo de S/ 2030, evidenciando que los costos

de almacenamiento se mantienen constantes durante los meses de estudio.

Respecto a los costos de distribucidon fueron establecidos de acuerdo a los tipos
de distribucion de materiales y distribucion de los pedidos, los cuales fueron
generados por los servicios realizados y el costo por viaje, obteniendo un monto
en el mes de marzo de S/. 3680.00, manteniendo montos equilibrados durante los
siguientes meses, el cual fue de S/ 3595.00 en el mes de abril y S/ 3585.00 el
mes de mayo, para ello se procedié a seleccionar el tipo de transporte para
realizar las actividades operativas. En relacién a los costos administrativos, se
tuvo una reduccion debido a la reduccion del personal en el almacén de
materiales, ya que al obtener materiales catalogados y ubicados en lugares
adecuados, genera menores gastos de personal adicional para ubicar los
materiales en el momento oportuno, y evitar los costos adicionales por la

distribucion de pérdidas de materiales.
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Asi mismo, se procedi6 a evaluar la influencia de la gestion logistica en los costos
logisticos, para ello se tuvo en cuenta el andlisis estadistico, el cual empez6 con
la evaluacion del comportamiento de los datos, para lo cual se procedio a plantear
las hipdtesis correspondientes, con la finalidad de obtener la prueba establecida
en el contraste de la hipétesis correspondiente

Ho: Los datos presentan un comportamiento normal (p>=0.05)

Hi: Los datos no presentan un comportamiento normal (p<0.05)

Luego de plantear la hipétesis para llevar determinar la prueba correspondiente
de acuerdo a la prueba de normalidad de los datos, para lo cual se procedio a
utilizar la prueba Kolmogorov — Smirnov > 50 datos y la prueba Shapiro Wilk < 50
datos, utilizando para ello la significancia correspondiente de la prueba de

acuerdo al numero de evaluados.

Tabla 10. Prueba de normalidad para el comportamiento de los datos

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
costos 371 3 . 784 3 077
logisticos
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaborado por los autores, basado en el software estadisticos SPSS v.21

Del mismo, se procedi6 a realizar el planteamiento de la hipotesis, para lo cual se
tuvo en cuenta los siguientes enunciados:

Ho: La aplicacion de la gestién logistica no reduce los costos logisticos de la
empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022., (p>=0.05)

Hi: La aplicacion de la gestion logistica reduce los costos logisticos de la empresa
FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022., (p<0.05)

Tabla 11. Prueba T —Student en la comparacién de medias para una muestra

Prueba para una muestra
Valor de prueba =0
Sig. Diferencia 95% de intervalo de
(bilateral) | de medias confianza de media

t gl
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Inferior Superior

Costos

logisticos
Fuente: Elaborado por los autores, basado en el software estadisticos SPSS v.21

17,006 2 ,003 10097,91 7543,08 12652,74

En la tabla se muestra la prueba establecida para la comparacion de las medias
de los datos analizados(tabla 9), de los costos antes y después de aplicar la
gestidon logistica; de la prueba T — Student se obtuvo un valor calculado tc:
17.006, lo que quiere decir que la hipétesis nula se rechaza debido a que el valor
de tabla t: 2.91, asimismo, el p: 0.003<0.05, aceptando la Hi: La aplicacion de la
gestidén logistica reduce los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C.,
Chimbote 2022.

V.  DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se demostré que la aplicacion de las
herramientas de la gestidn logistica a través de la matriz de kralijic, matriz de
evaluacion de proveedores, método de Richard muther, kardex, politica de
inventario y el método analitico jerarquico, genera una reduccion significativa de
los costos logisticos, el cual presentd una reduccion de 30.11% en el mes de
marzo, para el mes de abril se tuvo una reduccién de 34.29% y para el mes de
mayo se tuvo una reduccion de 34.41%; asimismo, se evidencié que dichas
herramientas influyen de forma significativa en la reduccion de los costos, ya que
al realizar la prueba estadistica para la comparacion de las medias de los datos
analizados mediante los costos antes y después de aplicar la gestidn logistica,
mediante la prueba T — Student se obtuvo un valor calculado tc: 17.006, lo que
quiere decir que la hipétesis nula se rechaza debido a que el valor de tabla t: 2.91,
asimismo, el p: 0.003<0.05, aceptando la Hi: La aplicacion de la gestion logistica

reduce los costos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022.

En relacién al diagnéstico situacional de la empresa FIMSAG S.A.C., se procedi6
a identificar de forma documental los problemas identificados, para ello se levant6
informacion de los registros de Ordenes recibidas (servicios solicitados), para
obtener el mayor porcentaje de no conformidades, siendo lo servicios analizados

la soldadura de estructuras, rectificacion de ejes, confeccion de tornillo,
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mantenimiento de bombas, etc., para ello Lozhachevska et al (2021),
recomiendan utilizar técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa
y Sus respectivos instrumentos, con la finalidad de identificar y analizar las
actividades que estan generando costos innecesarios en el proceso comercial de
la empresa, es por ello que los autores plantean utilizar los documentos
cuantificables para recolectar la informacién, tales como el registro de datos,
diagrama de Pareto, diagrama causa efecto y matriz de priorizacion; los cuales se
encargan de procesar y brindar informacion pertinente para una adecuada toma
de decision. Es por ello que Kucera (2019) al utilizar herramientas relacionadas a
lo estipulado por los autores antes mencionados, tales como registros de
informacion de los articulos que se mantienen en almacén y un software
tecnoldgico, en el cual se logré obtener que las causas identificadas estan
relacionadas a la ausencia de procedimientos estandarizados y politicas en la
gestiéon logistica; del mismo modo también en la empresa FIMSAG S.A.C., se
obtuvo que los servicios con mayor no conformidad fue la soldadura de
estructuras, siendo las causas principales la ausencia de procedimientos para
realizar las compras, inadecuada seleccién de proveedores y la ausencia de
indicadores logisticos.

Para determinar los costos logisticos actuales del proceso de fabricacion de
estructuras metalicas se tuvo en cuenta el registro de costos de pedidos, costo de
almacenamiento, costo de distribucion y costo administrativo; los cuales
presentaron un monto total de S/ 29592.08 en el mes de diciembre, en el mes de
enero se obtuvo un monto de S/ 31052.80 y el mes de febrero presentdé un monto
de S/ 31190.37, evidenciando elevados costos por la frecuencia de pedido de
materiales, asimismo, se obtuvo resultados similares con Gomez y Negrin (2018),
ya que al determinar los costos logisticos actuales evidenciaron montos elevados,
los cuales fueron de S/ 15011.25 equivalente a un 4,39%, los costos del espacio
fueron de S/ 45786.03, los cuales representan un 13,39%, los costos de
manipulacion presentan un monto de S/ 114789.93, equivalente a un 33,57%,
costos de instalaciones de 27,65% y por ultimo los costos ocultos de 25,39% todo

esto respecto al total.
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Del mismo modo, se pudo evidenciar que los costos logisticos actuales de la
empresa FIMSAG S.A.C., tienen una pendiente positiva, a=29013, bx=799.14, es
decir que se mantendra un crecimiento constante en cuanto vaya pasando el
tiempo, es por ello que se plantea cambiar la tendencia a través de la aplicacion
de las herramientas de la gestion logistica, asimismo, se coincide con los
investigadores Miranda et al (2018), ya que al utilizar los estados de resultados de
la empresa, obtuvieron que los ingresos netos fueron de 15 784 millones de
dolares al afio, con un costo logistico del 20%, logrando una reduccién del 20%
en las emisiones de gases de efecto invernadero y asi lograr una disminucién del
impacto ambiental, los cuales eran generados por el costo de transporte, alquiler,
pedidos y el costo de los materiales, representando el 65.00% del costo directo,
del mismo modo, los investigadores Xu y Chen (2020), tuvieron resultados
similares, ya que determinaron que los factores influyentes de los costos
logisticos totales, representan un 44,35% respecto al transporte y el 55,65% el
proceso productivo, ademas, obtuvieron que los gastos administrativos como el
almacenamiento de los materiales y la frecuencia de pedidos representaron el
35.00%, lo cual representdé un monto total de los costos logisticos de S/
281934.29 durante el funcionamiento de la plan de energia eléctrica.

La implementacion de la gestion logistica se llevd a cabo mediante las
dimensiones estandarizadas de la metodologia establecida, para lo cual se utilizé
las herramientas de la gestion logistica, a través de la matriz de kralijic, matriz de
evaluacion de proveedores, método de Richard muther, kardex, politica de
inventario y el método analitico jerarquico, los cuales lograron reducir los costos
logisticos en 32.94%, debido a la estandarizacion del costo de pedido el cual se
establecié un costo unitario/orden de S/ 423.12, ademas, se tuvo un numero de
pedidos de 8 lotes por mes, ya que al realizar una redistribucion de los grupos de
materiales requeridos, se generé un espacio adecuado de 931 m2 para
almacenar un volumen de 2478 unidades, para ello se obtuvo un costo de
rotacion de 12.65%, asimismo, se seleccioné el tipo de transporte para llevar a
cabo la distribucion de materiales, asimismo, respecto al investigador Kucera
(2019), tuvo resultados similares, ya que al implementar un innovador sistema de

identificacion automatica en el almacén logré reducir los costos logisticos de la
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organizacion, para ello utilizé un software cuyo costo total de licencia e instalacion
fue de s/ 197 588,77 y los costos mensuales de funcionamiento por s/ 356,64, con
lo cual se obtuvo como resultados que la tasa de error disminuye
significativamente en 19,23% en las operaciones de la empresa y el 58,33% de
los procesos individuales disminuyen el tiempo de operacion y con ello también se
reducen los costos que tienen un valor de S/ 200 por hora.

Del mismo modo, la implementacion de la politica de reposicion brind6 reajustes
en la cantidad de pedidos, los cuales lograron llevar a cabo el control de las
existencias en los pedidos, para ello las arandelas de 5/16 tuvo un punto de
reposicion de 37 unidades y un stock de seguridad de 12 unidades, la demanda
diaria promedio es de 25 unidades y un lead time de 0.98, un desviacion estandar
de 6.23 und/dia y una distribucién normal de confianza 1.96; para los tubos de
acero se tuvo un punto de reposicién de 17 unidades, stock de seguridad de 5
unidades, demanda diaria 12 und/dia, lead time 0.98, desviacion estandar 2.45
und/dia y una distribucién normal de confianza 1.96, en relacion a Miranda et al
(2018), se difiere de los resultados obtenidos, ya que el investigador obtuvo
resultados distintos debido a que utiliz6 herramientas de la gestion logistica, tales
como la politica de inventarios, procedimientos para realizar las compras y el
modelo de transporte 6ptimo, pero se enfoc6 en analizar los costos de produccion
de biodiesel, siendo los principales aquellos relacionados al transporte y
materiales e insumos requeridos para el proceso, es por ello al utilizar las
herramientas se logré obtener ingresos netos de 15 784 millones de dodlares al
afio, con un costo logistico del 20%, y con ello también se genera una reduccion
del 20% en las emisiones de gases de efecto invernadero y asi lograr una

disminucién del impacto ambiental.

La evaluacién de la influencia que genera la aplicacion de la gestidn logistica en
los costos logisticos evidencid una mejora significativa, ya que se obtuvo una
reduccion de los costos logistico en 30.11%, 34.29%, 34.41%, para los meses de
marzo, abril y mayo respectivamente; asimismo, se tuvo una reduccion
significativa, ya que el valor estadistico de los datos con pre test y pos test fue de

17.009 y un valor de significancia (p) de 0.003<0.05, lo que quiere decir que se
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acepta la Hi, del mismo modo, Gomez y Negrin (2018), tuvo resultados similares
ya que lograron reducir los costos relacionados directamente con las ventas, los
cuales se tuvo una reduccion de 4,39%, costos del espacio en 13,39%, costos de
manipulacion en 33,57%, costos de instalaciones en 27,65% y por ultimo los
costos ocultos de 25,39%, todo esto respecto al total; respecto a Lozhachevska et
al (2021) obtuvieron resultados similares, ya que se obtuvo una reduccion de los
costos logisticos debido a la mejora constante y la innovacion del proceso
logisticos, siendo el 49.70% de las empresas que utilizan el feedback del proceso
comercial, lo cual genera una mejora de 67.45% de la economia nacional; en
relacion a los investigadores Xu y Chen (2020), tuvieron resultados similares, ya
gue se obtuvieron como resultados que los costos logisticos representan un
44,35% respecto al transporte y el 55,65% el proceso productivo, lo cual se pudo
evidenciar que al realizar la implementaciéon de un modelo de andlisis de los
costes logisticos del reciclaje de paja para tener una sostenibilidad en el
desarrollo de la industria de generacion de energia.

VI.  CONCLUSIONES

1. El diagnoéstico situacional evidencié que los servicios con mayor no
conformidad fue la soldadura de estructuras con un valor relativo de 22.11%,
el cual fue generado por la inadecuada gestion logistica que se desarrolla en
el proceso comercial con un nivel de aplicacion de items de 35.00% de

cumplimiento.

2. Los costos logisticos actuales de la empresa, los cuales fueron analizados los
costos de pedidos, almacenamiento, distribucion y administrativos,
presentaron un monto de S/ 29592.08 en el mes de diciembre, en el mes de
enero se obtuvo un monto de S/ 31052.80 y el mes de febrero presentd un
monto de S/ 31190.37, evidenciando elevados costos por la frecuencia de

pedido de materiales.
3. La implementacion de la herramientas de la gestion logistica, a través de la

matriz de kralijic, matriz de evaluacion de proveedores, método de Richard

muther, kardex, politica de inventario y el método analitico jerarquico,
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VII.

1.

3.

redujeron los costos logisticos en 32.94%, debido a la estandarizacion del
costo de pedido el cual se establecié un costo unitario/orden de S/ 423.12,
ademas, se tuvo un namero de pedidos de 8 lotes por mes, ya que al realizar
una redistribucion de los grupos de materiales requeridos, se generé un
espacio adecuado de 931 m2 para almacenar un volumen de 2478 unidades,
para ello se obtuvo un costo de rotacion de 12.65%, asimismo, se selecciono

el tipo de transporte para llevar a cabo la distribucién de materiales.

En la evaluacion de la influencia que genera la gestidn logistica evidencioé una
reduccion de los costos logistico en 30.11% en el mes de marzo, para el mes
de abril se tuvo una reduccién de 34.29% y para el mes de mayo se tuvo una
reduccion de 34.41%; asimismo, se tuvo una reduccion significativa, ya que el
valor estadistico de los datos con pre test y pos test fue de 17.009 y un valor
de significancia (p) de 0.003<0.05, lo que quiere decir que se acepta la Hi: La
aplicacidon de la gestion logistica reduce los costos logisticos de la empresa
FIMSAG S.A.C., Chimbote 2022

RECOMENDACIONES

A la gerencia general de la empresa FIMSAG S.A.C., analizar los registros de
costos de forma constante, asi como también los indicadores del margen
operativo de los estados de resultados, para que asi se pueda tomar las

decisiones oportunas para su analisis respectivo.

Al gerente de operaciones, realizar inspecciones periddicas de los
procedimientos establecidos en el proceso logistico, con la finalidad de llevar
un control adecuado de las traspasaciones comerciales que se llevan a cabo

en las areas del proceso logistico.

Al jefe de compras, llevar a cabo el seguimiento continuo de las evaluaciones
realizadas a los proveedores sobre el control de los aspectos técnicos,
econémicos y comerciales que se requieren para llevar a cabo el

abastecimiento de materiales e insumos.
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4. Al operario encargado de la manipulacion de materiales en el almacén, debe
llevar a cabo las actividades de acuerdo a lo estipulado en los procedimientos
planteados, con la finalidad de mantener un proceso fluido, evitando las
perdidas y gasto adicional por la asignacién de nuevo personal.

5. Al area de sistemas e informatica, realizar una base de datos para los
diferentes procedimientos establecidos en el proceso logistico, registrando a
los clientes estratégicos y sus diferentes caracteristicas (producto, tiempo,

costo, etc.), para brindar informacién en tiempo real a las diferentes areas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

, Definicién Definicién , " , Escal
Variables etinicio efinicio Dimension Indicadores scala ple
conceptual operacional medicion
D.AM =221
Donde:
D_: Demanda real . Razén
., Di= Demanda pronosticada
La o gestion n = Namero de periodos
; logistica se va a Compras D.A.M = Desviacién absoluta de la media.
Segun Ballou | desarrollar a P.C
(2004, p.4) define |través de la =Tp* 100%
la ) la gestlonI Elaneac(:jlon de la Donde: Razon
ogistica como el | demanda y P.C = Proveedores certificados
, proceso que se | compras que Se T.P = Total de proveedores
Variable encarga en | van a llevar a cabo )
independiente | planear, organizar, | dentro de la =0a* 100%
X): dirigir controlar | cadena logistica, . ' .
Gést)ic’)n Iosg ! rocesos | asimismo 2e va Donde: Razon
- P ' C.A = Costo del almacenamiento
logistica comerciales  que | hacer las N
. U.A = N° unidades almacenadas
se llevan a cabo | alternativas de o
en el desarrollo de | solucion C.T.0= AIA % 100%
las actividades | planteadas  para i Donde: i
productivas de la | luego verificar y| Almacen C.0 = Costo onerative Razon
organizacion. plantear las A.A:A g pl _
acciones .A = Area de almacenamiento
correctivas == «100%
E.D °
Donde: Razon

U.D = Unidades despachadas
E.D = N° de empleados en despacho




Inventarios | Politica de inventario (EOQ) Nominal
C.T
0 — 0
%C. S V.Ve*looA)
Transporte y | ponge: Razon
Distribucion C.T = Costo del transporte
V.Ve = Valor de ventas
- 4 - o H *
Segun Alvarez Costo de un g;ﬁé\' pedidos*costo und
(2015, p.56) define pedido o b ot de pedid
a los  costos .. L0slo de pedido
logisticos como el Los costos C.A= Costo de alquiler * und
conjunto de loaisticos estan Costo de almacenadas
esfuerzos dgt inad almacenar. Donde:
econdmicos eterminados — por C.A: Costo de almacenar
consumidos en los  costos  de
Variable cada uno de los ordenar un pedido, Cd= N° pedidos * Costo und de
dependiente SUD-DIOCESOS asi como el costo Costo de distribucion.
(Y): o is?icos con el de mantener un | distribucién | Donde: Razon
Costos ok?'eto ’ de inventario y Cd= costo de distribucion
logisticos r aJns ortar también los costos
: ’ stocks e seguridad onde:
manipular, g C.D.M= Costo de distribucién de
mantener y (Escudero y materiales
distribuir Flores, 2022) Costo C.D.P= Costo de distribucién por
materiales del administrativo pedido
proveedor  hacia C.D.Pe= Costo de distribucion por
los clientes. perdidas de inventario.

C.D= Costo por deterioro y/o no aptos

Fuente: Elaborado por los autores, metodologia del proyecto.




Anexo 2. Constancia de validacion de instrumentos por juicio de expertos.

CONSTANCIA DE EVALUACION

Yo, Caros Diego Rodriguez Yparraguirre, con DNI N® 47518898 de profesion
ngeniero industrial, colegiado y habilitado. con Reg. CIP N* 252687, ejerciendo
actuaiments como |efe 08 Cperacines.

Por medio de la presante hago constar gue he revisado con fines de validacidon
a los sigulentas instrumentos.
- Formato de registros de drdenes recbidas.
Formato de registro de no conformidades de servicio.
- Formato de gquia check list.
- Formato de registros de ordenar.
Formalos de registro de costos de aimacanar.
A los efactos de su aplicacion en ka invesligaciin titulada “Aplicaciin de la gestion
logistica para reducir los costos logisticos de 18 empresa FIMSAG SA.C,
Chimbote 2022°

Luego de hacer las obsarvaciones pertinentes, puado formular las siguientes
apraciacionas.

Las excalas son: deficientss “1°, acaptable “2°, bueno “37, y exceldanta “4"

Deficiante Aceptable | Bueno | Excelents
Congruencea del itam X
Ampltud de contenido X
Redaocion de los items . pd
Claridad y precision X
Pertinencia ' ¥
.. del afo 2022

Sello y firma del validador



COMSTANCIA DE EVALUACION

Wi, Inwing Sadl Velésquez Péraz, con DMI M® 45284772 de profesion ingeniero
industrial, colegisdo vy habilitedo, con Reg. CIPF WN° 243214, ejerciendo
actualmente como Jefe de Logistica.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion
& los siguientes instrumenios:

- Formato de registros de érdenes recibidas.

- Formato de registro de no conformidades de servicio.

- Formato da guia check list.

- Formato de registros de ordenar.

- Formatos de registro de costos de almacenar.
A los efactos de su aplicacion en la investigacion titulada “Aplicacion de la gestion
logistica para reducir los costos logisticos de la empresa FIMSAG SAC,
Chimbaote 20227,

Lu=go de hacer |las observaciones pertnentes, puedo formular las siguisntes

apreciaciones.

Las escalas son: deficientes "1°, acepiable *2°, bueno *3°, y excelents 4"

Lienicients Aceptsble Busno | Ezcelente

ongruencia del item A

Ampitud de contenido }i
Fedacoon de los items A
Aandad y precision A
Hertmencis A
En nuevo Chimbote, a los 22 dias del mes de Febrero del ano 2022
f;_;_h
=

Sello y firma del walidador



CONSTANCIA DE EVALUACION

Yo, Wendy Akemmy Castafieda Rodriguez, con DNI N° 75980766 de profesion
ingeniero industrial, colegiada y habilitada, con Reg. CIP N° 252641, ejerciendo
actualmente como Jefe de recursos humanos.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
a los siguientes instrumentos:

- Formato de registros de érdenes recibidas.

- Formato de registro de no conformidades de servicio.

- Formato de guia check list.

- Formato de registros de ordenar.

- Formatos de registro de costos de almacenar.
A los efectos de su aplicacion en la investigacion titulada “Aplicacion de la gestion
logistica para reducir los costés logjsticos de la empresa FIMSAG SAC.,
Chimbote 2022".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

Las escalas son: deficientes “1", aceptable *2", bueno “3", y excelente “4”

| Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia del item J Exs
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items i % |
Vi .
Clandad y precision X |
Pertinencia : 3% T

Sello y firma del validador



Anexo 3. Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Calificacion del ingeniero Rodriguez Yparraguirre Carlos Diego

Criterio de validez Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente Total
parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud del contenido 1 2 3 4 4
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 9 8 17
Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia del proyecto.
Calificacion del Ingeniero Irwing Saul Velasquez Pérez
Criterio de validez Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente TOtél
parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 9 8 17

Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia del proyecto.

Calificacion del ingeniero Wendy Akemmy Castafieda Rodriguez




Total
Criterio de validez Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente )
parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud del
_ 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 9 8 17

Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia del proyecto.

Consolidado de la calificacién de expertos de los instrumentos

Nombre del experto Calficacion de % Calificacion
validez
Ing. Rodriguez Yparraguirre Carlos Diego 17 85%
Ing. Velasquez Pérez Saul Irwing 17 85%
Ing. Castafieda Rodriguez Wendy Akemmy 17 85%
Calificacion 17 85.00%
Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia del proyecto.
Escala de validez de instrumentos
Escala Indicador
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Elaboracion propia, extraido de Oseda, 2011, p. 154

Anexo 4. Registro de 6rdenes recibidas (servicios solicitados)

Servicios solicitados a la empresa en el mes de diciembre.




Fecha

Cddigo de
o/IT

Servicio

Conforme

No conforme

02/12/2020

10000345

Reparacion de estructuras

02/12/2020

10000346

Reparacion de bombas

02/12/2020

10000347

Confeccion de tornillos

02/12/2020

10000348

Rectificacion de ejes

03/12/2020

10000349

Soldadura de estructuras

03/12/2020

10000350

Mantenimiento de bombas

03/12/2020

10000351

Confeccién de tornillos

03/12/2020

10000352

Rectificacion de ejes

03/12/2020

10000353

Soldadura de estructuras

04/12/2020

10000354

Mantenimiento de bombas

X | X | X | X

04/12/2020

10000355

Rectificacion de ejes

06/12/2020

10000356

Soldadura de estructuras

06/12/2020

10000357

Mantenimiento de bombas

06/12/2020

10000358

Confeccion de tornillos

X [ X | X | X

06/12/2020

10000359

Rectificacion de ejes

07/12/2020

10000360

Soldadura de estructuras

07/12/2020

10000361

Mantenimiento de bombas

07/12/2020

10000362

Soldadura de pifiones
transporte

de

07/12/2020

10000363

Confeccion de tornillos

08/12/2020

10000364

Rectificacion de ejes

08/12/2020

10000365

Soldadura de estructuras

08/12/2020

10000366

Mantenimiento de bombas

X [ X | X | X

08/12/2020

10000367

Confeccion de tornillos

08/12/2020

10000368

Rectificacion de ejes

09/12/2020

10000369

Soldadura de estructuras

09/12/2020

10000370

Mantenimiento de bombas

09/12/2020

10000371

Rectificacion de ejes

10/12/2020

10000372

Soldadura de piflones
transporte

de

10/12/2020

10000373

Soldadura de
transporte

pifiones

de

10/12/2020

10000374

Soldadura de
transporte

pifiones

de

10/12/2020

10000375

Soldadura de estructuras

11/12/2020

10000376

Mantenimiento de bombas

11/12/2020

10000377

Mantenimiento de bombas

11/12/2020

10000378

Cambio de estructuras en el

soporte de tanques




Confeccion de pifiones de

13/12/2020| 10000379 . ) X
transporte de materia prima

13/12/2020| 10000380 |Confeccion de pifiones de|
transporte de materia prima

13/12/2020| 10000381 Fabricacioén/acondicionamiento X
de caseta de tolvas

13/12/2020| 10000382 |Confeccion de pifiones —de X
transporte de materia prima

14/12/2020| 10000383 |'Nstalacion -~ de tuberias de|
sistema hidraulico — tangén

14/12/2020| 10000384 |Confeccion de pifiones de|
transporte de materia prima

15/12/2020 | 10000385 Rectificacion de puentes de «
transporte

15/12/2020| 10000386 |Rectificaciéon de ejes de acero X

15/12/2020| 10000387 |Relleno —de  pifion —con|
soldadura

15/12/2020| 10000388 |Soldadura de estructuras X

16/12/2020| 10000389 |Soldadura de estructuras X

16/12/2020| 10000390 Profundizado "de alojamiento X
de tuerca de 2

16/12/2020| 10000391 |Confeccion y armado de 01}
agitadores de repuestos

16/12/2020| 10000392 |Maquinado de hélice X

17/12/2020| 10000393 |Maduinado  de  eje  de
propulsion

17/12/2020| 10000394 Maquinado d_e, eje cola y tintero X
de embarcacion

17/12/2020| 10000395 |Relleno de 02 pifiones X

17/12/2020| 10000396 |Reparacion de eje de motory|
eje chumaceras

18/12/2020| 10000397 Confeccion de pifiones de «
transporte de materia prima

18/12/2020| 10000398 | Sistema hidrocarburos X

20/12/2020| 10000399 Soldadura de planchas de «
acero en las estructuras

20/12/2020| 10000400 Soldadura de planchas de X
acero en las estructuras

20/12/2020| 10000401 | @nque rotoplas agua dulce|
para la cocina

20/12/2020| 10000402 Pescantes  principales de X
pesca proay popa

21/12/2020| 10000403 |Rectificacion de ejes de acero




21/12/2020

10000404

Rectificacion de puentes de
transporte

21/12/2020

10000405

Rectificacion de ejes de acero

21/12/2020

10000406

Relleno  de pifion con
soldadura

22/12/2020

10000407

Rellenado y maquinado de pin
de engroche de caja de
transmision

22/12/2020

10000408

Profundizado de alojamiento
de tuerca de 2"

22/12/2020

10000409

Confeccion y armado de 01
agitadores de repuestos

22/12/2020

10000410

Soldadura de planchas de
acero en las estructuras

23/12/2020

10000411

Fabricacibn de gaveta para
taller mecanico

23/12/2020

10000412

Soldadura de planchas de
acero en las estructuras

23/12/2020

10000413

Soldadura de planchas de
acero en las estructuras

24/12/2020

10000414

Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima

24/12/2020

10000415

Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima

24/12/2020

10000416

Instalacién y soldeo de pluma
nueva

24/12/2020

10000417

Soldadura de planchas de
acero en las estructuras

25/12/2020

10000418

Soldadura de planchas de
acero en las estructuras

25/12/2020

10000419

Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima

25/12/2020

10000420

Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima

27/12/2020

10000421

Instalacién y soldeo de pluma
nueva

27/12/2020

10000422

Remocidn, instalacion y soldeo
de base de absorbente
pescado

27/12/2020

10000423

Confeccién de
escamados

Niple vy

27/12/2020

10000424

maquinado de pieza de motor




Cambio de estructuras en el

27/12/2020| 10000425
soporte de tanques

Confeccion de pifiones de

28/12/2020| 10000426 o
transporte de materia prima

28/12/2020| 10000427 | Confeccion de tornillos

28/12/2020| 10000428 |Confeccion de tornillos

28/12/2020| 10000429 |Rectificacién de ejes

29/12/2020| 10000430 |Soldadura de estructuras

29/12/2020| 10000431 |Mantenimiento de bombas

X | X[ X[ X|X

Soldadura de pifiones de
29/12/2020| 10000432 transporte

Instalacion de escaleras

29/12/2020| 10000433 .
metalicas

X

29/12/2020| 10000434 |Confeccion de tornillos

30/12/2020| 10000435 |Rectificacion de ejes

30/12/2020| 10000436 |Soldadura de estructuras

30/12/2020| 10000437 |Mantenimiento de bombas X

Soldadura de pifiones de

30/12/2020| 10000438
transporte

Instalacion de escaleras

31/12/2020| 10000439 -
metalicas

31/12/2020| 10000440 |Soldadura de estructuras

31/12/2020| 10000441 |Mantenimiento de bombas X

Soldadura de pifiones de

31/12/2020| 10000442
transporte

X

Total 68

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.




Servicios solicitados a la empresa en el mes de enero.

Fecha

Cddigo de
la O/T

Servicio realizado

Conformidad

No
conformidad

01/01/2020

10000443

Confeccion de pifiones de

transporte de materia prima

x

01/01/2020

10000444

Confeccion de tornillos

01/01/2020

10000445

Confeccion de tornillos

03/01/2020

10000446

Rectificacion de ejes

03/01/2020

10000447

Soldadura de estructuras

XX [ X [ X

03/01/2020

10000448

Mantenimiento de bombas

03/01/2020

10000449

Soldadura de pifiones de
transporte

04/01/2020

10000450

Instalacion de escaleras
metalicas

04/01/2020

10000451

Confeccion de tornillos

04/01/2020

10000452

Rectificacion de ejes

04/01/2020

10000453

Soldadura de estructuras

04/01/2020

10000454

Mantenimiento de bombas

04/01/2020

10000455

Soldadura de pifiones de
transporte

05/01/2020

10000456

Instalacion de escaleras
metalicas

05/01/2020

10000457

Soldadura de estructuras

05/01/2020

10000458

Mantenimiento de bombas

05/01/2020

10000459

Soldadura de pifiones de
transporte

06/01/2020

10000460

Ventilacion tanque agua dulce

06/01/2020

10000461

Instalacion de escaleras
metalicas

06/01/2020

10000462

Soldadura de estructuras

06/01/2020

10000463

Mantenimiento de bombas

07/01/2020

10000464

Soldadura de pifiones de
transporte

07/01/2020

10000465

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

07/01/2020

10000466

Tanque rotoplas agua dulce para
la cocina

07/01/2020

10000467

Pescantes principales de pesca
proay popa

08/01/2020

10000468

Rectificacion de ejes de acero

08/01/2020

10000469

Rectificacion de puentes de

transporte

10/01/2020

10000470

Rectificacion de ejes de acero

10/01/2020

10000471

Confeccion de pifiones de

transporte de materia prima

10/01/2020

10000472

Mantenimiento a valvulas de
compuertas

10/01/2020

10000473

Cambio de inyectores internos en
secador HLT




10/01/2020

10000474

Ventilacion tanque agua dulce

10/01/2020

10000475

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

11/01/2020

10000476

Confeccidn de pifiones

11/01/2020

10000477

Confeccion de tornillos

11/01/2020

10000478

Confeccion de tornillos

12/01/2020

10000479

Rectificacion de ejes

12/01/2020

10000480

Soldadura de estructuras

12/01/2020

10000481

Mantenimiento de bombas

13/01/2020

10000482

Soldadura de pifiones de
transporte

13/01/2020

10000483

Instalacion de escaleras
metalicas

13/01/2020

10000484

Confeccion de tornillos

13/01/2020

10000485

Rectificacion de ejes

14/01/2020

10000486

Soldadura de estructuras

14/01/2020

10000487

Mantenimiento de bombas

14/01/2020

10000488

Soldadura de pifiones de
transporte

14/01/2020

10000489

Instalacion de escaleras
metalicas

15/01/2020

10000490

Soldadura de estructuras

15/01/2020

10000491

Mantenimiento de bombas

15/01/2020

10000492

Soldadura de pifiones de
transporte

17/01/2020

10000493

Rectificacion de ejes de acero

17/01/2020

10000494

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

17/01/2020

10000495

Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima

17/01/2020

10000496

Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima

17/01/2020

10000497

Defensa de boliche cubierta
centro popa

18/01/2020

10000498

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

18/01/2020

10000499

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

18/01/2020

10000500

Soldadura de estructuras

18/01/2020

10000501

Confeccion de pifiones

x

19/01/2020

10000502

Confeccion de tornillos

19/01/2020

10000503

Confeccion de tornillos

19/01/2020

10000504

Rectificacion de ejes

x

19/01/2020

10000505

Soldadura de estructuras

19/01/2020

10000506

Mantenimiento de bombas

20/01/2020

10000507

Soldadura de pifiones de
transporte

20/01/2020

10000508

Instalacion de escaleras
metalicas

20/01/2020

10000509

Confeccion de tornillos




20/01/2020

10000510

Rectificacion de ejes

21/01/2020

10000511

Soldadura de estructuras

21/01/2020

10000512

Mantenimiento de bombas

21/01/2020

10000513

Soldadura de pifiones de
transporte

21/01/2020

10000514

Instalacion de escaleras
metalicas

22/01/2020

10000515

Soldadura de estructuras

22/01/2020

10000516

Mantenimiento de bombas

22/01/2020

10000517

Soldadura de pifiones de
transporte

23/01/2020

10000518

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

23/01/2020

10000519

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

23/01/2020

10000520

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

24/01/2020

10000521

Soldadura de planchas de acero
en las estructuras

24/01/2020

10000522

Bomba de agua lado babor popa

24/01/2020

10000523

Reparacion de andamios

24/01/2020

10000524

Pescantes principales de pesca
proay popa

25/01/2020

10000525

Rectificacion de ejes de acero

25/01/2020

10000526

Rectificacion de puentes de
transporte

25/01/2020

10000527

Rectificacion de ejes de acero

25/01/2020

10000528

Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima

26/01/2020

10000529

Confeccion de tornillos

26/01/2020

10000530

Confeccion de tornillos

26/01/2020

10000531

Rectificacion de ejes

26/01/2020

10000532

Soldadura de estructuras

27/01/2020

10000533

Mantenimiento de bombas

27/01/2020

10000534

Soldadura de pifiones de
transporte

27/01/2020

10000535

Instalacion de escaleras
metalicas

28/01/2020

10000536

Confeccion de tornillos

28/01/2020

10000537

Rectificacion de ejes

28/01/2020

10000538

Soldadura de estructuras

29/01/2020

10000539

Mantenimiento de bombas

29/01/2020

10000540

Soldadura de pifiones de
transporte

X

Total

65

33

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.




Servicios solicitados a la empresa en el mes de febrero

Fecha Cadigo de la Servicio realizado No
OoIT Conformidad | conformidad

02/02/2020| 10000540 |Rectificacion de ejes de acero X
02/02/2020| 10000541 Rectificacion de puentes de

transporte X
02/02/2020| 10000542 |Rectificacion de ejes de acero X
02/02/2020| 10000543 |COnfeccion de pinones de

transporte de materia prima X
03/02/2020| 10000544 |Confeccion de tornillos X
03/02/2020| 10000545 | Confeccion de tornillos X
03/02/2020| 10000546 |Rectificacion de ejes X
03/02/2020| 10000547 |Soldadura de estructuras X
03/02/2020| 10000548 | Mantenimiento de bombas X

Soldadura de pifiones de
04/02/2020| 10000549 transporte «
04/02/2020 | 10000550 Insta}lgcmn de escaleras

metalicas X
06/02/2020| 10000551 |Confeccion de tornillos X
06/02/2020| 10000552 |Rectificacion de ejes X
06/02/2020| 10000553 |Soldadura de estructuras X
06/02/2020| 10000554 | Mantenimiento de bombas X
07/02/2020| 10000555 Soldadura de pifiones de

transporte X
07/02/2020| 10000556 |Reparacion de andamios X

Reparacion rodillo mesa
07/02/2020| 10000557 bascula T450 «

Recuperaciéon y habilitado de
07/02/2020| 10000558 giraovalo T500 «

Recuperacién rodillos salida
08/02/2020| 10000559 mesa enfriado 01 «
08/02/2020| 10000560 |Recuperacion rodillo largo X
08/02/2020| 10000561 :R;(reé:gperauon caja de rodillo )
08/02/2020| 10000562 | Rectificacion de ejes de acero X
08/02/2020| 10000563 Rectificacion de puentes de

transporte X
09/02/2020| 10000564 |Rectificacion de ejes de acero X
09/02/2020| 10000565 | onfeccion de pifones de

transporte de materia prima X
09/02/2020| 10000566 |Confeccion de tornillos X
10/02/2020| 10000567 |Confeccion de tornillos X
10/02/2020| 10000568 | Rectificacion de ejes X
10/02/2020| 10000569 |Soldadura de estructuras X
10/02/2020| 10000570 |Mantenimiento de bombas X
11/02/2020| 10000571 Soldadura de pifiones de

transporte X
11/02/2020| 10000572 Insta}lauon de escaleras

metalicas X




11/02/2020| 10000573 |Confeccion de tornillos X
13/02/2020| 10000574 |Rectificacion de ejes X
13/02/2020| 10000575 |Soldadura de estructuras X
13/02/2020| 10000576 |Mantenimiento de bombas X
13/02/2020| 10000577 Soldadura de pifiones de
transporte X
14/02/2020| 10000578 |Reparacién de andamios X
14/02/2020| 10000579 |Reparacion de andamios X
15/02/2020| 10000580 |Reparacion rodillo motriz cco3 X
15/02/2020| 10000581 |Xemocion, - confeccion e
instalacion de planchas X
15/02/2020| 10000582 | Confeccién de arboladuras X
15/02/2020| 10000583 |CamPio de  tuberias de
achique X
16/02/2020| 10000584 |Cambio de planchas X
Mantenimiento a valvulas de
16/02/2020| 10000585 compuertas «
16/02/2020| 10000586 |Cambio de valvulas check X
16/02/2020| 10000587 | Rectificacion de ejes de acero X
17/02/2020| 10000588 Rectificacion de puentes de
transporte X
17/02/2020| 10000589 |Rectificacién de ejes de acero X
17/02/2020| 10000590 | Confeccion de pifiones de
transporte de materia prima X
17/02/2020| 10000591 |Confeccion de tornillos X
18/02/2020| 10000592 |Confeccion de tornillos X
18/02/2020| 10000593 | Rectificacion de ejes X
20/02/2020| 10000594 |Soldadura de estructuras X
20/02/2020| 10000595 | Mantenimiento de bombas X
20/02/2020| 10000596 Soldadura de pifiones de
transporte X
20/02/2020| 10000597 | NStalacion de escaleras
metalicas X
21/02/2020| 10000598 | Confeccién de tornillos X
21/02/2020| 10000599 |Rectificacion de ejes X
21/02/2020| 10000600 |Soldadura de estructuras X
21/02/2020| 10000601 | Mantenimiento de bombas X
22/02/2020| 10000602 Soldadura de pifiones de
transporte X
22/02/2020| 10000603 |Rectificacion de ejes de acero X
22/02/2020| 10000604 Rectificacion de puentes de
transporte X
22/02/2020| 10000605 | Rectificacion de ejes de acero X
23/02/2020| 10000606 | COnfeccion de pifiones de
transporte de materia prima X
23/02/2020| 10000607 |Confeccién de tornillos X
23/02/2020| 10000608 |Confeccion de tornillos X
24/02/2020| 10000609 | Rectificacion de ejes X
24/02/2020| 10000610 |Soldadura de estructuras X




24/02/2020| 10000611 | Mantenimiento de bombas X
Soldadura de pifiones de
24/02/2020| 10000612 transporte X
Instalacién de escaleras
25/02/2020| 10000613 metalicas X
25/02/2020| 10000614 | Confeccién de tornillos X
25/02/2020| 10000615 | Rectificacion de ejes X X
27/02/2020| 10000616 |Soldadura de estructuras X
27/02/2020| 10000617 |Mantenimiento de bombas X
27/02/2020| 10000618 Soldadura de pifiones de
transporte X
27/02/2020| 10000619 Pasos escalera de acceso a
bodegas X
27/02/2020| 10000620 Fabricacién/acondicionamiento
de tolvas X
28/02/2020| 10000621 Mantenimiento a valvulas de
compuertas X
28/02/2020| 10000622 | Rectificacion de ejes de acero X
28/02/2020| 10000623 Rectificacion de puentes de
transporte X
28/02/2020| 10000624 |Rectificacién de ejes de acero X
Total 54 32
Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.
Resumen de los servicios de mayor frecuencia en el mes de diciembre
rvicio realizado Cantidad .
Servicio rea Relativo | Absoluto
Servicios de soldadura de estructura 18 18.37%| 18.37%
Servicios de rectificacion de ejes 16 16.33%| 34.69%
Servicios de Confeccion de tornillos 16 16.33%| 51.02%
Servicios de mantenimiento de véalvulas 15 15.31%| 66.33%
Servicios de arenado y pintado de piezas 11 11.22%| 77.55%
Servicio de cambio de artefactos eléctricos 7 7.14% | 84.69%
Servicio de reparaciéon de equipos hidraulicos 5 5.10%| 89.80%
Servicios de acople de tuberias 4 4.08%| 93.88%
Servicio de cambio de tapas de tanque de cola 3 3.06%| 96.94%
Servicios de reparacion de andamios 3 3.06% | 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores.




Resumen de los servicios de mayor frecuencia en el mes de enero

Servicio realizado Cantidad | Relativo | Absoluto
rvici I r ructur 21
Servicios de soldadura de estructura 21.43%| 21.43%
Servicios de rectificacion de ejes 18 18.37%| 39.80%
Servicios de Confeccion de tornillos 16 16.33%| 56.12%
Servicios de mantenimiento de valvulas 12 12.24%| 68.37%
Servicios de arenado y pintado de piezas 11 11.22%| 79.59%
Servicio de cambio de artefactos eléctricos 7 7.14%| 86.73%
Servicios de acople de tuberias 5 5.10%| 91.84%
Servicio de reparacion de equipos hidraulicos 3 3.06%| 94.90%
Servicio de cambio de tapas de tanque de cola 3 3.06%| 97.96%
Servicios de reparacion de andamios 2 2.04% | 100.00%
98
Fuente: Elaborado por los autores.
Resumen de los servicios de mayor frecuencia en el mes de febrero
Servicio realizado — febrero Cantidad | Relativo | Absoluto
Servicios de soldadura de estructura 17 19.77% | 19.77%
Servicios de rectificacion de ejes 15 17.44% | 37.21%
Servicios de Confeccion de tornillos 14 16.28% | 53.49%
Servicios de mantenimiento de véalvulas 11 12.79% | 66.28%
Servicio de cambio de tapas de tanque de cola 8 9.30% 75.58%
Servicio de cambio de artefactos eléctricos 7 8.14% 83.72%
Servicios de acople de tuberias 5 5.81% 89.53%
Servicio de reparaciéon de equipos hidraulicos 3 3.49% 93.02%
Servicios de arenado y pintado de piezas 4 4.65% 97.67%
Servicios de reparacion de andamios 2 2.33% | 100.00%
86

Fuente: Elaborado por los autores.




Anexo 5. Registro de no conformidades de los servicios solicitados

Meses Cantidad de no conformidad
Diciembre 30
Enero 33
Febrero 32

Fuente: Elaborado por los autores, informacion extraida de los registro de O/T

Clasificacion ABC de los servicios con mayor no conformidad

N° Trabajo realizado NCF %. % ABC
Relativo | Acumulado

1 Servicios de  soldadura de 21 2204 2904
estructura

2 | Servicios de rectificacién de ejes 19 20% 42%

3 |Servicios de Confeccion de tornillos | 19 20% 62%

4 S’eI’VICIOS de mantenimiento de 15 16% 78%
valvulas

5 Servicio de cambio de tapas de 5 504 83%
tanque de cola

6 S(a'rvplo de cambio de artefactos 5 504 88%
eléctricos

7 | Servicios de acople de tuberias 4 4% 93%

8 S_er\{|0|_o de reparacion de equipos 3% 96%
hidraulicos

9 S_erV|C|os de arenado y pintado de 5 20 98%
piezas

10 | Servicios reparacion de andamios 2 2% 100%

Total 95 100%

Fuente: Elaborado por los autores



Anexo 6. Guia de check list de gestion logistica

NO

Dimension

Si

No

Observacion

Compras

Se mantiene una continuidad en el
abastecimiento de bienes y servicios.

Las cantidades de inventario que se
recepciona en el area de compras
conservan 6ptimos niveles.

Se desarrolla acuerdos estratégicos con
los proveedores de materiales e insumos
requeridos.

Los requerimientos de materiales son
revisados periddicamente para realizar
pedidos adecuados.

Los precios y caracteristicas técnicas de
los materiales son utilizados para la
evaluacion.

X

Puntaje Total

20.00%

80.00%

Almacenamiento

El jefe de almacén tiene previsto el
espacio, mano de obra y los equipos para
la manipulacion.

El centro de almacenamiento se utiliza
como complemento del proceso de
manufactura.

Los recorridos que se llevan a cabo en la
manipulacion de los materiales son
estandares.

El area de almacenamiento de los
materiales son aprovechados de forma
Optima, realizando proceso con mayor
fluidez.

10

El proceso de ubicacion de materiales y
recepcion de materia prima mantiene
tiempos estandares.

11

Para realizar el dimensionamiento del area
requerido de materiales se utiliza alguna
metodologia de areas.

12

Los equipos requeridos para el manejo de
materiales son requeridos de acuerdo al
tipo de material

13

Se utilizan metodologias o procedimientos
para llevar a cabo el manejo de materiales.

14

Las herramientas mas frecuentes que se
utilizan en el manejo de materiales son la
programacion y optimizacion de recursos.

X

Puntaje Total

40.00%

60.00%

Inventarios




Las fluctuaciones e incertidumbre de la
oferta y la demanda de servicios son
absorbidos por el manejo de la politica de
inventarios utilizado.

15

La politica de inventario utilizada en la
16 | organizacion integra las O6rdenes y el X
almacén.

El nivel de pedido realizado en la
organizacion se ajusta a lo requerido por el
tiempo y cantidad requerida en la
produccion.

17

Se elimina la mayor cantidad de
18 inventarios en la cadena de X
abastecimiento, generando una fluidez del

proceso logistico de la organizacion.

Se utiliza la politica de inventario de
19 | acuerdo a lo requerido por produccion y la X
cartera de clientes.

Las revisiones de inventario se llevan a
20| cabo de acuerdo al periodo de revision X
fijado por indole préctico.

Puntaje Total 40.00% | 60.00%

Distribucion

El responsable de la entrega de los
servicios estd involucrado en las
decisiones estratégicas y tacticas que se
formulan en la organizacion.

21

La calidad de la entrega del servicio esta
22 | en funcién de lo requerido por lo estipulado X
en la orden de trabajo del cliente.

Los medios de transporte utilizado para la
entrega de los servicios, esta en funcion de
las caracteristicas técnicas que presenta
cada empresa de transporte.

23

Los lotes de entrega mantienen los
estandares establecidos para su
distribucién de acuerdo a lo requerido por
el cliente.

24

La organizacion lleva el control en la
entrega de los servicios de acuerdo a las
actividades establecidas para llevar a cabo
la entrega del bien o servicio.

25 X

Total 40.00% | 60.00%

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,
p.172)




Anexo 7. Diagrama de flujo de la gestion logistica de la empresa
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EMPRESA FIMSAG S.A.C.

DIAGRMA DE FLUJO ACTUAL DEL PROCESO LOGISTICO DE LA

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa FIMSAG S.A.C.




Anexo 8. Formato de diagrama de Ishikawa

MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA MATERIALES

Compras de mala
calidad

Tiempos muertos

Tolerancia excesiva

N

al flujo de materiales

Falta de capacitacion
Espacios reducidos
desordenado

Pérdida de repuestos

Exceso de confianza

/

Errores humanos

Desorden en el almacény el
area de produccion

Ausencia de
materiales

Ausencia de
procedimientos de
compras

Ausencia de
indicadores logistic

Falta de
indicadores ROP
vSS

Ausencia de medida de
stock de inventarios

Distribucién inapropiada
de los servicios

Pérdida de
tiempo

Inadecuada evaluacion de
proveedores

MEDICION METODO

Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia de Gutiérrez (2010, p.193)
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Matriz relacional de las causas identificadas en el diagrama causa efecto

Causas A/ B|C|D|E F| G| H I J K LI M| N|O]| P | Q |Frecuencia
A | Ausencia medida de stock 3, 0|0}|0] 2 2110|3003 ]3]3]0]2 21
B | Ordeny limpieza deficientes 0 o|3|{o0ojo|jojo0of1y0}2|0|0|0|0]|0O0 8
C | Pérdida de time en stock 3]0 ojo;jo,2}0;0|1}j]0|0|]3]3|3|]0/|0O0 15
D | Exceso de confianza 00| O ofo0o(0(0}j]O0}]0O0|]O]j]O]|jJO]|JO|3|0]|O 3
E |Inadecuada evaluacion prov 3|03 |0 0o 3|0 1130|033 |3|0]3 25
F | Desmotivacion oOoj|0|O0|O0]O ojojojOoO|O0O|O|O]O]|]O0]O0]2 2
G | Abastecimiento tardio o0 3] 0|30 ojfojl0|0|]O0]0O0|]2]|]3]|]0]0O0 11
H | Ausencia de indicadores log 3|ofo0o|0|3]0]0 3/0|2|0|3]3]3]|]0]3 23
| | Desorden en el almacén ojojojo0|1|0|O0]S3 o|o0o(o0|0O0|3|3|]0]|0O0 10
J | Demora en la entrega 212 2 0 3 0 2 0 0 2 0 3 3 3 0 0 22
K | No hay medicién constante ojfojojo0o|2|0|]2)J0|0|0O0 o002 |3|0}|0O0 9
L |Pérdida de repuestos o(3;]1,0}3|]0|j]O0|J]O0O|O0O0O|120 o|2|2|0}|0O0 12
M | Ausencia de procedimientos 3|]10(3(0]3]0|3|2|2|3|2]|0O0 33|12 30
N | Falta indicadores ROP y SS 3|02 |0]1)|0]3 1 1]13|3] 0] 3 3|00 23
o Distr.ib.ucién inadecuado de slolalol2lolal1lolsl2lols ol 1 24
servicios
P | Ruido i1/1,0|0|]O0O|O0O|lO|O]O]|]O]O0O]|2]|0 0 4
Ambiente laboral

Q desordenado 2/0|/0|0|2|1]0|3|]2|]0|0|0]3]0O0
Fuente: Elaborado por los autores, Informacion extraida del diagrama causa

efecto.



Anexo 9. Formato de diagrama de Pareto

N° Causas Frecuencia | Porcentaje Frecuencia
acumulada
A Ausencia de procedimientos de 30 11.76% 11.76%
compras
5 Inadecuada evaluacién de 25 9.80% 21.57%
proveedores
c Distribucién ina'pr.opiada de los o4 9.41% 30.98%
servicios

D Falta indicadores RP Y SS 23 9.02% 40.00%
E Ausencia de indicadores logisticos 23 9.02% 49.02%
F Demora en la entrega 22 8.63% 57.65%
G Ausencia de medida de stock 21 8.24% 65.88%
H |Pérdida de tiempo en los inventarios 15 5.88% 71.76%

I Ambiente laboral desordenado 13 5.10% 76.86%
J Pérdida de repuestos 12 4.71% 81.57%
K Abastecimiento tardio 11 4.31% 85.88%
L Desorden en el almacén 10 3.92% 89.80%
M No hay medicién constante 9 3.53% 93.33%
N Orden y limpieza deficientes 8 3.14% 96.47%
o Tiempos muertos 4 1.57% 98.04%
P Exceso de confianza 3 1.18% 99.22%
Q Tolerancia excesiva 2 0.78% 100.00%

Total 255 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores.




Anexo 10. Formato de registro de costo de ordenar

N° de

Costolp

Dia : Detalle . Total
Pedidos edido
03/12/2021 4 - Accesorios de reparacion de valvulas | 180.00 | 720.00
05/12/2021 6 - Arandela de presion 5/8 170.00 | 1020.00
06/12/2021 8 - Arandela de presion galvanizada - 193.00 | 1544.00
Arandela de estructura
08/12/2021 7 - Arandela inoxidable 9/16", 1/2" 190.00 | 1330.00
13/12/2021 5 - Boquillas de oxicorte #5 y RAC x LTX | 185.00 | 925.00
15/12/2021 3 - Brida de acero Slip 164.44 | 493.32
19/12/2021 6 - Platinas de acero 185.00 | 1110.00
22/12/2021 4 - Tubos galvanizados 180.00 | 720.00
25/12/2021 7 - Codo galvanizado 175.00 | 1225.00
30/12/2021 4 - Pernos estructurales 182.00 | 728.00
04/01/2022 5 - Perno galvanizado 190.00 | 950.00
08/01/2022 6 - Reduccién Bushing galvanizado 169.23 | 1015.38
12/01/2022 3 - Boquillas de oxicorte #5 y RAC x LTX | 185.00 | 555.00
17/01/2022 6 - Brida de acero Slip 195.00 | 1170.00
18/01/2022 7 - Platinas de acero 198.00 | 1386.00
21/01/2022 4 - Tubos galvanizados 185.00 | 740.00
22/01/2022 5 - Codo galvanizado 193.67 | 968.35
26/01/2022 6 - Tuerca galvanizada 188.54 | 1131.24
29/01/2022 6 - Unién universal 1/2, 1" 190.65 | 1143.90
31/01/2022 5 - Escuadra de acero 188.62 | 943.10
02/02/2022 6 - Accesorios de reparacion de valvulas | 185.00 | 1110.00
05/02/2022 4 - Arandela de presién 5/8 195.00 | 780.00
07/02/2022 8 - Arandela de presion galvanizada - 185.00 | 1480.00
Arandela de estructura
09/02/2022 6 - Arandela inoxidable 9/16", 1/2" 183.25 | 1099.50
12/02/2022 5 - Boquillas de oxicorte #5 y RAC x LTX | 193.67 | 968.35
17/02/2022 7 - Kit de llaves mecéanicas 185.00 | 1295.00
18/02/2022 5 - Tubos de acero 183.67 | 918.35
22/02/2022 4 - Escuadras de acero 188.54 | 754.16
25/02/2022 5 - Electrodos de soldadura 185.65 | 928.25
28/02/2022 4 - Pastillas triangulares 188.62 | 754.48

Fuente: Elaborado por los autores.




Anexo 11. Formato de costo de registro de almacenar

Dia N Detalle Costo (,je Total
und almaceén
03/12/2021| 4 - Accesorios de reparacion de 53 64 214.56
valvulas
05/12/2021| 6 - Arandela de presion 5/8 53.64 321.84
06/12/2021| 8 - Arandela de presion galvanizada 5364 499 12
- Arandela de estructura
08/12/2021| 7 - Arandela inoxidable 9/16", 1/2" 53.64 375.48
13/12/2021| 5 L-Tioqunlas de oxicorte #5 y RAC x 53 64 268.2
15/12/2021| 3 - Brida de acero Slip 53.64 160.92
19/12/2021| 6 - Platinas de acero 53.64 321.84
22/12/2021| 4 - Tubos galvanizados 53.64 214.56
25/12/2021| 7 - Codo galvanizado 53.64 375.48
30/12/2021| 4 - Pernos estructurales 53.64 214.56
04/01/2022| 5 - Perno galvanizado 58.54 292.7
08/01/2022| 6 - Reduccion Bushing galvanizado 58.54 351.24
12/01/2022| 3 L-Tl?;(oqunlas de oxicorte #5 y RAC x 5854 175 62
17/01/2022| 6 - Brida de acero Slip 58.54 351.24
18/01/2022| 7 - Platinas de acero 58.54 409.78
21/01/2022| 4 - Tubos galvanizados 58.54 234.16
22/01/2022| 5 - Codo galvanizado 58.54 292.7
26/01/2022| 6 - Tuerca galvanizada 58.54 351.24
29/01/2022| 6 - Unién universal 1/2, 1" 58.54 351.24
31/01/2022| 5 - Escuadra de acero 58.54 292.70
02/02/2022| 6 |-, Accesorios de reparacion de| g; o 345.78
valvulas
05/02/2022| 4 - Arandela de presion 5/8 57.63 230.52
07/02/2022| 8 - Arandela de presion galvanizada 57 63 461.04
- Arandela de estructura
09/02/2022| 6 - Arandela inoxidable 9/16", 1/2" 57.63 345.78
12/02/2022| 5 L-TE;(oquHIas de oxicorte #5 y RAC x 57 63 288.15
17/02/2022| 7 - Kit de llaves mecanicas 57.63 403.41
18/02/2022| 5 - Tubos de acero 57.63 288.15
22/02/2022| 4 - Escuadras de acero 57.63 230.52
25/02/2022| 5 - Electrodos de soldadura 57.63 288.15
28/02/2022| 4 - Pastillas triangulares 57.63 230.52

Fuente: Elaborado por los autores.




Anexo 12. Formato de costos administrativos

C.D.P=

D.Pe= Costo de

CC.D=

] C'D'.M:. CO.STO Costo de | distribuciéon por | Costo por Ca=2C.DM
Dia de distribucion | .~ . . ) +C.D.P+C.
de materiales. dlstrlbuglon perdldas.de deterioro y/o Dpe + C.D
por pedido inventario. no aptos

01/12/2021 413.55 413.55
02/12/2021 132.26 413.55 545.81
03/12/2021 132.26 193.55 129.03 454.84
04/12/2021 220.00 413.55 633.55
05/12/2021 132.26 413.55 129.03 674.84
06/12/2021 132.26 193.55 129.03 454.84
07/12/2021 193.55 193.55
08/12/2021 132.26 193.55 129.03 454.84
09/12/2021 193.55 193.55
10/12/2021 220.00 193.55 129.03 542.58
11/12/2021 413.55 413.55
12/12/2021 193.55 193.55
13/12/2021 132.26 220.00 193.55 129.03 674.84
14/12/2021 413.55 413.55
15/12/2021 132.26 220.00 193.55 129.03 674.84
16/12/2021 413.55 413.55
17/12/2021 193.55 193.55
18/12/2021 193.55 193.55
19/12/2021 132.26 193.55 129.03 454.84
20/12/2021 193.55 193.55
21/12/2021 220.00 193.55 413.55
22/12/2021 132.26 129.03 261.29
23/12/2021 193.55 193.55
24/12/2021 220.00 193.55 413.55
25/12/2021 132.26 220.00 413.55 129.03 894.84
26/12/2021 413.55 413.55
27/12/2021 0

28/12/2021 220.00 193.55 413.55
29/12/2021 220.00 413.55 633.55
30/12/2021 132.26 220.00 193.55 171.89 717.7
31/12/2021 413.55 413.55

Fuente: Elaborado por los autores.




Anexo 13. Formato de costo de distribucion

Dia N°'de Costo unidad de distribucion Costo total
pedidos
04/12/2021 3 110.00 330.00
10/12/2021 5 120.00 600.00
13/12/2021 4 85.00 340.00
15/12/2021 5 120.00 600.00
21/12/2021 6 95.00 570.00
24/12/2021 3 100.00 300.00
25/12/2021 4 65.00 260.00
28/12/2021 2 80.00 160.00
29/12/2021 6 95.00 570.00
30/12/2021 7 110.00 770.00
03/01/2022 5 89.00 445.00
07/01/2022 8 120.00 960.00
09/01/2022 2 95.00 190.00
10/01/2022 5 87.00 435.00
15/01/2022 5 60.00 300.00
16/01/2022 5 85.00 425.00
19/01/2022 4 88.00 352.00
22/01/2022 6 65.00 390.00
25/01/2022 5 70.00 350.00
28/01/2022 4 100.00 400.00
02/02/2022 5 85.00 425.00
03/02/2022 4 90.00 360.00
07/02/2022 7 110.00 770.00
09/02/2022 6 105.00 630.00
12/02/2022 5 65.00 325.00
17/02/2022 4 85.00 340.00
18/02/2022 3 100.00 300.00
22/02/2022 3 50.00 150.00
26/02/2022 5 78.00 390.00
28/02/2022 4 50.00 200.00

Fuente: Elaborado por los autores.




Anexo 14. Registro de prondstico de demanda

Modelos de prondstico para el servicio de soldadura de estructuras

Promedio movil (4 periodos)

Calculo de medida de error de pronostico

o Demanda | Pronéstico Error de Error Desviacion | % Error Sefial de
N | Mes | Semana 2020 2021 (d-D)2 pronostico |acumulado| absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 17 17 0 -0.25 -0.25 0.25 1% 0 1.0
2 NOV Semana 2 15 17 4 -2.00 -2.25 2.00 13% 1 0.9
3 Semana 3 18 17 2 1.50 -0.75 1.50 8% 1 1.1
4 Semana 4 16 17 0 -0.50 -1.25 0.50 3% 1 1.0
5 Semana 1 17 17 0 0.50 -0.75 0.50 3% 1 1.0
6 Dic Semana 2 16 17 0 -0.50 -1.25 0.50 3% 1 1.0
7 Semana 3 18 17 2 1.25 0.00 1.25 7% 1 1.1
8 Semana 4 16 17 1 -0.75 -0.75 0.75 5% 1 1.0
9 Semana 1 17 17 0 0.25 -0.50 0.25 1% 1 1.0
10 Ene Semana 2 16 17 1 -0.75 -1.25 0.75 5% 1 1.0
11 Semana 3 18 17 2 1.25 0.00 1.25 7% 1 1.1
12 Semana 4 17 17 0 0.25 0.25 0.25 1% 1 1.0
13 Semana 1 18 17 1 1.00 1.25 1.00 6% 1 1.1
14 Feb Semana 2 15 17 5 -2.25 -1.00 2.25 15% 1 0.9
15 Semana 3 16 17 1 -1.00 -2.00 1.00 6% 1 0.9
16 Semana 4 15 17 2 -1.50 -3.50 1.50 10% 1 0.9
17 Semana 1 18 16 4 2.00 -1.50 2.00 11% 1 1.1
18 Mar Semana 2 17 16 1 1.00 -0.50 1.00 6% 1 1.1
19 Semana 3 17 17 0 0.50 0.00 0.50 3% 1 1.0
20 Semana 4 16 17 1 -0.75 -0.75 0.75 5% 1 1.0

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo linea recta

Linea recta Calculo de medida de error de pronostico
o Demanda | Prondstico Error de Error Desviacion | % Error Sefial de
N Mes Semana 2021 2022 (d-D)2 pronostico | acumulado | absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 17 17 0 0.31 0.31 0.31 1.85% | 0.31 1.02
2 Nov Semana 2 15 17 3 -1.68 -1.37 1.68 11.21% | 1.00 0.90
3 Semana 3 18 17 2 1.32 -0.05 1.32 7.34% | 1.11 1.08
4 Semana 4 16 17 0 -0.67 -0.72 0.67 4.22% | 1.00 0.96
5 Semana 1 17 17 0 0.33 -0.39 0.33 1.94% | 0.86 1.02
6 Dic Semana 2 16 17 0 -0.67 -1.06 0.67 4.17% | 0.83 0.96
7 Semana 3 18 17 2 1.34 0.28 1.34 7.43% | 0.90 1.08
8 Semana 4 16 17 0 -0.66 -0.38 0.66 4.12% | 0.87 0.96
9 Semana 1 17 17 0 0.34 -0.04 0.34 2.03% | 0.81 1.02
10 Ene Semana 2 16 17 0 -0.65 -0.69 0.65 4.07% | 0.80 0.96
11 Semana 3 18 17 2 1.35 0.66 1.35 7.51% | 0.85 1.08
12 Semana 4 17 17 0 0.36 1.02 0.36 2.09% | 0.81 1.02
13 Semana 1 18 17 2 1.36 2.38 1.36 7.55% | 0.85 1.08
14 Feb Semana 2 15 17 3 -1.64 0.74 1.64 10.91% | 0.91 0.90
15 Semana 3 16 17 0 -0.63 0.11 0.63 3.96% | 0.89 0.96
16 Semana 4 15 17 3 -1.63 -1.52 1.63 10.86% | 0.93 0.90
17 Semana 1 18 17 2 1.37 -0.15 1.37 7.64% | 0.96 1.08
18 Mar Semana 2 17 17 0 0.38 0.23 0.38 2.22% | 0.93 1.02
19 Semana 3 17 17 0 0.38 0.61 0.38 2.25% | 0.90 1.02
20 Semana 4 16 17 0 -0.61 0.00 0.61 3.84% | 0.88 0.96

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo de prondstico de regresion lineal e indice estacional

Regresion lineal e indice estacional

Céalculo de error de pronostico

N° | Mes | Semana Deman_da indi_ce Demanda | Pronéstico (d-D)~2 Error d_e Desviacion | % Error | MA
Desestacional | estacional 2021 2022 pronostico | absoluta | absoluto | D
1 Semana 1 16.31 1.04 17.00 17 0.10 -0.32 0.32 1.87% |0.32
2 NoV Semana 2 16.03 0.94 15.00 16 0.30 -0.55 0.55 3.65% |0.43
3 Semana 3 17.04 1.06 18.00 18 0.20 0.45 0.45 2.49% |0.44
4 Semana 4 16.57 0.97 16.00 16 0.00 -0.05 0.05 0.33% |0.34
5 Semana 1 16.31 1.04 17.00 17 0.11 -0.34 0.34 1.98% |0.34
6 Dic Semana 2 17.10 0.94 16.00 16 0.19 0.43 0.43 2.72% | 0.36
7 Semana 3 17.04 1.06 18.00 18 0.18 0.43 0.43 2.38% |0.37
8 Semana 4 16.57 0.97 16.00 16 0.01 -0.07 0.07 0.44% |0.33
9 Semana 1 16.31 1.04 17.00 17 0.13 -0.36 0.36 2.10% |0.33
10 Ene Semana 2 17.10 0.94 16.00 16 0.17 0.42 0.42 2.61% |0.34
11 Semana 3 17.04 1.06 18.00 18 0.17 0.41 0.41 2.27% |0.35
12 Semana 4 17.61 0.97 17.00 16 0.83 0.91 0.91 5.36% |0.39
13 Semana 1 17.27 1.04 18.00 17 0.39 0.62 0.62 3.47% |0.41
14 Feb Semana 2 16.03 0.94 15.00 16 0.36 -0.60 0.60 4.00% |0.43
15 Semana 3 15.15 1.06 16.00 18 2.60 -1.61 1.61 10.07% | 0.50
16 Semana 4 15.53 0.97 15.00 16 1.23 -1.11 1.11 7.38% | 0.54
17 Semana 1 17.27 1.04 18.00 17 0.37 0.60 0.60 3.36% | 0.55
18 Mar Semana 2 18.17 0.94 17.00 16 1.91 1.38 1.38 8.13% | 0.59
19 Semana 3 16.10 1.06 17.00 18 0.40 -0.63 0.63 3.71% | 0.59
20 Semana 4 16.57 0.97 16.00 16 0.02 -0.13 0.13 0.78% | 0.57

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelos de prondstico para el servicio de rectificacién de ejes

Promedio mévil (4 periodos)

Calculo de medida de error de pronostico

Demanda | Prondstico Error de Error Desviaciéon | % Error Sefal de
N | Mes | Semana 2021 2022 (d-D)2 pronostico |acumulado| absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 16 15 1 1.00 1.00 1.00 6% 1.00 1.07
2 Nov Semana 2 15 15 0 -0.25 0.75 0.25 2% 0.63 0.98
3 Semana 3 15 15 0 -0.25 0.50 0.25 2% 0.50 0.98
4 Semana 4 14 15 1 -1.00 -0.50 1.00 7% 0.63 0.93
5 Semana 1 14 15 1 -1.00 -1.50 1.00 7% 0.70 0.93
6 Dic Semana 2 13 15 2 -1.50 -3.00 1.50 12% 0.83 0.90
7 Semana 3 15 14 1 1.00 -2.00 1.00 7% 0.86 1.07
8 Semana 4 16 14 4 2.00 0.00 2.00 13% 1.00 1.14
9 Semana 1 14 15 0 -0.50 -0.50 0.50 4% 0.94 0.97
10 Ene Semana 2 16 15 2 1.50 1.00 1.50 9% 1.00 1.10
11 Semana 3 13 15 5 -2.25 -1.25 2.25 17% 1.11 0.85
12 Semana 4 14 15 1 -0.75 -2.00 0.75 5% 1.08 0.95
13 Semana 1 15 14 1 0.75 -1.25 0.75 5% 1.06 1.05
14 Feb Semana 2 13 15 2 -1.50 -2.75 1.50 12% 1.09 0.90
15 Semana 3 15 14 2 1.25 -1.50 1.25 8% 1.10 1.09
16 Semana 4 16 14 3 1.75 0.25 1.75 11% 1.14 1.12
17 Semana 1 14 15 1 -0.75 -0.50 0.75 5% 1.12 0.95
18 Mar Semana 2 15 15 0 0.50 0.00 0.50 3% 1.08 1.03
19 Semana 3 14 15 1 -1.00 -1.00 1.00 7% 1.08 0.93
20 Semana 4 13 15 3 -1.75 -2.75 1.75 13% 1.11 0.88

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo de prondstico de linea recta

Linea recta Calculo de medida de error de pronostico
o Demanda | Prondstico Error de Error Desviacion | % Error Sefial de
N Mes Semana 2021 2022 (d-D)2 pronostico | acumulado | absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 16 15 1 1.10 1.10 1.10 6.88% | 1.10 1.07
2 Nov Semana 2 15 15 0 0.14 1.24 0.14 0.95% | 0.62 1.01
3 Semana 3 15 15 0 0.18 1.43 0.18 1.23% | 0.48 1.01
4 Semana 4 14 15 1 -0.77 0.65 0.77 5.53% | 0.55 0.95
5 Semana 1 14 15 1 -0.73 -0.08 0.73 5.23% | 0.59 0.95
6 Dic Semana 2 13 15 3 -1.69 -1.77 1.69 13.00% | 0.77 0.88
7 Semana 3 15 15 0 0.35 -1.42 0.35 2.35% | 0.71 1.02
8 Semana 4 16 15 2 1.39 -0.02 1.39 8.72% | 0.80 1.10
9 Semana 1 14 15 0 -0.56 -0.58 0.56 4.02% | 0.77 0.96
10 Ene Semana 2 16 15 2 1.48 0.89 1.48 9.24% | 0.84 1.10
11 Semana 3 13 14 2 -1.48 -0.58 1.48 11.38% | 0.90 0.90
12 Semana 4 14 14 0 -0.44 -1.02 0.44 3.12% | 0.86 0.97
13 Semana 1 15 14 0 0.61 -0.42 0.61 4.04% | 0.84 1.04
14 Feb Semana 2 13 14 2 -1.35 -1.77 1.35 10.40% | 0.88 0.91
15 Semana 3 15 14 0 0.69 -1.08 0.69 4.60% | 0.86 1.05
16 Semana 4 16 14 3 1.73 0.65 1.73 10.82% | 0.92 1.12
17 Semana 1 14 14 0 -0.23 0.43 0.23 1.62% | 0.88 0.98
18 Mar Semana 2 15 14 1 0.82 1.24 0.82 5.44% | 0.87 1.06
19 Semana 3 14 14 0 -0.14 1.10 0.14 1.02% | 0.84 0.99
20 Semana 4 13 14 1 -1.10 0.00 1.10 8.46% | 0.85 0.92

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo de prondstico de regresion lineal e indice estacional

Regresion lineal e indice estacional

Céalculo de error de pronéstico

N° | Mes | Semana Deman_da indi_ce Demanda | Pronéstico (d-D)~2 Error d_e Desviacion | % Error | MA
Desestacional | estacional 2021 2022 pronostico | absoluta | absoluto | D
1 Semana 1 15.87 1.01 16.00 15 0.89 0.95 0.95 5.91% |0.95
2 NoV Semana 2 15.38 0.98 15.00 15 0.23 0.48 0.48 3.19% |0.71
3 Semana 3 15.14 0.99 15.00 15 0.08 0.29 0.29 1.93% |0.57
4 Semana 4 13.65 1.03 14.00 15 1.40 -1.18 1.18 8.46% |0.72
5 Semana 1 13.89 1.01 14.00 15 0.76 -0.87 0.87 6.22% | 0.75
6 Dic Semana 2 13.33 0.98 13.00 14 1.80 -1.34 1.34 10.33% | 0.85
7 Semana 3 15.14 0.99 15.00 15 0.22 0.47 0.47 3.13% |0.80
8 Semana 4 15.59 1.03 16.00 15 1.01 1.00 1.00 6.27% | 0.82
9 Semana 1 13.89 1.01 14.00 15 0.47 -0.69 0.69 491% |0.81
10 Ene Semana 2 16.41 0.98 16.00 14 3.36 1.83 1.83 11.46% | 0.91
11 Semana 3 13.12 0.99 13.00 14 1.82 -1.35 1.35 10.38% | 0.95
12 Semana 4 13.65 1.03 14.00 15 0.66 -0.81 0.81 5.79% |0.94
13 Semana 1 14.88 1.01 15.00 15 0.25 0.50 0.50 3.31% |0.90
14 Feb Semana 2 13.33 0.98 13.00 14 0.98 -0.99 0.99 7.60% |0.91
15 Semana 3 15.14 0.99 15.00 14 0.69 0.83 0.83 5.54% |0.91
16 Semana 4 15.59 1.03 16.00 15 1.89 1.38 1.38 8.60% | 0.93
17 Semana 1 13.89 1.01 14.00 14 0.10 -0.32 0.32 2.28% |0.90
18 Mar Semana 2 15.38 0.98 15.00 14 1.41 1.19 1.19 7.93% |0.91
19 Semana 3 14.13 0.99 14.00 14 0.00 0.01 0.01 0.08% |0.87
20 Semana 4 12.67 1.03 13.00 14 2.06 -1.44 1.44 11.05% | 0.90

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelos de prondstico para el servicio de confeccion de tornillos

Promedio mévil (4 periodos)

Calculo de medida de error de prondstico

Demanda | Prondstico Error de Error Desviaciéon | % Error Sefal de
N | Mes | Semana 2021 2022 (d-D)2 pronostico |acumulado| absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 13 13 0 0.50 0.50 0.50 4% 0.50 1.04
2 Nov Semana 2 13 13 0 0.00 0.50 0.00 0% 0.25 1.00
3 Semana 3 15 13 3 1.75 2.25 1.75 12% 0.75 1.13
4 Semana 4 12 14 2 -1.50 0.75 1.50 13% 0.94 0.89
5 Semana 1 14 13 1 0.75 1.50 0.75 5% 0.90 1.06
6 Dic Semana 2 13 14 0 -0.50 1.00 0.50 4% 0.83 0.96
7 Semana 3 14 14 0 0.50 1.50 0.50 4% 0.79 1.04
8 Semana 4 12 13 2 -1.25 0.25 1.25 10% 0.84 0.91
9 Semana 1 12 13 2 -1.25 -1.00 1.25 10% 0.89 0.91
10 Ene Semana 2 13 13 0 0.25 -0.75 0.25 2% 0.83 1.02
11 Semana 3 14 13 2 1.25 0.50 1.25 9% 0.86 1.10
12 Semana 4 12 13 1 -0.75 -0.25 0.75 6% 0.85 0.94
13 Semana 1 14 13 2 1.25 1.00 1.25 9% 0.88 1.10
14 Feb Semana 2 15 13 3 1.75 2.75 1.75 12% 0.95 1.13
15 Semana 3 12 14 3 -1.75 1.00 1.75 15% 1.00 0.87
16 Semana 4 12 13 2 -1.25 -0.25 1.25 10% 1.02 0.91
17 Semana 1 11 13 5 -2.25 -2.50 2.25 20% 1.09 0.83
18 Mar Semana 2 14 13 2 1.50 -1.00 1.50 11% 1.11 1.12
19 Semana 3 11 12 2 -1.25 -2.25 1.25 11% 1.12 0.90
20 Semana 4 13 12 1 1.00 -1.25 1.00 8% 1.11 1.08

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo de prondstico de linea recta

Linea recta Calculo de medida de error de pronostico
o Demanda | Prondstico Error de Error Desviacion | % Error Sefial de
N Mes Semana 2021 2022 (d-D)2 pronostico | acumulado | absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 13 13 0 -0.49 -0.49 0.49 3.74% | 0.49 0.96
2 Nov Semana 2 13 13 0 -0.43 -0.92 0.43 3.30% | 0.46 0.97
3 Semana 3 15 13 3 1.63 0.71 1.63 10.85% | 0.85 1.12
4 Semana 4 12 13 2 -1.32 -0.60 1.32 10.97% | 0.96 0.90
5 Semana 1 14 13 1 0.74 0.14 0.74 5.28% | 0.92 1.06
6 Dic Semana 2 13 13 0 -0.20 -0.07 0.20 1.57% | 0.80 0.98
7 Semana 3 14 13 1 0.85 0.78 0.85 6.09% | 0.81 1.06
8 Semana 4 12 13 1 -1.09 -0.31 1.09 9.09% | 0.84 0.92
9 Semana 1 12 13 1 -1.03 -1.34 1.03 8.62% | 0.86 0.92
10 Ene Semana 2 13 13 0 0.02 -1.32 0.02 0.17% | 0.78 1.00
11 Semana 3 14 13 1 1.08 -0.24 1.08 7.70% | 0.81 1.08
12 Semana 4 12 13 1 -0.87 -1.11 0.87 7.21% | 0.81 0.93
13 Semana 1 14 13 1 1.19 0.08 1.19 8.51% | 0.84 1.09
14 Feb Semana 2 15 13 5 2.25 2.33 2.25 14.98% | 0.94 1.18
15 Semana 3 12 13 0 -0.70 1.64 0.70 5.80% | 0.93 0.95
16 Semana 4 12 13 0 -0.64 1.00 0.64 5.33% | 0.91 0.95
17 Semana 1 11 13 3 -1.58 -0.59 1.58 14.40% | 0.95 0.87
18 Mar Semana 2 14 13 2 1.47 0.88 1.47 10.52% | 0.98 1.12
19 Semana 3 11 12 2 -1.47 -0.59 1.47 13.37% | 1.00 0.88
20 Semana 4 13 12 0 0.59 0.00 0.59 4.51% | 0.98 1.05

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo de prondstico de regresion lineal e indice estacional

Regresion lineal e indice estacional

Céalculo de error de pronostico

N° | Mes | Semana Deman_da indi_ce Demanda | Prondstic (d-D)"2 Error d_e Desviacion | % Error | MA
Desestacional | estacional 2021 0 2022 pronostico | absoluta | absoluto | D
1 Semana 1 12.89 1.01 13.00 13 0.21 -0.46 0.46 3.51% |0.46
2 NoV Semana 2 12.64 1.03 13.00 14 0.46 -0.68 0.68 5.21% |0.57
3 Semana 3 14.31 1.05 15.00 14 1.22 1.10 1.10 7.36% |0.75
4 Semana 4 13.12 0.91 12.00 12 0.01 -0.09 0.09 0.75% | 0.58
5 Semana 1 13.88 1.01 14.00 13 0.49 0.70 0.70 5.02% |0.61
6 Dic Semana 2 12.64 1.03 13.00 14 0.26 -0.51 0.51 3.96% |0.59
7 Semana 3 13.36 1.05 14.00 14 0.07 0.27 0.27 1.93% |0.54
8 Semana 4 13.12 0.91 12.00 12 0.00 0.06 0.06 0.46% |0.48
9 Semana 1 11.89 1.01 12.00 13 1.29 -1.14 1.14 9.47% |0.56
10 Ene Semana 2 12.64 1.03 13.00 13 0.12 -0.35 0.35 2.70% |0.54
11 Semana 3 13.36 1.05 14.00 14 0.19 0.44 0.44 3.12% |0.53
12 Semana 4 13.12 0.91 12.00 12 0.04 0.20 0.20 1.67% |0.50
13 Semana 1 13.88 1.01 14.00 13 1.05 1.02 1.02 7.31% |0.54
14 Feb Semana 2 14.58 1.03 15.00 13 3.28 1.81 1.81 12.08% | 0.63
15 Semana 3 11.45 1.05 12.00 13 1.95 -1.40 1.40 11.65% | 0.68
16 Semana 4 13.12 0.91 12.00 12 0.12 0.35 0.35 2.88% | 0.66
17 Semana 1 10.90 1.01 11.00 13 3.30 -1.82 1.82 16.51% | 0.73
18 Mar Semana 2 13.61 1.03 14.00 13 0.95 0.98 0.98 6.97% |0.74
19 Semana 3 10.50 1.05 11.00 13 4.98 -2.23 2.23 20.28% | 0.82
20 Semana 4 14.21 0.91 13.00 12 2.22 1.49 1.49 11.47% | 0.85

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelos de prondstico para el servicio de mantenimiento de valvulas

Promedio mévil (4 periodos)

Calculo de medida de error de pronostico

Demanda | Prondstico Error de Error Desviaciéon | % Error Sefal de
N | Mes | Semana 2021 2022 (d-D)2 pronostico |acumulado| absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 12 11 1 0.75 0.75 0.75 6% 0.75 1.07
2 Nov Semana 2 10 12 3 -1.75 -1.00 1.75 18% 1.25 0.85
3 Semana 3 11 11 0 0.00 -1.00 0.00 0% 0.83 1.00
4 Semana 4 12 11 1 0.75 -0.25 0.75 6% 0.81 1.07
5 Semana 1 13 11 3 1.75 1.50 1.75 13% 1.00 1.16
6 Dic Semana 2 12 12 0 0.50 2.00 0.50 4% 0.92 1.04
7 Semana 3 11 12 1 -1.00 1.00 1.00 9% 0.93 0.92
8 Semana 4 12 12 0 0.00 1.00 0.00 0% 0.81 1.00
9 Semana 1 13 12 1 1.00 2.00 1.00 8% 0.83 1.08
10 Ene Semana 2 11 12 1 -1.00 1.00 1.00 9% 0.85 0.92
11 Semana 3 10 12 3 -1.75 -0.75 1.75 18% 0.93 0.85
12 Semana 4 10 12 2 -1.50 -2.25 1.50 15% 0.98 0.87
13 Semana 1 12 11 1 1.00 -1.25 1.00 8% 0.98 1.09
14 Feb Semana 2 12 11 2 1.25 0.00 1.25 10% 1.00 1.12
15 Semana 3 11 11 0 0.00 0.00 0.00 0% 0.93 1.00
16 Semana 4 13 11 3 1.75 1.75 1.75 13% 0.98 1.16
17 Semana 1 10 12 4 -2.00 -0.25 2.00 20% 1.04 0.83
18 Mar Semana 2 13 12 2 1.50 1.25 1.50 12% 1.07 1.13
19 Semana 3 11 12 1 -0.75 0.50 0.75 7% 1.05 0.94
20 Semana 4 10 12 3 -1.75 -1.25 1.75 18% 1.09 0.85

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo de prondstico de linea recta

Linea recta Calculo de medida de error de pronostico
o Demanda | Prondstico Error de Error Desviacion | % Error Sefial de
N Mes Semana 2021 2022 (d-D)2 pronostico | acumulado | absoluta |absoluto MAD rastreo
1 Semana 1 12 12 0 0.34 0.34 0.34 2.86% | 0.34 1.03
2 NOV Semana 2 10 12 3 -1.64 -1.29 1.64 16.35% | 0.99 0.86
3 Semana 3 11 12 0 -0.61 -1.91 0.61 5.58% | 0.86 0.95
4 Semana 4 12 12 0 0.41 -1.50 0.41 3.40% | 0.75 1.04
5 Semana 1 13 12 2 1.43 -0.07 1.43 11.00% | 0.89 1.12
6 Dic Semana 2 12 12 0 0.45 0.38 0.45 3.77% | 0.81 1.04
7 Semana 3 11 12 0 -0.53 -0.14 0.53 4.78% | 0.77 0.95
8 Semana 4 12 12 0 0.50 0.35 0.50 4.13% | 0.74 1.04
9 Semana 1 13 11 2 1.52 1.87 1.52 11.67% | 0.82 1.13
10 Ene Semana 2 11 11 0 -0.46 1.41 0.46 4.19% | 0.79 0.96
11 Semana 3 10 11 2 -1.44 -0.03 1.44 14.39% | 0.85 0.87
12 Semana 4 10 11 2 -1.42 -1.45 1.42 14.17% | 0.89 0.88
13 Semana 1 12 11 0 0.60 -0.84 0.60 5.04% | 0.87 1.05
14 Feb Semana 2 12 11 0 0.63 -0.22 0.63 5.22% | 0.85 1.06
15 Semana 3 11 11 0 -0.35 -0.57 0.35 3.20% | 0.82 0.97
16 Semana 4 13 11 3 1.67 1.10 1.67 12.85% | 0.87 1.15
17 Semana 1 10 11 2 -1.31 -0.21 1.31 13.08% | 0.90 0.88
18 Mar Semana 2 13 11 3 1.71 1.51 1.71 13.18% | 0.95 1.15
19 Semana 3 11 11 0 -0.26 1.24 0.26 241% | 0.91 0.98
20 Semana 4 10 11 2 -1.24 0.00 1.24 12.43% | 0.93 0.89

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Modelo de prondstico de regresion lineal e indice estacional

Regresion lineal e indice estacional

Céalculo de error de pronostico

N° | Mes | Semana Deman_da indi_ce Demanda | Pronéstico (d-D)~2 Error d_e Desviacion | % Error | MA
Desestacional | estacional 2021 2022 pronostico | absoluta | absoluto | D
1 Semana 1 11.08 1.08 12.00 12 0.25 -0.50 0.50 4.14% | 0.50
2 NoV Semana 2 10.29 0.97 10.00 11 1.47 -1.21 1.21 12.11% | 0.85
3 Semana 3 11.83 0.93 11.00 11 0.08 0.28 0.28 2.57% | 0.66
4 Semana 4 11.83 1.01 12.00 12 0.10 0.31 0.31 2.62% | 0.58
5 Semana 1 12.00 1.08 13.00 12 0.29 0.54 0.54 4.13% |0.57
6 Dic Semana 2 12.34 0.97 12.00 11 0.67 0.82 0.82 6.83% |0.61
7 Semana 3 11.83 0.93 11.00 11 0.10 0.31 0.31 2.83% |0.57
8 Semana 4 11.83 1.01 12.00 12 0.12 0.35 0.35 2.88% |0.54
9 Semana 1 12.00 1.08 13.00 12 0.33 0.57 0.57 4.40% |0.54
10 Ene Semana 2 11.31 0.97 11.00 11 0.02 -0.15 0.15 1.36% | 0.50
11 Semana 3 10.75 0.93 10.00 11 0.43 -0.66 0.66 6.59% | 0.52
12 Semana 4 9.85 1.01 10.00 12 2.63 -1.62 1.62 16.22% | 0.61
13 Semana 1 11.08 1.08 12.00 12 0.16 -0.39 0.39 3.29% |0.59
14 Feb Semana 2 12.34 0.97 12.00 11 0.78 0.88 0.88 7.34% |0.61
15 Semana 3 11.83 0.93 11.00 11 0.14 0.37 0.37 3.37% |0.60
16 Semana 4 12.81 1.01 13.00 12 1.99 1.41 1.41 10.85% | 0.65
17 Semana 1 9.23 1.08 10.00 12 5.57 -2.36 2.36 23.60% | 0.75
18 Mar Semana 2 13.37 0.97 13.00 11 3.65 1.91 1.91 14.70% | 0.81
19 Semana 3 11.83 0.93 11.00 11 0.16 0.40 0.40 3.63% |0.79
20 Semana 4 9.85 1.01 10.00 12 2.43 -1.56 1.56 15.58% | 0.83

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Seleccién de los modelos de prondsticos para los servicios solicitados

Modelo de . o . o . o _
o Promedio mévil (4 periodos) Regresion lineal Linea recta e indice estacional
prondstico
Desviacion Error porcentual Desviacion Error porcentual Desviacion Error porcentual
Servicio Media Absoluta absoluto medio Media Absoluta | absoluto medio | Media Absoluta | absoluto medio
(MAD) (MAPE) (MAD) (MAPE) (MAD) (MAPE)
Soldadura de
18.38 6.00% 13.74 5.36% 8.52 3.45%
estructuras
Rectificacion de
_ 19.06 7.76% 15.92 5.90% 17.02 6.22%
ejes
Confeccion de
_ 17.51 8.73% 16.91 7.60% 12.36 6.72%
tornillos
Mantenimiento
19.05 9.70% 16.61 8.18% 12.69 7.45%

de valvulas

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castillo y Urbina (2021, p.95)




Anexo 15. Registro de muestreo de trabajo

Numeros para el muestreo aleatorio

' Numero de 2 Orden de las Hora de
NUamero aleatorio . . .
cifras cifras observacion
104117407792328 10 10 08:40 a. m.
464250749578601 46 14 09:20 a. m.
432861789407496 43 24 11:00 a. m.
38403366987811 38 33 12:30 a. m.
330870460019825 33 36 13:00 p. m.
143993754048602 14 38 13:20 p. m.
502850606913649 50 43 14:10 p. m.
568731453981991 56 46 14:40 p. m.
240822186344784 24 50 15:20 pm
365030551710847 36 56 16:20 pm
Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.
Frecuencia de actividad de los servicios de la empresa.
. . N° de N° de
. Activo | Inactivo . )
Servicios ) @ observaciones | observaciones
b 9 (N) por dia (n)
Soldadura de estructuras 0.57 0.43 100 10
Rectificacion de ejes 0.56 0.44 100 10
Confeccion de tornillos 0.55 0.45 100 10
Mantenimiento de valvulas 0.53 0.47 100 10
Cambio de tapas de 0.48 052 100 10
tanque
Ca}mb_lo de artefactos 0.44 056 100 10
eléctricos
Acople de tuberias 0.47 0.53 100 10
Reparacion de equipos 045 | 055 100 10
hidraulicos
Arenado y pintado de 044 | 056 100 10
piezas
Reparacion de andamios 0.42 0.58 100 10

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa




Muestreo de trabajo para el servicio de soldadura de estructuras

Analisis: p Observaciones preliminares
o 14:10 pm | 14:40 pm
Fecha :g 7:00 am - | 08:40 am - | 09:20 am - | 11:00 am - | 12:30 pm - | 13:00 pm - | 13:20 pm - 1440 | - 1520 15:20 pm - Total
g 08:40 am | 09:20am | 11.00am | 12:30 pm | 13:00 pm | 13:20 pm | 14:10 pm om om 16:20 pm
07/02/2020 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 7
08/02/2020 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 4
09/02/2020 § 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 4
10/02/2020 | S 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 6
11/02/2020 | § [ 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6
14/02/2020 % 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6
15/02/2020 | 3 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 6
16/02/2020 %5 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 5
17/02/2020 @ 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8
18/02/2020 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 5
total 57

Fuente: Elaboracion propia, basado en Niebel y Freivalds (2009, p.451)




Muestreo de trabajo para el servicio de rectificacion de ejes

Analisis: p Observaciones preliminares
o 14:10 pm | 14:40 pm
Fecha :g 7:00 am - | 08:40 am - | 09:20 am - | 11:00 am - | 12:30 pm - | 13:00 pm - | 13:20 pm - 1440 | - 1520 15:20 pm - Total
g 08:40 am | 09:20am | 11.00am | 12:30 pm | 13:00 pm | 13:20 pm | 14:10 pm om om 16:20 pm
07/02/2020 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 6
08/02/2020 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 5
09/02/2020 | , 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 3
10/02/2020 E‘f 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
11/02/2020 | ¢ 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 5
14/02/2020 :§ 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 6
15/02/2020 ‘% 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 6
16/02/2020 | 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 7
17/02/2020 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
18/02/2020 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 7
total 56

Fuente: Elaboracion propia, basado en Niebel y Freivalds (2009, p.451)




Muestreo de trabajo para el servicio de confeccion de tornillos

Anélisis:

©

Observaciones preliminares

Fecha

Servicio

7:00 am -
08:40 am

08:40 am -
09:20 am

09:20 am -
11:00 am

11:00 am -
12:30 pm

12:30 pm -
13:00 pm

13:00 pm -
13:20 pm

13:20 pm -
14:10 pm

14:10 pm
-14: 40

ge]
3

14:40 pm
-15:20

°
3

15:20 pm -
16:20 pm

Total

07/02/2020

08/02/2020

09/02/2020

10/02/2020

11/02/2020

14/02/2020

15/02/2020

16/02/2020

Confeccion de tornillos

17/02/2020

O k| O O k| O] Of | -

18/02/2020

R R o k| O Rl R O R O

| O k|l O] k| O] k| O O

o| r| k| O »r| O Rr| k| O O

O| k| O] O k| O O] k| | O

Rl k| k| O O k|l k| o Rl O

Rl R k| O k|l O | R Ok

| P O O O O] | | k| O

Rl R k| O R R, R R, R O

k| o o k| k| | O Rl O] O

N N O N O O] N O O W

total

Ul
a1

Fuente: Elaboracion propia, basado en Niebel y Freivalds (2009, p.451)




Muestreo de trabajo para el servicio de mantenimiento de valvulas

Analisis: p Observaciones preliminares
o 14:10 pm | 14:40 pm
Fecha :g 7:00 am - | 08:40 am - | 09:20 am - | 11:00 am - | 12:30 pm - | 13:00 pm - | 13:20 pm - 1440 | - 1520 15:20 pm - Total
g 08:40 am | 09:20am | 11.00am | 12:30 pm | 13:00 pm | 13:20 pm | 14:10 pm om om 16:20 pm
07/02/2020 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 6
08/02/2020 . 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 5
09/02/2020 ‘—§ 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4
10/02/2020 TE 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 4
11/02/2020 | © | 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 6
14/02/2020 % 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6
15/02/2020 g 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 4
16/02/2020 % 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 7
17/02/2020 | = 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
18/02/2020 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 7
Total 53

Fuente: Elaboracion propia, basado en Niebel y Freivalds (2009, p.451)




Anexo 16. Registro 5 W - 1 H para las medidas correctivas

Fecha: 04/02/22
FIMSAG » Metodologia de la 5W — 1H para el proceso logistico de la empresa Version: 1.0
Cadigo: GM - 0001
Responsables: Flores Torres Milagros Selene — Escudero Sinarahua Fidel Alfonso
Causa raiz del . - . . : : . Accién
;,Qué? ; Quién? ; Donde? ; Cuando? , Por qué? ;,Como? Consecuencia .
problema ¢Q ¢Q ¢ ¢ ¢ q ¢ correctiva
La ausencia de .
o . Llevar a cabo el El tiempo de
. procedimiento Mejorar el .
Ausencia de < 08 Febrero ) procedimiento llegada de los .
o de compras Jefe de Area de tiempo de . . Procedimiento
procedimiento al 15 establecido por el materiales
genera demoras | compras compras llegada de los . de compras
de compras Marzo . departamento de tendran tiempos
en la llegada de materiales .
. compras excesivos
materiales
Los Desarrollar la matriz Se tendra
Mantener .
proveedores de de seleccion de proveedores .
Inadecuada . 08 Febrero | proveedores Matriz de
., la empresa no Jefe de Area de L. proveedores para gue no cumplan L
evaluacion de . al 15 estratégicos seleccion de
tienen compras compras mantener a aquellos con los
proveedores . Marzo para la . proveedores
parametros gue sean materiales
. empresa s .
establecidos estratégicos requeridos
Se elige el . .
o, El transporte de 9 Seleccionar el tipo
Distribucién o transporte de . .
. . distribucion de < 08 Febrero de transporte que Servicios Matriz de
inapropiada . Jefe de Area de acuerdo a lo L L
servicios no . L al 15 se debe utilizar para entregados seleccion de
de los logistica logistica que se .
. cumple con los Marzo . entregar los fuera de tiempo transporte
servicios i requiere en - .
parametros servicios requeridos
ese momento
Los pedidos de Los pedidos . e
p_ P Utilizar la politica de | Elevados costos
materiales no se Jefe de que se . .
Falta de . o ‘ 08 Febrero . inventarios para de mantener y -
. realizan de logistica y Area de realizan no Politica de
indicadores ] . al 15 . llevar a cabo los ordenar y rotura . .
acuerdo a jefe de almacén utilizan la . inventarios
RPy SS _— ) Marzo o pedidos que faltan de stock de
indicadores RP almacén politica de . .
. . en almacén materiales
y SS inventario

Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia de Gutiérrez (2010, p.120)




Anexo 17. Matriz de evaluacion de proveedores.

Criterios para la evaluacion

o Aspectos Econ. )
Aspectos Tecnicos . Aspectos empresariales
y comerciales
Calidad del producto / servicio Precios Estabilidad del proveedor
Capacidad técnica del Formas y plazos o
Proximidad
proveedor de pago
Calidad certificada (ISO o Servicio de Facilidad de
similar) postventa entendimiento
Capacidad de adaptacion Garantias Importancia como cliente
Plazos de entrega Referencia de terceros

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Miranda et al (201, p.18)

Ponderacion de los criterios de aspectos de evaluacion

Aspectos Técnicos Ponderacién
Calidad del producto/servicio 25.0%
Capacidad técnica del proveedor 2.0%
Calidad certificada (ISO o similar) 5.0%
Capacidad de adaptacion 5.0%
Plazos de entrega 10.0%
Total aspectos técnicos 47.0%

Aspectos comerciales y econémicos Ponderacién
Precios 25.0%
Formas y plazos de pago 3.0%
Servicio postventa 2.0%
Garantias 0.0%
Total aspectos comerciales y econOmicos 30.0%

Aspectos empresariales

Ponderacion

Estabilidad del proveedor 2.0%
Proximidad 3.0%

Facilidad de entendimiento 3.0%
Importancia como cliente 3.0%
Referencias de terceros 8.0%
Total aspectos empresariales 19.0%

Fuente: Elaborado por los autores, informacion (Castafieda y Rodriguez, 2018)




Valoracion de los aspectos de evaluacion

Acero Comercial
Aspectos Comercial Navales Chavez Fundicién
Técnicos Inducon E.I.LR.L. VIDAL Callao S.A.
S.A.C.
E.lLR.L.
Calidad de! . 4 5 5 4
producto/servicio
Capacidad técnica 3
Calidad certificada 0 0
(ISO o similar)
Capauda_d, de 2 1 2 4
adaptacion

Plazos de entrega 3 3 3

. Comercial Comercial | Fundicion

Aspectos comerciales Acero Navales ,

Al Inducon Chavez Callao
y economicos. EIRL VIDAL E.I.LR.L. SAC S A
Precios 2 2 3 5
Formas y plazos de 5 4 3 5

pago
Servicio postventa 3 3 2 2
Garantias 3 3 2 2
Comercial Acero Comercial |Fundicion
. Navales )
Aspectos empresariales Inducon VIDAL Chavez Callao
E.ILR.L. S.A.C. S.A.
E.I.LR.L.

Estabilidad del proveedor 3 5 3 3
Proximidad 2 3 3 4
FaC|I|c_Iaq de 5 5 5 4

entendimiento

Importancia como cliente 2 4 5 5

Referencias de terceros 4 3 2 1

Fuente: Elaborado por los autores, informacion (Castafieda y Rodriguez, 2018)

(*)

1: Muy alto — Muy mala (0)
2: Altos — Malos (as)

3: Medio (s) — Media (s)

4: Bajo — Buena (0)

5: Muy bajo - Muy buena (s)




Anexo 18. Método de Richard Muther y catalogacion de existencias.

XX

XX

XXX

L» Orden correlativo por grupo

» Sub clase

\

Clase

\

Grupo

Codificacion del grupo de existencia del almacén.

Grupo Denominacion
M Materiales
H Herramientas
S Utiles de limpieza e indumentaria
U Utiles de escritorio
P Equipos de produccién

Fuente: Elaborado por los autores.

Catalogacién de existencias de materiales (M) en su grupo de identificacion

o) (@]
> =
" o ® .-
Grupo Clase Sub clase S & o Caddigo
S O| 5
S O
Acero 01 |01 MTACO0101
Aluminio 02 | 01 MTALO201
M Tubos :
Galvanizado 03 | 01 MTGAO0301
PVC 04 | 01 | MTPVCO0401
Hidraulica 01 |01 MEVA0101
M Empaque Neumatica 02 |01 MENEO0201
Mecanica 03 | 01 MEMEO0301
Presion 5/16 01 |01 MAPRO0101
M Arandela
P. estructural 5/8 02 | 01 MAPEO0201




P. galvanizada %2 03 | 01 MAPGO0301

P. galvanizada 3/8 04 | 01 MAPGO0401
Galvanizada %2 05 | 01 | MAGAAO0501
Galvanizada 5/8 06 | 01 | MAGABO0601

Inoxidable 9/16 07 | 01 MAINAO701

Inoxidable 1/2 08 | 01 MAINBO0801
Fe negro 1 1/2” 01 | 01 | MCFEAO0101
Fe negro %’ 02 | 01 | MCFEBO0201
Fe negro 3/8” 03 | 01 | MCFECO0301
Galvanizado 2 1/2” 04 | 01 | MCGAA0401
Codo Galvanizado 2” 05 | 01 | MCGABO0501
Soldable 1” 06 | 01 | MCSOA0601
Soldable %" 07 | 01 | MCSOBO0701
Soldable 2” 08 | 01 | MCSOC0801

Esmalte sintético 01 |01 MPES0101

Pintura Espatula de 2” 02 | 01 MPES0201
Thiner/galén 03 | 01 MPTHO0301

Expansién V4" 01 | 01 MPEX0101
Estructural %" 02 | 01 | MPESA0201
Estructural 7/8” 03 | 01 | MPESBO0301
Estructural 1” 04 | 01 | MPESC0401
Perno Estructural 2" 05 | 01 | MPESDO0501
Estructural 5/8” 06 | 01 | MPESEO0601
Galvanizado %" 07 | 01 | MPGAAOQO701
Galvanizado %’ 08 | 01 | MPGABO0801
Galvanizado 5/8” 09 | 01 | MPGACO0901

Inoxidable 3/8” 10 | 01 MPIN1001

Bushing negro 1” 01 | 01 MRBUO0101
Campana soldable 1” 02 | 01 | MRCAA0201
Reductores Campana soldable 11/4” 03 | 01 | MRCABO0301
Campana soldable 3” 04 | 01 | MRCACO0401
Campana soldable 2” 05 | 01 | MRCADO0501




Bushing negro 3/4” 06 |01 MRBUO0601
Campana soldable 21/2” 07 | 01 | MRCAEO(0701
Campana soldable 11/2” 08 | 01 | MRCAF0801
Bushing galvanizada 11/4 09 | 01 | MRBUA0901
Bushing galvanizada 1” 10 | 01 | MRBUB1001
Galvanizada 74" 01 | 01 | MTGAAO0101
Galvanizada %" 02 | 01 | MTGAB0201

Estructural 3/16” 03 | 01 | MTESA0301

Estructural 3/8” 04 | 01 | MTESBO0401

M Tuerca

Galvanizada %’ 05 | 01 | MTGACO0501

Inoxidable %" 06 | 01 | MTINAO601
Galvanizado 5/8” 07 | 01 | MTGADO701

Inoxidable 3/8” 08 | 01 | MTINBO80O1

M Electrodos Tipo 7018 01 | 01 METIAO0101
Tipo 6011 02 | 01 | METIB0201
Universal galvanizada 1” 01 | 01 | MCUNAO101

Simple negro 17 02 | 01 MCSIA0201

Simple negro 2” 03 | 01 MCSIB0301
Universal galvanizada 3/8” | 04 | 01 | MCUNBO0401

Vitalizado 3” 05 | 01 MCVI0501

M Conectores Escamada %" 06 | 01 MCESO0601
Universal negro %" 07 | 01 MCUNO701

Niple 1/2” 08 | 01 MCNI0801

TE soldable 1” 09 | 01 MCTEO0901

TE galvanizado 1” 10 | 01 MCGA1001

TE negro 3” 11 | 01 MCTE1101

M Blanchas Acero 01 | 01 MPACO0101
Aluminio 02 | 01 MPAL0201

Fuente: Elaborado por los autores




Catalogacién de existencias de herramientas (H) en su grupo de identificacion

s |2
Grupo Clase Sub clase é ;_"é %3 Cddigo
g ° 3
O @)
Oxicorte # 05 01 |01 HBOX0101
RAC x LTX x 221 02 | 01 | HBRAAO201
H Boquilla RAC x LTX x 517 03 | 01 | HBRABO301
Acero Slip 17 04 | 01 HBAC0401
Tenaza de soldar 05 | 01 HBTEO0501
P/taladro D25404 01 | 01 HCPAO0101
H Carbones P/tronzadora D28700 02 | 01 HCPT0201
P/moladora %" 03 |01 HCPMO0301
H Brotector Cable p/moladora 01 | 01 HPCAO0101
Punta de tobera 02 | 01 HPPUO0201
Abrazadera 01 | 01 HMABO0101
Disco de corte 02 | 01 HMDI0201
Pieza de engrase 03 | 01 HMPI10301
Manguera a presion 04 | 01| HMMAO401
Rectificador Crown 05 | 01 HMREO501
Ventilador eléctrico 06 | 01 HMVEO0601
H Maestranza Chavetas de seguro 07 | 01 HMCHO0701
Filtros de polvo 08 | 01 HMFI10801
Lijas y esmeril 09 | 01 HMLI0901
Rodamientos 10 | 01 | HMRO1001
Contactores eléctricos 11 | 01 | HMCO1101
Fibra de vidrio 12 | 01 HMFI1201
Tecles cadena 13 | 01 HMTE1301
Fuente: Elaborado por los autores




Catalogacién de existencias de Utiles de limpieza (S) en su grupo de identificacion

% (@)
Grupo Clase Sub clase é ;_"é %3 Cddigo
3° 3
O @)
Guantes latex 01 | 01 SLGU0101
Diluyente 02 | 01 SLDI0201
Manguera de nylon 03 | 01 SLMAO0301
S Limpieza Escobilla 04 | 01 SLES0401
Soda caustica 05 | 01 SLSO0501
Desinfectante 06 | 01 SLDE0601
Recolectores 07 | 01 SLREO701
Uniforme de personal | 01 | 01 SEUNO0101
Mascara de soldar 02 | 01 SEMA0201
S Equipo personal Guantes cromados 03 | 01 SEGU0301
Chalecos de seguridad | 04 | 01 SECHO0401
Zapatos de seguridad | 05 | 01 SEZA0501

Fuente: Elaborado por los autores



Catalogaciéon de existencias de utiles de escritorio (U)

identificacion

en su grupo de

o (@]
> =
9 o ® -
Grupo Clase Sub clase S % o Cabdigo
29 5
S | O
Proformas 01 | 01 UDPRO0O101
Boletas 02 |01 UDBO0201
Facturas 03 | 01 UDFA0301
U Documentos Registro de materiales 04 | 01 UDREO0401
Kardex de almacén 05 | 01 UDKAO0501
Folder 06 |01 UDFO0601
Hojas bond 07 | 01 UDHOO0701
Lapiceros 01 | 01 UULAO101
U Utiles Goma en barra 02 | 01 UuG00201
Fasters 03 | 01 UUFA0301

Fuente: Elaborado por los autores



Catalogacion de existencias de equipos de produccion (P)

o (@]
S 2
Y o T L
Grupo Clase Sub clase S % o Cabdigo
29 5
S | O
Copla roscada 01 | 01 PSCOO0101
Difusor de gas 02 |01 PSDI0201
P Soldadora :
Oxicorte 03 | 01 PS0OX0301
Porta electrodo 04 | 01 PSPO0401
Metal 01 01 PMMEO0101
P Amoladora Concreto 02 | 01 PMCO0201
Madera 03 | 01 PMMAO301
P Empaquetadora Jebe con lona 01 |01 PEJEO101
Broca 2" 01 | 01 PTBRAO101
Broca 3/8” 02 | 01 PTBRB0201
P Taladro Broca 34" 03 | 01 PTBRC0301
Destornillador 04 | 01 PTDE0O401
Lubricante sintético 05 | 01 PTLUO501
Pastillas triangulares 01 | 01 | PTPAAO101
Pastillas trigonales 02 | 01 | PTPABO201
P Torno
Lubricante sintético 03 | 01 PTLUO301
Hidrolina 04 | 01 PTHIO401
Cuchilla V2" 01 | 01 | PCCUAO101
P Cepillo Cuchilla 3/2” 02 | 01 | PCCUB0201
Lubricante sintético 03 | 01 PCLUO0301

Fuente: Elaborado por los autores




Tamafio de area y ubicacion de las existencias del almacén

1. Tubos

2. Empaquetaduras

3. Area de operaciones

4. Oficina administrativa

5. Equipos personal

6. Maestranza

7. Arandelas

8. Conectores

9. Accesorios y repuestos

10. Reductores

11. Planchas de acero

12. Materiales de pintura

13. Equipos operativos

14. Soldadura autégeno

15. Area de fundicién y tomo

Valor Calificacion de cercania Representacion
A Super importante
E Muy importante
I Importante
0] Poco importante
U Innecesario
X Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia, basado en la especificaciones de los equipos

Cddigo

Razén

1

Movimiento de materiales o herramientas

Operaciones préximas

Utilizan el mismo personal

Proxima operacion

Condicion inapropiada de proceso

o O Ml WO N

Abastecimiento de herramientas

Fuente: Elaboracion propia, basado en la especificaciones de los

equipos



Andlisis adimensional de bloque de la cercania de estaciones

Actividades A E I O U X
Tubos 6,7,8,9,10,11,13,14,15 -—-- 1,12 4,5
Empaquetaduras 3,6,7,9,10,13 45,8 12 15 14
Area de operaciones 6,7,8,9,10,12,13,14 15 45,11
Oficina administrativa 2 3,6,8 1,7 59,10,11,12,13,14,15 | ---
Equipos personal 2 3 1,6 4,7,8,9,10,11,12,13 -
Maestranza 1,2,3,7,8 8,9,10 4,11,12,13 5,15 --
Arandelas 1,2,3,6,8,9,10,11,12 14 15 4,13 5 --
Conectores 1,3,6,7,9,10,11,14 2 4,12 13,15 5 --
Accesorios y repuestos | 1,2,3,7,8,10,11,12,13,14,15 6 4,5 --
Reductores 1,2,3,7,8,9,14 6 11 12 4,5,13,15 --
Planchas de acero 1,2,7,8,9,14 6,12 3,10,13,15 4,5 --
Materiales de pintura 3,79 11,13 1,2,6,8 10 4,5,15 14
Equipos operativos 1,2,3,9 12 6,11 7,8,14 4,5,10,15 --
Soldadura autégeno 1,3,8,9,10,11 7 6 13 4,5,15 2,12
Fundicion y Torno 19 3 7,11 6,8 2,4,5,10,12,13,14 --
Fuente: Elaborado por los autores, segun la metodologia de analisis de bloques



Diagrama de distribucion de las instalaciones

Area de operaciones

=0

Fundicién y torno

‘,
d ministrativa

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del andlisis adimensional



Descripcion de los elementos de las existencias del almacén

Dimensiones (m)

N° de
Area / elementos \" de lados elementos L A H D=0
(n) )

Arandelas
- Inoxidable 2 17 0.9 0.7 1.3
- Galvanizada 2 12 1 0.4 0.5
- Estructural 2 15 0.5 0.3 0.4
Tubos de acero
- Acero 2 12 2 0.9 0.8
- Aluminio 2 13 0.4 0.3 0.5
Accesorios
- Pernos 1 18 0.5 0.4 0.6
- Tuercas 1 18 0.4 0.3 0.3
- Tejas 1 15 2.5 0.4 2.5
Planchas
- Acero 1 7
- Aluminio 1 8 2.5 1.7 2.25
Soldadura
- Electrodo 7018 1 7 1.8 1.7 2.3
- Electrodo 6011 1 5 1.6 1.5 0.9
Conectores
- Universal galvanizada
- Simple negro 2 10 1.5 0.8 0.8
- Vitalizado 1 14 0.5 0.6 0.4
- TE galvanizado 1 15 1 055 | 0.35

Total 17.1 {10.55| 13.9

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.




Tamafo de areas para los grupos de existencias del almacén

K 0.85
Area / elementos 58=] 59° Se=(Ss+Sg)xk|St=Nx (Ss + Sg + Se)
LXA|Ssxn
Arandelas
- Inoxidable 0.63 | 1.63 1.921 41.81
- Galvanizada 0.40 | 2.40 2.38 62.16
- Estructural 0.15| 2.15 1.955 63.825
Tubos de acero
- Acero 0.40 | 2.40 2.38 62.16
- Aluminio 0.12 | 2.12 1.904 53.872
Accesorios
- Pernos 0.20| 1.20 1.19 46.62
- Tuercas 0.12 | 1.12 1.054 41.292
- Tejas 1.00 | 2.00 2.55 83.25
Planchas
- Acero 2.00 | 3.00 4.25 64.75
- Aluminio 0.25| 1.25 1.275 22.2
Soldadura
- Electrodo 7018 3.06 | 4.06 6.052 92.204
- Electrodo 6011 2.40| 3.40 4.93 53.65
Conectores
- Universal galvanizada | 0.30 | 2.30 2.21 62.53
- Simple negro 1.20 | 3.20 3.74 81.4
- Vitalizado 0.30 | 1.30 1.36 41.44
- TE galvanizado 0.55| 1.55 1.785 58.275

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Miranda et al (2018, p.18)



Anexo 19. Registro de materiales de ingreso y salida

N° de

Dia Pedido Detalle C_od|go de Cod|go de
S ingreso salida
03/12/2021 | 4 | ;/Accesoriosdereparacion| \ieino101 | MESA0101
de valvulas
05/12/2021 6 - Arandela de presion 5/8 MAIN0201 | MASA0201
06/12/2021 | g |- Arandela de presion| \\\iN0301 | MASA0301
galvanizada
- Arandela inoxidable
08/12/2021 7 0/16" 1/2" MAINO401 MASA0401
- Boquillas de oxicorte #5
13/12/2021 5 y RAC X LTX HBINO101 HBSA0101
15/12/2021 3 - Brida de acero Slip MBIN0101 MBSA0101
19/12/2021 6 - Platinas de acero MPINO101 MPSA0101
22/12/2021 4 - Tubos galvanizados MTINO301 MTSA0301
25/12/2021 7 - Codo galvanizado MCINO0401 MCSA0401
30/12/2021 4 - Pernos estructurales MPINO201 MPSA0201
04/01/2022 5 - Perno galvanizado MPINO701 MPSAQ0701
08/01/2022 | & |- Reduccion  Bushing| \oiNo101 | MRSA0101
galvanizado
- Boquillas de oxicorte #5
12/01/2022 3 y RAC x LTX HBINO0101 HBSA0101
17/01/2022 6 - Brida de acero Slip MBIN0201 MBSA0201
18/01/2022 7 - Platinas de acero MPINO101 | MPSA0101
21/01/2022 4 - Tubos galvanizados MTINO301 MTSA0301
22/01/2022 5 - Codo galvanizado MCINO401 | MCSA0401
26/01/2022 6 - Tuerca galvanizada MTINO0201 MTSA0201
29/01/2022 6 - Unién universal 1/2, 1" MTINO401 MTSA0401
31/01/2022 5 - Escuadra de acero MAIN0201 MASA0201
02/02/2022 | 6 | /Accesoriosdereparacion| \iriNo101 | MESA0101
de vélvulas
05/02/2022 4 - Arandela de presién 5/8 MAINO101 MASA0101
07/02/2022 | g |- Arandela de presion| \,,\N0301 | MASA0301
galvanizada
- Arandela inoxidable
09/02/2022 6 0/16" 1/2" MAINO701 MASAQ0701
- Boquillas de oxicorte #5
12/02/2022 5 y RAC X LTX HBINO101 HBSA0101
17/02/2022 7 - Kit de llaves mecanicas HLLINO101 | HLLSAO0101
18/02/2022 5 - Tubos de acero MTINO0101 MTSA0101
22/02/2022 4 - Escuadras de acero MEIN0101 MESA0101
25/02/2022 5 - Electrodos de soldadura MEINO101 MESA0101
28/02/2022 4 - Pastillas triangulares MPINO101 MPSA0101

Fuente: Elaborado por los autores, Castafieda y Rodriguez (2018, p.109-111)




Clasificacion ABC de las existencias de la empresa FIMSAG S.A.C.

Clasificacion de las existencias de tipo A

Clasificacion dAe compras en la empresa FIMSAG S.A.C.

N° Descripcion U.M. Cantidad Precio Subtotal % % Acumulado | Tipo
Arandelas (inoxidable, )
1 . Unid. 500 S/165.00 S/82,500.00 | 46.79% 46.79%
galvanizada, estructural)
2 Tubos de Acero Unid 50 S/550.00 S/27,500.00 | 15.60% 62.39%
Accesorios y repuestos _
3 _ Cajas 22 S/450.00 S/9,900.00 5.62% 68.00% _
(Pernos, tejas y tuercas) Tipo A
Planchas de acero
4 o m2 10 S/950.00 S/9,500.00 5.39% 73.39%
(Acero, aluminio)
Soldadura autégeno _
5 Cajas 8 S/1,200.00 S/9,600.00 5.44% 78.84%

(Electrodos)

Fuente: Elaborado por los autores.




Clasificacion de las existencias de tipo B

Clasificacion de compras en la empresa FIMSAG S.A.C.

N° Descripcion U.M. |Cantidad Precio Subtotal % *
Acumulado

6 | Empaquetaduras de valvulas | Unid. 2 S/ 1,500.00 | S/ 3,000.00 |1.70% 80.54%

7 | Pintura esmalte anticorrosivo | Baldes 10 S/ 180.00 | S/ 1,800.00 | 1.02% 81.56%
3 Electrodos de soldadura Unid 25 | S/ 65.00|S/ 1,625.00 |0.92% 82.48%
9 Diluyente (Thiner acrilico) | Galones | 20 | S/ 58.00 | S/ 1,160.00 | 0.66% 83.14%
10 Abrazadera de presion Litro 26 | S/ 3800|S/ 988.00 |0.56% 83.70%
11 Disco de corte Unid. 12 [ S/ 80.00|S/ 960.00 |0.54% 84.24%
12 Desengrasantes pieza Unid. 14 |S/ 6400 |S/  896.00 |0.51% 84.75%

mecanicas

13 Manguera presion Galones 37 S/ 24.00 | S/  888.00 | 0.50% 85.26% TIPO B
14 Swift de corriente Kg. 22 |S/  40.00 | S/  880.00 |0.50% 85.76%
15 Balén de gas Kg 218 S/ 4.00 | S/ 872.00 | 0.49% 86.25%
16 Marcador de grafito Unid. 27 S/ 3200 | S/  864.00 |0.49% 86.74%
17 Rectificador Crown Caja 169 |S/  5.00|S/ 845.00 |0.48% 87.22%
18 Electrodo Unid. 35 S/ 24.00 | S/  840.00 | 0.48% 87.70%
19 Ventilador eléctrico Kg. 23 S/ 3500 |S/ 805.00 |0.46% 88.15%
20 Bogquilla de Expulsion m 3 116 |S/  7.00 S/  812.00 [0.46% 88.61%
21 Varilla roscada Unid. 27 S/ 29.00 | S/  783.00 | 0.44% 89.06%




22 Solvente de resina Unid 30 S/ 2200 | S/  660.00 |0.37% 89.43%
23 Materiales de limpieza Kg 42 S/ 18.00 | S/ 756.00 |0.43% 89.86%
24 Hoja bond A4 M 102 S/ 7.00 | S/ 714.00 | 0.40% 90.26%
o5 Piedra carburada Unid 31 S/ 23.00|S/  713.00 |0.40% 90.67%
26 Electrovalvula Unid. 22 S/ 32.00|S/ 690.10 |0.39% 91.06%
27 Tornillo de perforacién Unid. 33 S/ 20.00|S/ 650.83 |0.37% 91.43%
28 Utiles de oficina Unid 4 S/ 180.00 | S/ 633.08 | 0.36% 91.79%
29 Seguro de chaveta Unid 51 S/ 12.00 | S/ 616.00 | 0.35% 92.14%
30 Mascaras para soldar Tarros 102 S/ 6.00 | S/ 614.46 | 0.35% 92.49%
31 Abrazadera de presion Unid 122 S/ 5.00 | S/ 609.85 | 0.35% 92.83%
32 Disco de corte Frascos 24 S/ 25.00 | S/ 606.35 |0.34% 93.18%
33 Desenng;izi?ézz pieza M 117 | S/ 5.00 | S/ 587.49 | 0.33% 93.51%
34 Manguera presién Unid 5 S/ 110.00 | S/ 574.00 | 0.33% 93.84%
35 Swift de corriente Unid 9 S/ 61.00 | S/ 550.00 | 0.31% 94.15%
36 Balon de gas Unid 8 S/ 68.96 | S/  550.00 |0.31% 94.46%
37 Marcador de grafito Unid 16 S/ 34.00|S/  535.00 |0.30% 94.76%
38 Rectificador Crown Unid 25 S/ 2100 | S/  524.49 |0.30% 95.06%

Fuente: Elaborado por el autor.




Clasificacion de las existencias de tipo C

Clasificacion de compras en la empresa FIMSAG S.A.C

N° Descripcion U.M. Cantidad Precio Subtotal % &
Acumulado

39 Filtros de polvo Unid 15 S/ 35.00 | S/ 515.62 | 0.29% 95.35%
40 Lijas y esmeril Unid 13 S/ 36.00 | S/ 463.99 | 0.26% 95.62%
41 Repuesto del torno Unid 8 S/ 56.00 | S/ 436.60 | 0.25% 95.86%
42 Discos de lijas M 9 S/ 48.00 | S/ 433.13 | 0.25% 96.11%
43| Tablero de corriente eléctrica Unid 47 S/ 9.00 | S/ 426.83 | 0.24% 96.35%
44 Contactares eléctricos Unid 10 S/ 41.00 | S/ 411.39 | 0.23% 96.58%
45| Empaquetaduras de presion Unid 20 S/ 20.00 | S/ 407.01 | 0.23% 96.82%
46 Chalecos de seguridad Unid 4 S/ 90.00 | S/ 399.01 | 0.23% 97.04%
a7 Taladro percut Unid 1 S/ 120.00 | S/ 120.00 | 0.07% 97.11%
48 Nivel de altura de metal Unid 3 S/ 120.00 | S/ 370.00 | 0.21% 97.32%
49 Rollo de cable Unid 5 S/ 69.00 | S/ 366.00 | 0.21% 97.53%
50| Tenaza de soldar desfibrador Unid 13 S/ 23.00 | S/ 293.90 | 0.17% 97.69%
51 Soda caustica Onzas 5 S/ 64.00 | S/ 290.00 | 0.16% 97.86%
52 Rodajes Unid 8 S/ 35.00 | S/ 286.38 [ 0.16% 98.02%
53 Socket de prensa Caja 10 S/ 25.00 | S/ 260.80 | 0.15% 98.17%
54 Terminales Unid 9 S/ 28.00 | S/ 259.48 [ 0.15% 98.32%
55 Rodamiento Unid 5 S/ 50.00 | S/ 250.00 | 0.14% 98.46%
56 Puntas de prensa Unid 4 S/ 59.00 | S/ 227.50 {0.13% 98.59%
57 Ductos hidraulicos Caja 9 S/ 25.00 | S/ 217.50 | 0.12% 98.71%
58 Barrilla de tubo %2 Unid 4 S/ 54.00 | S/ 216.00 [0.12% 98.83% TIPO C
59 Pistola para pintar Unid 2 S/ 68.00 | S/ 152.00 | 0.09% 98.92%
60 Fibra de vidrio Unid 6 S/ 25.00 | S/ 148.00 | 0.08% 99.00%




61 Pistola de soldar Unid 3 S/ 48.00 | S/ 146.27 | 0.08% 99.09%
62 Rodamientos mecanicos Unid 1 S/ 137.99 | S/ 137.99 | 0.08% 99.16%
63 Manguera de drenaje Unid 39 S/ 3.50 | S/ 136.50 | 0.08% 99.24%
64 Esmeril lijadora Unid 4 S/ 30.00 | S/ 120.00 [0.07% 99.31%
65 Rodajes hidraulicos Unid 6 S/ 20.00 | S/ 115.00 | 0.07% 99.37%
66 Flange rosca Unid 5 S/ 22.80 | S/ 114.99 | 0.07% 99.44%
67 Carbones para equipos Unid 6 S/ 18.00 | S/ 114.00 | 0.06% 99.50%
68 Toberas KP Unid 2 S/ 49.00 | S/ 99.90 | 0.06% 99.56%
69 Cinta de aluminio Unid 7 S/ 1357 | S/ 95.00 | 0.05% 99.62%
70 Cachacos de concreto M 7 S/ 12.00 | S/ 80.00 | 0.05% 99.66%
71 Capuchones Unid 1 S/ 77.00 | S/ 77.00 [0.04% 99.70%
72 Difusor de gas Onza 38 S/ 2.00 | S/ 75.01 [ 0.04% 99.75%
73 Brida de acero Unid 9 S/ 7.00 | S/ 65.00 | 0.04% 99.78%
74 Boquilla RAC Unid 3 S/ 23.00 | S/ 64.00 | 0.04% 99.82%
75 Llaves francesas Unid 6 S/ 9.00 | S/ 57.99 | 0.03% 99.85%
76 Llaves de palanca Unid 3 S/ 18.00 | S/ 50.00 [ 0.03% 99.88%
77 Llave mixta Unid 2 S/ 23.00 | s/ 48.50 [ 0.03% 99.91%
78 Destornilladores Unid 5 S/ 8.00 | S/ 43.09 |0.02% 99.93%
79 Pulidores Unid 1 S/ 36.00 | S/ 36.00 |0.02% 99.95%
80 Martillos Unid 1 S/ 35.00 | S/ 35.00 | 0.02% 99.97%
81 Espatulas Unid 1 S/ 32.00 | S/ 32.00 | 0.02% 99.99%
82 Tenazas Unid 1 S/ 15.00 | S/ 15.00 [ 0.01% | 100.00%
Total 2478.1583| S/ 7,889.82 | S/176,312.07

Fuente: Elaborado por los autores.



Anexo 20. Registro de politica de inventario (EOQ)

Stock de seguridad: SS = Za * 0 ,* VL

Punto de reposicién: ROP = d * L + Za * 6 ,* VL

Z(a)=
a= | = o g
Existencias Deman(ja L_ead DeS\{lamon normal con | ROP | SS
promeqllo tlme estand'ar confianza
(und/dia) | (dias) | (und/dia) al 95%

Arandela presion 5/16 25 0.98 6.23 1.96 37 | 12
Arandela P. estructural 5/8 12 0.98 3.15 1.96 18 6
Arandela P. galvanizada Y2 10 0.98 2.45 1.96 15 5
Arandela P. galvanizada 3/8 12 0.98 1.98 1.96 16 4

Arandela galvanizada %2 21 0.98 4.23 1.96 29 8
Arandela galvanizada 5/8 34 0.98 5.64 1.96 44 | 11
Arandela inoxidable 9/16 12 0.98 3.12 1.96 18 6
Arandela inoxidable 1/2 8 0.98 1.45 1.96 11 3
Tubo acero 12 0.98 2.45 1.96 17 5

Tubo aluminio 6 0.98 1.56 1.96 9 3
Tubo galvanizado 19 0.98 3.23 1.96 25 6
Tubo PVC 8 0.98 2.12 1.96 12 4

Perno expansion 74’ 25 0.98 4.23 1.96 33 8
Perno estructural 34" 35 0.98 5.65 1.96 45 | 11
Perno estructural 7/8” 27 0.98 491 1.96 36 | 10
Perno estructural 1” 7 0.98 2.63 1.96 12 5
Perno estructural 72" 4 0.98 2.19 1.96 8 4

Perno estructural 5/8” 6 0.98 2.41 1.96 11 5

Perno galvanizado %" 10 0.98 3.16 1.96 16 6

Perno galvanizado %4’ 5 0.98 2.72 1.96 10 5

Perno galvanizado 5/8” 8 0.98 2.15 1.96 12 4

Perno inoxidable 3/8” 5 0.98 1.94 1.96 9 4

Tuerca galvanizada V4" 10 0.98 3.54 1.96 17 7

Tuerca galvanizada %" 5 0.98 2.54 1.96 10 5

Tuerca estructural 3/16” 6 0.98 2.87 1.96 11 6

Tuerca estructural 3/8” 27 0.98 5.43 1.96 37 11

Tuerca galvanizada 34" 5 0.98 3.19 1.96 11 6

Tuerca inoxidable 2" 5 0.98 2.65 1.96 10 5

Tuerca galvanizado 5/8” 5 0.98 2.85 1.96 10 6
Tuerca inoxidable 3/8” 5 0.98 2.91 1.96 11 6
Planchas de acero 10 0.98 3.41 1.96 16 7
Planchas de aluminio 8 0.98 2.34 1.96 12 5
Electrodo 7018 5 0.98 2.19 1.96 9 4
Electrodo 6011 7 0.98 3.13 1.96 13 6

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Krajewski (2010, p.312)




Anexo 21. Método analitico jerarquico para el tipo de transporte

Variable Indirecta | Directa Directa Directa Directa Directa
Costo Calidad | Atencion | Tiempo |Descuento Tempo
X dedicada
total del del del Promedio por
Proveedores . ala
pedido |transporte |transporte | de llegada| compra venta
1 0,
($./TN) | (0 a 100) | (0 a 100) (dias) (%) (Afios)
Chagiha” 1963.066| 80 60 5 2 40
Grupo
Transpesa | 2000.59 90 80 10 2 40
S.AC
Libertefno
Express 2017.6 70 60 3 4 36
S.RL
Transporte |45 06| 60 75 7 5 47
linea S.A.
Transporte
TRC S A 2017.6 75 90 2 2 25
Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.
Normalizacion de la matriz de evaluacion de factores.
Costo Calidad | Atencion Tlempq Descuento Tlelmpo
Promedio dedicada
total del del del por
Proveedores : de ala
pedido |transporte | transporte llegada compra venta
0
($./TN) | (0 a 100) | (0 a 100) (dias) (%) (Afios)
Chasnfha” 0.00050| 80 60 0.2 2 40
Grupo
Transpesa |0.00049 90 80 0.1 2 40
S.AC
Liberteno
Express 0.00049 70 60 0.33 4 36
SR.L
Transporte | 55050 60 75 0.14 5 47
linea S.A.
Transporte
TRC S.A 0.00049 75 90 0.5 2 25

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,
p.133)



Matriz de confrontacion de alternativas (costo total de pedido)

Chan Grupo Libertefio
Empresas de Transporte | Transporte
transporte Chan | Transpesa | Express linea S.A TRC S.A
P S.A. S.A.C S.R.L A '
Chan Chan S.A. 1 0.5 0.25 1 3.00
Grupo Transpesa
SAC 2.00 1 0.25 2.00 3.00
Libertefio Express
SRL 4 4 1 4 5.00
Transportelinea |1 00 0.5 0.25 1 3.00
franspore TRC 1 033 0.33 0.2 0.33 1
SUMA 8.33 6.33 1.95 8.33 15.00
Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,
p.133)
Matriz normalizada Vector.
promedio
0.120 0.079 0.128 0.120 0.200 0.129
0.240 0.158 0.128 0.240 0.200 0.193
0.480 0.632 0.513 0.480 0.333 0.488
0.120 0.079 0.128 0.120 0.200 0.129
0.040 0.053 0.103 0.040 0.067 0.060
Peso ponderado de la matriz de confrontacién de factores
Empres de Chan | Grupo Libertefio Transporte | Transporte W.
transporte Chan | Transpesa | Express linea S.A. | TRC S.A | Ponderado
P SA. | SAC S.R.L A '
Chasngha” 1.00 | 0.50 0.25 1.00 3.00 0.66
Grupo
Transpesa | 2.00 1.00 0.25 2.00 3.00 1.01
S.AC
Libertefio
Express | 4.00 4.00 1.00 4.00 5.00 2.60
S.R.L
fransporte | 4 55 | g50 0.25 1.00 3.00 0.66
linea S.A.
Transporte
TRC S A 0.33 0.33 0.20 0.33 1.00 0.31
Vector g 459 0.103 0.488 0.129 0.060
promedio




Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,
p.133)

Matriz de confrontacion de alternativas (tiempo promedio de llegada)

Empresa de| Chan Chan Trgr:gggsa Lé?(;;fgso Transporte | Transporte
transporte S.A. SAC SRL linea S.A. TRC S.A
Chan Chan 1 0.25 2.00 0.5 3.00
S.A.
Grupo
Transpesa 4.00 1 7.00 3.00 8.00
S.AC
Libertefo
Express 0.5 0.14 1 0.2 2.00
S.R.L
Transporte 2.00 0.33 5.00 1 7.00
linea S.A.
Transporte
TRC S A 0.33 0.13 0.5 0.14 1
SUMA 7.83 1.85 15.50 4.84 21.00
Matriz normalizada Vector promedio
0.128 0.135 0.129 0.103 0.143 0.128
0.511 0.540 0.452 0.619 0.381 0.501
0.064 0.077 0.065 0.041 0.095 0.068
0.255 0.180 0.323 0.206 0.333 0.260
0.043 0.068 0.032 0.029 0.048 0.044

Peso ponderado de la matriz de confrontacién de factores

Chan| Grupo |Libertefio
Transporte | Transporte W.
Chan | Transpesa | Express linea S.A. | TRC S.A |ponderado
SA.| SAC | SRL A AP
Chasnfha” 1.00 | 025 2.00 0.50 3.00 0.651
Grupo
Transpesa | 4.00 1.00 7.00 3.00 8.00 2.620
S.AC
Libertefio
Express 0.50 0.14 1.00 0.20 2.00 0.343
S.R.L
fransporte | 5 54 | (.33 5.00 1.00 7.00 1.331
linea S.A.
Transporte | 0.33 0.13 0.50 0.14 1.00 0.220




TRC S.A

vector 15108 0501 0.068 0.260 0.044
promedio

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,
p.133)

Matriz de confrontacion de alternativas (descuento por compra)

Chan Grupo Libertefio
Empresas de Transporte Transporte
transporte Chan Transpesa Express linea S.A TRC S.A
S.A. S.AC S.R.L T )
Chan Chan
SA 1 1 0.25 0.2 1.00
Grupo
Transpesa 1.00 1 0.33 0.20 1.00
S.AC
Libertefio
Express 4 3 1 0.5 2.00
S.R.L
Transporte | g 5 2.00 1 5.00
linea S.A.
Transporte
TRC S A 1 1.00 0.5 0.20 1
SUMA 12.00 11.00 4.08 2.10 10.00
Matriz normalizada Vector promedio
0.083 0.091 0.061 | 0.095 0.100 0.086
0.083 0.091 0.082 | 0.095 0.100 0.090
0.333 0.273 0.245 | 0.238 0.200 0.258
0.417 0.455 0.490 | 0.476 0.500 0.467
0.083 0.091 0.122 | 0.095 0.100 0.098

Peso ponderado de la matriz de confrontacién de factores

Empresas | Chan Grupo Libertefio
Transporte | Transporte W.
de Chan | Transpesa | Express lineaS.A. | TRCS.A onderado
transporte | S.A. S.AC S.R.L T ' P
chan=han| 100 | 1.00 0.25 0.20 1.00 0.433
Grupo
Transpesa | 1.00 1.00 0.33 0.20 1.00 0.454
S.A.C
Libertefio
Express | 4.00 3.00 1.00 0.50 2.00 1.304
S.R.L
Transporte | 5.00 5.00 2.00 1.00 5.00 2.357




linea S.A.

Transporte

TRC S.A 1.00 1.00 0.50 0.20 1.00 0.497
Vector 14586 |  0.090 0.258 0.467 0.098
promedio

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,

p.133)

Matriz de confrontacion de alternativas (tiempo dedicado al transporte)

Grupo

Libertefio

Empresas de | Chan Chan Transpesa | Express Transporte | Transporte
transporte S.A. SAC SRL linea S.A. TRC S.A
Chan Chan

SA 1 3 3.00 0.5 0.14
Grupo
Transpesa 0.33 1 2.00 0.33 0.11
S.AC
Libertefio
Express 0.33 0.5 1 0.33 0.11
S.R.L
Transporte 2.00 3 3.00 1 0.11
linea S.A.
Transporte
TRC S A 7 9.00 9 9.00 1
SUMA 10.67 16.50 18.00 11.17 1.48
Matriz normalizada Vector promedio
0.094 0.182 0.167 | 0.045 0.097 0.117
0.031 0.061 0.111 | 0.030 0.075 0.062
0.031 0.030 0.056 | 0.030 0.075 0.044
0.188 0.182 0.167 | 0.090 0.075 0.140
0.656 0.545 0.500 | 0.806 0.677 0.637
Peso ponderado de la matriz de confrontacién de factores
Chan Grupo Libertefio Transporte | Transporte W.
Chan | Transpesa | Express linea S.A. | TRC S.A | ponderado
SA. | SAC S.R.L A AP
Chasnfha” 1.00 | 3.00 3.00 0.50 0.14 0.596
Grupo
Transpesa | 0.33 1.00 2.00 0.33 0.11 0.307
S.A.C
Libertefio | 533 | 0,50 1.00 0.33 0.11 0.232
EXxpress




S.R.L

Transporte

linea S.A. 2.00 3.00 3.00

1.00

0.11

0.763

Transporte

TRC S A 7.00 9.00 9.00

9.00

1.00

3.670

Vector

: 0.117 0.062 0.044
promedio

0.140

0.637

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,

p.133)

Anexo 22. Formato de evaluacion de costos logisticos con pre y post prueba

Costo de mantener inventario (H)

Costos de producto 225902.00 67.49%
Costo de almacenamiento 42346.12 12.65%
Almacenero 12700.00
Seguridad 12400.00
Impresion de documentos 1900.00
Escritorio de oficina 1740.00
Estantes para documentos y proformas 2300.00
Computadora para proformas 3720.00
Energia (Luz) 1950.00
COK 2136.12
Deterioro /obsolescencia 3500.00
Total (administracion) 28585.42 8.54%
Total (Estudio de mercado) 26642.31 7.96%
Otros 11241.88 3.36%
Total 334717.73 100.00%
Numero de unidades (Q) 2478
Fuente: Elaborado por los autores.
Costo unitario para emitir una orden de pedido (S)
Equipos y materiales Precio
Encargado de compras 1050
Impresién de proformas 560
Escritorio para documentacion 550




Estante documentarios 490
Computadora para proformas 450
Internet 285
Costo de pedidos/mes 3385
Numero de pedidos/mes 8
Costo unitario/orden 423.125
Fuente: Elaborado por los autores.
Formato de costo de distribucion
Determinacion del costo de distribucién del mes de Marzo
Costo de distribucién de materiales y herramientas
Empresa de carga: Transpesa S.A.C. | N° servicio Co;tecl}epor Costo total
Camioneta 8 60.00 480
Furgon 12 85.00 1020
Camion 4 120.00 480
Sub total 24 1980
Costo de distribucion por pedido
Empresa de carga: Transpesa S.A.C. | N° servicio Co\;gnjepor Costo total
Camioneta 15 60.00 900
Furgén 8 85.00 680
Camion 1 120.00 120
Sub total 24 1700
Total 48 3680
Fuente: Elaborado por los autores
Determinacién del costo de distribucién del mes de Abril
Costo de distribucion de materiales y herramientas
Empresa de carga: Transpesa S.A.C. | N° servicio Co:i'g)jepor Costo total
Camioneta 8 60 480
Furgon 15 85 1275
Camion 3 120 360
Sub total 26 2115
Costo de distribucién por pedido
- r
Empresa de carga: Transpesa S.A.C. | N° servicio Co\fit;_epo Costo total




Camioneta 15 60 900
Furgén 4 85 340
Camion 2 120 240
Sub total 21 1480
Total 47 3595
Fuente: Elaborado por los autores
Determinacion del costo de distribucion del mes de Mayo
Costo de distribucién de materiales y herramientas
Empresa de carga: Transpesa S.A.C. | N° servicio Co;t;jepor Costo total
Camioneta 6 60 360
Furgon 15 85 1275
Camion 4 120 480
Sub total 25 2115
Costo de distribucion por pedido
Empresa de carga: Transpesa S.A.C. | N° servicio Co\;t;jepor Costo total
Camioneta 14 60 840
Furgén 6 85 510
Camion 1 120 120
Sub total 21 1470
Total 46 3585
Fuente: Elaborado por los autores
Formato de costos administrativos
C.D.P= D.Pe= Costo de CC.D=
C.D.M= Costo S Ca= YC.D.M
o Costo de | distribucion por | Costo por
Mes de distribucién| _ _ +C.D.P+C.
) distribucion perdidas de deterioro y/o
de materiales. _ , . Dpe + C.D
por pedido inventario. no aptos
Marzo 82.50 70.83 103.12 3500.00 11986.28
Abril 81.35 70.48 101.68 3500.00 11986.28
Mayo 84.60 70.00 105.75 3500.00 11986.28
Total 248.45 211.31 310.56 10500.00 | 35958.84

Fuente: Elaborado por los autores.




Registro de pre test y post test

, Costo pre _ Costo post | Diferencia Variacion
Periodo Periodo
test (S/) test (S/) (Sh (%)
Diciembre 29592.08 Marzo 20680.75 8911.33 30.11
Enero 31052.80 Abril 20403.31 10649.49 34.29
Febrero 31190.37 Mayo 20457.45 10732.92 34.41
Fuente: Elaborado por los autores.
Estadisticos descriptivos de los datos
Descriptivos
Estadistico |Desv. Error
Media 10097,9133 | 593,780
95% de intervalo de Limite inferior | 7543,0829
SO [pRITEL U I Limite superior | 12652,7438
Media recortada al 5% .
Mediana 10649,4900
Cesios Varianza 1057725,1
logisticos Desv. Desviacion 1028,45765
Minimo 8911,33
Méaximo 10732,92
Rango 1821,59
Rango intercuartil )
Asimetria -1,719 1,225
Curtosis
Estadisticas para una muestra
Estadisticas para una muestra
N Media Desv. Desviacion Desv. Er.ror
promedio
costos 3 10097,0133 | 102845765 593,78030
logisticos

Fuente: Elaborado por los autores



1.2

Ho: Zona de acepatacion

Ho: Zona de rechazo

4 3 2 -1 0 1 Tt:2.91 Tc: 17.00

Campana de Gauss del comportamiento de datos
Fuente: Elaborado por los autores, basado en los datos evaluados



Anexo 23. Formato de ficha bibliografica

Autor/a: STOUGH, Roger R. Editorial: | Emerald Group Publishing

New technologies in
) logistics management En|
Titulo: o Ciudad:
Handbook of Logistics and

Supply-Chain Management

ARo: 2017 Pais: México

Parrafo 1. La gestion logistica se define como un componente de la gestion de
la cadena de suministro que se utiliza para satisfacer las necesidades del
cliente a través de la planificacion, el control y la ejecucion del movimiento,
almacenar de manera eficiente informacién, bienes y servicios relacionados
desde el origen hasta el destino, es asi que la gestion logistica se enfoca en
administrar las actividades del dia a dia relacionadas con los productos finales
de una organizacion, y que el objetivo principal de la gestion logistica es asignar
la cantidad correcta de fuerza en el momento adecuado, también garantiza que
se lleve a cabo todas la actividades comerciales, desde las compras hasta la
entrega final en buenas condiciones mientras se entrega al cliente interno o

externo correcto.

NuUmero de edicion o impresion:

Traductor

ISBN

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018,
p.247)



Anexo 24. Autorizacion para la publicacion de la investigacion realizada en la
empresa FIGSAG S.A.C.

FIMSAG

Fabricacin, Ingenieria, Manbavimiento y Servicios Generales SAL

“Afio del Forialecimienio de la Sobsrania Maconal
Chimbobe, 28 de Abril ded 2022
Asunlo: Aulorizacidn de publcacidn de resullados de =S

M=, Gracia Isabel Galarrela Clivenos
Direclar [a] escuela de Ingenieria Industrial
Universidad Cesar Wallejo ~ Filial Chimbale

Por medio del presente comunico a usted, que la Sra. Flores Torres, Milagros
Selene y el Sr. Escudero Sinabuara, Fidel Alonso, estudianbes de la Camera
Profesioral de INGEMIRLA IMDUSTRIAL, ha salictado e desarrolle de su less
tiluksda “APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA FIMSAG 5 A.C., CHIMBOTE 2022° en
la empresa que aclualmenie represenio. En ase senfido, se le brindard lodas las
facilidades y &l consentimienio necesano para que realice la publicacdn de los
resultados, ya gue benga &l conodmienio del conlenido del rabajo de lesis y por
ello == aprusha su divulgacdn de ka informacdn de la empresa

Empresa: FIMSAS SA.C.
Deparfiamenio: Ancash

Sin mds por & momenio, apravecho la ocasion para emiare un cordial saludo.

Chimbale, 29 bl del 2022

Absnbamesnis.

Craierid Garaernl

FIMSAG

e I i ]

s fime g oom Ay, Aviacion 115 = Chimboto

RUC 20604597251 comercialifimsag.com



