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RESUMEN

La tesis “Sistema Integrado Judicial y su efecto en la celeridad de los procesos
laborales, Corte Superior de Justicia del Santa, 2022” tuvo como objetivo
determinar el efecto del Sistema Integrado Judicial y la celeridad de los procesos

laborales en la Corte Superior de Justicia del Santa.

En metodologia, la tesis fue de tipo de investigacién basica, de disefio no
experimental y con enfoque cuantitativo. Hemos tenido como poblacién a todo el
personal jurisdiccional del Médulo Laboral de la Corte Superior de Justicia del
Santa, compuesta por 42 personas, entre jueces y secretarios; por lo que, debido
al acceso directo a esta entidad en la aplicacion del instrumento no se utilizé
ninguna formula para la muestra, pues se consider¢6 al total de la poblacion, es

decir 42 participantes.

En la tesis se utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, y
como resultados de la prueba de hipétesis de correlacién entre las variables
Sistema Integrado Judicial y celeridad de los procesos laborales se obtuvo que
el p-valor es 0.001 menor que 0.01 es decir se rechaza la hipétesis nula, por lo
que existe correlacion positiva moderada entre las variables al nivel de 0.01, con
un coeficiente de correlacion de .631, dando un efecto significativo con un 39.8%
de la variabilidad en la celeridad de los procesos laborales debido al Sistema

Integrado Judicial.

Por lo que, respecto de la hipotesis general, se concluyé que existe una
correlacion positiva moderada, con un efecto significativo de 39.8% de
variabilidad de la celeridad de los procesos laborales debido al Sistema Integrado

Judicial.

Palabras clave: sistema, celeridad, proceso, plazo.
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ABSTRACT

The thesis "Integrated Judicial System and its effect on the speed of labor
processes, Corte Superior de Justicia del Santa, 2022" aimed to determine the
effect of the Integrated Judicial System and the speed of labor processes in the

Corte Superior de Justicia del Santa.

In methodology, the thesis was of the basic research type, with a non-
experimental design and a quantitative approach. We have had as a population
the entire jurisdictional staff of the Labor Module of the Corte Superior de Justicia
del Santa, made up of 42 people, including judges and secretaries; Therefore,
due to the direct access to this entity in the application of the instrument, no
formula was developed for the sample, since the total population is required, that

is, 42 participants.

In the thesis, the questionnaire was transmitted as a data collection instrument,
and as results of the coincidence hypothesis test between the variables
Integrated Judicial System and speed of labor processes, it was obtained that the
p-value is 0.001 less than 0.01, that is, The null hypothesis is rejected, so there
are moderate positive demonstrations between the variables at the 0.01 level,
with a coefficient of demonstrations of .631, giving a significant effect with 39.8%
of the extraordinary in the speed of labor processes due to the Integrated Judicial

System.
Therefore, with respect to the general hypothesis, it was concluded that there is
a moderate positive confirmation, with a significant effect of 39.8% probability of

the speed of labor processes due to the Integrated Judicial System.

Keywords: system, speed, process, term.
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|. INTRODUCCION

En los dltimos afos el Derecho se va alineando con el uso de la tecnologia para
cumplir con sus objetivos, es asi como diversos servicios juridicos se pueden
realizar online, y ya tenemos normas sobre el expediente judicial electrénico,

ciberdelitos, entre otros.

Desde hace algunos afios, en diversos paises se vienen desarrollando
programas para la gestién de los expedientes judiciales: asi, en Espafa, en el
2011 se pone en marcha el programa de gestion procesal Avantius, implantado
como instrumento sistema de gestion integral de expedientes judiciales, el cual
ha tenido buenos resultados en las Comunidades Autbnomas de Aragon, de
Cantabria (con la denominacién de Vereda), asi como en la Comunidad Foral de
Navarra, entre otras (Aragon hoy, 29/01/2021).

De igual forma, en Ecuador, en el afio 2008, fue creado el Sistema Automatico
de Tramite Judicial del Ecuador (SATJE) gestionado por el Consejo de la
Judicatura, con el objetivo de proporcionar toda la informacion cuantitativa del
registro de las demandas ingresadas en este repertorio, las audiencias, fechas
de sentencias, entre otros datos. Durante varios afios el SATJE ha tenido
diversos cambios, mejorando en calidad y consistencia mensual, actualizdndose
las etapas desde demandas y otros documentos; el punto de observacion es la
demanda con la que se inicia e identifica cada proceso en el SATJE, de acuerdo
con las fases para registrar la informacién en las distintas jurisdicciones que tiene
el pais (Urrego, 2020, p. 43).

Asi también, en Portugal, el Ministerio de Justicia desarroll6 el proyecto CITIUS,
mediante el uso de diversas plataformas informéticas que hacen posible la
realizacion de la mayor parte de los actos de los procesos judiciales, desde la
presentacion y archivo de todos los documentos presentados por las partes, de
las sentencias, autos y resoluciones judiciales dictadas por los jueces, etc.,
también permite la notificacion a los abogados de las partes y facilitan la consulta
actualizada de los avances del proceso por todos los interesados. Todo ello, con
vistas a un proceso mas rapido y transparente. (Ministerio de Justicia, 2022).

De igual forma, en Colombia, en el afio 2007 fue creado el Sistema Integrado
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA) con la finalidad



de ayudar y garantizar el acceso a la justicia, el mismo que tiene entre sus
objetivos reconocer al usuario como razon de ser, cumplir los requisitos segun la
Constitucion y demas normas, asi como ampliar los niveles satisfaccion de los

justiciables.

Para el estado de Texas, el Sistema Integrado de Justicia es un proyecto de
innovacion para un intercambio de informacion transparente y eficiente entre la
comunidad judicial, que incluye el sistema de gestion de casos judiciales
heredado, las interfaces relacionadas, las aplicaciones posteriores y las bases
de datos integradas (Livingston, 2020). Asimismo, es importante considerar en
los sistemas integrados, las herramientas y las mejores practicas para la solucion

de problemas (Lasso, 2020).

En el Perq, en el afio 2004, como parte de la politica de modernizacién de los
servicios de justicia a cargo del Poder Judicial, mediante la Directiva N° 008-
2004-GG-PJ se elaboro el Sistema Integrado Judicial (SIJ) para solucionar el
problema de la variedad de sistemas informaticos para el seguimiento de
expedientes, y posteriormente se han incorporado otros subsistemas como el del
Cdbdigo Procesal Penal, Registro de Firmas a través de Biometria, Registro de
Viajes de Menores, y Notificaciones Electronicas.

La justicia peruana también hace uso de la tecnologia, es asi como con la Nueva
Ley Procesal del Trabajo, en el afio 2010, el Derecho Laboral comenzé un gran
cambio, pues se intenta dar soluciéon a los problemas juridicos generados
mediante diversas modalidades contractuales o prestaciones de servicios, a
través de la aplicacion de los principios en el proceso como de oralidad,

inmediacion, celeridad, concentracion, economia procesal y veracidad.

Luego de la implementacion del SIJ en la Corte Superior de Justicia del Santa,
pareciera que en los procesos laborales no se cumplen los plazos procesales
establecidos no aplicandose de esta forma la celeridad de los procesos
laborales. Después de la emision de diversas directivas sobre el SIJ, en los
procesos laborales aun se inaplican diversos principios laborales, entre ellos la
celeridad. En ese sentido, nace la inquietud de realizar una investigacion para

determinar cudl es el efecto entre el aplicativo denominado Sistema Integrado



Judicial creado en el Poder Judicial y la celeridad de los procesos laborales en

la Corte Superior de Justicia del Santa.

Por ello planteamos como problema de investigacion ¢cuél es el efecto del
Sistema Integrado Judicial en la celeridad de los procesos laborales en la Corte

Superior de Justicia del Santa, en el afio 20227

La investigacion se realizo con las diversas teorias encontradas de cada variable;
asi para la variable gestion del SIJ se tomé en cuenta la teoria propuesta por
Lillo (2012) y para la variable celeridad de los procesos laborales, la teoria de
Sanchez (2004); y en cada variable desarrollamos sus dimensiones de acuerdo
el autor sefalado, con lo que la tesis constituye un aporte para futuras

investigaciones sobre este tema.

La investigacion se justificd de manera practica, porque estudi6 la gestiéon del S1J
y la celeridad de los procesos laborales en la Corte Superior de Justicia del
Santa, en el afio 2022, y después se presento los resultados de los cuestionarios
para realizar recomendaciones que ayudaran a mejorar la realidad y la gestiéon
de las variables investigadas en el M6dulo Laboral, beneficiando a los justiciables
porque se mejorara el nivel de acceso a la justicia reduciéndose los plazos

procesales.

Con relacion a la utilidad metodolégica de la investigacion radico en el uso de
una encuesta con preguntas sobre la aproximacion entre las dimensiones del

Sistema Integrado Judicial con la variable celeridad de los procesos laborales.

La investigacion estableci6 como objetivo general: determinar el efecto del
Sistema Integrado Judicial y la celeridad de los procesos laborales en la Corte

Superior de Justicia del Santa, en el afio 2022.
Y como objetivos especificos:

1. Determinar el efecto que existe entre el Sistema Integrado Judicial y los
plazos de duracion de los procesos laborales.

2. Determinar el efecto que existe entre el Sistema Integrado Judicial y la
conciliacion.

3. Determinar el efecto que existe entre el Sistema Integrado Judicial y la

concentracion procesal de los procesos laborales ordinarios y abreviados.



Luego de planteado el problema de investigacion establecimos como hipoétesis:

1.

Hi: Existe efecto significativo entre el Sistema Integrado Judicial y la
celeridad de los procesos laborales en la Corte Superior de Justicia del
Santa, en el afio 2022.

Ho: No existe efecto entre el Sistema Integrado Judicial y la celeridad de
los procesos laborales en la Corte Superior de Justicia del Santa, en el
afio 2022.

En esta misma linea planteamos como hipoétesis especificas:

1.

Existe efecto significativo entre el Sistema Integrado Judicial y los plazos
de duracion de los procesos laborales.

Existe efecto significativo entre el Sistema Integrado Judicial y la
conciliacion.

Existe efecto significativo entre el Sistema Integrado Judicial y la

concentracion procesal de los procesos laborales ordinarios y abreviados.



II. MARCO TEORICO

Como antecedentes se tuvo algunas investigaciones extranjeras y nacionales
realizadas sobre las variables: Sistema Integrado Judicial y celeridad de los
procesos laborales. Pero, es necesario precisar que en la investigacion no se
encontrd tesis previas que reunan las dos variables, Uunicamente se encontrd

investigaciones sobre la primera o la segunda variable de forma separada.

Entre las investigaciones internacionales se tiene la de Chulde (2012) en su
investigacion: Sistema integrado de gestion y planeacion de recursos
empresariales (ERP) para una empresa de distribucion, con el objetivo de
implantar un Sistema Integrado de Gestion y Planeacién de Recursos
Empresariales (ERP) en la ciudad de Ibarra, en su investigacion cualitativa del
objeto de estudio, usando la técnica de la encuesta por muestreo y a través de
entrevistas, usando el método cascada para facilitar la terminacion de metas y
tareas, concluyendo que para que exista una mayor rapidez, atencion y mejor
seguridad en el ingreso de informacion el 96% de los clientes concluyen que es

necesario la creacion de un ERP.

Para Paz & Paz (2020) en su tesis sobre disefio de un sistema integrado de
gestion para el servicio de informacién de una biblioteca, presenté una
investigacion de tipo aplicada mixta, considerando variables cualitativas y
cuantitativas, fue de alcance descriptivo y exploratorio, utilizando los métodos de
observacion y deduccion, su poblacién fue una muestra intencionada, usando
fuentes de informacion primarias y secundarias, con una técnica de recoleccién
de datos de observacién ordinaria, entrevista estructurada y participativa, y
encuesta. Teniendo como conclusiones, la estructura del sistema integrado de
gestiéon brindara ayuda documental a los requerimientos de la biblioteca, lo que
repercutird en mejorar los procesos y garantizar seguras condiciones laborales

para un mejor servicio al usuario, entre otras.

Dominguez (2013) en su investigacion sobre sistema integrado de gestion
operativa para una empresa tuvo como objetivo analizar y elaborar los médulos
de un sistema integrado para la gestion para centralizar la informacion para una
empresa. Utilizé la metodologia Rational Unified Process. Concluyendo que para

la creacion de un sistema integrado previamente se debe elaborar un sistema



con médulos variados que discriminen las solicitudes de los usuarios para que

no afecte su disponibilidad.

Molina y Suérez (2017) en su investigacion sobre: lo regulado en el divorcio por
mutuo acuerdo con hijos menores, y el cumplimiento de los principios de
celeridad procesal y seguridad juridica, con el objeto de presentar un proyecto
de ley que permita a los notarios declarar el divorcio por mutuo acuerdo. Los
métodos utilizados fueron la deduccidén-deduccion, analitico-sintético, historico-
l6gico. La técnica utilizada fue un cuestionario de encuesta, aplicado en notarios
y abogados en Cafar. Concluyendo que algunas veces es necesario dotar de
nuevas funciones a los notarios, para lograr la celeridad procesal y la seguridad
juridica. De sus resultados, el 90% esta de acuerdo con la modificacion de la Ley

de notarios para permitir el divorcio de mutuo consentimiento.

Altamirano y Chévez (2016) en su tesis: Curadurias especiales en segundas
nupcias y el principio de celeridad procesal, el cual tuvo objetivo determinar si
estas curadurias cumplian con el principio de celeridad. La investigacion fue
cualitativo-cuantitativo, con un nivel descriptivo-relacional. La técnica usada fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario, utilizados en el estudio de los datos,
con una muestra de 322 abogados de la ciudad de Ambato. Concluyéndose que,
al cumplirse la celeridad procesal, se agilizaran los tramites de estas segundas

nupcias.

Guerrero (2016) en su investigacion sobre la disminucién de la pensiéon de
alimentos y el principio de celeridad procesal; teniendo como obijetivo investigar
si dicho tramite vulneraba el principio de celeridad. La investigacion fue
cualitativa - cuantitativa, con un estudio descriptivo. Las técnicas de recoleccién
de datos usadas fueron la entrevista y la encuesta; y los instrumentos el
cuestionario y la guia de entrevista. Su muestra fueron 10 jueces y 186 abogados
en ejercicio. Concluyéndose que para lograr influir en la celeridad procesal

mediante la rebaja de la pension se debe considerar otros aspectos legales.

Vega (2015) en su estudio sobre el impacto en el uso de las TIC en la gestion
judicial de una Direccion de Administracion Judicial de Cucuta, la cual tuvo como
objetivo general determinar el nivel del impacto entre la variable uso de las TIC

con la gestion en la Administracion Judicial de Cucuta. La investigacion fue



descriptiva, y su muestra fue de 25 jueces y 115 empleados. Concluyendo que
el nivel de uso de las TIC usadas por la Administracion Judicial para cambiar
documentos es moderado; asimismo concluye que es la falta de capacitacion del
personal administrativo y judicial la principal causa del mal uso de la tecnologia
en dicha entidad.

Entre las investigaciones nacionales se tiene Adrianzén (2018) en su tesis sobre
acondicionamiento del Sistema Integrado Judicial para fortalecimiento de la
productividad en el médulo penal de la Corte Superior de Justicia de Pasco;
siendo su objetivo proponer la adecuacion del SIJ para aumentar la productividad
en esta sede judicial. Esta investigacion fue descriptiva con disefio descriptivo
propositivo, trabajdndose  documentos estadisticos como  muestra.
Concluyéndose que la productividad en el médulo penal no guarda relacion con
la productividad del S1J, como efecto por la no coincidencia del total de personal

ingresado, ni con la cantidad de produccion de cada del 2017.

Luna Victoria (2020) en su investigacion del sistema integrado de gestion
administrativa y control de documentos en el area contable, en una universidad
de Huamachuco, el afio 2018, tuvo por objetivo determinar cual es la influencia
de dicho sistema en el control de documentos, en el afio 2018. Se us6 el disefio
no experimental de corte transversal como método, y fue de tipo descriptivo
correlacional causal; siendo su poblacién 19 servidores, quienes usaron dos
cuestionarios para obtener datos de las variables. Con el resultado se descubrio
que el sistema integrado fue desarrollado en buen nivel, asi como sus
dimensiones. Los datos tuvieron un valor de Rho Spearman de 0.835, (p=0.00),
con bajo nivel de significancia de 5%, concluyendo que dicho sistema influye
significativamente en el control de los documentos del area de contabilidad;
recomendando por ello que existe la necesidad de desarrollar un cuadro de
dificultades segun el uso del sistema, en el cual se detalle en cada uno de los

procesos las dificultades presentadas.

Mego (2017) en su tesis estudio la celeridad procesal y la satisfaccion de los
justiciables, que tuvo por objetivo buscar la relacion existente entre la celeridad
procesal y la satisfaccidon de los justiciables; teniendo como conclusién que para
el 63% de la muestra, el proceso judicial lo califican como no adecuado en su

celeridad, originado por la innecesaria demora de los procedimientos; y para un



28% es la incapacidad para resolver los procesos lo que ocasiona que los
magistrados retrasen excesivamente la emision de sentencias; es por ello que
en los justiciables aumenta su nivel insatisfaccion por la escasa capacidad de
respuesta, desperdiciando tiempo, esfuerzo y dinero en las diversas etapas de

los procesos.

Asimismo, Salinas (2010) en su trabajo sobre la crisis de la celeridad en las
sentencias judiciales, analizando con el Derecho Comparado, teniendo como
objetivo conocer la evolucién de las normas que aplica el Tribunal Constitucional
para determinar cuando se vulnera el plazo razonable para ser procesado,
mediante la jurisprudencia; este estudio estuvo orientado a mostrar las
tendencias y principales tesis utilizadas por el Tribunal Constitucional; se
concluye que los plazos no deben ser arbitrarios, sino que deben tener criterios
técnicos y valorados prudentemente. Asi, la predeterminacién de plazos legales
maximos, solo podran tenerse en cuenta segun la voluntad de los legisladores,

de acuerdo con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Flores (2022) en su tesis sobre influencia de las notificaciones electronicas en la
celeridad de los procesos en Ica; tuvo como objetivo determinar el nivel influencia
que tiene las notificaciones electrénicas en la celeridad en los procesos; con el
enfoque cuantitativo, usando un disefilo no experimental y explicativo, su
poblacién fue de 60 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ica, su
muestra fue su poblacion, utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento; concluyendo que, las notificaciones electronicas influyen
significativamente en la celeridad en los procesos, al obtenerse una significancia
0.005, y un coeficiente de 0.641.

Afanca (2021) en su investigacion sobre el Sistema de notificacion electronica
para la celeridad procesal en el Distrito Fiscal del Santa, tuvo como objetivo
describir el Sistema de Notificaciébn Electrénica para mejorar la celeridad
procesal de la investigacion; utilizo el disefio no experimental y descriptivo, en
una poblacion de 189 fiscales, y 30 en su muestra no probabilistica; se uso la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, concluyéndose que
el SINOE contiene seguridad, es rapido y en tiempo real, tiene muchas ventajas

por su confidencialidad, integridad, sello de tiempo y es econdmico, al obtenerse



un significativo de 90% quienes lo califican de nivel alto en el sentido de

aumentar la celeridad procesal.

Zavala (2019) en su tesis sobre la creacion de la fiscalia especializada en delitos
de corrupciéon de funcionarios y su efecto en la celeridad procesal durante el
2016-2017, cuyo objetivo era determinar cual es la influencia de la creacion de
dicha fiscalia, en Juanjui, sobre la celeridad procesal de la administracion de
justicia durante dichos afios. Fue una investigacion de tipo basica con un disefio
pre-experimental, teniendo una poblacion de una revision de 87 expedientes, los
mismos que fueron su muestra. Se utilizo la técnica del analisis documental y
como instrumento la guia documental. Concluyendo que, la creacion de una
fiscalia especializada tuvo un efecto significativo sobre la celebridad procesal de
la administracion de justicia, debido a que las varianzas en ambos grupos fueron
iguales, y porque el valor de significancia fue 0.018 menor al margen de error
0,05.

Codrdova (2020) en su tesis sobre influencia de la conciliacion para dar solucion
a los conflictos de trabajo, tuvo como objetivo determinar si la conciliacion influye
en la solucién de los conflictos laborales; fue una investigacién mixta cualitativa,
aplicada, de disefio no experimental descriptiva, aplicado en una muestra de 55
abogados laboralistas mediante una encuesta, concluyendo que el nivel de
eficacia de la conciliacién para solucionar conflictos laborales, en Truijillo, 2020

es de 33% nivel bajo.

Alberca (2020) en su investigacidn sobre la resolucion de las excepciones en los
procesos laborales ordinario y abreviado antes de la emision de sentencia; que
tuvo como objetivo determinar el momento para resolver las excepciones, con
celeridad en los procesos ordinario y abreviado; uso el disefio cuantitativo, de
tipo descriptivo, en una poblacion de 13 jueces y 60 abogados, aplicAndose la
técnica encuesta y el cuestionario como instrumento; concluyendo que los
magistrados laborales deben resolver las excepciones en la etapa de
conciliacion, es decir en la audiencia Unica en el proceso abreviado, y en la

audiencia de conciliacion en el proceso ordinario,

La investigacion al ser realizada dentro de la maestria de Gestion Pudblica, sus

variables se centran dentro de una gestion publica, por ello al igual que Alvarez



(2016) coincide que la Gestion Publica debe ser reconocida como agrupacion de
procesos y procedimientos que junto con los servidores publicos desarrollan
diversas actividades con el objetivo de mejorar los servicios publicos para los
ciudadanos; en otras palabras, la Gestion Publica mediante las politicas y planes
estratégicos logra el bienestar de los ciudadanos.

Para definir las variables, Sistema Integrado Judicial (SIJ) y la celeridad de los
procesos laborales, primero tenemos que definir las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), entendiéndose como el conjunto
organizado y/o unificado de servicios de telecomunicaciones, redes informaticas,
gue permiten acceso a Internet, gestion y produccion de informacién y formacion
de capacidades, segun el glosario de términos del anexo, del Decreto Supremo
N° 010-2021-MTC, Reglamento de la Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones - FITEL (Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, 2021).

Asi, “el uso de nuevas tecnologias en el sistema judicial puede ayudar a hacer
mas eficiente y efectiva la gestion en tribunales, tanto en lo que dice relacion con
los costos del proceso, los tiempos de demora, el manejo de causas, como en
otras labores administrativas propias de un tribunal” (Lillo, 2012, p. 120), por lo
gue podemos afirmar que gracias a las TIC es posible ahorrar tiempo y dinero
automatizando funciones repetitivas, acceder a un sistema rapidamente, con los

datos mas seguros, siendo la comunicacién mas fluida, entre otros beneficios.

Para Moreno (2020) un sistema integrado de gestién es la solucién para la falta
de organizacién en la implementacion de los sistemas de gestidn, por lo que
estos cuentan con objetivos, definiciones, conceptos, términos y requisitos
diferentes. Para la integracion de los sistemas de gestién en el Estado es mas
complicado por los cambios de personal directivo administrativo, y porque las

funciones operativas y administrativas de cada entidad también cambian.

Para Dominguez (2013) un sistema integrado pueden ser las aplicaciones
basadas en una base de datos relacional, por ejemplo, en plataforma SQL
Server, que podria sistematizar y ayudar en todos los procesos relacionados con

la administracion de informacion que cada entidad posee.
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Para Paz & Paz (2020) un sistema integrado de gestion posee una estructura
tipo arbol, en el cual el tronco es comun, y tiene ramas correspondientes a sus
diversas areas de gestion; de esta forma el tronco sujeta el sistema de gestion
comun de las areas especificas, y a la vez, con todas las partes que tiene; de
igual forma, cada rama especifica de gestion también recopila informacion
complementaria, teniendo presente los temas comunes del tronco. Integrar es
juntar las partes de un todo, como por ejemplo los sistemas de gestion
independientes en una sola, para evitar la repeticion de procedimientos, incluso

si pertenecen a otros temas del sector de la entidad.

Un sistema integrado debe reunir los subsistemas componentes en un solo
sistema funcional garantizando que todos sus componentes funcionen juntos en
armonia para preservar la productividad y el andlisis preciso de datos, para su

posterior uso por parte de los usuarios (McKenna, 2021).

Un sistema integrado consiste en la combinacion de sistemas informaticos que
estan interconectados para permitir la comunicacion entre el sistema informéatico
y los sistemas de seguimiento, control y gestion, permitiendo el acceso
centralizado a la informacién y/o mando/control. Un sistema integrado puede
consistir en sistemas capaces de ejecutar la gestién y el control de diversas
operaciones en todo el iter de un proceso (Babicz, 2015).

Sin la existencia de un sistema integrado, la informacién y sus datos estarian en
diferentes lugares, recuperables con diferentes sistemas; por ello son
importantes los sistemas integrados, pues proporcionan un acceso rapido a los
desarrollos y datos actuales, lo que garantiza que todo el proceso sea mas

simple y facil de administrar (Latter, 2021).

Los sistemas integrados permiten un control unificado de los procesos, lo que
aumenta la eficiencia de todo el flujo laboral. Una entidad realiza més trabajo en
menos tiempo debido a que los empleados pueden usar todas las aplicaciones
y los datos que necesitan desde un punto de entrada, mejorando la productividad
(Kolisnykov, 2021).

Observar a las entidades desde el punto de vista de la informatica también
enfatiza la importancia del sistema integral que constituye el ente y el papel de

cada proceso en esta entidad. Las conexiones mutuas entre estas partes
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(subsistemas) explican el hecho de que un cambio en una parte provoca cambios
adaptativos en otras partes; y, por lo tanto, la comprension de estos procesos
puede conducir a una buena direccion y regulacién del sistema integral en la
entidad (Nalepka, 2011). Por ello, se debe Concientizar en el uso de un sistema
integrado que permitird la planificacion del desarrollo en sus diferentes etapas
(Elezovi¢, 2021).

Se ha evidenciado que el desempefio funcional del personal jurisdiccional ha
mejorado como consecuencia de la reforma de la organizacion judicial con el uso
de un sistema integrado, siendo uno de los objetivos aumentar la eficiencia del
funcionamiento de los tribunales y la celeridad procesal. Anteriormente, no el
sistema no permitia una escala suficiente para respaldar las medidas
encaminadas a aumentar la calidad y la eficiencia de los tribunales, incluidos los

tribunales especializados (Dias, 2020).

Sobre la variable gestion del Sistema Integrado Judicial, Lillo manifiesta que
gracias a los diversos beneficios de las TIC se puede obtener informacién con
transparencia de la justicia para ofrecerla de forma mas eficiente y eficaz,
logrando dos objetivos: primero, mejorar la gestion y el desempefio de las
instituciones del sistema judicial (Poder Judicial), y segundo, mejorar el nivel de
acceso a la justicia (Lillo, 2012, p. 118).

Las dimensiones de la variable Sistema Integrado Judicial son: gestién del
sistema judicial: el cual debe entenderse como el desarrollo las propuestas para
mejorar el servicio de justicia, para obtener la satisfaccién de los justiciables
(Ceriajus, 2005); desempeifio judicial: comprende la evaluacion de la calidad de
las resoluciones emitidas y la calidad en la gestién de los procesos, los cuales
se sustentan en los principios de igualdad de condiciones, transparencia,
objetividad, medicién y comprobacion (Congreso de la Republica, 2008); v,
acceso a la justicia: constituye un derecho mediante el cual se solicita al Poder
Judicial dar solucion a un conflicto de intereses (Tribunal Constitucional, 2021).
Teniendo como indicadores: Gestion documental, medicion del desempefio

judicial, acceso a los servicios y acceso a la informacion.
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De esta manera, el Poder Judicial no fue ajeno a la transformacion y adaptacion
de las TIC, por lo que en el afio 2004 implementd el Sistema Integrado Judicial

siendo uno de sus objetivos el brindar mayor celeridad a los procesos laborales.

Asimismo, para desarrollar la tesis se revisO fuentes documentales que
sustentan las variables; asi tenemos que la celeridad procesal no es un principio
abstracto, sino es el &nima de la justicia (Acevedo, 1989, p. 42). Por ello, la
existencia del debido procedimiento se debe a la justicia sin dilataciones

Innecesarias que extienden el proceso.

El principio de celeridad procesal es definido mediante variadas instituciones del
proceso como, por ejemplo, los plazos no prorrogables expresados a través de
disposiciones restrictivas y sancionadoras de ampliaciones innecesarias, asi

como por medios que admitan el progreso del proceso (Monroy, 2009, p. 206)

Es asi como la concentracion de las actuaciones procesales tiene como objetivo
gue un proceso termine en breve plazo (Academia de la Magistratura, 2014, p.
15); porque se reducirian los plazos de duracion de los procesos, con otras
formas de concluir los procesos como lo son la conciliacion, el allanamiento, el

abandono (Academia de la Magistratura, 2014, p. 20).

Segun lo anteriormente expresado, concordante con los establecido en el tercer
considerando de la Resolucién Administrativa N° 134-2016-CE-PJ, el cual
establece “Que la propuesta presentada (...) permitira incorporar un aplicativo
en el Sistema Integrado Judicial (SIJ) para brindar mayor celeridad a los (...)
procesos judiciales” (Poder Judicial, 2016), identificandose claramente la

relacion directa entre el SI1J y el principio de celeridad de los procesos laborales.

En ese sentido, la variable celeridad de los procesos laborales se encuentra
directamente relacionada con el SlJ, y para entenderla debemos definirla,
primero etimolégicamente; el término celeridad deriva de “la expresion latina

celeritas que significa velocidad, prontitud, agilidad” (Flores, 2014, p. 41).

Segun el articulo V del Titulo Preliminar del Cédigo Procesal Civil, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 010-93-JUS, sefala que: el proceso procura
qgue su desarrollo se realice en el menor niumero de actos procesales. Siendo el

juez quien dirige el proceso, sin alterar el caracter obligatorio de las etapas.
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La actividad procesal se desarrolla en los plazos establecidos, y es el Juez,
mediante sus auxiliares, quien realiza las medidas necesarias para lograr una
pronta y eficaz solucion del conflicto de intereses o incertidumbre juridica
(Ministerio de Justicia, 1993).

Asi también, segun el inciso b) del articulo 44 de la Ley General de Inspeccion
del Trabajo, aprobada mediante Ley N° 28806, el procedimiento sancionador se
apoya en el principio de economia y celeridad procesal, desarrollandose en el
menor numero de actos procesales y que las partes no dificulten su
desenvolvimiento, con la finalidad de lograr una decision en plazo razonable,

respetando el principio del debido proceso (Congreso de la Republica, 2006).

Para comenzar a tratar el tema, es necesario definir lo que se entiende por
proceso, “etimologicamente proviene de procesus que significa avance y
proceso, encaminados a algo. Proceso, alude entonces al conjunto de reglas,
formas y actos para la realizacion de ciertos fines, principalmente la solucion de

un conflicto a través del derecho” (Rodriguez, 2018, p. 40).

La celeridad procesal es un tema de actualidad en todas las Cortes
Constitucionales, quienes evitan transgredir dicho principio, pues de no
cumplirse la celeridad se estaria vulnerando el derecho a la defensa y al debido
proceso (Arias, 2022). Es deber de los operadores de justicia, en un contexto
moderno, contribuir a la celeridad procesal, asi como asegurar la exencion en el
cumplimiento de decisiones judiciales y abstenerse de utilizar la justicia para

fines personales (United Nations, 2021).

Por ejemplo, los antiguos tribunales en Argentina se regian por una Ley Organica
del Poder Judicial (LOPJ) y sus actuaciones estaban contenidas en el Codigo
Procesal Civil, los cuales fueron modificados y han entrado en un nuevo
paradigma, que doto a la antigua estructura de nuevos procedimientos basados
en la teoria de la justicia de proximidad, estableciendo que un proceso debe tener
como objetivo el coloquialismo, la sencillez, la informalidad, la inmediatez, la
celeridad procesal y la economia, especialmente salvaguardando el derecho a

la defensa de las partes (Orrego, 2016, p. 2573).

La celeridad procesal se manifiesta como un principio orientado a la actividad

procesal, sea este del Poder Judicial o del Ministerio Publico, a fin de que las
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diversas etapas se realicen lo mas rapido posible, sin demora en el desarrollo
(Sanchez, 2004, p. 286).

Por ello, podemos afirmar que la celeridad es uno de los principios béasicos del
Derecho Procesal del Trabajo porque constituye el objetivo principal que es
acelerar la sustentacion del proceso, sin disminuir el derecho de defensa y el
debido proceso (Rodriguez, 2018, p. 267).

Las dimensiones de la variable celeridad de los procesos laborales son: celeridad
dentro del proceso: tiene como objetivo agilizar los plazos y que el tramite del
proceso sea mucho mas sencillo, para tener procesos mas rapidos y no solo
lograr la proteccion del derecho invocado, sino también la solucion del conflicto
(Montoya, 2016); conciliacion: es una institucion consensual que se basa en el
principio de la autonomia de la voluntad de las partes, quienes conciliaran si y
solo si es que ambas lo acuerdan, independientemente de la existencia o no
pruebas (Pinedo, 2017); y, concentracion procesal: Es un principio laboral que
implica que la mayoria de los actos procesales se deberian realizar en una sola
audiencia, en otras palabras, este principio busca concentrar el menor nimero
de actos procesales en las audiencias establecidas para el proceso ordinario, asi
como para el proceso abreviado (Academia de la Magistratura, 2014). Teniendo
como indicadores: Plazos razonables, oralidad, acuerdo de las partes, proceso

ordinario y proceso abreviado.

Segun Serkovic (2016) los procesos laborales de casi tres afios de duracidon
antes del 2010 se redujeron a casi un afio en promedio, pues el nuevo modelo
procesal de la Ley N° 29497 le dio mayor rapidez, junto con la llegada de la
notificacién electronica, reduciendo de esta manera no solo los plazos de los
procedimientos, sino también el uso del papel, contribuyendo asi al cuidado del

medio ambiente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

La tesis fue de tipo bésica, pues contiene fundamentos tedricos de las
variables relacionados entre si, contribuyendo con conocimientos

cientificos organizados (Soto, 2015, p. 51).
3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, porque se estudio las
variables sin cambiarlas, es decir en su forma natural; fue de caracter
transversal, pues la informacion recopilada fue en un momento

determinado.

Con enfoque cuantitativo por tener una prueba de hipotesis
cuantificable y estadisticamente comprobable con el acopio de datos,
procesamiento e interpretacion, tuvo como hipotesis que existe efecto
significativo entre el Sistema Integrado Judicial y la celeridad de los
procesos laborales. Asi lo afirma Salkind al sefialar que la
investigacion correlacional-causal evalta la relacion actual de las

variables o sus resultados (Bernal, 2010, p. 114).

En la recoleccién de la informacién se aplico encuestas de tipo Likert
(Tam, Vera & Oliveros, 2008, p. 360).

/v 01
e '
M\ r
}
02
Disefio de la investigacion

Donde:
M : Muestra.

O1 : Sistema Integrado Judicial
02 : Celeridad de los procesos laborales

R : Correlacion entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Sistema Integrado Judicial
Definicion conceptual

Sistema Integrado Judicial es el sistema informatico que sirve de herramienta
para consulta y seguimiento de expedientes judiciales, con el objeto de
ayudar a hacer mas eficiente y mejorar el nivel de acceso a la justicia (Lillo,
2012, p. 118).

Definicién operacional

El Sistema Integrado Judicial es una variable que tiene enfoque cuantitativo,
la cual se puede calcular mediante sus dimensiones: gestion del sistema

judicial, desempefio judicial y acceso a la justicia, a través de un cuestionario.
Indicadores

Gestidn documental, medicién del desempefio judicial, acceso a los servicios

y acceso a la informacion.
Escala de medicion

Ordinal.

Variable 2: Celeridad de los procesos laborales
Definicion conceptual

La celeridad de los procesos laborales es un principio orientado a la actividad
procesal, sea del érgano judicial o fiscal, con la finalidad de que las etapas
se realicen con rapidez, evitando el retraso de la evolucion del proceso.
Desde la Optica de las partes, puede alegarse este principio incluso cuando
se exige como el derecho a un proceso sin demoras innecesarias (Sanchez,
2004, p. 286).

Definicion operacional
La celeridad de los procesos laborales constituye una variable que tiene

enfoque cuantitativo, que se puede calcular mediante sus dimensiones:
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celeridad dentro del proceso, conciliacién y concentraciéon procesal, a través

de datos estadisticos.
Indicadores

Plazos razonables, oralidad, acuerdo de las partes, proceso ordinario,

proceso abreviado.
Escala de medicion

Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray unidad de anélisis
3.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por el personal jurisdiccional, es decir,
por todos los jueces y secretarios del Modulo Laboral de la Corte
Superior de Justicia del Santa, integrada por 14 jueces y 28
secretarios de juzgado. Segun Kelinger y Lee, a la poblacion se le
puede denominar universo o poblacién objetivo, el cual es la
agrupacion de personas con reglas especiales y la conclusion que

pueda derivarse de ellos (Soto, 2015, p. 68).
Criterios de seleccion

Todo el personal jurisdiccional, compuesta por: jueces y secretarios
del M6dulo Laboral

3.3.2 Muestra

Por el acceso directo a la Corte Superior de Justicia del Santa en la
aplicaciéon del instrumento no se utilizé ninguna férmula, pues se
consideré al total de la poblacion del personal jurisdiccional del
Moédulo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa, quienes

respondieron el cuestionario.

Por ello, en la investigacion realizada el tipo de muestra fue el no
probabilistico, de tipo intencional (Arias, 2012, p. 85), porque se

asemeja al censo pues mediante este se puede obtener datos de la
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poblacién; y la muestra fue de igual forma. Por ello, al ser la poblacién
del Modulo Laboral relativamente pequefia se decidio por la muestra

tipo censo.
3.3.3 Unidad de andlisis

Cada uno de los jueces laborales y cada uno de secretarios laborales
integrantes del Modulo Laboral que conformé la poblacion.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica

Como técnica de recoleccion de datos utilizamos la encuesta para las
variables Sistema Integrado Judicial (SI1J) y celeridad de los procesos
laborales; ademas, para esta Ultima, también se usé la técnica de
analisis documental de los reportes del propio SIJ. Este andlisis ayudo
al investigador aumentando el campo de examen desde una fuente
primaria y enmarcar la realidad objeto de investigaciéon dentro del

acontecer histoérico (Yuniy Urbano, 2014, p. 31).
3.4.2 Instrumento

En la investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento para la
técnica encuesta, para la variable Sistema Integrado Judicial.
Mientras que para la variable celeridad de los procesos laborales,

ademas, se uso el instrumento ficha de recoleccidon de datos.

El cuestionario de la variable SIJ contenia 20 preguntas sobre las
dimensiones sefialadas en el cuadro de operacionalizacién de las
variables, con una escala ordinal compuesta con las categorias:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo. Ademas, para la
variable celeridad, el cuestionario contenia 14 preguntas sobre las
dimensiones sefaladas en el cuadro de operacionalizacion de las
variables, con una escala ordinal compuesta con las mismas

categorias de la variable SIJ.
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3.4.3 Validez y confiabilidad

Con los certificados de validez se confirm6 que el instrumento tuvo
claridad, pertinencia y relevancia, pues segun los expertos luego de
la revision, validaron cada una de las interrogantes de la encuesta
acerca de las variables, concluyendo todos los expertos que los

instrumentos de las variables eran aplicables.

La confiabilidad se alcanz6 usando el Alfa de Cronbach; la cual se
determina con la credibilidad del instrumento de valoracion, el cual
luego de aplicarse varias veces termina con el mismo resultado (Soto,
2015, p. 72). Siendo los resultados de 0,900 para el SIJ, con 20
elementos, una alta confiabilidad; y de 0,846 para celeridad de los

procesos laborales, con 14 elementos, una fuerte confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Luego de validar los instrumentos con los expertos, se solicitd la autorizacion
al Presidente de la Corte Superior de Justicia del Santa para publicar su
identidad en los resultados de la investigacion. Y posteriormente, mediante
la plataforma virtual Google Forms se elaboré el cuestionario para obtener
los datos de las variables Sistema Integrado Judicial y celeridad de los

procesos laborales.

Después de obtenida la informacion se registr6 en una base datos para
realizar el procesamiento mediante el software SPSS, el cual nos dio los
resultados consignados mediante tablas y figuras los cuales mismos que se

explican e interpretan en el siguiente capitulo.

3.6 Método de analisis de datos

El método usado en las variables Sistema Integrado Judicial y celeridad de
los procesos laborales para averiguar si existe efecto el primero con el
segundo, fue mediante la tabla de interpretacion del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman.
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Estos datos fueron examinados con el programa SPSS, con el que se

obtuvieron tablas y figuras.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion tuvo la autorizacién del Gerente de la Corte Superior de

Justicia del Santa para publicar la identidad de su organizacion.

La tesis realizada fue original, pues con las variables estudiadas es la
primera investigacion realizada, porque no existe antecedentes con ambas

variables. Asimismo, se respetdé las normas internacionales APA.

Las respuestas de los cuestionarios fueron anonimas, con el objetivo que los

entrevistados no se sientan limitados con sus respuestas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de las puntuaciones de Sistema Integrado Judicial y

celeridad de los procesos laborales

Kolmogorov-Smirnov®

Variables
Estadistico gl p-valor
Sistema Integrado judicial 134 42 .045
Celeridad de los procesos
.160 42 .009

laborales

Ho: Los datos tienden a una distribuciéon normal.

Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal.

En la tabla 1 se muestra el analisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov cuyos resultados del p-valor tanto para el Sistema Integrado Judicial
como para la celeridad de los procesos laborales son menores que 0.05, es decir
se rechaza la hipotesis nula, por lo que los datos de ambas variables no tienden
a una distribucion normal. Por lo tanto, se utiliza el coeficiente Rho de Spearman

(estadistica no paramétrica).

60 .

50 L]

Celeridad de los procesos laborales
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre el Sistema Integrado Judicial y la celeridad

de los procesos laborales
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Descripcion

Observando la figura 1 podemos entender que entre las variables Sistema
Integrado Judicial y la celeridad de los procesos laborales se presenta una
correlacion positiva débil, es decir que el puntaje del Sistema Integrado Judicial
aumenta ligeramente a medida que aumenta el valor del puntaje en celeridad de

los procesos laborales.

Tabla 2

Prueba de hipotesis de correlacién entre Sistema Integrado Judicial y

celeridad de los procesos laborales

Rho de Spearman Celeridad de los

procesos laborales

Coeficiente de correlacion .631"
Sistema Integrado
o p-valor .001
Judicial
N 42
R2 .6312=0.398=39.8%

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacion entre Sistema Integrado Judicial y celeridad de

los procesos laborales)

Ha: p#0 (Existe correlacién entre Sistema Integrado Judicial y celeridad de los

procesos laborales)

En la tabla 2 se observa una correlacion positiva (0.631) entre Sistema Integrado
Judicial y la celeridad de los procesos laborales, ademas el p-valor es 0.001
menor que 0.01 es decir se rechaza la hipétesis nula, por lo que existe
correlacion moderada entre las variables al nivel de 0.01. Ademas, el 39.8% de
la variabilidad en la celeridad de los procesos laborales se debe al efecto del

Sistema Integrado Judicial.
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Tabla 3

Nivel de la variable Sistema Integrado Judicial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0.0
Regular 10 23.8
Bueno 32 76.2

Total 42 100.0
Descripcion

En la tabla 3 se muestra que el 76.2% de los encuestados manifiestan que el
Sistema Integrado Judicial tiene un nivel bueno, mientras que el 23.8% expresan

que tiene un nivel regular.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones del Sistema Integrado Judicial

Gestion del o o
) o Desempeifio judicial Acceso alajusticia
sistema judicial

Nivel f % f % f %
Malo 1 24 1 2.4
Regular 9 21.4 11 26.2 9 21.4
Bueno 32 76.2 30 71.4 33 78.6
Total 42 100.0 42 100.0 42 100.0
Descripcion

En latabla 4 se observa que en la dimension gestion del sistema judicial el 76.2%
de los encuestados considera en un nivel bueno; en la dimension desempefio
judicial, el 71.4% de los encuestados lo considera en un nivel bueno; y en la
dimensién acceso a la justicia, el 78.6% lo considera en nivel bueno. Mientras
gue solo el 2.4% de los encuestados consideran en nivel malo a las dimensiones

gestion del sistema de justicia y desempefio judicial.
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Tabla b

Nivel de la variable Celeridad de los procesos laborales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0.0
Regular 15 35.7
Bueno 27 64.3

Total 42 100.0
Descripcion

En la tabla 5 se muestra que, del personal jurisdiccional encuestado, el 64.3%
manifiestan que la celeridad de los procesos laborales tiene un nivel bueno,
mientras que el 35.7% expresan que tiene un nivel regular. En esta consulta,
ningun encuestado manifiesta que la celeridad de los procesos laborales tiene

un nivel malo.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la Celeridad de los procesos laborales

Celeridad dentro o Concentracion
del proceso Conciliacion procesal

Nivel f % f % f %
Malo 1 2.4 4 9.5
Regular 18 42.9 25 59.5 11 26.2
Bueno 24 57.1 16 38.1 27 64.3
Total 42 100.0 42 100.0 42 100.0

Descripcion

En la tabla 6 se muestra que en la dimension celeridad dentro del proceso el
57.1% de los encuestados considera en un nivel bueno; en la dimensién
conciliacion, el 38.14% de los encuestados lo considera en un nivel bueno; y en

la dimension concentracion procesal, el 64.3% lo considera en nivel bueno.
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Mientras que consideran malo, solo el 2.4% de los encuestados a la dimensién

conciliacion, y el 9.5% a la dimensién concentracion procesal.
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Figura 2

Diagrama de dispersiéon entre la variable Sistema Integrado Judicial y la
dimensién celeridad dentro del proceso

Descripcién

Observando la figura 3 podemos entender que entre la variable Sistema
Integrado Judicial y la dimensién celeridad dentro del proceso se presenta una
correlacion positiva débil, es decir que el puntaje del Sistema Integrado Judicial
aumenta ligeramente a medida que aumenta el valor del puntaje de la dimensién

celeridad dentro del proceso.
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Tabla 7

Prueba de hipétesis de correlacion entre la variable Sistema Integrado

Judicial y la dimensién celeridad dentro del proceso

Rho de Spearman Celeridad dentro del

proceso
Coeficiente de correlaciéon .651"
Sistema Integrado
. p-valor .001
Judicial
N 42
R2 .6512=0.423=42.3%

"La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacién entre Sistema Integrado Judicial y celeridad

dentro del proceso)

Ha: p#0 (Existe correlacién entre Sistema Integrado Judicial y celeridad dentro

del proceso)

En la tabla 7 se observa una correlacion positiva (0.651) entre Sistema Integrado
Judicial y celeridad dentro del proceso, ademas el p-valor es 0.001 menor que
0.01 es decir se rechaza la hipotesis nula, por lo que existe correlacion moderada
entre la variable Sistema Integrado Judicial y la dimension celeridad dentro del
proceso, al nivel de 0.01. Ademas, el 42.3% de la variabilidad en la celeridad

dentro del proceso se debe al efecto del Sistema Integrado Judicial.
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Figura 3

Diagrama de dispersiéon entre la variable Sistema Integrado Judicial y la

dimensién conciliacion

Descripcion

Observando la figura 4 podemos entender que entre la variable Sistema

Integrado Judicial y la dimensidén conciliacion se presenta una correlacion

positiva débil, es decir que el puntaje del Sistema Integrado Judicial aumenta

ligeramente a medida que aumenta el valor del puntaje de la dimensién

conciliacion.

Tabla 8

Prueba de hip6tesis de correlacién entre la variable Sistema Integrado

Judicial y la dimensién conciliacién

Rho de Spearman

Conciliacién

Coeficiente de correlacion

Sistema Integrado
o p-valor
Judicial

N
R2

414"
.006
42
4142=0.171=17.1%

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ho: p=0 (No existe correlacion entre Sistema Integrado Judicial y conciliacion)
Ha: p#0 (Existe correlacidon entre Sistema Integrado Judicial y conciliacion)

En la tabla 8 se observa una correlacion positiva (0.414) entre Sistema Integrado
Judicial y conciliacion, ademas el p-valor es 0.006 menor que 0.01 es decir se
rechaza la hipotesis nula, por lo que existe correlacion moderada entre la variable
Sistema Integrado Judicial y la dimensién conciliacion, al nivel de 0.01. Ademas,
el 17.1% de la variabilidad en la conciliacion se debe al efecto del Sistema

Integrado Judicial.

Concentracion procesal

40 0 60 70 a0 an 100

Sistema Integrado Judicial

Figura 4

Diagrama de dispersion entre la variable Sistema Integrado Judicial y la

dimensién concentracion procesal

Descripcién

Observando la figura 5 podemos entender que entre la variable Sistema
Integrado Judicial y la dimension concentracion procesal se presenta una
correlacion positiva débil, es decir que el puntaje del Sistema Integrado Judicial
aumenta ligeramente a medida que aumenta el valor del puntaje de la dimension

concentracion procesal.
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Tabla 9

Prueba de hipdtesis de correlacion entre la variable Sistema Integrado

Judicial y la dimensién concentracion procesal

Rho de Spearman Concentracion

procesal
Coeficiente de correlacion A22™
Sistema Integrado
o p-valor .005
Judicial
N 42
R2 4222=0.178=17.8%

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacion entre Sistema Integrado Judicial y concentracion

procesal)

Ha: p#0 (Existe correlacion entre Sistema Integrado Judicial y concentracion

procesal)

En la tabla 9 se observa una correlacion positiva (0.422) entre Sistema Integrado
Judicial y concentracién procesal, ademas el p-valor es 0.005 menor que 0.01
es decir se rechaza la hipotesis nula, por lo que existe correlacion moderada
entre las variables al nivel de 0.01. Ademas, el 17.8% de la variabilidad en la

concentracion procesal se debe al efecto del Sistema Integrado Judicial.
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Tabla 10

Promedio de duracién del proceso laboral

Instancia 2018 2019 2020 2021 2022
1° Juzgado laboral - NLPT 179.38 192.64 364.60 303.51 246.40
2° Juzgado laboral - NLPT 179.37 154.00 330.81 305.42 247.96
3° Juzgado laboral - NLPT 193,59 198.71  357.14  322.53 265.91
5° Juzgado laboral - NLPT 158.20 128.39 260.59 207.38 186.98
6° Juzgado laboral - NLPT 202.74 192.17 302.94 241.56 212.45
8° Juzgado laboral - NLPT 161.25 190.83 346.73 331.58 282.75
9° Juzgado laboral - NLPT 39.70  251.76 329.90
Total 179.22 17492 316.63 281.60 261.98

Fuente: Area de Estadistica de la Corte Superior de Justicia del Santa.

Gracias a los datos proporcionados por el Area de Estadistica de la Corte
Superior de Justicia del Santa obtuvimos la informacion de la tabla 10, en donde
mostramos el promedio de duracidén de los procesos laborales en los ultimos
afos, apreciandose que del afio 2018 al 2019 la celeridad del proceso laboral se
mejord en 4 dias en promedio; mientras que, a partir del afio 2020, afio en que
empezo la pandemia Covid-19, se incremento la duracién con una tendencia a
reducirse a partir del 2021. En el afio 2022 solo contiene informacion hasta el

mes de abril.
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V. DISCUSION

Luego de revisar y analizar los resultados conseguidos, contrastamos con las
investigaciones revisadas en el marco tedrico, que estan vinculadas con alguna
de las variables, ya que, como se comento6 no existe antecedentes de tesis que

rednan las dos variables.

El objetivo general en la investigacion fue determinar el efecto del SIJ y la
celeridad de los procesos laborales en la Corte Superior de Justicia del Santa,
en el aflo 2022; por ello, se comparo con la investigacion de Adrianzén (2018)
sobre acondicionamiento del SIJ para fortalecimiento de la productividad en el
modulo penal de la Corte Superior de Justicia de Pasco, que tuvo como objetivo
proponer la adecuacién del SIJ para incrementar la productividad de la
administracion de justicia; y se concluy6 que la productividad, equiparada con la
celeridad, en el modulo penal no guarda relacion con la productividad del SlJ,
como efecto por la no coincidencia del total de personal ingresado, ni con la
cantidad de produccion de casos del 2017, a diferencia del resultado de la tesis,
segun la tabla 2 en donde se obtuvo una correlacibn moderada entre las
variables con un coeficiente de correlacion de .631; con un 39.8% de variabilidad

de la celeridad de los procesos laborales debido al SIJ.

En ese mismo sentido, Vega (2015) en su estudio sobre el impacto en el uso de
las TIC en la gestion judicial de la Direccion Seccional de Administracion Judicial
de Cucuta, la cual tuvo como objetivo general determinar el nivel del impacto
entre la variable uso de las TIC con la gestion en la Administracién Judicial de
Cdcuta, concluye que es la falta de capacitacion de los operadores
administrativos y judiciales la principal causa del mal uso de la tecnologia en
dicha entidad, lo cual se diferencia del resultado de la investigacion, segun la
tabla 4, en donde el 76.2% considera bueno y 21.4% lo considera regular el S1J,
puesto que tiene los conocimientos sobre su funcionamiento, los cuales

repercuten en la celeridad de los procesos laborales.

Segun Serkovic (2016) los procesos laborales antes del afio 2010 duraban casi
tres afos, los cuales con el modelo procesal de la Ley N° 29497 se redujeron a

casi un afio, lo cual se confirma con la estadistica del promedio de duracién del
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proceso laboral sefialado en la tabla 15, en donde se mostrdé que en los afios
2018 y 2019 el proceso laboral duraba menos de 180 dias, incrementandose
como consecuencia de la pandemia de la Covid-19, pero con tendencia a
reducirse nuevamente a partir del afio 2021, con lo que se concluye que el SIJ
si tuvo efecto positivo en la celeridad de los procesos laborales en la Corte

Superior de Justicia del Santa.

El primer objetivo especifico fue determinar el efecto que existe entre el Sistema
Integrado Judicial y los plazos de duracion de los procesos laborales; por ello,
se comparo con la tesis de Afanca (2021) sobre el Sistema de Notificacion
Electrénica, para la celeridad procesal en el Distrito Fiscal del Santa, que tuvo
como objetivo describir el SINOE para mejorar la celeridad procesal de la
investigacion; concluyéndose que este sistema, equiparable al S1J en la medida
gue tiene un impacto directo con los plazos que se registran, se hace conocer a
los usuarios oportunamente, es seguro, eficaz, llega en tiempo real, al obtenerse
un significativo de 90% quienes lo califican de nivel alto para mejorar la celeridad
procesal de la investigacion, a diferencia del resultado, segun la tabla 7 en donde
se obtuvo una correlacion positiva media entre la variable SIJ y la dimension
celeridad dentro del proceso, con un coeficiente de correlacién de .651; con un
42.3% de la variabilidad en la celeridad dentro del proceso (plazos razonables),
debido al SIJ.

De igual forma, Flores (2022) en su tesis sobre influencia de las notificaciones
electronicas en la celeridad de los procesos en Ica, tuvo como objetivo
determinar el nivel influencia que tiene las notificaciones electronicas en la
celeridad en los procesos; concluyendo las notificaciones electronicas,
equiparable al S1J en la medida que tiene un impacto directo con los plazos que
se registran, influyen significativamente en la celeridad en los procesos, al
obtenerse una significancia 0.005, y un coeficiente de 0.641, a diferencia del
resultado, segun la tabla 7 en donde se obtuvo una correlacion moderada entre
la variable SI1J y la dimension celeridad dentro del proceso, con un coeficiente de
correlacion de .495; con un 42.3% de la variabilidad en la celeridad dentro del
proceso (plazos razonables), debido al SIJ.

Asimismo, Luna Victoria (2020) en su investigacion del sistema integrado de

gestion administrativa y control de documentos en el area contable de la
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Universidad Nacional Ciro Alegria, que tuvo por objetivo determinar cual es la
influencia de dicho sistema en el control de documentos, en el afio 2018.
descubriéndose que el sistema integrado fue desarrollado en buen nivel, asi
como sus dimensiones, siendo sus datos con un valor de Rho Spearman de
0.835, (p=0.00), con bajo nivel de significancia de 5%, concluyendo que dicho
sistema influye significativamente en el control de los documentos del area de
contabilidad; recomendando por ello que existe la necesidad de desarrollar un
cuadro de dificultades segun el uso del sistema, en el cual se detalle en cada
uno de los procesos las dificultades presentadas, a diferencia del resultado,
segun la tabla 7 en donde se obtuvo una correlacidn moderada entre la variable
SIJy la dimensién celeridad dentro del proceso, con un coeficiente de correlaciéon
de .651; con un 42.3% de la variabilidad en la celeridad dentro del proceso

(plazos razonables), debido al S1J.

El segundo objetivo especifico fue determinar el efecto que existe entre el
Sistema Integrado Judicial y la conciliacién; por ello, se comparé con la tesis de
Cérdova (2020) en su tesis sobre influencia de la conciliacién para dar solucién
a los conflictos de trabajo, tuvo como objetivo determinar si la conciliacion influye
en la solucién de los conflictos laborales; fue una investigacion mixta cualitativa,
aplicada, de disefio no experimental descriptiva, aplicado en una muestra de 55
abogados laboralistas mediante una encuesta, concluyendo que el nivel de
eficacia de la conciliacién para solucionar conflictos laborales, en Trujillo, 2020
es de 33% nivel bajo; en comparacion del resultado de la tabla 8 en donde se
obtuvo una correlacibn moderada entre la variable SIJ y la dimension
conciliacién, con un coeficiente de correlacién de .414, con un 17.1% de la

variabilidad en la conciliacion debido al SIJ.

Asimismo, Alberca (2020) en su investigacion sobre la resolucion de las
excepciones en los procesos laborales ordinario y abreviado antes de la emision
de sentencia; que tuvo como objetivo determinar el momento para resolver las
excepciones, con celeridad en los procesos ordinario y abreviado; concluyendo
que los magistrados laborales deben resolver las excepciones en la etapa de
conciliacion, es decir en la audiencia Unica en el proceso abreviado, y en la
audiencia de conciliacion en el proceso ordinario, complementandose con el

resultado de la tabla 8 en donde se obtuvo una correlacion moderada entre la
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variable SIJ y la dimension conciliacién, con un coeficiente de correlacion de

414, con un 17.1% de la variabilidad en la conciliacién debido al SIJ.

El tercer objetivo especifico fue determinar el efecto que existe entre el Sistema
Integrado Judicial y la concentracion procesal de los procesos laborales
ordinarios y abreviados; por ello, se compar6é con la investigacion de Mego
(2017) sobre la celeridad procesal y la satisfaccion de los justiciables, siendo el
objetivo buscar la relacion existente entre la celeridad procesal y la satisfaccion
de los justiciables; teniendo como conclusion que para el 63% de la muestra, el
proceso judicial lo califican como no adecuado en su celeridad, originado por la
innecesaria demora de los procedimientos (procesos laborales ordinarios y
abreviados); y para un 28% es la incapacidad para resolver los casos, lo que
ocasiona que los jueces retrasen excesivamente en emitir sentencias; lo cual
indica que la variable celeridad en los procesos se relaciona significativamente
con la variable satisfaccion del justiciable, esto se demostré mediante la Prueba
de Chi Cuadrado, pues los resultados arrojados muestran que el valor de la
probabilidad es 0.204 siendo menor que el nivel de significancia 0.05, a
comparacion del resultado de la tabla 9 donde se obtuvo una correlacion
moderada entre la variable S1J y la dimension conciliacion, con un coeficiente de
correlacion de .414, con un 17.1% de la variabilidad en la conciliacion debido al
S1J; asi como un correlacion moderada entre la variable SIJ y la dimension
concentracion procesal (procesos laborales ordinarios y abreviados), con un
coeficiente de correlacion de .422, con un 17.8% de la variabilidad en la

concentracion procesal, debido al SIJ.

De igual forma se comparé con la tesis de Alberca (2020) porque en su
investigacion sobre la resolucion de las excepciones en los procesos laborales
ordinario y abreviado antes de la emision de sentencia, contiene la dimension
concentracion procesal de los procesos laborales ordinarios y abreviados, en
donde concluye que los jueces mediante criterios, como el de celeridad procesal,
deben resolver las excepciones antes de la sentencia; lo cual se complementa
con el resultado de la tabla 9 en donde se obtuvo una correlacion moderada entre
la variable SI1J y la dimensién concentracion procesal (procesos laborales
ordinarios y abreviados), con un coeficiente de correlacion de .422, con un 17.8%

de la variabilidad en la concentracién procesal, debido al SIJ.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Siendo el objetivo general determinar el efecto del SIJ y la celeridad de

los procesos laborales en la Corte Superior de Justicia del Santa, segun
la tabla 2 de los resultados, se ha evidenciado una correlacion moderada
y un efecto significativo de las variables; es decir que la celeridad de los
procesos laborales tiene el efecto de variar (en un 39.8%) como

consecuencia del SIJ.

Segunda: Siendo el primer objetivo especifico determinar el efecto que existe

entre el SIJ y los plazos de duracién de los procesos laborales, segun la
tabla 7 de los resultados, se ha evidenciado una correlacion moderada y
un efecto significativo entre la variable S1J y la dimension celeridad
dentro del proceso; es decir que la celeridad dentro del proceso (plazos
razonables) tiene el efecto de variar (en un 42.3%) como consecuencia
del SIJ.

Tercera: Siendo el segundo objetivo especifico determinar el efecto que existe

Cuarta:

entre el SIJ y la conciliacion, segun la tabla 8 de los resultados, se ha
evidenciado una correlacion moderada y un efecto no significativo entre
la variable SIJ y la dimension conciliacion; es decir que la conciliacion

tiene el efecto de variar (en un 17.1%) como consecuencia del SIJ.

Siendo el tercer objetivo especifico determinar el efecto que existe entre
el SIJ y la concentracion procesal de los procesos laborales ordinarios y
abreviados, segun la tabla 9 de los resultados, se ha evidenciado una
correlacion moderada y un efecto no significativo entre la variable SIJ y
la dimension concentracion procesal (procesos laborales ordinarios y
abreviados); es decir que la concentracion procesal (procesos laborales
ordinarios y abreviados) tiene el efecto de variar (en un 17.8%) como

consecuencia del SIJ.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al Presidente del Poder Judicial se recomienda encomendar a la
Gerencia de Informatica que unifique el Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINOE) junto con el Sistema Integrado Judicial (S1J3), para
tener en una sola plataforma integrada que refleje la eficacia de las
notificaciones electronicas dentro del SIJ y, ademas, brinde informacién
a los justiciables sobre el cumplimiento de plazos en tiempo real, en la
gestion del proceso judicial, asi como tener funciones vinculadas al

organo de control (OCMA).

Segunda: A la Gerencia de Informatica del Poder Judicial, se recomienda
elaborar y programar tutoriales sobre el manejo del SIJ con casuistica,
en base a las diversas consultas presentadas por el personal

jurisdiccional, operadores del sistema.

Tercera: Al Presidente del Poder Judicial se recomienda encomendar a la
Gerencia de Informatica incorporar una opcion en el SIJ que faculte la
manifestacion de voluntad de las partes a conciliar, y en caso negativo

se pase a la siguiente etapa del proceso.

Cuarta: Al Presidente de la Corte Superior de Justicia del Santa se recomienda
evaluar constantemente, cada vez que se renueve su personal
jurisdiccional, en el manejo del SIJ y de todas las herramientas
informéticas dentro de su jurisdiccion para conseguir mejorar su

desempeiio y de esta manera mejorar los plazos los procesos laborales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Cual es el efecto
del Sistema
Integrado  Judicial
en la celeridad de
los procesos
laborales en la
Corte Superior de
Justicia del Santa,
en el afio 2022?

General:

Determinar el efecto del Sistema Integrado
Judicial en la celeridad de los procesos
laborales en la Corte Superior de Justicia del
Santa, en el afio 2022.

Especificos:

1. Determinar el efecto que existe entre el
Sistema Integrado Judicial y los plazos
de duracion de los procesos laborales.

2. Determinar el efecto que existe entre el
Sistema Integrado Judicial y la
conciliacion.

3. Determinar el efecto que existe entre el
Sistema Integrado Judicial y la
concentracion procesal de los procesos
laborales ordinarios y abreviados.

General:

Existe efecto significativo
del Sistema Integrado
Judicial en la celeridad de
los procesos laborales en la
Corte Superior de Justicia
del Santa, en el afio 2022.

Especificas:

1. Existe efecto
significativo entre el
Sistema Integrado

Judicial y los plazos
de duracion de los
procesos laborales.

2. Existe efecto
significativo entre el
Sistema Integrado
Judicial y la
conciliacion.

3. Existe efecto
significativo entre el
Sistema Integrado

Judicial y la
concentracion
procesal de los
procesos laborales
ordinarios y
abreviados.

Sistema Integrado
Judicial

Celeridad de los
procesos laborales




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
Sistema Integrado | Gestion del sistema judicial | Gestién documental p.56,7,8,9 Ordinal
Judicial es el — .
sistema informético | Desempefio judicial Med'C'Orl d?' . p. 10,11, 12, 13, Ordinal
que sirve de _ desempenoludlmgl_ 14 _
herramienta para Acceso a la justicia Acceso a los servicios | p. 15, 16, 17, 18, Ordinal
consulta'y 19 -
seguimiento de Acceso a_I,a p. 20, 21, 22, 23, Ordinal
expedientes informacién 24
judiciales, con el
objeto de ayudar a
hacer mas eficiente
y mejorar el nivel
de acceso a la
justicia
La celeridad de los | Celeridad dentro del Plazos razonables p. 25, 26, 28, 29, Ordinal
procesos laborales | proceso 30, 31, 32
aparece como un Oralidad p. 27 Ordinal
principio dirigido a
la actividad
procesal, sea del
érgano
jurisdiccional como
del organo fiscal, @ "Conciliacién Acuerdo de las partes | p. 33, 34, 35 Ordinal
fin de que las
diligencias Concentracion procesal Proceso Ordinario p. 36, 37 Ordinal
Judiciales se Proceso Abreviado p. 38 Ordinal

realicen con la
prontitud debida,
dejando de lado
cualquier




posibilidad que
implique demora
en el desarrolloy
continuidad del
procedimiento.
Desde la
perspectiva del
justiciable o de las
partes en general,
puede invocarse el
mismo principio
aun cuando es
posible su
exigencia a titulo
de derecho, del
derecho a un
proceso sin
dilaciones
indebidas




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Sistema Integrado Judicial y su efecto en la celeridad de los
procesos laborales, Corte Superior de Justicia del Santa, 2022

Objetivo: Determinar el efecto que existe entre el Sistema Integrado Judicial y el
cumplimiento de los plazos de los procesos laborales.

Consentimiento informado

La informacién que nos brinde ser tratada de manera confidencial y anénima. En ningin
caso sus respuestas seran presentadas acompafiadas de su nombre o de algin dato que
lo identifique. Inicialmente debera contestar una breve encuesta respecto a sexo, edad y
condicién laboral.

Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en cualquier
momento. La informacién que nos pueda brindar sera de gran ayuda.

1. Acepto participar de esta investigacion
(O Si acepto
(O No acepto
2. Sexo
(O Masculino
(O Femenino
3. Edad
(O de 18 a30 afios
(O de 31 a 40 afios
(O de 41 a 50 afios
(O de 51 a 60 afios
(O de 61 a 70 afios
4. Condicion laboral
(O Nombrado
(O Contratado



SISTEMA INTEGRADO JUDICIAL

5. El Poder Judicial ha capacitado al personal jurisdiccional sobre el
funcionamiento del Sistema Integrado Judicial respecto a la gestion documental
del proceso

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

6. Conoce las diversas funcionalidades de la gestion documental dentro del
Sistema Integrado Judicial

O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

7. Conoce las fases o etapas de la gestiéon documental de un proceso dentro del
Sistema Integrado Judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

8. Conoce los plazos en la gestion documental de un proceso dentro del Sistema
Integrado Judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O (4) De acuerdo



O (5) Totalmente de acuerdo

9. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencio positivamente en la gestion
documental de los procesos

(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo
O (5) Totalmente de acuerdo
10. Considera util el Sistema Integrado Judicial para la medicién del desempefio
judicial
(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo
O (5) Totalmente de acuerdo

11. Es suficiente la capacitacion brindada sobre el Sistema Integrado Judicial para
su desempefio judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

12. Considera que el Sistema Integrado Judicial es un programa intuitivo para su
desempefio judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O (4) De acuerdo



O (5) Totalmente de acuerdo

13. Considera que en los manuales de usuario se explica detalladamente el uso y
funcionamiento del Sistema Integrado Judicial para su del desempefio judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

14. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencid positivamente en la medicion
del desempefio judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

15. El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para el acceso a los
servicios que brinda el Poder Judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

16. Con laimplementacién del Sistema Integrado Judicial la solicitud para el acceso
a los servicios que brinda el Poder Judicial es mas facil y rapido

(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O (4) De acuerdo



O (5) Totalmente de acuerdo

17. Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial para solicitar los
servicios que brinda el Poder Judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

18. Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial mejoraron los plazos de
los servicios que brinda el Poder Judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

19. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié positivamente en el acceso a
los servicios que brinda el Poder Judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

20. El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para el acceso a la
informacion que posee el Poder Judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O (4) De acuerdo



O (5) Totalmente de acuerdo

21. Con laimplementacion del Sistema Integrado Judicial las solicitudes de acceso

alainformacion que posee el Poder Judicial es més facil y rapido
(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo
O (5) Totalmente de acuerdo

22. Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial para solicitar

informacion que posee el Poder Judicial
(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo
O (5) Totalmente de acuerdo

23. Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial mejoraron los plazos de

entrega de informacién que posee el Poder Judicial
(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

24. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié positivamente en el acceso a

lainformacion que posee el Poder Judicial
O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O (4) De acuerdo



O (5) Totalmente de acuerdo
CELERIDAD DE LOS PROCESOS LABORALES
25. Es frecuente que se exceda el plazo para calificar las demandas laborales
(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo
O (5) Totalmente de acuerdo

26. En los procesos laborales se presentan muchos escritos que dilatan el proceso
y generan retraso en las sentencias

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

27. Existen procesos laborales en que prevalecen las actuaciones laborales
escritas sobre las exposiciones orales

O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

28. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié positivamente en la celeridad
de los procesos laborales

(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O (4) De acuerdo



O (5) Totalmente de acuerdo
29. En los procesos laborales se presentan pocos acuerdos entre las partes
(O (1) Totalmente en desacuerdo
O (2) En desacuerdo
O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo
O (5) Totalmente de acuerdo

30. Desde la implementacion del Sistema Integrado Judicial se realizan mas
conciliaciones en los procesos laborales

O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

31. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié positivamente en las
conciliaciones

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

32. Desde laimplementacién del Sistema Integrado Judicial los procesos laborales
ordinarios se realizan en menor tiempo

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo



33. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié positivamente en los procesos
laborales ordinarios

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

34. Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié positivamente en los procesos
laborales abreviados

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

35. Cree que el Sistema Integrado Judicial tiene todas las herramientas necesarias
para hacer posible la celeridad

O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

36. El Sistema Integrado Judicial deberia tener las funciones de control de los
plazos de atencion de los escritos ingresados por secretaria

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo



37. Para contribuir a la celeridad, el Sistema Integrado Judicial deberia tener
funciones vinculadas al érgano de control (OCMA)

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo

38. En aras de la celeridad, el Sistema Integrado Judicial deberia tener una opcién
que brinde informacion a los justiciables sobre el cumplimiento de plazos en
tiempo real, en la gestidon del proceso judicial

(O (1) Totalmente en desacuerdo

O (2) En desacuerdo

O (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O (4) De acuerdo

O (5) Totalmente de acuerdo



FICHA TECNICA

. DATOS INFORMATIVOS:
1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

2. Nombre del instrumento: Cuestionario: Sistema Integrado Judicial y su efecto en
la celeridad de los procesos laborales

3. Autor: Quezada Apian, Paul Karl
4. Forma de aplicacién: Individual

5. Medicién: Efecto del Sistema Integrado Judicial en la celeridad de los procesos
laborales

6. Administrado a: personal jurisdiccional del Modulo Laboral

7. Tiempo de aplicacién: 10 minutos

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Determinar el efecto que existe entre el Sistema Integrado Judicial y el cumplimiento de
los plazos de los procesos laborales, en la Corte Superior de Justicia del Santa.

ll. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validacion se emplearon como
procedimientos la validacién de 3 expertos, en investigacion, con maestria en gestion
publica y experiencia en la tematica de estudio. Se entrega a cada experto: carta de
presentacion; definicibn conceptual de la variable y sus dimensiones; y, certificado de
validez de contenido del instrumento.

Para establecer la confiabilidad del instrumento los resultados fueron sometidos al
coeficiente de Alfa de Cronbach, la cual se determina con la credibilidad del instrumento
de valoracion, el cual luego de aplicarse varias veces termina con el mismo resultado
(Soto, 2015, p. 72), permitiendo determinar que el instrumento proporciona la fiabilidad
necesaria para su aplicacion.

Para la variable Sistema Integrado Judicial se obtuvo una alta confiabilidad:

Alfa de Cronbach N° de elementos
,900 20




Para la variable celeridad de los procesos laborales se obtuvo una fuerte confiabilidad:

Alfa de Cronbach N° de elementos
,846 13

IV. DIRIGIDO A:

Estuvo dirigido a 42 trabajadores jurisdiccionales y administrativos del Modulo Laboral de
la Corte Superior de Justicia del Santa.

V. MATERIALES NECESARIOS:

plataforma virtual Google Forms, equipo (PC, laptop, tablet, smartphone) con conexion a
Internet.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento creado contiene 34 items con opciones de respuesta guiadas de escala
Likert, siendo: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
descuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Las mismas se encuentran
ordenadas y planteadas en base a las dimensiones de las variables Sistema Integrado
Judicial y celeridad de los procesos laborales.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Variable Sistema Integrado Judicial

Gestion del sistema judicial 56,7,8,9
Desempefio judicial 10, 11, 12, 13, 14
Acceso a la justicia 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,

23, 24

Celeridad de los procesos laborales
Celeridad dentro del proceso 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
Conciliaciéon 33,34,35
Concentracion procesal 36, 37, 38




—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Vilma Silvia Quispe Mamani

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Posgrado de la UCV, campus Chimbote, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
una investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de Maestro en
Gestion Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Sistema Integrado Judicial y su efecto
en la celeridad de los procesos laborales, Corte Superior de Justicia del Santa,
2022” y siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y
problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

D

—
Paul Karl Quezada Apian
D.N.I: 19250897

Celular: 992382409
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS
DIMENSIONES

Sistema Integrado Judicial:
Lillo (2012) lo define como el sistema informético que sirve de herramienta
para consulta y seguimiento de expedientes judiciales, con el objeto de

ayudar a hacer mas eficiente y mejorar el nivel de acceso a la justicia.

Dimensiones:

Gestion del sistema judicial: el cual debe entenderse como el desarrollo las
propuestas para mejorar el servicio de justicia, para obtener la satisfaccion
de los justiciables (Ceriajus, 2005).

Desempefio judicial: comprende la evaluacién de la calidad de las
resoluciones emitidas y la calidad en la gestién de los procesos, los cuales
se sustentan en los principios de igualdad de condiciones, transparencia,
objetividad, medicion y comprobacion (Congreso de la Republica, 2008).
Acceso a la justicia: constituye un derecho mediante el cual se solicita al
Poder Judicial dar solucion a un conflicto de intereses (Tribunal
Constitucional, 2021).

Indicadores: Gestion documental, medicion del desempenio judicial, acceso
a los servicios y acceso a la informacion.

Consta de 20 items.

Celeridad de los procesos laborales

Sanchez (2004) lo define como un principio dirigido a la actividad procesal, con
la finalidad de que las diligencias judiciales se realicen con la prontitud debida,
dejando de lado cualquier posibilidad que impliqgue demora en el desarrollo y

continuidad del procedimiento.

Dimensiones:

Celeridad dentro del proceso: tiene como objetivo agilizar los plazos y que el
trdmite del proceso sea mucho més sencillo, para tener procesos mas rapidos y
no solo lograr la proteccion del derecho invocado, sino también la solucion del
conflicto (Montoya, 2016).

Conciliacion: es una institucion consensual que se basa en el principio de la
autonomia de la voluntad de las partes, quienes conciliaran si y solo si es que
ambas lo acuerdan, independientemente de la existencia o no pruebas (Pinedo,
2017).
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Concentracion procesal: es un principio laboral que implica que la mayoria de
los actos procesales se deberian realizar en una sola audiencia, en otras
palabras, este principio busca concentrar el menor nimero de actos procesales
en las audiencias establecidas para el proceso ordinario, asi como para el

proceso abreviado (Academia de la Magistratura, 2014).

Indicadores: Plazos razonables, oralidad, acuerdo de las partes, proceso
ordinario y proceso abreviado.

Consta de 14 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA INTEGRADO

JUDICIAL
Direccion ) . ) ) ) ) )
Ne del it DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: GESTION DEL SISTEMA JUDICIAL Si No Si No Si No
El Poder Judicial ha capacitado al personal jurisdiccional
1 Directo sobre el funcionamiento del Sistema Integrado Judicial v v v
respecto a la gestion documental del proceso
) Conoce las diversas funcionalidades de la gestion
2 Directo _ o v v v
documental dentro del Sistema Integrado Judicial
) Conoce las fases o etapas de la gestion documental de
3 Directo ) o v 4 v
un proceso dentro del Sistema Integrado Judicial
) Conoce los plazos en la gestién documental de un
4 Directo _ N v 4 v
proceso dentro del Sistema Integrado Judicial
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencio
5 Directo N = v 4 v
positivamente en la gestidon documental de los procesos
DIMENSION 2 : DESEMPENO JUDICIAL Si No Si | No | Si | No
] Considera util el Sistema Integrado Judicial para la
6 Directo L o v v v
medicion del desempefio judicial
) Es suficiente la capacitacion brindada sobre el Sistema
7 Directo o o v 4 v
Integrado Judicial para su desempefio judicial
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Considera que el Sistema Integrado Judicial es un

el acceso a la informacién que posee el Poder Judicial

8 Directo o o v v v
programa intuitivo para su desempefio judicial
Considera que en los manuales de usuario se explica
9 Directo detalladamente el uso y funcionamiento del Sistema v 4 v
Integrado Judicial para su del desempefio judicial
] Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
10 Directo - T o v 4 v
positivamente en la medicién del desempefio judicial
DIMENSION 3: ACCESO A LA JUSTICIA Si No Si No Si | No
] El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para
11 Directo . . . 4 v v
el acceso a los servicios que brinda el Poder Judicial
Con la implementacion del Sistema Integrado Judicial la
12 Directo solicitud para el acceso a los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial es més facil y rapido
) Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial
13 Directo . . . o v v v
para solicitar los servicios que brinda el Poder Judicial
Con la implementacion del Sistema Integrado Judicial
14 Directo mejoraron los plazos de los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial
Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
15 Directo positivamente en el acceso a los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial
] El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para
16 Directo v v v
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17

Directo

Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial
las solicitudes de acceso a la informacion que posee el

Poder Judicial es mas facil y rapido

18

Directo

Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial

para solicitar informacion que posee el Poder Judicial

19

Directo

Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial
mejoraron los plazos de entrega de informacién que

posee el Poder Judicial

20

Directo

Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
positivamente en el acceso a la informacién que posee

el Poder Judicial
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SISTEMA INTEGRADO JUDICIAL (S13-20)

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Quispe Mamani, Vilma Silvia

DNI: 44531549

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad César Vallejo

Maestra en Gestién Publica

2018-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Hospital San Juan de Abogada Lima 2017-2022 Asesoria legal
Lurigancho

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

30 de mayo del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CELERIDAD DE LOS
PROCESOS LABORALES

Direccién
N° del i DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: CELERIDAD DENTRO DEL PROCESO Si No Si No Si No
) Es frecuente que se exceda el plazo para calificar las
25 Directo v v v
demandas laborales
En los procesos laborales se presentan muchos
26 Directo escritos que dilatan el proceso y generan retraso en las v 4 v
sentencias
Existen procesos laborales en que prevalecen las
27 Directo actuaciones laborales escritas sobre las exposiciones v 4 v
orales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
28 Directo . ) v 4 v
positivamente en la celeridad de los procesos laborales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial tiene todas las
29 Directo ) ) _ ) v 4 v
herramientas necesarias para hacer posible la celeridad
El Sistema Integrado Judicial deberia tener las
30 Directo funciones de control de los plazos de atencion de los v 4 v
escritos ingresados por secretaria
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Para contribuir a la celeridad, el Sistema Integrado

positivamente en los procesos laborales abreviados

31 Directo Judicial deberia tener funciones vinculadas al érgano v v v
de control (OCMA)
En aras de la celeridad, el Sistema Integrado Judicial
] deberia tener una opcién que brinde informacion a los
32 Directo o o ] v v 4
justiciables sobre el cumplimiento de plazos en tiempo
real, en la gestién del proceso judicial
DIMENSION 2 : CONCILIACION Si No Si No Si No
) En los procesos laborales se presentan pocos acuerdos
33 Directo v v v
entre las partes
Desde la implementacidn del Sistema Integrado Judicial
34 Directo se realizan mas conciliaciones en los procesos v 4 v
laborales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
35 Directo - o v 4 v
positivamente en las conciliaciones
DIMENSION 3: CONCENTRACION PROCESAL Si No Si | No | Si | No
) Desde la implementacion del SIJ los procesos laborales
36 Directo o ) ) 4 v v
ordinarios se realizan en menor tiempo
] Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
37 Directo - o v v v
positivamente en los procesos laborales ordinarios
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencio
38 Directo v 4 v
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CELERIDAD DE LOS PROCESOS LABORALES (C-14)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Quispe Mamani, Vilma Silvia

DNI: 44531549

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Maestra en Gestion Publica 2018-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Hospital San Juan de Abogada Lima 2017-2022 Asesoria legal
Lurigancho

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

30 de mayo del 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. Edwar Santiago Zegarra Meza

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de
Posgrado de la UCV, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con el
objetivo de obtener el grado académico de Maestro en Gestidn Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Sistema Integrado Judicial y su efecto en
la celeridad de los procesos laborales, Corte Superior de Justicia del Santa, 2022” y
siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotado conocimiento de la variable y problemética, y sobre el cual realiza
su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

Paul Karl Quezada Apian
D.N.I: 19250897
Celular: 992382409
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS
DIMENSIONES

Sistema Integrado Judicial:
Lillo (2012) lo define como el sistema informético que sirve de herramienta para
consulta y seguimiento de expedientes judiciales, con el objeto de ayudar a hacer

mas eficiente y mejorar el nivel de acceso a la justicia.

Dimensiones:

Gestion del sistema judicial: el cual debe entenderse como el desarrollo las
propuestas para mejorar el servicio de justicia, para obtener la satisfaccion de
los justiciables (Ceriajus, 2005).

Desempefio judicial: comprende la evaluacién de la calidad de las resoluciones
emitidas y la calidad en la gestién de los procesos, los cuales se sustentan en
los principios de igualdad de condiciones, transparencia, objetividad, medicién y
comprobacion (Congreso de la Republica, 2008).

Acceso a lajusticia: constituye un derecho mediante el cual se solicita al Poder
Judicial dar solucion a un conflicto de intereses (Tribunal Constitucional, 2021).
Indicadores: Gestion documental, medicion del desempefio judicial, acceso a
los servicios y acceso a la informacion.

Consta de 20 items.

Celeridad de los procesos laborales

Sanchez (2004) lo define como un principio dirigido a la actividad procesal, con la
finalidad de que las diligencias judiciales se realicen con la prontitud debida, dejando
de lado cualquier posibilidad que impliqgue demora en el desarrollo y continuidad del

procedimiento.

Dimensiones:

Celeridad dentro del proceso: tiene como objetivo agilizar los plazos y que el
trdmite del proceso sea mucho mas sencillo, para tener procesos mas rapidos y no
solo lograr la proteccion del derecho invocado, sino también la solucion del conflicto
(Montoya, 2016).

Conciliacion: es una institucion consensual que se basa en el principio de la
autonomia de la voluntad de las partes, quienes conciliaran si y solo si es que ambas

lo acuerdan, independientemente de la existencia o no pruebas (Pinedo, 2017).
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Concentracion procesal: es un principio laboral que implica que la mayoria de los
actos procesales se deberian realizar en una sola audiencia, en otras palabras, este
principio busca concentrar el menor nimero de actos procesales en las audiencias
establecidas para el proceso ordinario, asi como para el proceso abreviado
(Academia de la Magistratura, 2014).

Indicadores: Plazos razonables, oralidad, acuerdo de las partes, proceso
ordinario y proceso abreviado.

Consta de 14 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA INTEGRADO

JUDICIAL
Direccion ) . ) ) ) ) )
Ne del it DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: GESTION DEL SISTEMA JUDICIAL Si No Si No Si No
El Poder Judicial ha capacitado al personal jurisdiccional
1 Directo sobre el funcionamiento del Sistema Integrado Judicial v v v
respecto a la gestion documental del proceso
) Conoce las diversas funcionalidades de la gestion
2 Directo _ o v v v
documental dentro del Sistema Integrado Judicial
) Conoce las fases o etapas de la gestion documental de
3 Directo ) o v 4 v
un proceso dentro del Sistema Integrado Judicial
) Conoce los plazos en la gestion documental de un
4 Directo _ o v 4 v
proceso dentro del Sistema Integrado Judicial
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencio
5 Directo N = v 4 v
positivamente en la gestiéon documental de los procesos
DIMENSION 2 : DESEMPENO JUDICIAL Si No Si | No | Si | No
] Considera util el Sistema Integrado Judicial para la
6 Directo L o v v v
medicion del desempefio judicial
) Es suficiente la capacitacion brindada sobre el Sistema
7 Directo o o v 4 v
Integrado Judicial para su desempefio judicial
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Considera que el Sistema Integrado Judicial es un

el acceso a la informacién que posee el Poder Judicial

8 Directo o o v v v
programa intuitivo para su desempefio judicial
Considera que en los manuales de usuario se explica
9 Directo detalladamente el uso y funcionamiento del Sistema v 4 v
Integrado Judicial para su del desempefio judicial
] Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
10 Directo - T o v 4 v
positivamente en la medicién del desempefio judicial
DIMENSION 3: ACCESO A LA JUSTICIA Si No Si No Si | No
] El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para
11 Directo . . . 4 v v
el acceso a los servicios que brinda el Poder Judicial
Con la implementacion del Sistema Integrado Judicial la
12 Directo solicitud para el acceso a los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial es més facil y rapido
) Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial
13 Directo . . . o v v v
para solicitar los servicios que brinda el Poder Judicial
Con la implementacion del Sistema Integrado Judicial
14 Directo mejoraron los plazos de los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial
Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
15 Directo positivamente en el acceso a los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial
] El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para
16 Directo v v v
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17

Directo

Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial
las solicitudes de acceso a la informacion que posee el

Poder Judicial es mas facil y rapido

18

Directo

Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial

para solicitar informacion que posee el Poder Judicial

19

Directo

Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial
mejoraron los plazos de entrega de informacién que

posee el Poder Judicial

20

Directo

Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
positivamente en el acceso a la informacién que posee

el Poder Judicial
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SISTEMA INTEGRADO JUDICIAL (S13-20)

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Zegarra Meza, Edwar Santiago

DNI: 18095683

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad César Vallejo

Maestro en Gestién Publica

2018-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Gaceta Juridica S.A. Jefe de Lima 2003-2022 Administrados de base de datos del
Informatica sistema de normas
Juridica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

30 de mayo del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CELERIDAD DE LOS
PROCESOS LABORALES

Direccién
N° del i DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: CELERIDAD DENTRO DEL PROCESO Si No Si No Si No
) Es frecuente que se exceda el plazo para calificar las
25 Directo v v v
demandas laborales
En los procesos laborales se presentan muchos
26 Directo escritos que dilatan el proceso y generan retraso en las v 4 v
sentencias
Existen procesos laborales en que prevalecen las
27 Directo actuaciones laborales escritas sobre las exposiciones v 4 v
orales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
28 Directo . ) v 4 v
positivamente en la celeridad de los procesos laborales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial tiene todas las
29 Directo ) ) _ ) v 4 v
herramientas necesarias para hacer posible la celeridad
El Sistema Integrado Judicial deberia tener las
30 Directo funciones de control de los plazos de atencion de los v 4 v
escritos ingresados por secretaria
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Para contribuir a la celeridad, el Sistema Integrado

positivamente en los procesos laborales abreviados

31 Directo Judicial deberia tener funciones vinculadas al érgano v v v
de control (OCMA)
En aras de la celeridad, el Sistema Integrado Judicial
] deberia tener una opcién que brinde informacion a los
32 Directo o o ] v v 4
justiciables sobre el cumplimiento de plazos en tiempo
real, en la gestién del proceso judicial
DIMENSION 2 : CONCILIACION Si No Si No Si No
) En los procesos laborales se presentan pocos acuerdos
33 Directo v v v
entre las partes
Desde la implementacidn del Sistema Integrado Judicial
34 Directo se realizan mas conciliaciones en los procesos v 4 v
laborales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
35 Directo - o v 4 v
positivamente en las conciliaciones
DIMENSION 3: CONCENTRACION PROCESAL Si No Si | No | Si | No
) Desde la implementacion del SIJ los procesos laborales
36 Directo o ) ) 4 v v
ordinarios se realizan en menor tiempo
] Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
37 Directo - o v v v
positivamente en los procesos laborales ordinarios
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencio
38 Directo v 4 v
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CELERIDAD DE LOS PROCESOS LABORALES (C-14)

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Zegarra Meza, Edwar Santiago

DNI: 18095683

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad César Vallejo

Maestro en Gestién Publica

2018-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Gaceta Juridica S.A. Jefe de Lima 2003-2022 Administrar base de datos del sistema de
Informatica normas legales
Juridica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

30 de mayo del 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. Walter Martin Flores Callirgos

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de
Posgrado de la UCV, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar una investigacion con el
objetivo de obtener el grado académico de Maestro en Gestién Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Sistema Integrado Judicial y su efecto en
la celeridad de los procesos laborales, Corte Superior de Justicia del Santa, 2022” y
siendo imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza
su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

Paul Karl Quezada Apian
D.N.I: 19250897
Celular: 992382409
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS
DIMENSIONES

Sistema Integrado Judicial:
Lillo (2012) lo define como el sistema informético que sirve de herramienta para
consulta y seguimiento de expedientes judiciales, con el objeto de ayudar a hacer

mas eficiente y mejorar el nivel de acceso a la justicia.

Dimensiones:

Gestion del sistema judicial: el cual debe entenderse como el desarrollo las
propuestas para mejorar el servicio de justicia, para obtener la satisfaccion de
los justiciables (Ceriajus, 2005).

Desempefio judicial: comprende la evaluacién de la calidad de las resoluciones
emitidas y la calidad en la gestién de los procesos, los cuales se sustentan en
los principios de igualdad de condiciones, transparencia, objetividad, medicion y
comprobacion (Congreso de la Republica, 2008).

Acceso a lajusticia: constituye un derecho mediante el cual se solicita al Poder
Judicial dar solucion a un conflicto de intereses (Tribunal Constitucional, 2021).
Indicadores: Gestion documental, medicion del desempefio judicial, acceso a
los servicios y acceso a la informacion.

Consta de 20 items.

Celeridad de los procesos laborales

Sanchez (2004) lo define como un principio dirigido a la actividad procesal, con la
finalidad de que las diligencias judiciales se realicen con la prontitud debida, dejando
de lado cualquier posibilidad que implique demora en el desarrollo y continuidad del

procedimiento.

Dimensiones:

Celeridad dentro del proceso: tiene como objetivo agilizar los plazos y que el
trdmite del proceso sea mucho mas sencillo, para tener procesos mas rapidos y no
solo lograr la proteccion del derecho invocado, sino también la solucion del conflicto
(Montoya, 2016).

Conciliacion: es una institucion consensual que se basa en el principio de la
autonomia de la voluntad de las partes, quienes conciliaran si y solo si es que ambas

lo acuerdan, independientemente de la existencia o no pruebas (Pinedo, 2017).
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Concentracion procesal: es un principio laboral que implica que la mayoria de los
actos procesales se deberian realizar en una sola audiencia, en otras palabras, este
principio busca concentrar el menor nimero de actos procesales en las audiencias
establecidas para el proceso ordinario, asi como para el proceso abreviado
(Academia de la Magistratura, 2014).

Indicadores: Plazos razonables, oralidad, acuerdo de las partes, proceso
ordinario y proceso abreviado.

Consta de 14 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA INTEGRADO

JUDICIAL
Direccion ) . ) ) ) ) )
Ne del it DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: GESTION DEL SISTEMA JUDICIAL Si No Si No Si No
El Poder Judicial ha capacitado al personal jurisdiccional
1 Directo sobre el funcionamiento del Sistema Integrado Judicial v v v
respecto a la gestion documental del proceso
) Conoce las diversas funcionalidades de la gestion
2 Directo _ o v v v
documental dentro del Sistema Integrado Judicial
) Conoce las fases o etapas de la gestion documental de
3 Directo ) o v 4 v
un proceso dentro del Sistema Integrado Judicial
) Conoce los plazos en la gestién documental de un
4 Directo _ N v 4 v
proceso dentro del Sistema Integrado Judicial
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencio
5 Directo N = v 4 v
positivamente en la gestiéon documental de los procesos
DIMENSION 2 : DESEMPENO JUDICIAL Si No Si | No | Si | No
] Considera util el Sistema Integrado Judicial para la
6 Directo L o v v v
medicion del desempefio judicial
) Es suficiente la capacitacion brindada sobre el Sistema
7 Directo o o v 4 v
Integrado Judicial para su desempefio judicial
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Considera que el Sistema Integrado Judicial es un

el acceso a la informacién que posee el Poder Judicial

8 Directo o o v v v
programa intuitivo para su desempefio judicial
Considera que en los manuales de usuario se explica
9 Directo detalladamente el uso y funcionamiento del Sistema v 4 v
Integrado Judicial para su del desempefio judicial
] Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
10 Directo - T o v 4 v
positivamente en la medicién del desempefio judicial
DIMENSION 3: ACCESO A LA JUSTICIA Si No Si No Si | No
] El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para
11 Directo . . . 4 v v
el acceso a los servicios que brinda el Poder Judicial
Con la implementacion del Sistema Integrado Judicial la
12 Directo solicitud para el acceso a los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial es més facil y rapido
) Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial
13 Directo . . . o v v v
para solicitar los servicios que brinda el Poder Judicial
Con la implementacion del Sistema Integrado Judicial
14 Directo mejoraron los plazos de los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial
Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
15 Directo positivamente en el acceso a los servicios que brinda el v v v
Poder Judicial
] El Sistema Integrado Judicial tiene procedimientos para
16 Directo v v v
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17

Directo

Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial
las solicitudes de acceso a la informacion que posee el

Poder Judicial es mas facil y rapido

18

Directo

Siempre es libre el acceso al Sistema Integrado Judicial

para solicitar informacion que posee el Poder Judicial

19

Directo

Con la implementacién del Sistema Integrado Judicial
mejoraron los plazos de entrega de informacién que

posee el Poder Judicial

20

Directo

Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
positivamente en el acceso a la informacién que posee

el Poder Judicial
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SISTEMA INTEGRADO JUDICIAL (S13-20)

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Flores Callirgos, Walter Martin

DNI: 07635632

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad César Vallejo

Maestro en Gestién Publica

2018-2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Municipalidad Distrital de Abogado Lima 2020-2022 Asesoria legal
Pucusana

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

30 de mayo del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CELERIDAD DE LOS
PROCESOS LABORALES

Direccién
N° del i DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: CELERIDAD DENTRO DEL PROCESO Si No Si No Si No
) Es frecuente que se exceda el plazo para calificar las
25 Directo v v v
demandas laborales
En los procesos laborales se presentan muchos
26 Directo escritos que dilatan el proceso y generan retraso en las v 4 v
sentencias
Existen procesos laborales en que prevalecen las
27 Directo actuaciones laborales escritas sobre las exposiciones v 4 v
orales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
28 Directo . ) v 4 v
positivamente en la celeridad de los procesos laborales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial tiene todas las
29 Directo ) ) _ ) v 4 v
herramientas necesarias para hacer posible la celeridad
El Sistema Integrado Judicial deberia tener las
30 Directo funciones de control de los plazos de atencion de los v 4 v
escritos ingresados por secretaria
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Para contribuir a la celeridad, el Sistema Integrado

positivamente en los procesos laborales abreviados

31 Directo Judicial deberia tener funciones vinculadas al érgano v v v
de control (OCMA)
En aras de la celeridad, el Sistema Integrado Judicial
] deberia tener una opcién que brinde informacion a los
32 Directo o o ] v v 4
justiciables sobre el cumplimiento de plazos en tiempo
real, en la gestién del proceso judicial
DIMENSION 2 : CONCILIACION Si No Si No Si No
) En los procesos laborales se presentan pocos acuerdos
33 Directo v v v
entre las partes
Desde la implementacidn del Sistema Integrado Judicial
34 Directo se realizan mas conciliaciones en los procesos v 4 v
laborales
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
35 Directo - o v 4 v
positivamente en las conciliaciones
DIMENSION 3: CONCENTRACION PROCESAL Si No Si | No | Si | No
) Desde la implementacion del SIJ los procesos laborales
36 Directo o ) ) 4 v v
ordinarios se realizan en menor tiempo
] Cree que el Sistema Integrado Judicial influencié
37 Directo - o v v v
positivamente en los procesos laborales ordinarios
) Cree que el Sistema Integrado Judicial influencio
38 Directo v 4 v
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CELERIDAD DE LOS PROCESOS LABORALES (C-14)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Flores Callirgos, Walter Martin

DNI: 07635632

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Maestro en Gestion Publica 2018-2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Municipalidad Distrital de Abogado Lima 2020-2022 Asesoria legal
Pucusana

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 2
dimensién especifica del constructo Y

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A7 iy el R
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

30 de mayo del 2022



Tabla de resultado de validez de instrumentos

Experto Opinién

Mg. Vilma Silvia Quispe Mamani Aplicable
Mg. Edwar Santiago Zegarra Meza Aplicable
Aplicable

Mg. Walter Martin Flores Callirgos

Fuente: certificados de validez de instrumentos.



Tabla de interpretacion de valores de Alfa de Cronbach

Valores Niveles
De -1a00 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Soto (2015, p. 72).



Tabla de confiabilidad del instrumento de la variable Sistema Integrado

Judicial

Alfa de Cronbach N° de elementos

,900 20

En la tabla se muestra el coeficiente de la variable Sistema Integrado Judicial de
Alfa de Cronbach tuvo como resultado ,900, con lo que podemos afirmar que tiene

una alta confiabilidad.

Tabla de confiabilidad del instrumento de la variable celeridad de los procesos

laborales

Alfa de Cronbach N° de elementos

,846 13

En la tabla se muestra el coeficiente de la variable celeridad de los procesos
laborales de Alfa de Cronbach tuvo como resultado ,846, con lo que podemos

afirmar que tiene una fuerte confiabilidad.



Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente Interpretacion
De 0a 0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacién baja
De 0,41 a0,70 Correlacion moderada
De 0,71 a 0,90 Correlacion alta
De09lal Correlacién muy alta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2016, pp. 304-305).
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