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Resumen

La presente investigacion titulada “Estrategias de gestion para la productividad
laboral en Caja Sullana- Oficina Especial, Chepén” tuvo como objetivo general
Proponer un modelo de estrategias de gestion que contribuyan al fortalecimiento
de los indicadores de productividad laboral, la investigacion fue de tipo béasica, no
experimental, transversal descriptiva de modalidad propositiva, la poblacion estuvo
conformada por los 20 colaboradores de oficina especial Chepén; de las areas de
negocios, operaciones y cobranza. Se utilizo como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, ademas del analisis documental. Se concluyo que el
60% de los colaboradores considera necesaria la elaboracion de un modelo de
estrategia de gestién que contribuya con el fortalecimiento de los indicadores de

productividad laboral de tienda Chepén.

Palabras clave: Estrategia de gestion, productividad laboral, eficiencia.
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Abstract

The present research entitled "Management strategies for labor productivity in Caja
Sullana- Special Office, Chepén" had as a general objective to Propose a model of
management strategies that contribute to the strengthening of labor productivity
indicators, the research was of a basic, non-experimental, transversal descriptive
type. of prepositive modality, the population was made up of the 20 collaborators
of special office Chepén: of the business, operations, and collection areas. The
survey was used as a technigue and the questionnaire as an instrument, in addition
to the documentary analysis. It was concluded that 60% of employees consider it
necessary to develop a management strategy model that contributes to the

strengthening of the indicators of labor productivity of the Chepén store.

Keywords: Management strategy, labor productivity, efficiency.
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l. INTRODUCCION

Durante los ultimos afos el sistema micro financiero en el Perd ha venido
desarrollandose de manera ascendente y escalonada, el objetivo de crear
instituciones microfinancieras, fue promover el acceso crediticio de ciertos sectores
que la banca tradicional excluia de su atencion, estd demostrado que la
bancarizacion es una herramienta que acelera el desarrollo econémico de un pais.
La gran competencia en el mercado, no solo de empresas locales si no también
extranjeras, ha hecho que las metas de saldo colocado sean dificiles de alcanzar y
muchas veces no se logra cubrir lo que la institucién requiere, la sobreoferta de
estos productos financieros a obligado a que las instituciones creen o renueven sus
estrategias de gestion que les permita competir y lograr sus objetivos institucionales
pues de ello dependerd tener rentabilidad y sobrevivir en este mercado tan
ferozmente competitivo.

Caja Sullana es una institucion financiera especializada en microfinanzas, con 35
afios en el mercado, enfocada principalmente en la captacion de ahorros y
colocacién de créditos dirigidos a micro y pequefias empresas, siendo los
principales sectores a los que financia, el comercio, transporte, pesca y agricultura.
Cuenta con 77 agencias destacando su participacion en la zona norte del pais, con
el 47.48% de su cartera total (Zapata, 2021).

La institucion en los ultimos cuatro afios ha presentado problemas, con respecto a
los altos niveles de morosidad, falta de cobertura de la provisién de la cartera de
alto riesgo y bajo nivel de colocacion, que si bien es cierto mejoro en el afio 2020,
creciendo 20.07% respecto al afio 2019, es basicamente por los créditos otorgados
con financiamiento del Estado, como lo son los créditos Reactiva y FAE MYPE,
como medida de reactivacion a la economia, por el problema generado por la
pandemia covid-19, llegando a colocar un total de s/435.61millones, pero dicha
colocacién no genera mayores ingresos a la institucion, por el mismo origen de los
fondos (Zapata, 2021). Los niveles de rentabilidad de la empresa dependeran
directamente de los saldos colocados, ya que los ingresos financieros se generan
a través de las tasas que se los prestatarios pagan, de alli que las colocaciones
constituyan en el activo mas significativo de una entidad financiera. Se revisaron

diferentes articulos sobre estrategias de gestion y productividad laboral, y diferentes



autores coinciden en la importancia de su planteamiento. Las instituciones
financieras miden la productividad con la cantidad de créditos otorgados por cada
colaborador y el monto otorgado de cada crédito; este es uno de sus indicadores
gue mide la eficiencia de los trabajadores, y su rendimiento. La productividad puede
aumentar de tres maneras, la primera es invirtiendo en capital humano;
formandolos con capacitaciones, talleres, etc., la segunda es invirtiendo en capital
fisico, proporcionando al personal herramientas tecnoldgicas y la Gltima es invertir
en investigacion y desarrollo; reforzando estas tres herramientas una empresa
podr& incrementar sus niveles de productividad (Fontalvo et al.,2017).

La cantidad de créditos atendidos es una manera de calcular la eficiencia de una
micro financiera sin embargo la calidad de atencion de estos, no debe ser
descuidada, en ninguno de estos dos aspectos: ni en la atencion del cliente, ni
tampoco en la mala originacién de los créditos, lo que implica realizar una adecuada
evaluacion de acuerdo las metodologias empleadas en la institucion ademas, para
ello se debe contar con el personal debidamente capacitado para no dafar estos
dos aspectos, que mal enfocados se convertirian en una pérdida de ingresos y por
ende de rentabilidad (Toledo, 2020).

La sobreoferta y la competencia ha obligado a las instituciones financieras a
implementar y a realizar cambios en su metodologia de evaluacion, captacion y
prospeccion de clientes; por ello la tecnologia empieza a jugar un rol importante en
estos nuevos procesos de prospeccion de clientes, seguimiento y recuperacion de
estos (Toledo, 2020).

Ademas, la situacion vivida por la pandemia covid -19 ha forzado estos cambios
tecnologicos, ya que la metodologia de evaluacion crediticia de las cajas
municipales utiliza un modelo relacional es decir que el asesor de negocios se
relaciona directamente con el cliente teniendo un contacto directo con él, lo cual se
restringid y trajo a su vez consecuencias de baja en la productividad y colocacién.
de créditos.

Respecto al problema general, se formulo del siguiente modo: ¢ De qué manera las
estrategias de gestion contribuyen en fortalecer los indicadores de productividad
laboral de Caja Sullana- Oficina Especial Chepén, 2022?

El presente trabajo encuentra una justificacion por conveniencia, ya que con este

estudio se pueden identificar cuales son las deficiencias que no le permiten a Caja



Sullana- Oficina Especial Chepén, lograr sus niveles de productividad y colocacion
requeridos para obtener niveles de rentabilidad acordes con los objetivos
institucionales. Ademas, tiene un valor social ya que a través de este estudio tanto
los gerentes como los colaboradores tendran informacion precisa de como mejorar
los indicadores de productividad de cada una de sus oficinas. Asi también esta
investigacion tiene valor teorico, pues fue necesario recopilar informacion
bibliografica de diferentes fuentes que servirdn como fundamento tedrico para
proximas investigaciones, a su vez brinda otros alcances y permite enriquecer con
nuevos conocimientos del tema en cuestion.

Objetivo general: Proponer un modelo de estrategias de gestion que contribuyan al
fortalecimiento de los indicadores de productividad laboral de Caja Sullana - Oficina
Especial Chepén,2022. Objetivos especificos: Identificar los procesos,
implementacion y funcionamiento de las estrategias de gestion en el fortalecimiento
de la productividad laboral de Caja Sullana; analizar los procesos, implementacién
y funcionamiento que inciden en la gestién de productividad laboral de Caja Sullana;
establecer lineamientos de gestion que contribuyan al fortalecimiento de los
indicadores de productividad laboral; y validar el modelo de gestion de estrategias
que contribuyan al fortalecimiento de los indicadores de productividad laboral de
Caja Sullana - Oficina Especial Chepén — 2022, por juicio de expertos.

La hipétesis de investigacion es: El modelo de estrategias de gestion contribuye de
manera éptima con el fortalecimiento de los indicadores de productividad laboral de
Caja Sullana-Oficina Especial Chepén, 2022, en cuanto se apligue dada las

condiciones.



ll.  MARCO TEORICO

La estrategia es entendida como la guia, el camino a seguir para lograr un objetivo;
no solo una meta; un namero, si no que va mas alla, debe perdurar en el tiempo, la
estrategia no es imitar lo que mi competencia hace, si no crear algo diferente que
me ayude alcanzar mis propios objetivos. Para que una estrategia tenga éxito
deben estar involucrados todos los niveles de una empresa, desde el mas alto
gerente hasta el ultimo nivel. Las estrategias deben plantearse haciendo uso de las
fortalezas internas, aprovechando las oportunidades del mercado, identificando
aquellas debilidades internas para buscar la manera de mitigarlas y evitando el
impacto que puedan generar las amenazas externas.

La presente investigacion posee antecedentes que guardan relacion con las
variables en estudio, tanto en el entorno internacional como nacional. De manera
global tenemos a Salas et al. (2020), cuyo estudio determind que las estrategias
de gestidbn corporativas tienen como objetivo mantener y crear ventajas
competitivas a través de un método de accion sostenible en el tiempo, pero su éxito
dependera de realizar constantes mejoras al modelo de gestion empresarial,
ademas se determind que ante la ausencia de planificacion estratégica las
empresas pierden estabilidad al no ajustarse a las necesidades y cambios del
mercado, la gestibn empresarial encamina un negocio, y depende de una adecuada
gestion para el éxito de la empresa.

En el estudio realizado por Ramirez et al. (2020), sobre la gestién de personas
como una estrategia de gerencia, revelo que las personas se convierten en una
ventaja competitiva, cuando el colaborador a través de sus habilidades y
competencias genera valor estratégico para la empresa pudiendo responder a las
exigencias del mercado. Al mismo tiempo menciona que es necesario que el
colaborador se integre a los nuevos retos del mundo empresarial. Asi también habla
de tres etapas en la gerencia estratégica; la primera y mas importante es la
ejecucion, que son las acciones gue crean los métodos competitivos, en los que
deben intervenir todas las areas tanto operativas como administrativas, luego la
formulacion en la que se diagnostica el contexto actual de la empresa para
identificar sus problemas y asi poder plantear objetivos coherentes con su realidad,

y en la etapa de evaluacién se analiza, cada parte de la implementacion de la



estrategia que debe estar acorde con el entorno actual, planteando criterios
adecuados para el uso responsable de los recursos, y asi proteger la gestion
organizativa progresiva de los actores constituyentes.

En el articulo de Valderrama (2021) se realizd un andlisis de la gestion estratégica
basada en los recursos humanos, siendo estos vitales para el éxito de una
organizacion, para ello es basico que los colaboradores logren desarrollar sus
competencias tanto de manera individual como grupal. Cuando se logre que el
colaborador sepa los objetivos de la empresa y actle para conseguirlos, se podra
decir que se ha logrado generar una ventaja competitiva donde el principal
elemento estratégico es el recurso humano. Si la empresa esta convencida que el
recurso humano es un factor decisivo para la creacion de ventaja competitiva,
entonces se plantearan las estrategias organizacionales donde el rol principal lo
tome el recurso humano, integrandolo con la cultura organizacional de la empresa
y siendo coherentes con los enfoques de participacion, proactividad y competencias
laborales. Asi también el estudio sefiala que la tecnologia por si misma no
generaria valor alguno si no que debe integrarse habilmente a la empresa para que
sea innovadora.

En el articulo realizado por Torres y Torrecillas ( 2018) sobre las estrategias que
deben desarrollarse en los medios sociales en el @mbito periodistico, se encontro
que los estrategas tienen muchas dificultades, como por ejemplo la escasa
comprension de la direccién a la labor realizada por los estrategas, no se les brinda
el tiempo necesario para el analisis de los resultados generados, el constante
cambio de los medios sociales; que obligan a que los estrategas estén activos y
atentos para ajustar las estrategias a dichos cambios, sumado a la falta de recursos
econdémicos y recursos humanos capacitados necesarios para su ejecucion. El
estudio concluye que a pesar de ser necesario contar con una estrategia en medios
sociales, muy pocos la desarrollan bajo los mismos parametros, por su parte los
periodicos emigrados cuentan con mayores recursos y por lo tanto elaboran
mejores estrategias, y los periddicos nativos tienen mayor apoyo de los directivos
dando un resultado de mayor impacto al implementar las estrategias.

En el estudio realizado por Rodriguez et al. ( 2020) se procedi6 a elaborar un disefio
de estrategias para un destino turistico regional en Cuba el cual carecia de un

sistema de informacion integral y completo, que supervise los procesos e



indicadores de gestion, esta insuficiencia limita el poder desarrollar situaciones que
ayuden al planteamiento de estrategias. Con la investigacion se cred un
procedimiento para disefar estrategias que se adecuen a la situacion actual de los
destinos turisticos cubanos.

Una adecuada gestion de las atracciones turisticas de la zona es cuando se logra
la integracion de todos los intervinientes, es decir haciendo un uso adecuado de los
recursos y logrando satisfacer las necesidades de los turistas, atrayéndolos en
mayores cantidades.

Por otro lado, Urgilés et al. (2019) Presentaron una investigacion de corte
transversal, de tipo no experimental, con el fin de evitar la disminucién de la
productividad aplicando modelos de coaching empresarial, el estudio arrojo que el
61% de sus empleados estan orientados a cumplir con los objetivos, pero que no
se cumple con el indicador minimo de productividad, ademas sélo el 52% de los
empleados se encuentra motivados y manifiestan no tener informacion clara y
precisa. El estudio demostré que con la aplicacién del modelo de coaching la
empresa elevara sus niveles de productividad, esto desarrollando el talento
humano, competencias, destrezas y potencial del personal.

Castillo (2019) en su estudio determino que existia una posicion muy rigida de las
instituciones financieras de esa ciudad frente a sus trabajadores, en las entrevistas
realizadas se encontr6 que el 33% de los jefes eran autoritarios, que existia un
ambiente laboral regular en un 48% y bueno solo en un 29% , que los incentivos
laborales se dan con poca frecuencia, es por ello que los trabajadores no se sienten
contentos con las actividades que realizan y no llevan un trato amical o cordial con
sus jefes.

Jimenez y Marifio (2018) realizaron un estudio acerca de como afectaba la rotacion
del recurso humano a la productividad y clima laboral, la investigaciéon fue de tipo
descriptiva, aplicaron una encuesta a todos sus trabajadores pudiendo determinar
que la rotacion de personal se encuentra dentro de los limites permitidos en la
empresa, sin embargo no dejan de ser un riesgo ya que esto implica gastos de
liquidacion, gastos de preseleccion y seleccion del personal nuevo, y puede traer
consecuencias negativas a la imagen de la empresa, asi también se encontr6 que

existe una relacion negativa entre rotacion de personal y satisfaccion laboral.



En el estudio realizado por Prada et al. (2020) se comprobd que hay una relacion
considerable entre el clima laboral y la productividad, se realizé un estudio de tipo
descriptivo, basandose principalmente en cuatro variables; rotacion, liderazgo,
motivacion e inclusion de objetivos, se pudo demostrar que en este tipo de
empresas los trabajadores perciben mayores oportunidades de crecimiento, de
aprendizaje y mejor comunicacion.

En el articulo realizado por Shobe (2018) a 100 trabajadores de una empresa se
concluyé entre las variables; satisfaccion laboral, rendimiento y desempefio laboral
hay una alta correlacion y, que la productividad dependera directamente de varios
factores como: del tipo de liderazgo que se tenga, del apoyo del lider, asi también
como del propio ambiente fisico (ergonomia laboral) y de la autonomia que se le
pueda dar en cierto grado a los trabajadores.

Existe otro factor que impacta en la productividad de los trabajadores, en el estudio
aplicado a una empresa estatal, se puedo concluir que existe una relacion positiva
entre las variables disciplina, entorno laboral y productividad de los empleados,
para ello se utilizé el enfoque de regresion estadistica, para establecer el grado de
influencia que existe entre una y otra variable; concluyendo que ambas variables
tanto disciplina como entorno laboral influyen en el grado de productividad de los
empleados (Indra et al., 2021).

En su investigacion Aquije (2018) se encontré que la modalidad de trabajo home
office, genera una armonia entre la vida laboral y personal de los colaboradores,
mejorando su calidad y forma de vida, lo que a su vez tiene un impacto positivo en
su eficiencia en el trabajo. Es decir, aplicando correctamente esta modalidad de
trabajo los colaboradores se sienten motivados y por tanto desarrollan
eficientemente sus labores.

A nivel pais tenemos la investigacion de Mendivel et al.( 2020) quienes realizaron
un estudio para analizar cual es el vinculo entre las variables de gestion
administrativa y de talento humano, se mencion6 en dicho estudio que es necesario
que la organizacion defina cual es su objetivo principal, es decir cual es su razén
de ser, cual es su principal propésito y en base a ello disefiar y formular estrategias
concretas. El talento humano se estudié desde dos perspectivas, la primera que es
impulsar a aquellos trabajadores de alto rendimiento y la otra perspectiva es motivar

a todo trabajador y desarrollar su talento oculto y ayudarle a liberarlo, del estudio



se encontré que hay una relacién positiva entre dichas variables que ante una
buena gestion administrativa entonces se tendra una buena gestién del talento
humanao.

Saavedra y Delgado (2020) Realizaron una investigacion de como la gestion
administrativa influye en la satisfaccion laboral. La gestibn administrativa esta
orientada al cumplimiento de los objetivos organizacionales, y para lograrlo debe
considerar ciertos factores como, el control, la planificacion, organizacion y
direccion de las tareas a realizar, adicionalmente es importante que los gerentes
desarrollen sus competencias de liderazgo y proyecten una buena imagen ante sus
trabajadores. Con una adecuada gestion administrativa en la que se tome en cuenta
ademas un ambiente laboral ameno, flexibilidad en los horarios, interés por la salud,
desarrollo profesional; se podra lograr una satisfaccion laboral, en la que los
trabajadores se sientan a gusto y sientan como suyos los objetivos
organizacionales.

Huaroc et al. ( 2020) Realizaron un estudio para determinar cual es la dependencia
entre la gestion estratégica y la conduccion de bienes en una red de salud, para
ello se define que la gestion estratégica tiene tres etapas, la primera de ellas es la
etapa de planeacion en la que se debe verificar y controlar que todo lo que se ha
planificado este correctamente disefiado, la segunda etapa de ejecucion que es
cuando las estrategias se implementan para el logro de objetivos, y la Gltima etapa
es la evaluacién que es donde se fiscaliza la estrategia desde el inicio hasta su
posible replanteamiento. De la administracion de bienes se refiere al uso eficiente
de los recursos, estudio concluyo que hay una estrecha relacion entre ambas
variables y que ambos procesos deberian realizarse de manera consistente.
Lozano (2021), realizé una investigacion que fue de tipo no experimental, con un
analisis inferencial y descriptivo, para ello se encuestaron a 32 trabajadores, con la
investigacion se demostré que hay correlacion positiva entre las variables
colocacion de créditos y productividad laboral de la empresa, el nivel de colocacion
fue del 47% debido a que los clientes no cumplen con los requisitos necesarios
para acceder a un crédito, a su vez no cuentan con las garantias que respalden los
créditos, asi también el nivel de productividad llego a un 44% esto porque el

personal no cuenta con los materiales y recursos necesarios para realizar un buen



trabajo, ademas no se les capacita en temas de importancia para el desarrollo
adecuado de sus funciones.

Barrios (2021) en su tesis aplico un método cuantitativo de disefio no experimental,
de estudio transversal y de nivel descriptivo, utilizo una muestra de 60 trabajadores
a quienes se les aplico una encuesta, teniendo como resultado que el 48.3% de los
colaboradores califica como regular el nivel de productividad y el 33.3% en un nivel
malo, la eficiencia en un nivel malo en un 56.7%, la eficacia en un nivel regular de
68.3% y el clima organizacional en un nivel malo con 46.7%. Segun el estudio los
colaboradores obtienen estos resultados por falta de organizacion personal,
esperan el Ultimo momento para realizar sus funciones, manifiestan no tener las
herramientas necesarias, en resumen, existe una mala gestion del clima
organizacional lo que hace indicadores de productividad menores.

Asi también Peceros ( 2019) en su estudio tuvo como finalidad mostrar la relacion
entre las variables motivacion laboral y productividad, para ello aplico un modelo de
tipo béasico cuantitativo de corte transversal no experimental, encuestando a 30
empleados de Caja Ica, el estudio demostré que si existe relacidén positiva entre
ambas variables, que al disminuir la motivacién laboral disminuye la productividad,
por lo que la empresa debe poner mayor énfasis en estrategias que le permitan al
trabajador sentirse motivado, esto con talleres donde le permitan expresarse
abiertamente, reforzar el trabajo en equipo, las relaciones amicales entre
comparieros de trabajo, realizar reconocimientos por logros alcanzados, y mayor
participacion de los jefes mostrando respaldo hacia sus trabajadores. Asi también
el estudio demostr6 que el factor higiene y la productividad se relaciona
positivamente, por lo que el autor recomienda mejorar las condiciones fisicas de
trabajo, entrega oportuna de material de trabajo, actualizacion de equipos
tecnoldgicos que permitan desarrollar eficientemente sus funciones.

De igual manera Fernandez y Ramirez (2017) en su tesis de investigacion plante6
un plan de mejora basandose en gestion de procesos con el objetivo de mejorar su
productividad, lo que pudo demostrar con su estudio es que efectivamente la
productividad aumenta en 22.18% al llevar a cabo un plan de mejora basandose en
estrategias de gestion por procesos, realizando capacitaciones en habilidades de
liderazgo, trabajo en equipo, que permita que todos los lideres interioricen cuan

importante es que el cliente interno este satisfecho lo que ayudara a una mejora en



la productividad, a su vez se analizo el beneficio costo que implica implementar este
plan de mejora y se obtuvo un 1.39 es decir que los beneficios que se obtendrian
por una mayor produccion serian mayores que los costos incurridos en el plan de
mejora.

Checa et al. (2020) Presentaron un estudio de caracter descriptivo — propositivo al
desemperio laboral de Cmac Piura, se aplicd una encuesta a 36 colaboradores,
obteniendo como resultado que existia una falta de comunicacién entre areas, falta
de capacitaciones, falta de oportunidades de crecimiento, conociendo estos
resultados se procedidé a elaborar una estrategia basada en gestion de talento
humano para mejorar en estos aspectos y con ello mejorar el desempefio laboral
de Cmac Piura.

Finalmente, en el entorno nacional encontramos la investigacion realizada por
Cayotopa (2018) la investigacion que se realizo fue de tipo descriptiva, propositiva,
con un disefio cuantitativo no experimental, y se utiliz6 una muestra de 55
trabajadores. Los resultados concluyeron que mas del 60% de los trabajadores
sienten que el grado de engagement practicado al interior de la empresa es malo,
asi también mas del 50% califica a la productividad como mala. El estudio demostré
que al aplicar un programa de engagement el nivel de productividad incrementaria,
lo que se buscé con ese plan es que el trabajador se desempefie 6ptimamente en
un ambiente tranquilo y puedan desarrollar sus competencias, para ello se propuso
en la investigacion realizar talleres de liderazgo, autoestima, de convivencia, de
integracion con el equipo que genere mayor compromiso con la institucion.

De la teorizacion de las variables en estudio, es necesario mencionar a Porter
(2008) con su modelo estratégico basado en cinco fuerzas. Este modelo sera util
siempre y cuando las empresas logren identificar sus fortalezas y debilidades frente
a estas cinco fuerzas, es decir identificar con qué recursos cuenta para poder
desarrollarlas, estas cinco fuerzas son: el poder de negociacién de los clientes; el
poder de negociacion de los proveedores, amenaza de los nuevos competidores,
de los productos sustitutos y la rivalidad que hay entre los competidores. Asi
también Porter menciona que no basta con el analisis de estas cinco fuerzas y la
incorporacion de tecnologia si no que es necesario dar un valor agregado al cliente.
Porter conceptualiza la estrategia competitiva como la mezcla entre la meta que

una corporaciéon busca conseguir con las formas o politicas para su obtencion. Une
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estos conceptos en lo que él denomina la “la rueda de la estrategia competitiva” en
donde el centro es la meta (de toda indole) y los rayos son los medios para
conseguirlas.

Asi también Gutierrez Galindo et al.( 2012) definen lo que son las caracteristicas
de las decisiones estratégicas, sefialando las siguientes:

- Se ocupan de la direccion a largo plazo, es decir que algunas estrategias
necesitan de un determinado periodo de tiempo, en el que tienen que ser
evaluadas y analizadas, que puede ser de varios afos; dos, tres, o 10 afos.

- Debe considerar el alcance de la empresa, es decir que area se va a abarcar,
hasta donde va a llegar y que areas van a hacer las involucradas.

- Deben generar ventajas para la empresa, que pueden estar enmarcadas en
precios, servicios, calidad de producto, atencion al cliente, etc.

- Debe considerarse como un ajuste estratégico, es decir, que debe ser
flexible ante los diferentes cambios del mercado y cambios en los recursos
de la empresa.

Haque (2021), precisa que todo negocio para alcanzar sus metas comerciales debe
contar con un buen sistema de gestion, entendido como el proceso de disefio para
lograr los objetivos organizacionales utilizando eficientemente los recursos,
ademas cita a Brewer y Speh quienes mencionan que la gestion estratégica tiene
cinco factores que estan relacionados; estos son: (1) mision, (2)establecimiento de
metas, (3) desarrollo y seleccion de estrategias, (4) implementacion de estrategias
y (5) evaluacion.

Muhammad et al. (2020) define a la estrategia de gestion como el conjunto de
decisiones, planes y acciones que se articulan en el planteamiento de metas de la
organizacion, y que es responsabilidad de los gerentes la implementacion y
formulacién de estrategias, ademas que existen dos factores importantes para la
supervivencia de una empresa; el primero es la formulacion de estrategias
competitivas a largo plazo y el segundo el como y cuando aplicar y formular las
estrategias. La gestion estratégica es un proceso que consta de 4 etapas: el
analisis, la formulacion, la implementacion y la evaluacién de la estrategia.

En el articulo de Fauzi et al. (2021) Se habla de la estrategia como la preparacién
de planes de corto y largo plazo, se requiere de la capacidad del lider para analizar

las estrategias y tomar decisiones de inversion adecuadas, ademas de su
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capacidad de gestidn para motivar a los empleados, de utilizar los medios de
comunicaciéon mas efectivos y solucionar conflictos entre los miembros de la
organizacion, gestion significa también tener la capacidad de crear vinculos entre
los trabajadores y los planes de la empresa.

Rossidis et al. ( 2020) Define estrategia como la guia necesaria para las decisiones
empresariales y politicas, ademas establece la orientacion y direccion de la
empresa, con la estrategia se sefialan pautas, se coordinan actividades, se reduce
la incertidumbre, y te conduce a las decisiones mas apropiadas para la empresa si
bien es cierto no te asegura el éxito, la estrategia te sefiala el camino a este. Toda
empresa necesita desarrollar estrategias que le permita crear nuevas ideas y
soluciones con los riesgos minimos que le permitan maximizar sus ingresos.

En su tesis Ngina (2018), define a la gestién estratégica como el proceso que
permite a las empresas desarrollar nuevos productos que les permita competir a
largo plazo en el mercado, menciona ademas tres determinantes de la gestién que
son el posicionamiento de la empresa, la forma de liderazgo y la creacion de
alianzas estratégicas, debido a las exigencias del mercado, la gestion estratégica
abarca otros temas como gestion de riesgos, tamafios de capital o innovacion
bancaria.

Con el nivel de competitividad que se vive actualmente en el mercado, mantener
un espacio destacado es todo un reto para todo tipo de empresas, es precisamente
la gerencia estratégica el proceso que lleva al cumplimiento de objetivos de una
manera eficaz y coherente. La gestion estratégica es la que lleva una empresa al
éxito, a través de ella se plantean los métodos y formas para llegar a los resultados
requeridos por las instituciones.

Asi también tenemos que el concepto de productividad segun Alamar y Guijarro
(2018) es la relacién que hay entre los recursos que una empresa utiliza para
realizar sus operaciones y los beneficios que se obtienen de estos, menciona que
existen factores que influyen en ella, estos son la motivacion, la calidad de los
insumos, el nivel de gestion de los gerentes, la capacidad de la maquinaria. Sefiala
también que un uso adecuado de los recursos ayuda a proteger los recursos mas
escasos 0 caros.

En el estudio realizado por Jaimes et al. (2018) define productividad como el efecto

de la combinacion integral de tres elementos importantes en una empresa, que es
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el talento humano, la tecnologia y la organizacion, acompafiado del uso racional los
recursos, todo ello para el logro de objetivos. Su estudio se enfoca en la importancia
de la productividad del factor humano; ya que esta tiene un impacto considerable
en el desarrollo empresarial y crecimiento econémico de una nacion.

Chiavenato (2009), define la productividad como la relacion que hay entre los
resultados de determinada accion y los medios que se emplearon para alcanzar
estos objetivos, e incluye el concepto de eficiencia como el logro de objetivos
mejorando los procesos y medios, haciendo uso adecuado de los recursos y
eficacia al logro de resultados y cumplimiento de metas.

Para Fontalvo et al. (2017) existen factores que repercuten en la productividad de
una corporacion, estos factores pueden ser internos, que son sencillos de controlar
y factores externos que son dificiles de manejar. Entre los factores internos
tenemos recursos humanos, tecnologia, métodos, planta y productos; entre los
factores externos estan los recursos naturales, cambios demograficos vy
econdmicos, siendo el recurso humano el factor primordial para la productividad ya
que este factor participa en todas las etapas de la realizacion de un proceso. Para
Fontalvo, la productividad de un bien esta altamente relacionada con la capacidad
de satisfaccion de las necesidades de un consumidor y con la facilidad que tiene
para adaptarse a los sistemas operativos de una empresa.

Fontalvo et al.(2017) mide la productividad a través de dos componentes; la
eficiencia y eficacia, la primera se refiere a los objetivos alcanzados haciendo uso
de los recursos, ser eficiente es lograr el objetivo con la menor perdida de los
recursos (optimizarlos) y eficacia es utilizar los recursos para llegar a lo planeado.
Menciona que si la eficacia mejora entonces el nivel de productividad puede ser
mayor, capacitando al personal se podra disminuir los errores de produccion y

podran realizar un mejor trabajo.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizo fue de tipo basica, pues con dicha
investigacion no se pretende solucionar un problema, sino que los fundamentos
tedricos encontrados sean utilizados como base tedrica para futuras
investigaciones, consolidacion de teorias y conocimientos para su estudio, en
relacion con las estrategias de gestion y la productividad laboral ( CONCYTEC,
2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

En esta investigacion el disefio fue no experimental, transversal descriptivo,
propositivo. No experimental, ya que se basa en la percepcion de las variables, y
observacion de estas dentro del contexto abordado, sin que haya intervencion del
investigador, ni manipulacién ni control de las variables por parte de éste.
Transversal porque se dieron en un determinado momento en el tiempo. Descriptiva
porque buscé detallar caracteristicas o propiedades de las variables en estudio.
Propositiva porque se propuso el planteamiento de estrategias para la institucion
en estudio, Caja Sullana- Oficina Especial Chepén. El disefio de investigacion es
un analisis profundo de las variables, su manipulacién, su control y medicion, se da
también respuesta a las interrogantes planteadas en la investigacion (Naupas et
al., 2018).

El esquema es el siguiente:

P:O - T

S

P = Poblacion 20 colaboradores de Caja Sullana- Oficina Especial Chepén

Dénde:

O = Observacion

T = Teoria
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Pr= Propuesta
3.2. Variables y operacionalizacion

La variable es una cualidad o caracteristica que puede tomar distintos

valores y cuyas variaciones pueden ser medibles o cuantificables (Oyola 2021).
Las variables en estudio fueron las siguientes:

Variable independiente: estrategias de gestion este es un término acufiado
en el afio 1944 por Von Newman y Morgenstern, donde la idea principal es la
competicion, posteriormente K.J. Halten en 1987 define estrategia como el proceso
mediante el cual una organizacion plantea metas y establece el cémo o la forma de
alcanzarlas; es decir estrategia es la via, el método, el camino de como lograr los

objetivos de una organizacion.

Variable dependiente: productividad laboral definida segun Chiavenato
(2009) como la relacion que hay entre los recursos empleados en la produccion y
el producto obtenido, la productividad va a depender de la motivacion, el interés y
el esfuerzo de las personas. Asi mismo incluye en la definicién los términos de
eficiencia y eficacia, refiriéndose a eficiencia como el uso apropiado de los recursos

y eficacia como el cumplimiento de objetivos.
Definicion operacional

Para tener una mejor comprensién del estudio de investigacion las variables
fueron medidas a través indicadores y estos fueron subdivididos en dimensiones,
esto con la finalidad de lograr un proceso honesto y confiable (Damian et al., 2018).

La variable estrategia de gestion, es la forma, el como, el camino, para llegar
a un objetivo ya sea de corto, mediano o largo plazo, teniendo en cuenta las
fortalezas internas, sin dejar de observar los riesgos y los constantes cambios del
mercado exterior, utilizando de forma eficiente los recursos internos de la
organizacion, una gestion estratégica bien elaborada genera competitividad de la
empresa.

Esta variable fue medida por los indicadores: planeacién, organizacion,

direccién y control.
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La variable productividad laboral, que es el indicador que mide la produccion
de bienes y servicios y el capital humano utilizado para dicha produccion, existen
factores de gran influencia para que la productividad de una empresa sea optima,
estos estan estrechamente relacionados al capital humano, como lo son el entorno
y clima laboral adecuado, las relaciones interpersonales, innovacion tecnolégica y
conocimiento organizacional.

Esta variable fue medida por: eficiencia, eficacia y clima laboral.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Estuvo conformada por el total de colaboradores pertenecientes a Caja
Sullana, Oficina Especial Chepén, un total de 20 colaboradores, pertenecientes al
area de negocios, operaciones y cobranzas.

Para Damian et al. ( 2018) la poblacién la constituye un conjunto de

individuos con similares caracteristicas para formar parte de una investigacion.
3.3.2. Muestra

Para esta investigacion debido a que la poblacién fue pequefia, la muestra
fue de tipo censal, es decir, se tomé a toda la poblacion, los 20 colaboradores de
oficina especial Chepén. Para Naupas et al.(2018), la muestra es una parte de la
poblacion, y para ser seleccionada debe contar con las caracteristicas de los

elementos de la poblacién.
Tabla 1

Poblaciéon de Estudio

Cargo Area Cantidad
Asesores de negocio Negocios 11
Funcionario de negocio Negocios 1
Gestores de servicios Operaciones 6
Supervisor de operaciones Operaciones 1
Gestor de cobranza Cobranza 1
Total, colaboradores 20

Nota. Informacién proporcionada por area de negocios de tienda Chepén.

16



3.3.3. Muestreo

El muestreo tiene como finalidad obtener informacion de la poblacion, es la
técnica o el método para obtener la muestra de la poblacion, con ello se facilita la
investigacion, pues no es necesario trabajar con toda la poblacion, cuando esta es
muy grande. Para esta investigacion se tomo el total de la poblacion, no se realizo

un muestreo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica que se utilizé fue la encuesta, segun Feria et al. (2018), es una
entrevista que se realiza en forma de preguntas que se puede realizar de forma
personal o por envio, su finalidad es poder interpretar las respuestas que sean

utilizadas en un estudio.
Instrumentos de recoleccidn de datos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, usando la escala de Likert,
en este cuestionario se formularon un conjunto de preguntas planteadas en forma
aseverativa o reflexiva ante la muestra para conseguir sus apreciaciones del tema

en estudio.
Validez de instrumento

La validez de los cuestionarios estuvo a cargo de seis expertos quienes
validaron la veracidad del instrumento, considerando la dimensiéon de las variables,

los indicadores y la relacién que guardan con los objetivos de la investigacion.
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realizé a través del coeficiente del
Alfa de Cronbach. Mientras su valor se aproxime mas a 1 mayor sera la
confiabilidad de los instrumentos, sera muy marcada si el valor esta entre 0.60 y
0.80, y muy alta si el valor esta entre 0.80 y 1.0. En este caso se determiné mediante

el programa SPSS V28. Obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 2

VI. Estrategias de Gestion, estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.92291 32
Nota. Datos obtenidos del SPSS V28 calculo de coeficiente de Cronbach

Tabla 3

VD. Productividad Laboral, estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.90039 23

Nota. Datos obtenidos del SPSS V28 calculo de coeficiente de Cronbach

En la tabla 2 podemos ver que el valor del coeficiente es 0.92291 lo que
significa que el instrumento de la variable estrategias de gestion tiene una muy alta
confiabilidad para ser aplicado. Asi también en la tabla 3 se puede ver que el valor
del coeficiente es 0.90039 lo que significa que el instrumento de la variable
independiente productividad laboral tiene una muy alta confiabilidad para ser
aplicado.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se llevd a cabo para la presente investigacion, fue en
primera fase contar con la aceptacién y conformidad de la entidad bancaria sujeto
de estudio, asi mismo se estructuro un cuestionario, haciendo uso de la escala de
Likert, dicho cuestionario fue validado por el juicio de expertos conocedores en el
tema de estudio, se coordino la fecha de la aplicacioén de dicho instrumento, el cual
fue de manera presencial, luego se descargaron en un archivo de Excel y se realizd

el andlisis estadistico mediante el SPSS V28 y el Microsoft Excel version 2019.

3.6. Método de analisis de datos

Se realizé un estudio descriptivo, el cual nos permitié calcular y analizar los

datos obtenidos del cuestionario aplicado. Este analisis de datos se realiz6 a través
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del programa SPSS V28 con el cual se analiz6 ambas variables dependiente e
independiente.

A través de la estadistica podemos analizar y determinar las caracteristicas
de la poblacion, partiendo de una pequefia porcion de ella; en este estudio se
analizé el total de la poblacion. Estos datos estadisticos fueron interpretados,

discutidos e incluidos en las conclusiones.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos de la
Universidad Cesar Vallejo, ademas se acataron las reglas segun la normativa APA
séptima edicion, y la similitud de las fuentes bibliograficas, investigaciones, tesis y
otros se validaron con el programa Turnitin. Los valores éticos son los siguientes:
a) Beneficencia, porque la investigacion fue de beneficio para los involucrados.
b) No maleficencia, porque antes de iniciar la investigacion se realiz6 una
evaluacion de los beneficios y/o riesgos que puedan generar sobre los
participantes, para respetar su integridad fisica.
c) Autonomia, porque los integrantes de la investigacién estuvieron en la
capacidad de decidir su participacién cuando ellos lo deseen.
d) Justicia, porque todos los integrantes de la investigacion recibieron un trato

igualitario, sin distincion con alguno de ellos.
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IV. RESULTADOS
En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en funcién a

los objetivos planteados en la investigacion.
Objetivo general
Proponer un modelo de estrategias de gestion que contribuyan al

fortalecimiento de los indicadores de productividad laboral de Caja Sullana - Oficina

Especial Chepén,2022.

Figura 1

Estrategias de gestion y Productividad laboral

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00%

40.00%

0.00%

0.00% 0.00%
. 0
Nunca  CasiNunca A veces Casi Siempre

siempre

m Estrategias de gestion ~ ®mProductividad laboral

Nota. En la figura 1 se observa que, el 60% consideré que casi siempre son
necesarios los planteamientos de estrategias de gestion y el 65% de los
encuestados considera que dicho planteamiento casi siempre eleva los niveles de
productividad laboral. En tanto que el 40% considerd que a veces son necesarias
las estrategias de gestion y el 35% que a veces contribuyen con la productividad
laboral. Por lo que podemos evaluar la construccion de un modelo de estrategias

de gestién que contribuyan con fortalecer los niveles de productividad laboral.
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Figura 2

Planeacion y Organizacion
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Nota. La figura 2 muestra que, el 85% de los encuestados consideré que casi
siempre se deben planificar las estrategias de gestién y el 70% piensan que casi
siempre deben organizarse las estrategias de gestion; en tanto que un 15%
consideré que siempre deben planificarse y un 25% piensa que siempre deben
organizarse, en tanto un reducido 5% considero que a veces necesitan organizarse.
Por lo cual se debe considerar el disefio de un modelo de gestion cuya planificacion
y organizacion contribuya al fortalecimiento de los indicadores de productividad

laboral.
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Figura 3

Direccion y Control
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Nota. En la figura 3, podemos ver que el 40% de los encuestados opin6 que casi
siempre debe haber un direccionamiento de las estrategias de gestion y un 55%
piensa que siempre debe haber un direccionamiento, mientras que el 55% que casi
siempre debe haber un control de las estrategias; y el 35% que siempre debe haber
un control de las estrategias, en tanto que un 5% considero que a veces debe existir
una direccién y un 10% que a veces debe haber un control de las estrategias
gerenciales. Por lo que se debe considerar el disefio de un modelo de gestion en
donde se deba realizar un adecuado direccionamiento y control de las estrategias

de gestion que contribuyan al fortalecimiento de la productividad laboral.
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Objetivo especifico 01

Identificar los procesos, implementacion y funcionamiento de las estrategias
de gestidn en el fortalecimiento de la productividad laboral de Caja Sullana.

Figura 4
Identificacion de Procesos
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Nota. En la figura 4, se observa que el 70% de los encuestados opind que casi
siempre debe darse la identificacion de procesos, el 25% que siempre y el 5%
restante que a veces deben identificarse los procesos. Por lo que es necesario que
haya una identificacion de los procesos de las estrategias de gestidn ya que es

importante para obtener un alto nivel de productividad.
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Figura5

Implementacion y Funcionamiento
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Nota. En la figura 5, el 55% consideré que casi siempre se implementan y funcionan
las estrategias, el 35% que siempre se implementan y funcionan las estrategias
planteadas por la organizacion, y un 10% considera que a veces se implementan y
funcionan. Por lo tanto, se puede determinar que la implementacion y
funcionamiento de las estrategias se deben tener en cuenta para lograr altos niveles

de productividad; teniendo una incidencia del 55%.
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Objetivo especifico 02
Analizar los procesos, implementaciéon y funcionamiento que inciden en la

gestiéon de productividad laboral de Caja Sullana.

Figura 6

Eficiencia y eficacia en los procesos
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Nota. En la figura 6 podemos ver que, el 65% de los procesos casi siempre se dan
con eficiencia 'y el 60% casi siempre con eficacia, en tanto que solo el 20% siempre
logra la eficiencia; el 40% siempre son con eficacia y el 15% a veces logra la
eficiencia. De lo antes expuesto se puede determinar que los procesos e
implementacion de las estrategias de gestion deben darse con eficiencia y eficacia
de esta manera contribuirdn a la productividad laboral, ello con una incidencia del

65% y 60% respectivamente.
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Objetivo especifico 03
Establecer lineamientos de gestion que contribuyan al fortalecimiento de los

indicadores de productividad laboral.

Figura 7

Lineamientos de gestidn
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Nota. En la figura 7, podemos apreciar que el 85% consider6 que casi siempre hay
planeacién, el 70% que casi siempre hay una organizacion, que el 55% casi
siempre hay un control y el 40% casi siempre hay una direccion de las estrategias
de gestion; en tanto que el 55% piensa que siempre hay una direccion, el 35% que
siempre hay un control, el 25% que siempre hay una organizacion y el 15% que
siempre hay una planeacion, el 10% restante opino que a veces hay un control, el

5% que a veces hay una organizacion y direccion de las estrategias.

De lo anteriormente expuesto se puede determinar que para el
fortalecimiento de la productividad laboral es necesario establecer lineamientos de
estrategia de gestion con una adecuada planeacion, organizacion, direccion y
control; cuya incidencia es del 85%,70%,40% y 55% respectivamente.
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Objetivo especifico 04

Validar el modelo de estrategias de gestion que contribuyan al
fortalecimiento de los indicadores de productividad laboral de Caja Sullana - Oficina
Especial Chepén — 2022, por juicio de expertos.

Se evaluo la propuesta del modelo de estrategias de gestion por medio de
los indicadores que se consideran en el cuestionario de ambas variables estrategias
de gestion y productividad laboral, se dio aceptacion a cada instrumento en los
siguientes profesionales:

Tabla 4

Relacion de especialistas

Nombre Grado Especialidad Colegiatura
José William
Cérdova Chirinos Doctor Gestion 18334
Emma Veroénica ;

~ s Gerencia

Ramos Farrofian Doctora empresarial 15066
M[rlfo Merino Doctor Gestlon. 16064
Nufez empresarial

Nota. En la Tabla 4 se aprecia la relacion de especialistas que validaron la

propuesta del modelo de estrategias de gestion.
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V. DISCUSION

En este capitulo se discuten los resultados en base a los objetivos
planteados en la investigacion los mismos que serdn comparados con otros
estudios que lo avalan.

El objetivo general de la investigacion fue proponer un modelo de estrategias
de gestion que contribuyan al fortalecimiento de los indicadores de productividad
laboral de Caja Sullana - Oficina Especial Chepén.

Segun la figura 1, indica que se debe considerar la propuesta de un modelo
de estrategias de gestion para el fortalecimiento de los indicadores de productividad
laboral, un porcentaje alto; el 60% de los colaboradores considera que las
estrategias de gestibn son necesarias para la mejora de la productividad laboral;
asi como un porcentaje alto del 65% considera que estos planteamientos elevan la
productividad laboral mientras que un porcentaje medio 40% considera de regular
importancia estas estrategias. De manera similar se determin6 en el estudio de
Quispe (2022) en el que encontrd que la gerencia estratégica tiene una alta relacion
con la productividad laboral por lo que es necesario que las empresas disefien
estrategias donde tomen en cuenta el analisis interno de la empresa donde se
identifique sus fortalezas y aquello en donde necesitan reforzar y mejorar sus
decisiones; con el involucramiento de todos los niveles de la empresa, con ello
generaran mejores niveles de productividad. Asi también el analisis realizado por
Gonzales (2021) se encontré que hay incidencia de la planificacion estratégica
sobre la productividad laboral, lo cual se traslada como un beneficio directo en los
servicios brindados a los usuarios de la institucién en estudio; se menciona también
como la planeacion de estrategias son de vital importancia para el logro de objetivos
dentro de una organizacion y como la adecuada planificacion de estas genera
productividad en una empresa, es decir el alcanzar los objetivos dentro de los
tiempos propuestos y con el menor costo. Al igual que Kulkarni et al. (2020) en su
estudio determinaron que las estrategias de gestion deben plantearse de tal manera
que generen un compromiso con los empleados que les permita ademas el
desarrollo de sus habilidades, que conozcan con claridad la misién y vision de la
empresa; las mismas que guardan relacion con los objetivos estratégicos de la

organizacion. Con este planteamiento se lograra una mejora en la productividad.
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De la investigacion de Monye y Ibegbulem (2018) se concluyo que existe una
fuerte incidencia de la planificacion estratégica sobre el desempefio y la
supervivencia de la organizacion; lo que conlleva a lograr mejores niveles de
rentabilidad y rendimiento; por lo cual la estrategia debe basarse no solo en la vision
y mision, sino también en los valores, reglas de conducta, y planes de accidén con
seguimiento constante.

De manera similar Gomez (2020) realizo un analisis de la planificacién
estratégica como una herramienta para lograr altos niveles de productividad y
crecimiento sostenible de las empresas de Bogota, el uso de las estrategias ayuda
a una empresa a mantenerse en el mercado a lograr buenos resultados financieros,
para lo cual se debe identificar adecuadamente los procesos, los disefios, la
implementacion y seguimiento constante al cumplimiento de las estrategias. Asi
también se pudo determinar que las empresas que aplican estrategias de gestion
obtienen mejores resultados que aquellas que no lo realizan.

Primer objetivo especifico: ldentificar los procesos, implementacién vy
funcionamiento de las estrategias de gestion en el fortalecimiento de la
productividad laboral de Caja Sullana.

Respecto a este objetivo el 70% de los colaboradores opino que casi siempre
deben identificarse los procesos para lograr altos niveles de productividad, asi
mismo el 55% de los colaboradores considera que una adecuada implementacion
y funcionamiento de a estrategias de gestion contribuirian al fortalecimiento de la
productividad laboral. Para que realmente las estrategias tengan resultados
positivos para la empresa y se puedan alcanzar los objetivos planteados, se debe
identificar adecuadamente los procesos, su implementacién y funcionamiento. De
la misma manera lo determino Ramirez et al. (2020) en su investigacion, que el
éxito de la gestion estratégica dependera de una adecuada realizacién de cada una
de sus etapas: la primera que es la formulacion, seguido de la ejecucién y por ultimo
la evaluacion.

Para Ramirez et al. (2020) la gestion estratégica integra varias areas dentro
de la organizacion, la administrativa, la de finanzas, la de marketing, contabilidad,
recursos humanos, produccion entre otras, la cuales deben mantenerse integradas

para lograr el éxito de su organizacion. Un adecuado analisis interno y externo me
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permitira identificar las oportunidades y fortalezas para prepararme ante las
amenazas o debilidades que pueda tener la institucion.

Es fundamental mencionar el direccionamiento estratégico como parte
importante de la gestién estratégica, para Esquivel (2019) el direccionamiento
estratégico se entiende como las competencias gerenciales con las que debe
contar el lider para llevar a cabo la direccion de la estrategia, quien debe desarrollar
habilidades, destrezas y amplios conocimientos que le permitan ejecutar y dirigir la
organizacion, ademas Esquivel (2019) encontré que existe una relacion positiva
entre las competencias gerenciales y la productividad laboral.

Asi también Quispe (2022) menciona la importancia del control de las
estrategias de gestidn las cuales en su investigacién se determiné que tienen una
alta relacion positiva con la productividad laboral. Un adecuado control de los
avances de produccion, de resultados y de la competitividad de los colaboradores
mejoraran la productividad de la organizacion; ya que al hacer un seguimiento
personalizado se identificar4 aquel colaborador que no va al ritmo de lo que la
empresa requiere, con ello aplicar un acompafiamiento individual para mejorar la
productividad.

Para Urbano (2019) la planificacion de una estrategia no solo debe basarse
en los aspectos simples de la organizacion, sino que debe analizarse realmente las
necesidades de la empresa y cudl es su realidad, para lo cual es necesario evaluar
y hacer un diagnostico general tanto de los empleados como de la gerencia misma,
situacion que generalmente no es de mucho agrado.

Asi mismo Suarez et al. (2021) realizaron una investigacion a las empresas
agroindustriales de México donde también pudo encontrar la importancia de
implementar estrategias de gestion, ya que estas empresas no implementaban
eficientemente las estrategias en ninguna de sus etapas, lo que ocasionaba el bajo
rendimiento de sus empleados. Presentaban deficiencia principalmente en dos de
las etapas; la primera que es la formulacion, donde el gerente debe formular
estrategias que le permitan sobrevivir no solo a corto plazo sino también a mediano
y largo plazo; actuaban de forma empirica sin planificar sus actividades
respondiendo segun la situacibn que se les presente; en la etapa de la
implementacion no realizan las actividades de establecimiento de objetivos, no se

desarrolla una cultura organizacional, no se ve una mayor participacion de todas
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las areas de la organizacion; sin embargo en la etapa de evaluacion si se realiza
una supervision de las actividades hechas por los empleados para corroborar que
estén trabajando segun lo planificado.

En el segundo objetivo: Analizar los procesos, implementacion vy
funcionamiento que inciden en la gestion de productividad laboral de Caja Sullana.

Respecto a ello el 65% de los colaboradores considera que los procesos
dentro de la empresa se dan con eficiencia y el 60% con eficacia lo que conlleva a
obtener altos niveles de productividad laboral.

De lo expuesto tenemos a Montoya et al. (2018) que determino que existe
una baja productividad en las empresas Colombianas debido a una deficiente
planeacion estratégica, que es importante medir a productividad en términos de
eficiencia y eficacia, entendiendo que la eficacia se logra con el mejoramiento de
los procesos, de uso adecuado de los materiales y equipos; todo ello acompafiado
de trabajadores debidamente capacitados, sensibilizandolos de lo que es cultura
organizacional, lo que mejorara los niveles de productividad, asi también se
concluye que de la productividad depende el nivel de bienestar social, la calidad de
vida de una sociedad, ya que al ser productivos la organizacion lograra rentabilidad.
Y para que se de mejoras en la productividad deben analizarse los procesos e
identificar las fallas y las deficiencias en los procesos, para asi definir planes de
accion preventivos o correctivos y puedan aplicarse segun sea la necesidad. La
falta de formulacién de estrategias sostenibles a largo plazo hace dificil mantener
los niveles de productividad en una empresa.

En la investigacion de Espinoza et al.( 2021) se define productividad como
la relacion entre aquel resultado obtenido con los recursos utilizados para ello; por
tanto se puede decir que el rendimiento de un trabajador no solo depende de si
mismo si no también de los medios o recursos con los que cuenta para lograr sus
produccion, por lo tanto si una empresa quiere tener buenos resultados debe
plantear estrategias que engloben temas como capacitaciones al personal,
desarrollo de habilidades, competencias gerenciales, motivacionales que permitan
a los trabajadores sentirse motivados al desarrollar sus actividades.

El estudio realizado por Ruiz et al. (2020) arrojo que los trabajadores no
estan totalmente comprometidos con la empresa lo que repercute

significativamente en los niveles de productividad y en logro de los objetivos. Se
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encontré un mal clima laboral y malas relaciones laborales con sus jefes. Por lo que
es necesario que se implementen estrategias dirigidas no solo a los clientes y
potenciales clientes; sino también a los clientes internos, pues son ellos finalmente
los que desarrollan las actividades dentro de la organizacion, y de ellos depende el
logro o no de los objetivos, por lo que es preciso formular estrategias de
engagement que abarquen temas de desarrollo profesional, reconocimiento de
logros, motivacién, capacitaciones que les permitan conocer plenamente sus
funciones y asi ejecutar sus tareas de manera eficiente.

De los estudios anteriormente analizados se puede concluir que
independientemente del giro de la organizacion o de la naturaleza de esta, es de
gran importancia formular estrategias de gestion que impacten directamente en los
colaboradores que interioricen las necesidades de la empresa se sientan parte de
ella y hagan suyos los objetivos institucionales; lo que impactara positivamente en
la productividad y desarrollo de la organizacion.

Tercer objetivo especifico: Establecer lineamientos de gestion que
contribuyan al fortalecimiento de los indicadores de productividad laboral.

De la figura 7, se puede determinar que los colaboradores consideran que
para que haya un fortalecimiento de los indicadores de productividad se tienen que
establecer lineamientos de gestibn enmarcados en la planeacion, organizacion,
direccion y control de las estrategias.

Asi mismo lo menciona Sanz et al.( 2020) en su articulo de investigacion
donde se determind que son necesarios establecer lineamientos para fortalecer la
gerencia estratégica, uno de ellos es la actualizacion de procesos lo cual le
permitirda estar al nivel de los cambios generados en el sistema, otro lineamiento
seria integracion de areas que suelen estar incomunicadas con ello se dara el
involucramiento necesario para la gestion gerencial, se menciona también un
lineamiento de medicidon de resultados, y otro lineamiento dirigido a la construccion
de programas que permitan identificacion de estrategias para la captacion y
retencion de clientes y que permitan conocer cuales son las nuevas tendencias. De
lo expuesto en el articulo de investigacion de Romero (2018) se sefiala la necesidad
de establecer lineamientos que contribuyan con la productividad laboral, en este
caso se establecieron lineamientos enmarcados en clima organizacional, ya que se

encontré un alto grado de insatisfaccion de los trabajadores con respecto a los
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ambientes de trabajo los cuales no son los apropiados para el desarrollo normal de
sus actividades, asi mismo se encontré que no existe una comunicacion efectiva,
no hay una coordinacion entre la areas, no hay una organizacion y distribucién
adecuada del personal, esto genera sobrecarga laboral para ciertos trabajadores lo
que les impide desarrollarse profesionalmente, a esto se suma que no reciben
capacitaciones de los nuevos cambios tecnoldgicos, lo que dificulta su
desenvolvimiento y genera constantes fallas o problemas técnicos, finalmente el
estudio detecto que los trabajadores no reciben ningin reconocimiento por los
logros, lo que hace que su esfuerzo por hacer algo adicional sea nulo prefiriendo
hacer solo lo necesario ya que su esfuerzo no es reconocido.

Phina (2020) en su articulo de investigacion de las empresas manufactureras
en Nigeria, determino que la gestion estratégica planteada desde sus objetivos, su
formulacién, su implementacion y evaluacion tienen una gran influencia en el
desempefio de dichas empresas; ya que con una adecuada estrategia de gestion
podra responder a los cambios competitivos y sobrevivir a largo plazo, es decir que
no solo se logren los objetivos, sino que también le ayude a mantener el éxito a lo
largo del tiempo.

De lo anteriormente expuesto se concluye que es necesario disefiar
lineamientos estratégicos con la participacion de los gerentes de la organizacion,
ya que al conocer directamente el problema se tomara conciencia de la importancia
de su planteamiento.

Finalmente, el modelo de estrategias de gestion fue validado por el juicio de
expertos, con experiencia empresarial, administrativa y estadistica; precisando la
importancia de su implementacion en el rubro del sistema financiero, en
concordancia con los indicadores y dimensiones sefialados.

La implementacion de estrategias de gestion contribuyen a la generacion de
empleo decente y al crecimiento econémico de un pais, ya que las estrategias
adecuadamente formuladas llevaran a una mejora de la productividad, lo que
significa mejores niveles de rentabilidad de una empresa, permitiendo su expansion
nacional e internacional, lo que generara puestos de trabajo, mayor poder
adquisitivo de sus pobladores, mejorando sus condiciones de vida; por su parte las
empresas seran mas competitivas ofreciendo mejores productos con mejor calidad,

mejores precios, en general mayor crecimiento econémico.
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VI.

CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion esta orientado a la propuesta de un modelo de

estrategias de gestion que contribuya al fortalecimiento de los indicadores de

productividad laboral de Caja Sullana — Oficia Especial, Chepén, partiendo de la

problematica y considerando que las estrategias de gestion son una guia para

alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion.

1.

Se propuso un modelo de estrategias de gestion, siendo esta una
herramienta primordial para el logro de objetivos, en donde deben
integrarse todas las areas de una organizacion, en la que debe haber
participacion de todos sus miembros, y principalmente debe existir un lider
con las competencias gerenciales capaz de llevar a cabo los planes de

accion, lo que llevara al éxito a la empresa.

Se identifico los procesos, la implementacion y funcionamiento de las
estrategias de gestion necesarias para el mejoramiento de los indicadores
de productividad, el 70% de los trabajadores considera que las actividades
de la empresa deben llevarse a cabo con planificacién, organizacion,

control y direccion.

Se analizo los procesos, la implementacién y funcionamiento de las
estrategias de gestion necesarias para el fortalecimiento de los indicadores
de productividad laboral, los mismos que en su mayoria estan siendo
utilizados por los colaboradores, siendo que el 65% considera de gran
importancia que se lleve a cabo las estrategias con adecuados controles y
seguimiento al logro de obijetivos.

Se establecieron lineamientos de gestion necesarios para el fortalecimiento
de los indicadores de productividad laboral, considerar que dichos
lineamientos de planificacion, organizacion, direccion y control deben estar
debidamente formulados para poder alcanzar los objetivos y metas

propuestas por la gerencia que busca alcanzar resultados rentables.

Se valido la propuesta de modelo de estrategias de gestion a través del
juicio de expertos, con experiencia en el tema empresarial, demostrando

gue la propuesta es valida para su aplicacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al presidente del directorio y a las gerencias centrales, como principales
autoridades de Caja Sullana, quienes deben considerar la propuesta de
elaboracion de un modelo de estrategias de gestion, que le permitan tenery
realizar un trabajo mucho mas planificado, controlado y organizado; en todas
las areas de la institucion, principalmente en el area de negocios ya que es
alli donde se generan los ingresos necesarios para el crecimiento y
sobrevivencia de la empresa frente a situaciones dificiles propias de la feroz
competencia.

Al gerente de negocios, aplicar el modelo y se utilice como una herramienta
de gestién siendo el area de negocios una de las principales areas
generadoras de ingreso y en donde es necesario implementar estrategias
integradoras que le permitan obtener los resultados esperados. Para lograr
altos niveles de productividad y por tanto resultados rentables, es necesario
formular planes de accion en donde haya participacion de todos los niveles,
y se cree el sentido de pertenencia de los colaboradores con la institucion,
lo que generara mayor compromiso al cumplimiento de las metas.

A los jefes de areas implementar estrategias que les permita tener mayor
coordinacion y comunicacion entre las diferentes é&reas, que se den
relaciones interpersonales que generen confianza y compafierismo, de tal
manera que se genere un clima laboral adecuado para trabajar.

A la comunidad cientifica para que realice nuevas investigaciones que
contribuyan a la ampliacién de informacién, con mas bases tedricas y
antecedentes que permitan realizar un mejor andlisis de las variables de

estudio.
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VIll. PROPUESTA

Modelo de estrategia de gestidon para la productividad laboral de Caja

Sullana — Oficina Especial, Chepén.

Con esta propuesta se sustenta la importancia de elaborar un modelo de
estrategias de gestion, estrategias entendidas como la guia, el camino que deben
seguir las organizaciones para alcanzar el éxito, estas deben disefiarse con la
flexibilidad necesaria para hacer frente a los constantes cambios del mercado. Para
lo cual el gerente debe tener visién y estar en la capacidad de analizar tanto el
entorno interno como externo, y poder identificar sus fortalezas y oportunidades
para poder hacer frente a las debilidades y amenazas del mercado exterior. Con el
analisis interno de la empresa se determina su vision, mision, objetivos y
pretensiones del mercado. Es conveniente precisar que el lider debe contar con
habilidades y destrezas que le permitan gestionar de manera Optima y poder

realizar un trabajo eficiente.

Las estrategias gerenciales tienen etapas las cuales deben desarrollarse
cada una con precision y cuidado.

Claro esta que para la etapa de planeamiento del modelo es necesario
realizar un analisis interno de la empresa en donde se analiza toda la informacion
para la identificacion de sus objetivos, su vision, su mision y en base a ellos formular

estrategias.

En la etapa de implementacion se realizan diferentes actividades, todas las
areas involucradas se movilizan para ejecutar las estrategias formuladas, se motiva
al personal para su ejecucion, se definen los presupuestos necesarios para llevar
a cabo la estrategia, se concientiza la cultura organizacional en todas las areas, se
plantean los objetivos y metas. En la etapa de evaluacion se analiza si se han
cumplido con los objetivos propuestos, si las estrategias sirven 0 no se plantearon

de manera correcta, de ser necesario se aplican las correcciones.
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MODELO DE ESTRATEGIAS DE GESTION
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Estrategias de Gestidn para la productividad laboral en Caja Sullana -Oficina Especial, Chepén

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS vARmagLes | POBLAciony | ENPORUEIEVEL | TECNICA/
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: El
_ ] _ Proponer un modelo de | Modelo de estrategias de
¢De qué manera las estrategias estrategias de gestion que | 9estion  contribuye  de
de gestion contribuyen —en contribuyan al fortalecimiento | Manera optima con el
fortalecer los indicadores de | o "7 LT L L dores  de | fortalecimiento  de  los
productividad laboral de Caja productividad laboral de Caja | indicadores de UNIDAD DE
Sullana - Oficina  Especial | g 200" . oficina Especial | Productividad laboral de V- ANALISIS Disefio de
Chepén, 2022? Chepén, 2022, Caja Sullana-Oficina Estra;[é-gias investigacion:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Especial Chepeén, 2022. de Gestién Colaboradores de
Caja Sullana —
Oficina Especial Cuantitativo Instrumento:
1. ¢Cuéles son los procesos, |1. Identificar los procesos, | HiPOtesis Especificas: Chepen _ _ _
funcionamiento de las implementacion y o Tipo: Cuestionario
estrategias de gestién para funcionamiento de las | 1.L@ identificacion  de _
fortalecer los indicadores de estrategias en el | Procesos, implementacion ) No experimental
productividad laboral de fortalecimiento de la | Y funC|c_)nam|ento de _[as POBLACION de corte transversal
Caja Sullana - Oficina productividad laboral de | estrategias —de  gestion, )
Especial Chepén? Caja Sullana — Oficina | fortaleceran los Métodos de
Especial Chepén. |nd|cadc_Jr_es de Los 20 Analls_ls dg,
2. ¢Cuéles son las |2. Analizar los procesos, pro_ductmdad laboral de colgt_)oradores_de Investigacion:
caracteristicas de  los implementacion y | Caja Sullana. Oficina Especial '
procesos y funcionamiento funcionamiento que | 2. El andlisis de las Chepén Metodo de
de las estrategias de inciden en la gestién de | caracteristicas ~de los V.D.: analisis de datos.
gestién que inciden en los productividad laboral de | Procesos inciden en la
indicadores de Caja Sullana. gestion de productividad | p o4 ctividad
productividad laboral de laboral de Caja Sullana. Laboral
Caja Sullana - Oficina | 3. Establecer lineamientos de . )
Especial Chepén? gestién que contribuyan al | 3:L0S lineamientos  de
fortalecimiento  de  los gestlon_cpntrlbuwan en el
3. ¢Qué lineamientos de indicadores de | fortalecimiento  de los
gestion se deben considerar productividad laboral. indicadores de
para el fortalecimiento de productividad laboral.




los indicadores de
productividad laboral de
Caja Sullana - Oficina
Especial Chepén?

. ¢(Qué criterios se deben
establecer para validar el
modelo de estrategias de

gestion para el
fortalecimiento de los
indicadores de
productividad laboral de

Caja Sullana?

Validar el modelo de
estrategias de gestion que
contribuyan al
fortalecimiento de los
indicadores de
productividad laboral de

Caja Sullana - Oficina
Especial Chepén,2022

4. La validacion del
modelo de estrategias de
gestién para el
fortalecimiento de los
indicadores de
productividad laboral por
juicio de expertos,

permitira establecer su
consistencia.




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLES - DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
(?Eﬁ”e fj[‘_ la estrategia} Estrtg:cegias dle Planificacién de estrategias
e gestion como el | gestién, es a Planeacién Y —
conjunto de | articulacion de Plan!f!cac!gn de actividades
c decisiones, planes y | acciones para llegar Planificacion del tiempo
2 acciones que  se | a una meta, teniendo Organizacion de recursos
3 i humanos.
@ articulan en el | en cuenta las L
o . . Organizacion - — .
° planteamiento de | fortalezas internas, y Nivel de cooperacion entre areas
° metas 3 de la | sin de!ar de observar Organizacién de materiales
% organizacion. los riesgos y los Direccion de actividades
Q Muhammad, XingPing, | constantes cambios Direccion
g Jiahai, & Shumaila | del mercado exterior. Direccién de funciones Ordinal
a (2020)
Control de produccion Escala de Likert
Control Evaluacion de resultados
Evaluacion de competitividad 1=Nunca
Define la productividad | Productividad Uso 6ptimo de los recursos 2=Casi nunca
como la relacién que | laboral, indicador que Eficiencia Cantidad de servicios brindados 3= A veces
hay entre los | mide la cantidad de Rapidez en la realizacion de las | 4=Casi siempre
= resultados de | bienes y servicios tareas 5=Siempre
S determinagda accion y prOQUcidos y el Eficacia Cumplimiento de las actividades
« los Imedlos que se ca}:gltal hum_aﬂo Desarrollo de habilidades
3 emplearon para | uti |zado.,para dicha Desarrollo personal
o alcanzar estos | produccion.
= objetivos, e incluye el Comunicacion
é concepto de eficiencia
o como el logro de Clima Laboral
o

objetivos con el uso
adecuado de los
recursos. Chiavenato
(2009).

Condiciones laborales




Anexo N° 3 Instrumento de recoleccién de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Estrategias de gestion

Estimado colaborador se esta ejecutando una investigacion titulada “Estrategias de
gestidn para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén”,
por lo cual se solicita de su valiosa colaboracion, para responder el siguiente
cuestionario el cual sera respondido de manera andénima. A continuacion, lea
detenidamente cada pregunta y margue con un aspa (x) solo una alternativa.

1 2 3 4 5
Casi Casi
Nunca Nunca | Aveces | Siempre | Siempre
N° ITEMS ESCALA
PLANEACION 1123 ]|4

1 | Tiene conocimiento de las acciones estratégicas de la institucion

Considera que son adecuadas las estrategias de gestion planteadas
2 | por lainstitucién

Las estrategias de gestion estan orientadas al cumplimiento de los
3 | objetivos institucionales

Cree que el andlisis interno y externo es de vital importancia para el
4 | planteamiento de estrategias

Considera que las estrategias van de la mano con la vision y mision
5 |de la institucién

La planeacion de actividades se coordina con la participacién del
6 |personal

La planeacion de actividades esta orientada a alcanzar altos niveles
7 | de productividad

Los objetivos de la institucién son alcanzados en el tiempo planeado

Los tiempos estipulados son los correctos para el cumplimiento de
9 | objetivos

ORGANIZACION 11234

10 | Hay una adecuada gestidn de la organizacién del equipo de trabajo

Se organiza adecuadamente al equipo de trabajo de acuerdo a sus
11 | funciones

La distribucién de los puestos de trabajo facilita la comunicacién y
12 | coordinacién entre los colaboradores

El proceso de coordinacion de las diferentes areas es eficiente y
13 | efectivo

Considera que los colaboradores estan organizados y se apoyan
14 | constantemente

Se siente satisfecho con la forma de organizar las actividades de los
15 | colaboradores

Existe una adecuada distribucion de los materiales de trabajo y ello
16 | contribuye a una mayor productividad




17

La empresa cuenta con los materiales y herramientas apropiadas para
desarrollar mis actividades de manera oportuna y eficiente

DIRECCION

18

Recibe induccion para realizar sus tareas y actividades

19

Te sientes en la capacidad de realizar las actividades encomendadas
por tu jefe inmediato

20

Se direccionan las actividades de acuerdo con las funciones del
puesto de trabajo

21

Considera que hay una clara definicién de las funciones de cada
puesto de trabajo

CONTROL

22

Se ejecutan procedimientos de control y supervision de avance de
metas

23

Existen sistemas adecuados para el control y supervisiéon de metas

24

Concuerdo con los procedimientos utilizados para el control y
seguimiento de avance de metas

25

Considera que existen estrategias de control que se anticipen a los
problemas de incumplimiento de metas

26

Existe una constante supervisién de su productividad laboral

27

Existen métodos para la evaluacion de resultados y cumplimiento de
metas

28

El control preventivo que realiza la institucién antes del inicio de
actividades es efectivo

29

Se informa sobre los resultados alcanzados en las distintas areas

30

Se realiza una comparacion de los resultados alcanzados sobre los
planteados

31

Existen estrategias de gestion para una mejora continua de logro de
resultados

32

Se plantean estrategias de mejora posteriormente a la evaluacion de
resultados alcanzados




Estimado colaborador se esta ejecutando una investigacion titulada “Estrategias de
gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén”,
por lo cual se solicita de su valiosa colaboracion, para responder el siguiente
cuestionario el cual sera respondido de manera anénima. A continuacion, lea

Instrumento de recolecciéon de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Productividad laboral

detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa.

2

4

5

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

No

ITEMS

ESCALA

EFICIENCIA

2

3

4

Hay un uso 6ptimo de los recursos que le brinda la institucion

Las capacitaciones brindadas son aprovechadas al médximo

Las capacitaciones brindadas ayudan a realizar las tareas de manera
eficiente

Las herramientas tecnoldgicas ayudan a realizar las tareas de manera
eficiente

Cumple usted con las metas propuestas en su totalidad

Cree usted gue las metas planteadas son alcanzables

La realizacién de las metas individuales se cumple en los plazos
establecidos

La mayoria de las veces cumple con las metas antes que sus
compareros

Suele organizar su tiempo para el desarrollo de sus actividades

EFICACIA

10

Se cumple con los objetivos planteados por la institucion

11

Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucion

12

Es adecuado trabajar con metas mensuales

13

Considera que es proactivo en el desarrollo de sus actividades

14

Se siente en la libertad de desarrollar sus habilidades personales para
el cumplimiento de sus tareas

CLIMA LABORAL

15

Se asignan, delegan, responsabilidades durante ausencias de sus
pares

16

En esta institucion se brindan oportunidades igualitarias para el
desarrollo profesional




17

Considera usted que esta institucién es un buen lugar para
desarrollarse profesionalmente

18

Se comunican oportunamente las metas de la institucién

19

Considera que existe una comunicacion efectiva dentro de la
institucién

20

Considera usted que tiene libertad para expresar su opinion

21

Las condiciones ambientales de sus oficinas facilitan el desarrollo de
sus actividades

22

Existen relaciones interpersonales positivas con los comparieros de
trabajo

23

De manera general me siento a gusto con el ambiente de trabajo




Anexo N° 4 Ficha de validacion por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w| 3 RELACION |RELACION | FEOREE
2| g TEMS ENTRE LA /ENTRE LA | RELACION | 5p 016N DE OBSERVACIONES Y/O
I ] INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO | ENTRE EL RESPUESTA RECOMENDACIONES
< = YLA NY EL INDICADOR v
> | B DIMENSIO |INDICADO | YEL iTEM | . (V€'

N R instrumento
detallado
adjunto)

SI| NO| SI| NO SI | NO| slI NO
Planificacion de | o ) o o X X X X
estrategias Tiene conocimiento de las acciones estratégicas de la institucién
IConsidera que son adecuadas las estrategias de gestion planteadas por la X X
nstitucion
Las estrategias de gestion estan orientadas al cumplimiento de los objetivo] X X X X
> nstitucionales
‘O Cree que el andlisis interno y externo es de vital importancia para el X X X X
z 2 lanteamiento de estrategias
8 % Con_sidgra gue las estrategias van de la mano con la vision y mision de la X X X X
@< nstitucion
ol Planificacién de X X X X
al actividades  |La planeacién de actividades se coordina con la participacion del personal
< La planeacion de actividades esta orientada a alcanzar altos niveles de X X X X
9 roductividad
> Plan|tf|caC|on del | os objetivos de la institucién son alcanzados en el tiempo planeado X X X X
% 1empo Los tiempos estipulados son los correctos para el cumplimiento de objetivo X X X X
w Organizacion de X X X X
‘O | recursos humanos.Hay una adecuada gestion de la organizacion del equipo de trabajo
2 Se organiza adecuadamente al equipo de trabajo de acuerdo a sus X X X X
N funciones
Z | Nivel de X X X X
8 cooperacion El proceso de coordinacion de las diferentes areas es eficiente y efectivo
Ie) entre areas Considera que los colaboradores estan organizados y se apoyan X X X X
constantemente




Organizacion de X
materiales
Existe una adecuada distribucién de los materiales de trabajo y ello
contribuye a una mayor productividad
X
La empresa cuenta con los materiales y herramientas apropiadas para
desarrollar mis actividades de manera oportuna y eficiente
D'r?(.:C'On de Recibe induccién para realizar sus tareas y actividades X
actividades - - - —
> Te sientes en _Ia capaudad de realizar las actividades encomendadas X
O por tu jefe inmediato
O | Direccion de | Se direccionan las actividades de acuerdo con las funciones del puesto X
8 funciones de trabajo
% Considera que hay una clara definicion de las funciones de cada X
puesto de trabajo
Control de Se ejecutan procedimientos de control y supervision de avance de X
produccién metas
Existen sistemas adecuados para el control y supervision de metas X
Concuerdo con los procedimientos utilizados para el control y X
seguimiento de avance de metas
Considera que existen estrategias de control que se anticipen a los X
problemas de incumplimiento de metas
6‘ Existe una constante supervision de su productividad laboral X
E Existen métodos para la evaluacion de resultados y cumplimiento de X
z » metas
8 Evaluacién  de ["E| control preventivo que realiza la institucion antes del inicio de X
resultados actividades es efectivo
Se informa sobre los resultados alcanzados en las distintas areas X
Evaluacién de | Se realiza una comparacion de los resultados alcanzados sobre los X
competitividad planteados
Existen estrategias de gestion para una mejora continua de logro de X
resultados
Se plantean estrategias de mejora posteriormente a la evaluacion de X

resultados alcanzados

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Dr. MIRKO MERINO NUNEZ

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w3 RELACION |RELACION | FEOREE
m 7 . .
< |2 iTEMS ENTRE LA /ENTRE LA | RELACION | 5pci6N DE OBSERVACIONES Y/O
B INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO | ENTRE EL | peopjEsTA RECOMENDACIONES
< | = YLA | NYEL |INDICADOR (Ver
> | B DIMENSIO |INDICADO | YELITEM | .

instrumento

N R
detallado
adjunto)
SI] NO| sI]| NO| sl | NO[ sl NO
Spti s . o X X X X
U|22, ?ggg?goge Hay un uso 6ptimo de los recursos que le brinda la institucion
Las capacitaciones brindadas son aprovechadas al maximo X
Las capacitaciones brindadas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
eficiente
< Las herramientas tecnolégicas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
2 3] eficiente
© t'_)J Cantidad de [Cumple usted con las metas propuestas en su totalidad X X X X
Q| T servicios X X X X
5' w brindados (Cree usted que las metas planteadas son alcanzables
< Rapidez en la La realizacion de las metas individuales se cumple en los plazos X X X X
S realizacion de lagstablecidos
5 tareas La mayoria de las veces cumple con las metas antes que sus X X X X
2 comparieros
Q Suele organizar su tiempo para el desarrollo de sus actividades X X X X
o
imi L o, X X X X
Cumpllml_ento dESe cumple con los objetivos planteados por la institucidn
< las actividades - - — X X X X
S Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucion
S Es adecuado trabajar con metas mensuales X X X X
i | Desarrollo de (Considera que es proactivo en el desarrollo de sus actividades X X X X
habilidades {Se siente en la libertad de desarrollar sus habilidades personales parael| X X X X
cumplimiento de sus tareas




CLIMA LABORAL

Desarrollo
personal

Se asignan, delegan, responsabilidades durante ausencias de sus
pares

En esta institucién se brindan oportunidades igualitarias para el
desarrollo profesional

Considera usted que esta institucion es un buen lugar para
desarrollarse profesionalmente

Comunicacién

Se comunican oportunamente las metas de la institucion

Considera que existe una comunicacién efectiva dentro de la
institucion

Considera usted que tiene libertad para expresar su opinién

Condiciones
laborales

Las condiciones ambientales de sus oficinas facilitan el desarrollo de
sus actividades

Existen relaciones interpersonales positivas con los comparieros de
trabajo

De manera general me siento a gusto con el ambiente de trabajo

Grado y Nombre del Experto: Dr. MIRKO MERINO NUNEZ

Firma del experto
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EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Estrategia de gestion

3. TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: MIRKO MERINO NUNEZ
DNI:16716799

Numero de colegiatura: 16064

AfRos de experiencia: 20

Especialidad: Gestion -Personal

5. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

Firma/DNI. EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Productividad laboral

3.TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: MIRKO MERINO NUNEZ
DNI:16716799

Numero de colegiatura: 16064

Afos de experiencia: 20

Especialidad: Gestién -Personal

5.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

Firma/DNI. EXPERTO



% Aolicativ = (i
REGISTRO NACIONAL D 0 Aplcativo Ui

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

()5 existe alguna observacidn en tu nomhre o DNI haz clic aqui.

Resultado
GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
MAGISTER EN ADMINISTRACION
MENCION EN MERCADOTECNIA
MERINO NUREZ, MIRKO ;fd”jl:: ud;[:lln;; d?sgma UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 16716799 ' PERU
Fecha mafricula: Sin informacian ()
Fecha egraso: Sin infomacion ()
BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRACION
Fecha de diploma; 201211999
WERING NUNEZ, MIRKO Modalidad de estudios; - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 16716799 PERU
Fecha matricula: Sin informacion ()
Fechia egreso: Sin informacion ()
MERINO NUKEZ, MIRKO UCENC‘AD.G ENADUNISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ONGTH679 Fecha de diploma: 20/11/2000 PERU
Modalidad de estudios: -
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 0605117
MERINO NUKEZ, MIRKO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 16716799 PERU

Fecha mafricula: 15/08/2010
Fecha egreso: 3000712012

(") Ante [a falta tle informacidn, puede presentar su conaulta formalments a través de |3 mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/enlinea.zunedu,gob.pe/



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z . . ) RELACIQN
g |2 TEMS REACION | RELACION | RELACION [ENTRE EL ITEM Y
E & INDICADOR VARIABLE Y | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< % LA Y EL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
- ELITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
Planificacion de ! - . . o X X X
estrategias Tiene conocimiento de las acciones estratégicas de la institucion
Considera que son adecuadas las estrategias de gestion planteadas por la institucién X X X X
Las estrategias de gestion estan orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales X X X X
3B Cree que el andlisis interno y externo es de vital importancia para el planteamiento de X X X X
[} estrategias
= Considera que las estrategias van de la mano con la visién y mision de la institucion
3 Planificacion de X X X X
actividades La planeacién de actividades se coordina con la participacion del personal
- La planeacién de actividades esté orientada a alcanzar altos niveles de productividad X X X X
2 Planificacion del tiempo) o5 objetivos de la institucién son alcanzados en el tiempo planeado X X X X
% Los tiempos estipulados son los correctos para el cumplimiento de objetivos X X X X
L Organizacion de recurso; X X X X
< humanos. Hay una adecuada gestién de la organizacion del equipo de trabajo
o 3 Se organiza adecuadamente al equipo de trabajo de acuerdo a sus funciones X X X X
'&T: S | Nivel de cooperacion X X X X
@ § entre areas El proceso de coordinacién de las diferentes areas es eficiente y efectivo
% Considera que los colaboradores estan organizados y se apoyan constantemente X X X X
x Organizacion de X X X X
materiales
Existe una adecuada distribucion de los materiales de trabajo y ello contribuye a una
mayor productividad
X X X X
La empresa cuenta con los materiales y herramientas apropiadas para desarrollar mis
actividades de manera oportuna y eficiente
=g
oG Recibe induccion para realizar sus tareas y actividades X X X X




Direccién de | Te sientes en la capacidad de realizar las actividades encomendadas por tu jefe X X X X
actividades inmediato
Direccion de | Se direccionan las actividades de acuerdo con las funciones del puesto de trabajo X X X X
funciones X X X X
Considera que hay una clara definicién de las funciones de cada puesto de trabajo
Control de Se ejecutan procedimientos de control y supervision de avance de metas X X X X
produccién Existen sistemas adecuados para el control y supervisién de metas X X X X
Concuerdo con los procedimientos utilizados para el control y seguimiento de avance X X X X
de metas
Considera que existen estrategias de control que se anticipen a los problemas de X X X X
incumplimiento de metas
-
?_: Existe una constante supervision de su productividad laboral X X X X
= B Existen métodos para la evaluacion de resultados y cumplimiento de metas X X X X
& | Evaluacion de El . . o o — ) X X X X
resultados control preventivo que realiza la institucion antes del inicio de actividades es efectivo
Se informa sobre los resultados alcanzados en las distintas areas X X X X
Evaluacion de | Se realiza una comparacién de los resultados alcanzados sobre los planteados X X X X
competitividad - ) = - - X X X X
Existen estrategias de gestién para una mejora continua de logro de resultados
Se plantean estrategias de mejora posteriormente a la evaluacion de resultados X X X X
alcanzados

Grado y Nombre del Experto: M.Sc. Carlos Daniel Gonzales Hidalgo

Firma del experto
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GONZALES HIDALGO, CARLOS

DANIEL
D.N.I./ C.E. N° 16736514

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w3 RELACION |RELACION ) FTE\AR\E( EAL
2 2 ITEMS ENTRE LA | ENTRE LA | RELACION OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
21 Z INDICADOR VARIABLE IDIMENSIO | ENTRE EL | pegpyEsTA RECOMENDACIONES
< | = YLA | NYEL |INDICADOR (Ver
> | B DIMENSIO |INDICADO | YELITEM | .

N R instrumento
detallado
adjunto)

SI] NO| sI| NO| sl [ NO[ sl NO
APt . . o X X X X
Uso Optimo de L5,y uso optimo de los recursos que le brinda la institucion
los recursos o ) . X
Las capacitaciones brindadas son aprovechadas al maximo
Las capacitaciones brindadas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
eficiente
2| < Las herramientas tecnolégicas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
T O eficiente
o |4 Cantidad de Cumple usted con las metas propuestas en su totalidad X X X X
2|z servicios X X X X
< w brindados (Cree usted que las metas planteadas son alcanzables
S Rapidez en la La realizacion de las metas individuales se cumple en los plazos X X X X
5 realizacion de lagstablecidos
2 tareas La mayoria de las veces cumple con las metas antes que sus X X X X
Q comparieros
& Suele organizar su tiempo para el desarrollo de sus actividades X X X X
imi - C X X X X
< Cumpllml_ento deSe cumple con los objetivos planteados por la institucién
O | las actividades - - — X X X X
S Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucion
o Es adecuado trabajar con metas mensuales X X X X
Considera que es proactivo en el desarrollo de sus actividades X X X X




CLIMA LABORAL

Desarrollo de [Se siente en la libertad de desarrollar sus habilidades personales parael| X X
habilidades cumplimiento de sus tareas
Desarrollo Se asignan, delegan, responsabilidades durante ausencias de sus X X
personal pares
En esta institucion se brindan oportunidades igualitarias para el X X
desarrollo profesional
Considera usted que esta institucion es un buen lugar para X X

desarrollarse profesionalmente
Comunicacién ) o X X
Se comunican oportunamente las metas de la institucion
Considera que existe una comunicacién efectiva dentro de la X X
institucion
X X
Considera usted que tiene libertad para expresar su opinién
Condiciones | Las condiciones ambientales de sus oficinas facilitan el desarrollo de X X
laborales sus actividades
Existen relaciones interpersonales positivas con los compafieros de X X
trabajo
De manera general me siento a gusto con el ambiente de trabajo X X

Grado y Nombre del Experto: M.Sc. Carlos Daniel Gonzales Hidalgo

Firma del experto
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D.N.I./ C.E. N° 16736514

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Estrategia de gestion

3. TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Carlos Daniel Gonzales Hidalgo
DNI: 16736514

NUmero de colegiatura: 198

Afos de experiencia: 22 afios

Especialidad: Estadistico

5. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 06 de junio de 2021
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T GONZALES HIDALGO, CARLOS
DANIEL
D.N.I./ C.E. N® 16736514

Firma/DNI: 16736514
EXPERTO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario: Productividad laboral

3.TESISTA:
Econ. July Karina Zeta Llontop

4.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Carlos Daniel Gonzales Hidalgo
DNI: 16736514

NuUmero de colegiatura: 198

Afos de experiencia: 22 afios

Especialidad: Estadistico

5.DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 06 de junio de 2021

e /{ g
GONZALES HIDALGO . CARLOS
DANIEL
D.N.IL./C.E. N® 16736514

Firma/DNI: 16736514
EXPERTO




()8 existe alguna observacion en fu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado
GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN ESTADISTICA

GONZALES HIDALGO, CARLOS  ouha de diploma: 1114/1939 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUZ
Modalidad de estudios: -

DANIEL GALLO

DNI 16736514 , . . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)

Fecha egreso: Sin informacion ***)

GONZALES HIDALGO, CARLOS  LICENCIADO EN ESTADISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
DANIEL Fecha de diploma: 23/08/2000 GALLO
DNI 16736514 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN CIENCIAS
COMW MENCION EN INFORMATICAY
SISTEMAS ,
GONZALES HIDALGO, CARLOS o UMIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
Fecha de diploma: 137102005
DANEL Modalidad de estudios: - BALLO
DNI 16736514 ' PERU

Fecha mafricula; Sin informacion ()
Fecha egresa: Sin informacion ()

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente
enlace https:/lenlinea.sunedu.gob.pe!



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w3 RELACION |RELACION ) :ETNETMRE E'A‘
?: % ITEMS ENTRE LA JENTRE LA RELACION OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
21 Z INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO | ENTRE EL | peopjEsTA RECOMENDACIONES
< = YLA NY EL INDICADOR v
> | B DIMENSIO [INDICADO | Y EL iTEM | . (Ver
N R instrumento
detallado
adjunto)
SI| NO | SI| NO SI | NO| slI NO
Planificacion de | o ) o o X X X X
estrategias Tiene conocimiento de las acciones estratégicas de la institucién
IConsidera que son adecuadas las estrategias de gestion planteadas por la X
nstitucion
Las estrategias de gestion estan orientadas al cumplimiento de los objetivo] X X X X
> nstitucionales
‘O Cree que el andlisis interno y externo es de vital importancia para el X X X X
P 2 lanteamiento de estrategias
8 I-IZJ Con_sidgra que las estrategias van de la mano con la vision y mision de la X X X X
al< nstitucion
ol Planificacion de X X X X
o) actividades  |La planeacién de actividades se coordina con la participacion del personal
< La planeacion de actividades esta orientada a alcanzar altos niveles de X X X X
9 roductividad
K Plan|tf|caC|on del | os objetivos de la institucién son alcanzados en el tiempo planeado X X X X
% 1empo Los tiempos estipulados son los correctos para el cumplimiento de objetivo X X X X
w > Organizacion de X X X X
‘O | recursos humanos.Hay una adecuada gestion de la organizacién del equipo de trabajo
2 Se organiza adecuadamente al equipo de trabajo de acuerdo a sus X X X X
N funciones
Z | Nivel de X X X X
8 coope[acién El proceso de coordinacion de las diferentes areas es eficiente y efectivo
e) entre areas Considera que los colaboradores estan organizados y se apoyan X X X X
constantemente




Organizacion de X X X X
materiales
Existe una adecuada distribucién de los materiales de trabajo y ello
contribuye a una mayor productividad
X X X X
La empresa cuenta con los materiales y herramientas apropiadas para
desarrollar mis actividades de manera oportuna y eficiente
gclzrt(ie\ﬁg;)(?es de Recibe induccién para realizar sus tareas y actividades X X X X
> Te sientes en la capacidad de realizar las actividades encomendadas X X X X
O por tu jefe inmediato
8 Direccién de | Se direccionan las actividades de acuerdo con las funciones del puesto X X X X
| funciones de trabajo
% Considera que hay una clara definicion de las funciones de cada X X X X
puesto de trabajo
Control de Se ejecutan procedimientos de control y supervision de avance de X X X X
produccién metas
Existen sistemas adecuados para el control y supervision de metas X X X X
Concuerdo con los procedimientos utilizados para el control y X X X X
seguimiento de avance de metas
Considera que existen estrategias de control que se anticipen a los X X X X
problemas de incumplimiento de metas
6‘ Existe una constante supervision de su productividad laboral X X X X
P_i Existen métodos para la evaluacion de resultados y cumplimiento de X X X X
z » metas
8 Evaluacién  de ["E| control preventivo que realiza la institucion antes del inicio de X X X X
resultados actividades es efectivo
Se informa sobre los resultados alcanzados en las distintas areas X X X X
Evaluacién de | Se realiza una comparacion de los resultados alcanzados sobre los X X X X
competitividad planteados
Existen estrategias de gestion para una mejora continua de logro de X X X X
resultados
Se plantean estrategias de mejora posteriormente a la evaluacion de X X X X
resultados alcanzados
Grado y Nombre del Experto: Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri

CA (gl 2
 irics Ganchez Uribars

CE. 000573626
Docente investigadora

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w3 RELACION |RELACION | FEREE
m n . .
<| 2 iTEMS ENTRE LA /ENTRE LA | RELACION | 5p 016N DE OBSERVACIONES Y/O
21 Z INDICADOR VARIABLE | DIMENSIO | ENTRE EL | peopjEsTA RECOMENDACIONES
< | = YLA | NYEL |INDICADOR (Ver
> | B DIMENSIO |INDICADO | YELITEM | .

instrumento

N R
detallado
adjunto)
SI] NO| sI| NO| sl [ NO[ sl NO
Spti s . o X X X X
U;z ?gé'&?goge Hay un uso 6ptimo de los recursos que le brinda la institucion
Las capacitaciones brindadas son aprovechadas al méaximo X
Las capacitaciones brindadas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
eficiente
< Las herramientas tecnolégicas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
2 3] eficiente
x '(J_)J Cantidad de [Cumple usted con las metas propuestas en su totalidad X X X X
Q| T servicios X X X X
5' w brindados  (Cree usted que las metas planteadas son alcanzables
< Rapidez en la La realizacion de las metas individuales se cumple en los plazos X X X X
S realizacion de lagstablecidos
5 tareas La mayoria de las veces cumple con las metas antes que sus X X X X
2 comparieros
e Suele organizar su tiempo para el desarrollo de sus actividades X X X X
o T
L o X X X X
Cumpllml_ento dESe cumple con los objetivos planteados por la institucién
< las actividades - - — X X X X
5 Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucién
S Es adecuado trabajar con metas mensuales X X X X
i | Desarrollo de (Considera que es proactivo en el desarrollo de sus actividades X X X X
habilidades {Se siente en la libertad de desarrollar sus habilidades personales parael| X X X X
cumplimiento de sus tareas




CLIMA LABORAL

Desarrollo
personal

Se asignan, delegan, responsabilidades durante ausencias de sus
pares

En esta institucion se brindan oportunidades igualitarias para el
desarrollo profesional

Considera usted que esta institucion es un buen lugar para
desarrollarse profesionalmente

Comunicacién

Se comunican oportunamente las metas de la institucion

Considera que existe una comunicacién efectiva dentro de la
institucion

Considera usted que tiene libertad para expresar su opinién

Condiciones
laborales

Las condiciones ambientales de sus oficinas facilitan el desarrollo de
sus actividades

Existen relaciones interpersonales positivas con los comparieros de
trabajo

De manera general me siento a gusto con el ambiente de trabajo

Grado y Nombre del Experto: Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

CH 425

- Africa Calanchez Urriba
CE. 000573626
Docente investigadora



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Estrategia de gestion

3. TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Africa del Valle Calanchez Urribarri
CE: 000573626

Numero de colegiatura:

Afos de experiencia: 15

Especialidad: Administracién

5. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

A[nca Calanchez Urriba
CE. 000573626
Docente investigadora

Firma/DNI. EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Productividad laboral

3.TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Africa del Valle Calanchez Urribarri
CE: 000573626

Numero de colegiatura:

Afos de experiencia: 15

Especialidad: Administracion

5.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

Afncn Calanchez Urriba
CE. 000573626
Docente investigadora

Firma/DNI. EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

- 2 RELACION
RELAI\CIZIO RELA'\(IIIO RELA'\CJIIO IET'\éTMRE EAL
':_j E ) ENLTARE ENJARE ENTRE OPCION
< |2 INDICADOR ITEMS VARIA DIMEN EL DE OBSERVACIONES Y/O
o W P INDICA RESPUEST
< | = BLEY SION Y RECOMENDACIONES
S = LA EL DORY _ A (Ver
SION DOR )
adjunto)
st no [si|No| st |NJsi| no
Planificacion de ) o ) o o X
estrategias Tiene conocimiento de las acciones estratégicas de la institucion
Considera que son adecuadas las estrategias de gestion planteadas X X X
por la institucion
Las estrategias de gestion estan orientadas al cumplimiento de los X X X X
objetivos institucionales
% Cree que el andlisis interno y externo es de vital importancia para el X X X X
) planteamiento de estrategias
E Considera que las estrategias van de la mano con la visién y mision de X X X X
> =4 la institucion
‘O 3 Planificacion de La planeacion de actividades se coordina con la participacion del X X X X
('/_) o actividades personal
g La planeacion de actividades esta orientada a alcanzar altos niveles de | X X X X
w productividad
2 Planificacion del Los objetivos de la institucién son alcanzados en el tiempo planeado X X X X
o tiempo Los tiempos estipulados son los correctos para el cumplimiento de X X X X
;—'_J objetivos
&i Organizacion de X X X X
) recursos Hay una adecuada gestion de la organizacion del equipo de trabajo
w humanos. Se organiza adecuadamente al equipo de trabajo de acuerdo a sus X X X X
6 funciones
O Nivel de El proceso de coordinacion de las diferentes areas es eficiente y X X X X
ﬁ cooperacion efectivo
=4 entre areas Considera que los colaboradores estan organizados y se apoyan X X X X
S constantemente
o Organizacion de X X X X
© materiales
Existe una adecuada distribucién de los materiales de trabajo y ello
contribuye a una mayor productividad




X X
La empresa cuenta con los materiales y herramientas apropiadas para
desarrollar mis actividades de manera oportuna y eficiente
Dlrt_egmon de Recibe induccién para realizar sus tareas y actividades X X
actividades - - - —
- Te S|ente§ en _Ia cap_amdad de realizar las actividades encomendadas X X
O por tu jefe inmediato
O | Direccion de | Se direccionan las actividades de acuerdo con las funciones del puesto X X
8 funciones de trabajo
% Considera que hay una clara definicion de las funciones de cada X X
puesto de trabajo
Control de Se ejecutan procedimientos de control y supervision de avance de X X
produccion metas
Existen sistemas adecuados para el control y supervisién de metas X X
Concuerdo con los procedimientos utilizados para el control y X X
seguimiento de avance de metas
Considera que existen estrategias de control que se anticipen a los X X
problemas de incumplimiento de metas
5‘ Existe una constante supervisién de su productividad laboral X X
|0_i Existen métodos para la evaluacion de resultados y cumplimiento de X X
z » metas
8 Evaluacion  de [Efcontrol preventivo que realiza la institucién antes del inicio de X X
resultados actividades es efectivo
Se informa sobre los resultados alcanzados en las distintas areas X X
Evaluacion de | Se realiza una comparacion de los resultados alcanzados sobre los X X
competitividad planteados
Existen estrategias de gestién para una mejora continua de logro de X X
resultados
Se plantean estrategias de mejora posteriormente a la evaluacion de X X
resultados alcanzados

Grado y Nombre del Experto: Dr. José William Cérdova Chirinos
Firma del experto :

05E ;Mwm
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CLAD 18334 EXPERTO EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
u 5 RELACION |[RELACION ) EI"\IIE-Dl?E EAL
212 TEMS EINTRE LA JENTRE LA | RELACION' 5pcion pE OBSERVACIONES Y/O
=g INDICADOR VARIABLE | |DIMENSIO | ENTRE EL | pespiEsTA RECOMENDACIONES
< | = YLA | NYEL [INDICADOR (Ver
> | a DIMENSIO |INDICADO | YELITEM | .

N R instrumento
detallado
adjunto)

SI| NO| SI| NO| sI | NO| sI NO
Hpti L . o X X X X
Uso 6ptimo de Hay un uso 6ptimo de los recursos que le brinda la institucion
los recursos
u . . .
Las capacitaciones brindadas son aprovechadas al maximo X
Las capacitaciones brindadas ayudan a realizar las tareas de manera X
eficiente
< Las herramientas tecnolégicas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
Q eficiente
UGJ Cantidad de [Cumple usted con las metas propuestas en su totalidad X X X X
2| B servicios X X X X
© u brindados  [Cree usted que las metas planteadas son alcanzables
D Rapidez en la |La realizacion de las metas individuales se cumple en los plazos X X X X
= realizacion de lagstablecidos
< tareas La mayoria de las veces cumple con las metas antes que sus X X X X
S comparieros
5 Suele organizar su tiempo para el desarrollo de sus actividades X X X X
=) P
mplimien - s X X X X
S Cump nie to dESe cumple con los objetivos planteados por la institucion
g | < las actividades - - — X X X X
a3 Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucion
S Es adecuado trabajar con metas mensuales X X X X
o Desarrollo de [Considera que es proactivo en el desarrollo de sus actividades X X X X
habilidades [Se siente en la libertad de desarrollar sus habilidades personales parael| X X X X
cumplimiento de sus tareas
<3 Desarrollo Se asignan, delegan, responsabilidades durante ausencias de sus X X X X
=3 personal pares
oY En esta institucion se brindan oportunidades igualitarias para el X X X X
7 desarrollo profesional




Considera usted que esta institucion es un buen lugar para X
desarrollarse profesionalmente
Comunicacion , o X
Se comunican oportunamente las metas de la institucion
Considera que existe una comunicacién efectiva dentro de la X
institucién
X
Considera usted que tiene libertad para expresar su opinién
Condiciones | Las condiciones ambientales de sus oficinas facilitan el desarrollo de X
laborales sus actividades
Existen relaciones interpersonales positivas con los comparieros de X
trabajo
De manera general me siento a gusto con el ambiente de trabajo X
Grado y Nombre del Experto: Dr. José William Cérdova Chirinos
Firma del experto :
7/

-

CHIRINOS

TICO
Sl 89582232

CLAD 18334
EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén

2.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Estrategia de gestion

3.TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Dr. José William Cérdova Chirinos
DNI: 09582232

Numero de colegiatura: CLAD 18334

Afos de experiencia: 5 afos

Especialidad: Gestiéon

5.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén
2.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Productividad Laboral

3.TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Dr. José William Cérdova Chirinos
DNI: 09582232

Numero de colegiatura: CLAD 18334

Afos de experiencia: 5 afios

Especialidad: Gestion

5.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

CHIRINGS
Dr. JOSE o ey
DN1: $9582232
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestién para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION
, , RELACION
RELACIO |RELACIO . |ENTRE EL
ITEMS NENTRE | NENTRE | RELACION | ITEM Y LA OBSERVACIONES
~ INDICADOR LA LA |ENTRE EL| OPCION DE Y/O
Wl o VARIABLE |DIMENSIO |INDICADO | RESPUEST RECOMENDACIONES
22 YLA | NYEL |RYELITEM| A
x| &£ DIMENSIO |INDICADO (Ver
=| a N R instrument
odetallado
adjunto)
SIT NO| SIT NO ST [ NO[| SI N
Planificacion de  iriene conocimiento de las acciones estratégicas de la institucion X X X X
estrategias  [oncidera que son adecuadas las esirategias de gestion planteadas porla institucion « N « N
Las estrategias de gestion estan orientadas al cumplimiento de losobjetivos X X X X
institucionales
~| 3 Cree que el andlisis interno y externo es de vital importancia para elplanteamiento de X X X X
o o estrategias
E| < - - PRy gt it
o | w Considera que las estrategias van de la mano con la vision y mision de la institucion X X X X
o5
w Planificacion d
> . a:é;i(\:/?dc;c;rés ® la planeacion de actividades se coordina con la participacion del person X X X X
O La planeacion de actividades esté orientada a alcanzar altos niveles de productividad
L X X X X
% Planificacion de  [Los objetivos de la institucion son alcanzados en el tiempo planeado X X X X
w tiempo Los tiempos estipulados son los correctos para el cumplimiento deobjetivos X X X X
8 re?;lrﬁzgiszﬁﬁirig::s Hay una adecuada gestion de la organizacion del equipo de trabajo X X X X
é 'Se organiza adecuadamente al equipo de trabajo de acuerdo a susfunciones
= X X X X
3
ok El proceso de coordinacion de las diferentes &reas es eficiente y efectivo X X X X




Nivel de
cooperacion
entre areas

Considera que los colaboradores estan organizados y se apoyanconstantemente

Organizacionde
materiales

Existe una adecuada distribucién de los materiales de trabajo y ellocontribuye a
una mayor productividad

Direccion de
actividades

Recibe induccion para realizar sus tareas y actividades

Te sientes en la capacidad de realizar las actividades encomendadas por tu jefe
inmediato

=
‘8 Direccion de | Se direccionan las actividades de acuerdo con las funciones delpuesto de trabajo
Q funciones
o Considera que hay una clara definicion de las funciones de cada
o puesto de trabajo
Control de Se ejecutan procedimientos de control y supervision de avance demetas
produccién
Existen sistemas adecuados para el control y supervision de metas
Concuerdo con los procedimientos utilizados para el control yseguimiento de avance
de metas
Considera que existen estrategias de control que se anticipen a losproblemas de
incumplimiento de metas
. Existe una constante supervision de su productividad laboral
e Existen métodos para la evaluacion de resultados y cumplimiento demetas
2 | Evaluacion de
8 resultados El control preventivo que realiza la institucion antes del inicio de actividades es

efectivo

Se informa sobre los resultados alcanzados en las distintas areas

Evaluacion de
competitividad

Se realiza una comparacion de los resultados alcanzados sobre losplanteados

Existen estrategias de gestion para una mejora continua de logro deresultados

Se plantean estrategias de mejora posteriormente a la evaluacion de
resultados alcanzados

Grado y Nombre del Experto: Dra. Ramos Farrofian Emma Verénica

Firma del experto

- Regién
JUEZ - EXPERTY
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w3 RELACION |RELACION |, B
2|9 ITEMS ENTRE LA |ENTRE LA | RELACION | oo~ o e OBSERVACIONES Y/O
= | & INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO |ENTRE EL RECOMENDACIONES
g = YLA | NYEL |INDICADOR RESR/L’;STA
> |0 DIMENSIO |INDICADO |Y ELITEM | .

N R instrumento
detallado
adjunto)

SIT NO| SI] NO| SI [ NO| SI NO
UISO 6ptimo de |ay un uso Gptimo de los recursos que le brinda la institucién X
0S recursos — , —
Las capacitaciones brindadas son aprovechadas al maximo X
Las capacitaciones brindadas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
eficiente
< Las herramientas tecnologicas ayudan a realizar las tareas de manera v X v X
g eficiente
2 UGJ Cantidad de [Cumple usted con las metas propuestas en su totalidad X X X X
T | servicios X N X X
Q u brindados [Cree usted que las metas planteadas son alcanzables
5' Rapidez en la |La realizacion de las metas individuales se cumple en los plazos X X X X
< realizacion de lajestablecidos
S tareas La mayoria de las veces cumple con las metas antes que sus X X X X
5 comparieros
2 Suele organizar su tiempo para el desarrollo de sus actividades X X X X
@) .
& Clumph?_n_e dnt(()j deise cumple con los objetivos planteados por la institucion X X X X
as actividades : . —
g Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucion X X X X
) Es adecuado trabajar con metas mensuales X X X X
i Desarrollo de [Considera que es proactivo en el desarrollo de sus actividades X X X X
habilidades (Se siente en la libertad de desarrollar sus habilidades personales para el X X X X
cumplimiento de sus tareas
= . — .
% 3 Se asignan, delegan, responsabilidades durante ausencias de sus X X X X
02 pares




Desarrollo En esta institucion se brindan oportunidades igualitarias para el
personal desarrollo profesional

Considera usted que esta institucion es un buen lugar para
desarrollarse profesionalmente

Comunicacion . L X
Se comunican oportunamente las metas de la institucion

Considera que existe una comunicacion efectiva dentro de la

institucion X
Considera usted que tiene libertad para expresar su opinion X
Condiciones | Las condiciones ambientales de sus oficinas facilitan el desarrollo de X
laborales sus actividades
Existen relaciones interpersonales positivas con los compafieros de X
trabajo
De manera general me siento a gusto con el ambiente de trabajo X

Grado y Nombre del Experto: Dra. Ramos Farrofian Emma Verénica

Firma del experto

Farrofian
e

UEZ EXPE




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial,
Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Estrategia de gestion

3. TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Ramos Farrofian Emma Veroénica
DNI: 40545530

NuUmero de colegiatura: 15066

Afos de experiencia: 13

Especialidad: Lic. Administracion

Dra. En Ciencias de la Educacion

5. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022
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JUEZ ~EXPERSY




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial,

Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Estrategia de gestion

3. TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Ramos Farrofian Emma Veroénica
DNI: 40545530
Numero de colegiatura: 15066
Afos de experiencia: 13
Especialidad: Lic. Administracion
Dra. En Ciencias de la Educacion

5. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

JUEZ - EXPER’T‘B



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

RAMOS FARRONAN, EMMA LICENCIADA EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VERONICA Fecha de diploma: 15/02/2002 VALLEJO
DNI 40545530 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
RAMOS FARRONAN, EMMA Fecha de diploma: 17/10/2001 UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
VERONICA Modalidad de estudios: - CHICLAYO
DNI 40545530 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAESTRA EN ADMINISTRACION
CON MENCION EN GERENCIA

RAMOS FARRONAN, EMMA Eii:i:g%ﬁ;a, 2210372010 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
VERON Modalidad de estu.diOS' : RUIZ GALLO
DNI 40545530 ' PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION
RAMOS FARRONAN, EMMA Fecha de diploma: 11/07/16 ~ ;
VERONICA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAL SENOR DE iR

DNI 40545530 PR

Fecha matricula: 06/06/2012
Fecha egreso: 30/05/2014



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w |3 RELACION |RELACION ) FTE\AR\E( I'_EAL
m 0 , ENTRE LA |ENTRE LA | RELACION ,
S | g | mwocabor NS VARIABLE |DIMENSIO | ENTRE EL | Fcoin RECOMENDACIONES
<>( = Y LA ) NY EL INDICADOR (Ver
[a] DIMENSIO |[INDICADO | YELITEM | .

N R instrumento
detallado
adjunto)

Sl NO | S NO Sl NO| SiI NO
Planificacion de | o . . o X X X X
estrategias  [1lene conocimiento de las acciones estrategicas de la institucion
IConsidera que son adecuadas las estrategias de gestion planteadas por la| X X X X
institucién
Las estrategias de gestion estan orientadas al cumplimiento de los objetivo] X X X X
> institucionales
O Cree que el andlisis interno y externo es de vital importancia para el X X X X
2 lanteamiento de estrategias
LIZJ IConsidera que las estrategias van de la mano con la visién y mision de la X X X X
z < institucion
g z Planificacién de X X X X
o actividades  |La planeacién de actividades se coordina con la participacién del personal
o La planeacion de actividades esta orientada a alcanzar altos niveles de X X X X
LIDJ roductividad
< Planificacion del | o5 objetivos de la institucion son alcanzados en el tiempo planeado X X X X
8 tiempo Los tiempos estipulados son los correctos para el cumplimiento de objetivo X X X X
K Organizacion de X X X X
24 recursos humanos.[Hay una adecuada gestién de la organizacion del equipo de trabajo
n - > -
i > Se organiza adecuadamente al equipo de trabajo de acuerdo a sus X X X X
O funciones
O | Nivel de X X X X
§ cooperacion El proceso de coordinacién de las diferentes areas es eficiente y efectivo
<Z( entre areas IConsidera que los colaboradores estan organizados y se apoyan X X X X
o constantemente
no: Organizacion de X X X X
materiales
Existe una adecuada distribucién de los materiales de trabajo y ello
contribuye a una mayor productividad




X X
La empresa cuenta con los materiales y herramientas apropiadas para
desarrollar mis actividades de manera oportuna y eficiente
Dlrt_eqmon de Recibe induccién para realizar sus tareas y actividades X X
actividades - - - —
- Te S|ente$ en _Ia cap_amdad de realizar las actividades encomendadas X X
O por tu jefe inmediato
@) Direccién de | Se direccionan las actividades de acuerdo con las funciones del puesto X X
8 funciones de trabajo
% Considera que hay una clara definicion de las funciones de cada X X
puesto de trabajo
Control de Se ejecutan procedimientos de control y supervisiéon de avance de X X
produccion metas
Existen sistemas adecuados para el control y supervisién de metas X X
Concuerdo con los procedimientos utilizados para el control y X X
seguimiento de avance de metas
Considera que existen estrategias de control que se anticipen a los X X
problemas de incumplimiento de metas
5‘ Existe una constante supervisién de su productividad laboral X X
P_C Existen métodos para la evaluacién de resultados y cumplimiento de X X
z » metas
9 Evaluacion  de "E[ control preventivo que realiza la institucion antes del inicio de X X
resultados actividades es efectivo
Se informa sobre los resultados alcanzados en las distintas areas X X
Evaluacion de | Se realiza una comparacion de los resultados alcanzados sobre los X X
competitividad planteados
Existen estrategias de gestion para una mejora continua de logro de X X
resultados
Se plantean estrategias de mejora posteriormente a la evaluacion de X X
resultados alcanzados

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jose Ysrael Guevara Saavedra
Firma del experto :

Praavare esesesssremestsasarnsnnn
( José Cuevara Saavedra
SGERENTE ZOWNAL




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina Especial, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w3 RELACION |RELACION ) FT'\gMRE E'A‘
2|2 iTEMS ENTRE LA 1ENTRE LA | RELACION | 5pcioN DE OBSERVACIONES Y/O
| & INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO | ENTREEL | o cnircta RECOMENDACIONES
< | = YLA | NYEL |INDICADOR (Ver
> | a DIMENSIO |INDICADO | YELITEM | .

N R instrumento
detallado
adjunto)

SI| NO| SI| NO| sI | NO| sI NO
APt o . o X X X X
Uso 6ptimo de Hay un uso optimo de los recursos que le brinda la institucion
los recursos . . . X X
Las capacitaciones brindadas son aprovechadas al maximo
Las capacitaciones brindadas ayudan a realizar las tareas de manera X X
eficiente
< Las herramientas tecnoldgicas ayudan a realizar las tareas de manera X X X X
3] eficiente
'(J_)J Cantidad de |Cumple usted con las metas propuestas en su totalidad X X X X
2| B servicios X X X X
© u brindados  [Cree usted que las metas planteadas son alcanzables
Q Rapidez en la |La realizacién de las metas individuales se cumple en los plazos X X X X
2 realizacion de lagstablecidos
< tareas La mayoria de las veces cumple con las metas antes que sus X X X X
S compafieros
5 Suele organizar su tiempo para el desarrollo de sus actividades X X X X
=) e
- o X X X X
o Cumpllml_ento deSe cumple con los objetivos planteados por la institucién
g | < las actividades - . ST X X X X
a3 Se esfuerza por cumplir con las metas establecidas por la institucién
S Es adecuado trabajar con metas mensuales X X X X
i | Desarrollo de Considera que es proactivo en el desarrollo de sus actividades X X X X
habilidades Se siente en la libertad de desarrollar sus habilidades personales parael| X X X X
cumplimiento de sus tareas
< 3 Desarrollo Se asignan, delegan, responsabilidades durante ausencias de sus X X X X
=% personal pares
04 En esta institucion se brindan oportunidades igualitarias para el X X X X
7] desarrollo profesional




Considera usted que esta institucién es un buen lugar para X
desarrollarse profesionalmente

Comunicacion , o X
Se comunican oportunamente las metas de la institucién
Considera que existe una comunicacion efectiva dentro de la X
institucién
X

Considera usted que tiene libertad para expresar su opinién

Condiciones | Las condiciones ambientales de sus oficinas facilitan el desarrollo de X

laborales sus actividades
Existen relaciones interpersonales positivas con los compafieros de X
trabajo
De manera general me siento a gusto con el ambiente de trabajo X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jose Ysrael Guevara Saavedra
Firma del experto :

( José Cuevara Saavedra
GERENTE ZONAL




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Estrategia de gestion

3.TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Jose Ysrael Guevara Saavedra

DNI: 03683762

Diploma: 052-129757

Afos de experiencia: 17 afios

Especialidad: Ingeniero Agronomo — Administracién de Negocios

5.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

s ensrrreret Hpeteteses sosen st et ssan s nannn
( José Cuevara Saavedra
SGERENTE ZOWNAL



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana — Oficina
Especial, Chepén

2.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Productividad laboral

3.TESISTA:

Econ. July Karina Zeta Llontop

4.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Jose Ysrael Guevara Saavedra

DNI: 03683762

Diploma: 052-129757

Afos de experiencia: 17 afios

Especialidad: Ingeniero Agronomo — Administracién de Negocios

5.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo, 14 de junio de 2022

{ José Cuevara Saavedra
GERENTE ZONAL



CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informagion Universitaria y Registro de Grados y Trtulos, a fravés de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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Director
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Fecha Matricula

Fecha Egreso
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JOSE YSRAEL

DNl
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\é(CajaSullana

“Ano del Fortalecimiento de la soberania nacional

Chepén, 23 de junio del 2022.

Sres.
UNIDAD DE POSGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reciba nuestro cordial saludo en nombre de la entidad Financiera Caja Sullana

La sefiora Econ. July Zeta Llontop, presento solicitud para el desarrollo de su proyecto de
Tesis: Estrategias de gestion para la productividad laboral en Caja Sullana- Oficina Especial,
Chepén, el cual ha sido ACEPTADO y por supuesto recibira toda la colaboracion necesaria

para que culmine de forma exitosa.

Felicitamos a la Universidad Cesar Vallejo por constante compromiso en la transformacion

de la sociedad a través de la Educacion.

Sin otro particular

Atentamente

Edificio Principal: Plaza de Armas 138-Sullana
Central Telefonica: (073) 284400
www.cajasullana.pe




PROPUESTA DETALLADA

Titulo: Modelo de estrategias de gestion para el fortalecimiento de los indicadores

de productividad laboral en Caja Sullana- Oficina Especial, Chepén.

Objetivo de la propuesta: contribuir al fortalecimiento de los indicadores de

productividad laboral en Caja Sullana- Oficina Especial, Chepén.

Justificacién

La elaboracion del modelo se justifica ya que se ha evidenciado la importancia de
contar con estrategias de gestion que permitan mejorar los indicadores de
productividad laboral en Caja Sullana, lo que conlleva a lograr niveles de
rentabilidad positivos y el éxito gerencial de la empresa. El modelo se ha disefiado
teniendo en cuenta teorias, antecedentes que respaldan la importancia de su

formulacioén.

Fundamentacion

El modelo de gestion es el resultado de un arduo andlisis realizado a los niveles
actuales de productividad laboral, a la percepcién de los colaboradores de oficina
especial Chepén, quienes consideran la importancia de realizar sus actividades
bajo una planificacién, una organizacién, direccién y control gerencial, que aun hace
falta fortalecer en dicha institucién, ya que aun hay alrededor del 40% de los
colaboradores que considera que no se esté llevando a cabo las tareas bajo esta
linea de gestién.

Teorias

La propuesta se ha realizado en base a las teorias des implementacion de
estrategias las cuales segun los distintos autores se desarrolla en diferentes etapas.
Tal es asi la teoria de Steiner (1966), quien fundamenta que para implementar una
estrategia existen tres etapas; la primera de ellas es la etapa que denomina
premisas, seguida la planificacion, y la aplicacion(revision). Asi también menciona
tres pilares que son: los propositos socioecondmicos, los valores éticos y morales
de los directivos, y por ultimo el analisis interno y externo de la organizacion
importante para definir una buena planeacion. Steiner hace una diferencia de las

estrategias de acuerdo con los tiempos; dice que para plazos cortos la estrategia



sera mas operativa, para plazos medianos sera tactica y para plazos largos la
planeacidn debe ser estratégica.

Asimismo, Guerras (2004) plantea la estrategia en tres etapas, la primera es de
andlisis, donde se identifica sus debilidades y fortalezas, y hace un planteamiento
de su vision y de sus obijetivos institucionales. La segunda etapa es la formulacion
en donde se elabora la estrategia competitiva y corporativa, en la ultima etapa se
evalla la estrategia, su funcionabilidad, si es que es factible, si es aceptable para
pasar a lo que es el control en donde hay una revision para el proceso de direccion.
Asi también Mintzberg (1994), hace un planteamiento en el que para elaborar una
estrategia se debe analizar el entorno externo para identificar las amenazas y
oportunidades, y la evaluacion interna para definir las fortalezas y debilidades de la
empresa; resaltando sus habilidades y competitividad diferenciadora, también
menciona los valores de los lideres gerenciales de gran importancia para su
formulacién, y las tres ultima etapas que son la creacién, evaluacion e
implementacion.

Asi también hay otros autores que le dan otro enfoque y agregan otros conceptos
a la formulacién de estrategias, tal es asi que Porter (1985), le da otro enfoque a la
formulacién de estrategias, dandole mayor énfasis a la creacion de ventajas
competitivas, a la creaciéon de valor, aquello que genere en el cliente un valor
agregado y la satisfaccion a sus necesidades.

Mientras que Grant (2002) le agrega los conceptos de evaluacion de presupuestos,
financieros, de inversiones financieras.

Kaplan y Norton (2008), desarrollan su modelo de estrategias en seis etapas, la
primera consiste en el desarrollo de la estrategia, donde se analiza la propuesta, la
segunda etapa es la planificacion de la estrategia, donde plantean los objetivos y
metas, tercera etapa es el alineamiento de la organizacion, se formulan las
estrategias de acuerdo a las areas de la empresa, en la cuarta etapa se planifican
las operaciones, verificando presupuestos, recursos procesos, y finalmente la etapa

de validacion y adaptacion.



MODELO DE ESTRATEGIAS DE GESTION

Control de tareas

[ Analisis externo ]

Evaluacion de
resultados

Evaluacion de

A
Factores

Evaluacion de [ Validacién

Factores internos

Acciones
correctivas

[ Analisis Interno ]






