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Resumen

Esta investigacion tuvo como fin determinar la relacién de la gestién administrativa y
la satisfaccion laboral del Personal Administrativo de un Organismo Publico
Descentralizado de Truijillo, 2022, para tal intencidn de acuerdo al fin que persigue fue
bésico, de acuerdo a su naturaleza fue cuantitativo, de acuerdo a su caracter fue de
tipo correlacional y segun su enfoque fue no experimental, la poblacion estuvo
constituida por 58 servidores publicos que tienen como funcién la relacion con el
objetivo y las variables de la presente investigacion, a quienes se les emple6 dos
instrumentos (cuestionario) para medir las variables indicadas precedentemente, a
través de la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se contrastaron las hipétesis,
y se pudo determinar que dado que la significancia es 0.000 y el coeficiente de
correlacion es de 0.497, por ende, se debe rechazar la Ho y aceptar la Hi, en
consecuencia, se concluye que existe una relacion positiva y altamente significativa
entre las variables en estudio, del mismo modo, se comprobé que existe una relacion
directa y significativa entre la variable satisfaccion laboral y las dimensiones

planeacién, organizacion, direccion y control de la gestion administrativa.

Palabras clave: Gestion Administrativa, satisfaccion laboral, organismo publico

descentralizado.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between administrative
management and job satisfaction of the Administrative Staff of a Decentralized Public
Organization of Trujillo, 2022, for such intention according to the purpose it pursued
was basic, according to its nature it was quantitative, of According to its character, it
was of a correlational type and according to its approach, it was non-experimental. The
population consisted of 58 public servants whose function was the relationship with the
objective and the variables of the present investigation, to whom two instruments were
used (questionnaire ) to measure the variables indicated above, through the
Spearman'’s Rho correlation test, the hypotheses were contrasted, and it was possible
to determine that since the significance is 0.000 and the correlation coefficient is 0.497,
therefore, it should be reject HO and accept H1, consequently, it is concluded that there
is a positive and highly significant relationship between the s variables under study, in
the same way, it was found that there is a direct and significant relationship between
the job satisfaction variable and the planning, organization, direction and control

dimensions of administrative management.

Keywords: Administrative Management, job satisfaction, decentralized public body.
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I. INTRODUCCION

Las entidades publicas buscan realizar una buena gestion administrativa
a fin de poder brindar un buen servicio y lograr sus objetivos trazados, es por ello
que, para lograrlo es de suma importancia contar con los colaboradores
satisfechos, esto quiere decir que no sblo es el ambiente en donde se
desenvuelven y ejecutan sus actividades, sino también en el trato que reciben
por las personas que dirigen las instituciones, en ese orden de ideas resulta
necesario entender y comprender que la gestion administrativa viene a ser un
paso mediante el cual se desarrolla una sociedad firme, en cuanto a economia,
y que se logra en funcién al cumplimiento de las metas y la satisfaccion
econdémica, social, politica, asi como del personal que labora en ella; en
consecuencia, a fin de que exista una adecuada ejecucion de la gestion
administrativa, tiene que haber una buena planificacion, también organizacion,
asi como direccion y un control respectivo, esto con el propdsito de cumplir con

lo trazado.

A nivel internacional, se conoce que la gestidbn administrativa, esta
directamente relacionada por las capacidades del trabajo en conjunto, por el
liderazgo, la direccion, entre otros, y se ven fundamentados por el uso correcto
de aquellos recursos con los que cuenta la entidad como los materiales,
econdémicos y humanos. Es asi que, Chiavenato (2009), indica que una entidad
debe entenderse como: la conformacion de individuos que laboran de forma
asociada, en donde se dividen el trabajo de forma inteligente, con el propésito
de lograr un objetivo en comun. Los colaboradores que conforman la instituciéon
les corresponde ser capaces de mantener una buena comunicacion, deben de
estar orientados a actuar de forma conjunta para lograr un objetivo en comun.
(p. 24). En cuanto al punto de vista del continente americano la gran mayoria de
personas tienen la mentalidad de conseguir un trabajo en el cual puedan
desarrollarse y eso va direccionado a una nacién en el cual puedan echar raices

y en el cual se les retribuya con una buena remuneracion.



En relacion a lo nacional; gestion administrativa, en la actualidad se halla
buscando el fortalecimiento y también desarrollando sus potencialidades de cada
servidor publico, quienes cumplen roles netamente de coordinacion
administrativa en los distintos 6rganos. Igualmente, en cuanto a la realidad del
tema administrativo en nuestro pais, se ve condicionada por procedimientos
normativos y marcos que lastimosamente quedan en palabras pues estas no se
dan, ejemplo de eso tenemos el deficiente gobierno de la administracién en los
diversos 6rganos publicos que pertenecen al Estado, si bien es cierto que el fin
de la gestiébn administrativa publica, es adecuar el buen desempefio laboral, es
decir eficiente, de acuerdo a lo publicado; en cuanto a satisfaccion laboral se
indica que cerca del 70 % de los trabajadores publicos o estatales tienen baja
productividad en sus actividades laborales, y esto esta vinculado de algun modo
por distintos problemas relacionado a lo familiar, econémico, laboral entre otros.
Esta resulta ser una problemética repetida, que esta a la espera de que se den
soluciones y por supuesto busca ser analizada (EI Comercio, 2018), Griffin
(2010) mencionaba que, "un colaborador satisfecho, resulta que siempre sera
eficiente y eficaz y sentird a la entidad como parte suya, y a su vez esto va a
repercutir de forma positiva sobre esta, sin embargo, un personal insatisfecho,
no cumplird con sus obligaciones, y estara a la espera de nuevas oportunidades
en alguna otra entidad." (p. 69). Es pertinente indicar lo manifestado por
Chiavenato (2009): “las emociones observadas en relacion a satisfaccion laboral
y gestién administrativa de los colaboradores vinculados estrechamente que se
relaciona, puesto que, si la gerencia de la institucién no resulta ser la indicada,
en consecuencia, la satisfaccion no va a ser la méas idénea, de modo que
inclusive podria relacionarse a una pérdida de personal talentoso y

comprometido”. (p. 54).

Ahora bien, a nivel institucional, la problematica que se da en cuanto a la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral dentro de un OPD en la ciudad de
Trujillo, quien tiene a su cargo disponer de las técnicas de la gestion ambiental,
optimizando cada nivel de rendimiento de los servicios en cuanto a la mejora de
areas verdes, y de la limpieza publica, ayudando asi y realzando la calidad de

vida de los ciudadanos trujillanos. En donde observo falencias y alguna



satisfaccion del personal, el mismo que estd relacionado a la gestidn
administrativa, ejemplo de ello se puede ver que existe personal que labora por
cierto tiempo en la institucién y luego pide licencia sin goce de haber, también
hay algunos casos que hay rotacion de personal, entre otras; las disposiciones
que adoptan los funcionarios que dirigen la institucion, la gestién que realizan,
las habilidades de trabajo; necesitan ser cambiados. Resulta necesario que se
entienda que la gestion administrativa es el medio para que se pueda concebir
un buen funcionamiento de la institucion, en consecuencia, la satisfaccion laboral
del personal administrativo debe ser considerada con la importancia necesaria,
debemos considerar que Organismo Publico Descentralizado, llega a ser la
entidad juridica de derecho publico que practica competencias de sector en
grados de autonomia conferidos por la Ley, esto segun Ley N° 26922, “Ley
Marco de Descentralizacién”, la investigacion denominada: “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de un OPD de
Trujillo, 2022, ha considerado como problema la satisfaccion laboral de cada

integrante comprendido como personal del area administrativa del OPD.

Es asi que también se pudo observar en el personal administrativo de un
OPD, no son ajenos a esta situacion, puesto que en algunos colaboradores se
percibié algunas molestias cuando se les designa actividades, asi como poco
compromiso, y a esto se suma la poca empatia de los cargos de confianza que
guian lainstitucion. Tomando en cuenta estas razones se considero estudiar este

problema que se da en el personal administrativo del OPD.

Ante esta problematica, nace la interrogante ¢ En qué medida se relaciona
la Gestidbn Administrativa con la Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo
de un OPD de Trujillo, 20227

Del mismo modo se pudo justificar la presente investigacion, debido a que
permiti6 indagar sobre el poco interés de los colaboradores del OPD en
investigaciéon, es decir por la baja ejecucion de sus actividades el mismo que
generaba el incumplimiento de lo programado; es asi que, con los resultados, y
recomendaciones se podran realizar las mejoras respectivas para poder elevar

el rendimiento institucional, asi mismo resulta de gran relevancia hallar relacion



entre cada variable, y asi procurar comprender el por qué? de la problemética de
las respectivas variables estudiadas.

El actual trabajo de investigacion se justifica en relacion a lo tedrico,
contribuirad a aportar nuevos conocimientos en cuanto al nivel de conexion de las
variables antes mencionadas bajo estudio, y se guiara en sus caracteristicas en
relacion al contexto estudiado, y sumard como cimiento hacia los futuros estudios
en lo que corresponde a lo practico, debido a que de la relacién que se halle
entre las variables, y sobre dichos resultados que se obtenga ejecutaran trabajos
de mejora continua, y que redundara en beneficio del personal del OPD, en
cuanto a la utilidad metodolégica; la presente investigacion fue organizada en
base a los ordenamientos fundados, en el cual, a través del uso de los
instrumentos, se obtuvo informacién, los mismos que fueron validados, se puede
aseverar que sera de gran utilidad para las futuras investigaciones que tengan
relacion con el estudio para continuar con un mayor aporte, asi mismo en lo
social, con la informacion que se obtenga, va a beneficiar a la entidad, puesto
gue se reconocera y dard mayor relevancia a la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral, en otras palabras, se mejorara la gestion y se mejoraré la
productividad en dicha entidad, en lo que concierne a la conveniencia, seremos,
analizadores de este tema que es tan importante para los colaboradores dentro
de una institucion, puesto que es fundamental porque se asienta para la mejora
y el desarrollo de las instituciones y fortalecer la satisfaccion laboral dentro de
ellas.

Asi también que, como objetivo general se propuso determinar la relacion
de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal administrativo
de un OPD de Trujillo, 2022, y como objetivos especificos: OEi:determinar la
relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral del personal administrativo
de un OPD de Trujillo, 2022; OE>: determinar la relacion entre la organizacion y
la satisfaccion laboral del personal administrativo de un OPD de Truijillo, 2022;
OEs: determinar la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de un OPD de Truijillo, 2022; OE4: determinar la relacion entre el
control y la satisfaccion laboral del personal administrativo de un OPD de Truijillo,
2022.



Para amparar el presente estudio se articuld la siguiente hipotesis
general: La Gestion Administrativa se relaciona de manera significativa con la
Satisfaccion laboral del Personal Administrativo de un OPD de Trujillo, 2022, y
tenemos como hipoétesis especificas: HE1: la planeacion se relaciona de manera
significativa con la satisfaccion laboral del personal administrativo de un OPD de
Trujillo, 2022, HE>: la organizacion se relaciona de manera significativa con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de un OPD de Trujillo, 2022, HE3:
la direccion se relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral del
personal administrativo de un OPD de Trujillo, 2022, HE4: el control se relaciona
de manera significativa con la satisfaccion laboral del personal administrativo de
un OPD de Truijillo, 2022.



II. MARCO TEORICO

En esta presente investigacion resulta relevante considerar y mencionar
trabajos previos a este, asi como citar a aquellos trabajos de relevancia tanto

internacionales, nacionales y locales.

En relacion a los antecedentes investigados en el contexto internacional

respecto a las presentes variables materia de esta investigacion, se tiene a:

Joseph (2021), en su investigacion que realizd tipo no experimental
cuantitativo, explicativo, transversal, descriptivo, tuvo una poblacién de estudio
de 177 profesores, a los cuales se les aplico 02 instrumentos, es decir 01 por
cada variable, el cual tuvo como resultado, segun los coeficientes no
estandarizados mediante la técnica que uso el autor de regresion Bk fue los
subsiguientes: Bo = 1.513 y Bi1: .713, de los cuales construyo la formula de
regresion lineal: satisfaccion laboral = 1.513 + 0.713, y en el cual se pudo concluir
que la gestion administrativa arrojé ser una variable significativa y positiva
correspondiente a la satisfaccion laboral y recomiendan que los dirigentes deben
mejorar los métodos de planeacion, organizacion, liderazgo y control en su
respectiva entidad, a fin de tener el efecto positivo en cuanto a la satisfacciéon
laboral de sus educadores.

Pérez (2018), cuya metodologia empleada fue basico y fue mixto
(cualitativo y cuantitativo) y tuvo horizonte descriptivo. En cuanto a poblacién
estaba representada por, 172 colaboradores y la muestra fue de 119
colaboradores. Como resultado del presente estudio arrojaron una correlacion
que fue significativa y alta sobre dichas variables, como lo son las mismas que
son motivo del presente estudio y el valor de Rho de Spearman de 0,037, asi
mismo, concluyé que en lo que respecta a la primera variable, de los
encuestados determind que el nivel de satisfaccion laboral es 47,1% casi
siempre, y 28,3% siempre se encuentra satisfecho y en cuanto a la variable
gestion administrativa, se observd que casi siempre y siempre resulta ser la

percepcion general con un 68 % y 57.4% respectivamente.



Quimi (2018), en su investigacion us6 enfoque cuantitativo, metodologia
transversal y descriptivo, la poblacién fue de 120 colaboradores (enfermeros/as),
se aplicd una encuesta. Los resultados de dicha investigacion dieron que dicho
personal estaba desmotivado, esto debido a diferentes factores es asi tenemos
a problemas en la comunicacion, falta de capacitacion, por mencionar otros, en
consecuencia, se concluyd que en cuanto a variable satisfaccién laboral y
dimensién condiciones de trabajo resultan ser determinantes para el
comportamiento organizacional debido a la centralizacién en el desempeiio al
logro que demuestra el personal al ejecutar sus labores y por ende mejorar el
ambiente laboral.

Saavedra y Delgado (2020), quienes realizaron su indagacion de disefio
tipo. basica, y también fue no experimental-descriptiva, asi también se analizaron
11 bibliografias de diversos articulos cientificos tanto nacionales como
internacionales, los mismos que contenian variables satisfaccion laboral y
gestion administrativa, dicha investigacién concluyd que la variable satisfaccion
laboral con relacién a gestion administrativa, viene a ser el sentir del colaborador
en su ambiente laboral, e indican que ellos no sienten del todo satisfaccién, esto
debido a remuneraciones bajas, por los inadecuados ambientes de trabajo y por
el liderazgo deficiente, y en cuanto a la gestion administrativa, indicaron que las
entidades deben buscar mecanismos para que su organizacion se direccione en

el camino correcto, y de esta manera se cumplan las metas.

Szromek y Wolniak, (2020), quienes evaluaron a 763 académicos en
Polonia, dichos estudios concluyeron que el nivel en cuanto a la satisfaccion en
relacion con su propio trabajo depende por las condiciones de trabajo que se
den, e indican que la satisfaccion laboral esta vinculada correlacionalmente con
las oportunidades cientificas de los investigadores, asi mismo se correlaciono de
forma negativa con la necesidad de realizar un trabajo administrativo, y la
mayoria de investigados indicaron que se encuentran orgullosos de lo que han

logrado e indican que su profesién es una pasion.

En el contexto nacional, Acosta (2021), usé la metodologia de tipo

descriptiva, analitica y correlacional, su muestra fue de 150 profesionales. Los



resultados fueron analizados con un software de estadistica SPSS, y sus
resultados determinaron que afirmativamente existe una relacion en medio de
las variables respectivas motivo de la pertinente tesis segun correlacion de
Spearman. El estudio concluyo que el nivel respecto a la satisfaccion laboral, asi
como de la gestion administrativa, muestran validez y confiabilidad de constructo
y, sobre lo que respecta a niveles de la escala gestion administrativa indican que
hay un 57.3% que aprecian un nivel deficiente; el 42% baja y el 0.7% una

moderada respectivamente.

Alba (2021), realiz6 estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional, no experimental transversal, asi mismo usoé el cuestionario para la
recoleccion de datos, tuvo como muestra 252 colaboradores. En cuanto a sus
resultados del estudio fueron que existia una correlacion positiva moderada. El
estudio concluyé que las variables se relacionan, a nivel de correlacién

moderada.

También se cita la investigacion efectuada por Choquehuanca (2021),
quien realizé una investigacion que trabajé un enfoque de tipo cuantitativo, que
yacio fue correlacional-descriptivo y no experimental, asi como transversal, tuvo
al cuestionario como instrumento la misma que se aplicé a la poblacion muestral
de 29 colaboradores. Como resultado del estudio se reflej6 que, si existe
correlacion positiva débil en relacion a cada variable materia de esta
investigacion, la misma que fue analizada con sistema de correlacion Pearson.
El estudio concluyé que, si existe correlacion débil con el desempefio laboral en
relacion a la planeacion y una correlacién positiva media entre desempefio
laboral y la organizacién, asi como positiva débil con la direccién y positiva muy

débil en relacion a la dimension control.

Pacherres (2021), la metodologia empleada en su indagacion fue
investigativa, y no experimental, utilizando como técnica la encuesta a través de
02 cuestionarios efectuada a la poblacion de 30 trabajadores. El desenlace de la
revision expuso que el nivel resulta ser el adecuado en relacién a la gestion

administrativa, tras obtener el 80% y en cuanto al desempefio laboral es eficiente



al obtener el 63%, asi mismo, que si existe correlacion media entre ambas

variables.

Meza (2019), la metodologia empleada fue analitica-deductiva, el mismo
que realizd una investigacion cuantitativa, que fue transversal-correlacional, no
experimental, su instrumento se aplicé a 19 personas. Los resultados del estudio
fueron un 52.6% en cuanto a gestion administrativa, es decir tiene un valor
regular y en relacion a satisfaccion laboral tuvo como resultado 52.6%, es decir
se percibe que no estan ni satisfechos ni insatisfechos en el ambito laboral.
Concluye el estudio que la correlacion entre dichas variables estudiadas, motivo
del estudio resulta no ser significativa, debido a la inexistencia de la analogia de
significativa de las dimensiones organizacion, planificaciéon, direccion, asi como

control en relacién de las variables motivo de estudio.

En el espacio local, Garcia (2022), empleo metodologia con enfoque
cuantitativo y no experimental el mismo que tuvo un disefio correlacional, tuvo
como muestra 30 trabajadores, y se les administro el referido cuestionario. Como
resultado del estudio en cuanto a control interno fue de 89% que corresponde a
una consideracion favorable y en cuanto a la gestion administrativa fue de 96.7%
que también fue favorable, en relacion a la hipétesis, es decir la prueba al 99%
en cuanto a la confianza y como nivel de significancia 1%, y se realizé la
estadistica de Spearman, el cual arrojé resultado correspondiente a un nivel de
tipo correlacion positiva alta; por consiguiente, pudo arribar a la finalizacion que
afirmativamente se da una relacién significativa sobre control interno que es la
dimensién y gestion administrativa que es la variable, en consecuencia, Si
mejoramos la dimension control interno se va a mejorar la variable gestiéon

administrativa.

Kanno (2022), la metodologia usada en la investigacion de tipo aplicada,
no experimental, asi mismo uso para obtener los datos el instrumento encuesta,
la misma se aplicé a la poblacién muestral de 37 trabajadores. El resultado en el
presente estudio fue de 70%, en relacion a variable gestion de conocimiento y
en cuanto a la gestion administrativa fue de 59.50% respectivamente, es decir

su nivel es alto para cada una de las variables, asi mismo habiéndose realizado



la prueba de hipétesis, la misma que permitié conocer la relacion entre dichas
variables, hallé coeficiente correlacional de 0.883 con una significancia por
debajo a 0.05, en consecuencia, se puede interpretar que hay un vinculo directo,
por ende significativa en dichas variables. Se concluyé que mientras sea mayor
el nivel de gestidbn del conocimiento, sera mejor la gestibn administrativa

ejecutada de los colaboradores.

Pacheco (2022), realizé una investigacion aplicada, cuantitativo, asi como
descriptiva, se encuestd a 32 colaboradores, y se les aplicé dos cuestionarios, y
para procesar la informacion recopilada se utiliz6 Excel, asi como software
estadistico SPSSv26. Los resultados mostraron que en relacion a la satisfaccion
laboral tuvo un nivel medio a un 65.6% asi como en cuanto a productividad dio
un 68.7%. concluyéndose que si hay correlacion entre variable satisfaccion
laboral y productividad; habiendo alcanzado Coeficiente correlacion de
Spearman Rho=0.864, el cual significa una relacién que viene a ser alta positiva
en las variables, por consiguiente, se concluye que la satisfaccion de los
colaboradores influye en la productividad, asi mismo contribuye al lograr los
objetivos institucionales, en consecuencia, resulta necesario tomar en cuenta los

factores que ayuden a acrecentarla.

Reluz (2022), su objetivo fue decretar el nexo existente entre la tecnologia
de informacion y la variable gestion administrativa. Fue investigacion
cuantitativa, transversal y no experimental, asi mismo, tuvo poblacion muestral
de 58 trabajadores; us6 02 encuestas para recolectar informacién. Sus
resultados permitieron que se concluya que, si hay una correlacion fuerte,
directa, con significancia entre la variable tecnologias de informacion y gestion
administrativa, asi mismo, hall6 correlacién significativa pero no fuertes entre la
dimension instrumental y, la dimensién estratégica relacionada a gestion

administrativa.

Vasquez (2022), su objetivo decretar la relacion sobre la variable gestion
administrativa, asi como desempefio laboral de los colegas de una UGEL en San
Pablo, 2021. La metodologia empleada fue aplicada, correlacional y disefio

descriptivo-correlacional, tuvo 30 colaboradores como muestra, a quienes les
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aplicé 02 cuestionarios para recopilar la informacion concerniente a la dualidad
de variables de estudio y sus dimensiones pertinentes. El cual obtuvo como
resultado una relacidon directa y también significativa, y fue reafirmada al ser
contrastada con el coeficiente de rho Spearman con lo que se acepto la relacion
de dichas variables. Y concluy6 que verdaderamente si hay una relacion fuerte
sobre dichas variables, asi también segun la interpretacion de la tabla, se puede
decir que, mientras la gestion administrativa sea eficiente, asi como efectiva, el

desemperio laboral sera eficiente.

A continuacién, después de analizar las investigaciones realizadas en
relacion a las variables, hablaremos sobre la fundamentacion te6rica de dichas

variables en esta tesis.

Teoria de las Relaciones Humanas, segun Mary Parker Follet (1997),
continuando la estructura basica sobre la Escuela Clasica, presenta un nuevo
elemento que se considera precursora de la teoria del humanismo. Ella rigié su
orientacion de administracion sobre toda la conducta humana. Se refirié a la
necesidad de que la gente trabaje en equipo, concordando con el precepto
taylorista en el que indique que los colaboradores y la administracién cuentan

con un objetivo mutuo como integrantes de la entidad.

Observo que el administrador del estilo artificial — empleado, ocultaba la
unidad de propdsitos, ocupando gran parte de su carrera a hallar maneras de
minimizar las relaciones negativas entre ellos. Habl6 de lo necesario de un
liderazgo participativo y de una labor conjunta en cuanto al establecimiento de

decisiones y el arreglo de dificultades entre los administradores y colaboradores.

Teoria Clasica de la Administracion, Fayol (1979), en esta teoria, sus
respectivos estudios se centran en el comportamiento del ser humano en las
entidades; se enfoca en la direccion de la gente, destacando en la relevancia del
factor humano que constituye el fundamento de las corrientes administrativas

actuales.

El enfoque humanistico se concentra en dos aspectos basicos:
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En cuanto al primer aspecto es sobre el andlisis del trabajo y la
adecuacion del trabajador al mismo: Aqui predomina la parte productiva,
comprobar las caracteristicas del hombre que cada una de las tareas demanda
y asi como la seleccién cientifica de los colaboradores; siendo las cuestiones
bésicas la eleccion de personas, formacion profesional, formas de ensefianza y
de trabajo, los estudios sobre los accidentes, del cansancio y la fisiologia laboral.

Este aspecto caracteriz6 el Modelo de la Relaciéon Humana.

El segundo aspecto esta relacion a la adecuacion del trabajo al empleado:
Es identificado por prestar atencion sobre los aspectos propiamente del trabajo,
andlisis del caracter del colaborador y los gerentes, de estimulo e incentivo
laboral, liderazgo, de comunicaciones, sobre las interacciones interpersonales,

asi como las sociales en la entidad.

Teoria de la motivacion que explica la satisfaccion laboral, hay una teoria
que intenta dar a conocer la satisfaccion laboral, asi tenemos la teoria de
Herzberg (1959), lo cual es reconocido como la teoria de la motivacion-higiene,
asimismo llamada teoria de los dos factores, el cual asevera en cuanto al
desempeiio de todos colaboradores en el centro de trabajo depende del grado
de satisfaccion que experimentan en su entorno laboral; dicha teoria nos indica
gue cada individuo posee dos categorias distintas de necesidad, que resultan
ser independientes una de la otra, y que estas a su vez influencian el

comportamiento de una forma diferente.

El primero consiste en los denominados factores que motivan o
satisfacen, que se enfocan en la esencia de su trabajo, y esos son: el logro, el
reconocimiento, el progreso, el trabajo mismo, la posibilidad de desarrollo y

responsabilidad.

La segunda tiene que ver con factores de higiene o insatisfactorios, que
no tienen mucha motivacion, pero generan descontento en el empleo, y se
refieren al contexto de esto, dado que se ocupan del entorno exterior de la
misma, esto es: politica organizativa, calidad del control, relaciones con sus
iguales o comparnieros, sueldo, seguridad en el empleo, condiciones laborales y

condicién social.
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Primero abordaremos gestion administrativa, variable que segun
Chiavenato (2012), indica que “siempre la gestion administrativa debe articularse
con cuatro compendios primordiales tales como planificacién, organizacion,
direccién y control, ejecutando funciones vitales, es decir que se concreten
acciones en cada una de las areas por la que estd compuesta una entidad, de
tal forma que se direccione a la consecucion de las metas trazadas, y para ello
también juega un rol importante el liderazgo del representante de le entidad, el
mismo que debe poseer ciertas caracteristicas, es decir debe ser competente
para planear, organizar, gestionar y supervisar las actividades sobre todos los
niveles de cada entidad.”

Alvarado (2013), nos indica en su articulo de investigacion que: “gestion
administrativa concibe la diligencia de un conglomerado de instrumentos,
técnicas como también, instrucciones que se emplean en la administracion de
cada recurso y proceso de actividades organizacionales”, esta variable se asocia
con la capacidad de planificar, el representante de la entidad debe ser
considerado por el logro de los objetivos, es decir por ser eficaz y el que ejecuta
por cumplir con lo planificado, es decir por la eficiencia. La gestion resulta ser el
desarrollo de una capacidad y es adicional a la practica del liderazgo.

Loza y Campos (2013), expresaron que gestion administrativa:
“‘manifiesta la capacidad de la entidad, en donde precisa, alcanza y valora lo
logrado en relacion a objetivos con la racionalizacion eficiente de los recursos
gue existen, es decir saber usar y utilizar la disponibilidad de los recursos para
lograr las metas trazadas, en este caso se da relevancia a los recursos existentes

y a su buen uso para que se pueda lograr cada objetivo”.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2010), expresan que: “viene a ser el
transcurso de planificacion, organizar, direccion y controlar las acciones de cada
integrante correspondiente una entidad, asi como el uso de sus recursos con el
fin de lograr las metas institucionales”. (p.11). Lo expresado por los autores
precisan que el proceso administrativo, es el hecho de trazar las actividades que
los colaboradores deber realizan de forma organizada y asi lograr eficientemente

los establecido como meta.
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Como sefiala Yafiez (2004), indican sobre dicha variable, que vine a ser
un estilo novedoso de pensar en cuanto a la organizacion, es una
interdependencia de un conjunto de partes que trabajan entre si, a fin de alcanzar
los objetivos en comun”, la gestion administrativa en este aspecto, se ve como
la forma de pensar en el cual incumbe intervenir a cada uno de los integrantes

de la entidad, es asi que se lograr las metas comunes.

Tal como lo dice Chiavenato I. (2002), el cual detalla a la administracion
como, “un proceso en el cual se hace énfasis para que los administradores, sin
considerar su funciéon y nivel, se impliqguen permanentemente sobre las
actividades interaccionadas, como planear, organizar, dirigir y controlar, y lograr

las metas deseadas”.

En cuanto a la dimension Planeamiento, Chiavenato I. (2010), indica que:
“es la funcidon netamente del plano administrativo y que con antelacién precisa
los objetivos y las acciones que deben realizar para poder llegar a ellos” (p.135),
esto quiere decir que dentro de un plan lo que se debe hacer primero es fijar
cada objetivo, y posterior a eso se ordenaran las pertinentes actividades, los

mismos que deberan de ser cumplidos al pie de la letra para conseguirlos.

Como expresa Fayol (1916), “Planificacion tiene como objetivo lograr los
objetivos trazados, en donde se debe especificar las tareas, actividades y
decisiones, las mismas que seran evaluadas a fin de excluir las posibles

pérdidas, y con esfuerzo llegar al cumplimiento de la meta”.

Para Mufioz (2015), es el transcurso en el donde se planifica, se organiza,
se dirige y también controla los recursos correspondientes al personal, asi como
en lo que respecta a capital de una entidad. El fin es lograr lo fijado y definido

por la entidad.

En relacién a la dimensién Organizacion, segun Yafez (2004), viene a ser
“la accidén de constituir un orden de todas las actividades planteadas que esté
acorde con los recursos con el cual se dispone y que se usara para los objetivos

deseados”.
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Para Robbins & Coulter (2014), organizacion viene a ser la accién de
“orientar y distribuir las actividades para poder alcanzar lo trazado” de una

respectiva institucion.

Como sefala Stoner, Freeman, & Gilbert (2010), organizacién es el
transcurso que ayuda “para implicar varias personas a fin que ejecuten un trabajo
juntos de forma ordenada, a fin de lograr alcanzar la meta o una sucesion ellas

concretamente”.

En cuanto a la dimensién Direccién, Chiliquinga (2013), expresd que
direccion “radica en la capacidad de influir sobre los individuos a fin que
participen, cooperen para llegar a las metas de la institucion y también esto
enlaza el trabajo en conjunto, el ser lider, tener motivacion y ser comunicativo

para que los colaboradores hagan las labores”.

Chiavenato I. (2015), lo plantea como la fase tercera del transcurso
administrativo, en donde se debe coordinar y aunar los esfuerzos de cada uno

los colaboradores de la entidad para concretar las metas.

Y para; Stoner, Freeman, & Gilbert (2010), esta dimension viene a ser el
“proceso de regir e influenciar en las acciones de los componentes del grupo u

organizacioén, en relacion a una labor determinada”.

Fayol (1916), en relacion a la dimensién Control, “es de necesidad con el
fin de llevar a cabo que se cumpla el progreso de lo proyectado, asi mismo

permitira que se pueda medir cada avance, evaluarlos y corregirlos”.

Como afirma Mercado (2017), que “es una etapa fundamental de la
administracion, en consecuencia, se debe contar con un mecanismo que pueda

comprobar y advertir si los resultantes son concordantes a las metas trazadas”.

Es asi que también Yéafiez (2004), indica que “es una funcion, que nos
ayuda intervenir y hacer rectificaciones segun sea el trabajo asignado a los
colaboradores ya sea de forma propia u organizacional, con el propdsito de

ejecutar con lo planeado por la entidad”.
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En lo que corresponde a la variable satisfaccion laboral, Alvarez (2007),
lo define como “una actitud de la persona en relacion a su situacién de trabajo o
conjunto de ellas. Estas a su vez se relacionan hacia el trabajo en forma general
o hacia ciertos aspectos especificos del mismo”. Es decir, en relacion a sentirse

bien ya que se hace bien las cosas.

Hunt, Rmerhorn y Osborn (2008), definen a satisfaccion laboral a modo
del nivel en donde las personas perciben emociones positivas 0 negativas en
relacion a su trabajo, y destacan los elementos tales como: la personalizacion de
satisfaccion, como una emocion en un sentido positivo que es la satisfaccion
como tal y/o también negativo que viene a ser la insatisfaccion, y el hecho de

gue esta emocion obtiene varios grados de rigor.

Se considera un tema de gran interés, gran parte de estudios han tomado
interés en su andlisis, con respecto a estimarla como resultado de la capacidad
de la entidad y de aquellas personas que la administran, a crear un ambiente
apropiado de labores para sus colaboradores. Ademas, se considerdé su
investigaciéon como un concluyente de distintos indicadores, de derivaciones de

salud, asi como desempleo y también la calidad de vida.

Asi también Gibson (1997), indica que es: “la conducta que los seres
humanos poseen en relacion con sus deberes en el trabajo. Viene a ser la
importancia que se da en el &mbito laboral, basadas en clientes internos con el
contexto y clientes del exterior, pero influyen en la actuacion del colaborador, la
gente satisfecha en su ambito laboral, con lo que realiza demuestra el correcto
cumplimiento de sus obligaciones, estar satisfecho se logra ya que sus

necesidades e intereses en relacién a su labor han sido logradas.

Como primera dimension tenemos el Reto del trabajo, que segun Robbins
(2013), indico: “es referente a aquellas tendencias del colaborador con miras a
acciones que le accedan manifestar las potencialidades, asi como la autonomia

para poder ejecutar su trabajo”.

Gibson (1997), indicO: “es la capacidad que los colaboradores poseen

para usar sus destrezas y habilidades con el propdsito de poder ejecutar las
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actividades y tareas, los aspectos que corresponden, alli son en cuanto al sentido
para la ejecucion laboral y personal; esto genera oportunidades nuevas para
conformar y mostrar capacidades asi como cualidades organizacionalmente
dentro de la entidad, originando asi que se desarrollen en el tema personal, y asi

obtener una evaluacion objetiva ante la entidad.

Sobre la dimension Sistema de recompensas, Palma, (1999), lo reconocio
como “valoracién de la labor en relaciéon al reconocimiento propio ligada a lo

ejecutado, y a las consecuencias obtenidos indirectamente”.

Amorés (2007), indicé sobre equilibrio de recompensas “si un colaborador
observa que no es premiado de la forma correspondiente por la faena ejecutada,
su placer disminuird, esto podria ser por factor que tiene que ver con lo

econdémico o también por acceso a ascensos’.

Rodriguez (2001), Indica sobre el “sistema de recompensas,
correspondera a tomar en cuenta los insumos, en distintas maneras y de esta
manera poder encontrar distinciones beneficiosas por cada uno de los puestos

de labores”.

En relacion a la dimensién Condiciones favorables nos dice Palma S.
(1999), que viene a ser la “valoracién de la labor en relacién al haber de

componentes y las clausulas que normalizan la accion laboral”.

Garcia (2010), nos indico que es “el entorno y las comodidades en donde
se realizan diariamente las tareas, en cuanto a ambientacion y equipamiento

correctamente para poder ejecutar una labor buena”.

Por lo que refiere a la dimension Apoyo y Colaboracién, Amorés (2007),
mantuvo que “los colaboradores de trabajo que se apoyan generan un ambiente
de afecto y de apoyo reciproco, el mismo que conlleva a lograr estados de

satisfaccion positivos”.

Asi mismo, Gibson (1997), nos dice que es el nivel de hermandad entre
comparnieros, la colaboracion y la competitividad debe ser de trato cordial y

equitativo entre los trabajadores, asi como debe existir un clima de interrelaciéon

17



social-laboral positiva para los colaboradores. Fraternizar involucra llevar
buenas relaciones interpersonales entre todos, ser aptos para tener un trato
cordial y respetuoso, y apoyarse mutuamente, sin embargo, esto no quiere decir
gue no van a existir diferencias o discrepancias, pueden existir, aunque se debe
llegar mediante didlogo una solucién, y de esta forma generar un ambiente

laboral que sera beneficioso para todos.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue basica, pues es una investigacion que se
denomina pura, y se buscé aportar a incrementar conocimientos, segun
Concytec (2018), es basica porque estd encaminada a un conocimiento
mucho mas perfecto a través del juicio de los aspectos fundamentales de
los fendmenos, asi mismo incumbe a un disefio de tipo no experimental,
segun Hernandez (2014), porque no se manipulo las variables, debido a
gue se llevo a cabo sin alterar el manejo de las variables, solo se baso en
determinar tal y como esté la realidad, Sampieri (2010), indica que es con
corte transversal porque se recopild, describié cada una de las variables
y analiz6 en un tiempo determinado o Unico Muijs (2004), del mismo modo
se utiliz6 enfoque cuantitativo, ya que se realizé el procesamiento
estadistico para la obtencion de informacién y medir con una determinada
precision las variables motivo del estudio Andia (2017), asi mismo
Hernandez et al. (2018), nos menciona sobre el disefio correlacional, que
refiere la relacion que coexiste entre dos o mas variables en un definido
momento buscando una asociacion entre ellas, esta investigacion fue
correlacional, el cual tiene como propdsito saber la relacion existente entre
las variables en un ambiente en particular. (Herndndez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

/ i
“\ |
V,
En donde:
M: muestra
r: correlacion entre las variables

V1: Variable 1: Gestién Administrativa

V2: Variable 2: Satisfaccién Laboral
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3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Administrativa

Conceptual: Gestion administrativa, es considerada una serie de
actividades que tienen en la mira un bien comun, que no es mas que lograr
los metas u objetivos institucionales trazadas, y estas se conseguiran con el
apoyo aunado del grupo que conforma una organizacion, ello implica una
gran exigencia a partir del desarrollo de actividades, asi mismo, la
planificacion, organizacion, direccion y control de la entidad. Falconi et al.
(2019).

Operacional: Es medida por 4 dimensiones: Planeacion,

Organizacion, Direccion y Control. Ademas, 11 indicadores.

Indicadores: En relacién a la dimension planeacién, se tiene como
indicadores a las estrategias institucionales y toma de decisiones, con
respecto a la dimension organizacion, estructura organizacional, politicas
institucionales y recursos humanos, en relacion a la dimensién direccion,
comportamiento organizacional, motivacién y liderazgo y respecto a la

dimensién control, estandar de desempefio y control administrativo.
La escala de medicion para la presente investigacion fue ordinal.
Variable 2: Satisfaccion Laboral

Conceptual: Satisfaccion laboral, viene a ser las actitudes, acciones y
emociones de forma positiva que se da en el ambiente laboral y que conlleva
al buen desempefio del personal dentro de la entidad, apreciando y

preservando su lugar de trabajo. Robbins (2013); Schermerhorn et al. (2008).

Operacional: Es medida a través de 4 dimensiones: como el reto al
trabajo, asi tenemos sistema de recompensas, también las condiciones

favorables, asi como apoyo y colaboracion. Ademas 13 indicadores.

Indicadores: En relacién a la dimension reto al trabajo, se tiene como

indicadores a la disposicion al trabajo, naturaleza del trabajo y logros, con
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respecto a la dimension sistema de recompensas, reconocimiento, demanda
de trabajo, oportunidad de ascensos, equidad y estdndares salariales, en
relacion a la dimension condiciones favorables, normativas en el trabajo y
comodidad en el ambiente y respecto a la dimensién apoyo y colaboracion,

relacion entre comparieros, liderazgo y responsabilidad laboral.

La escala de medicion para la presente investigacion fue ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion, segun Hernandez (2016), nos indica que poblacion viene a
ser o esta constituido por un grupo que seran investigados, quienes son
clasificados porgue tienen caracteristicas comunes con el fin de estudio. En
esta tesis la poblacion esta comprendida por el personal administrativo que
laboran en un OPD de Trujillo, que corresponde a 58 personas, que
corresponden al personal administrativo.

Muestra, considerando que la cantidad de personas por el cual esta
conformada la poblacion es pequefia, resulta ser una cantidad manejable,
debido a que la muestra esta conformada por la totalidad del personal
administrativo de un OPD de Trujillo, es decir las 58 personas, y como lo
indica (Hernandez, 2017) que, para el presente caso, en cuanto a la muestra
no se requiere aplicar férmula porque se sigue a la decision del investigador.

Muestreo, en la presente investigacidon no se requirié aplicar alguna
técnica de muestreo, seran las 58 personas de la muestra.

Unidad de andlisis, estuvo conformada por las 58 personas que

integran el personal administrativo de un OPD de Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica, en esta investigacion es la encuesta, debido a que permite
recopilar los datos imperiosos para la investigacion de forma particular por

cada uno de los participantes en la presente investigacion.

Instrumentos, Para el presente trabajo investigativo, se tiene en

consideracion el instrumento cuestionario, para poder recopilar informacién
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sobre las variables motivo del estudio, de igual forma este instrumento tiene
preguntas de forma cerradas que tiene opciones de respuesta (escala de
Likert) que permiten congregar la informaciéon de los colaboradores (Monje,
2011).

Validez del instrumento, de manera general, esta referido respecto al
nivel en que los instrumentos evallan positivamente la variable que tiene
como objetivo evaluar (Hernandez, et al., 2014), para el presente caso
considerando que se ha usado un instrumento elaborado por otro autor,
estos instrumentos tuvieron la validacion por la opinién de experimentados
en el tema y que tenian los requisitos para validar, y concluyeron que los
instrumentos elaborados por la autora eran admitidos para su respectiva

aplicacion.

Confiabilidad del instrumento, muestra que tan consistentes son los
resultados que son obtenidos al aplicar la encuesta, y en caso se vuelven a
recolectar usando este instrumento de la misma forma, tendrian los mismos
valores (Martinez y March, 2016), sin embargo, debido a que el instrumento
se ha tomado de una autora, que manejo el coeficiente de Alpha de
Cronbach para precisar la valia de confiabilidad del instrumento, usando el
estadistico SPSS, y dio como resultado que ambos instrumentos son
significativamente confiables, en consecuencia no se necesito realizar la

prueba piloto.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se ejecutd para recolectar la informacion, fue el
aplicar los cuestionarios a la respectiva muestra, y posterior a ello se ejecuto
el procesamiento de los datos recopilados a través de los softwares
respectivos como son Excel y SPSS para poder evidenciar los resultados y
con ello se pudo realizar la discusion en relacion a los antecedentes, y
consecuentemente poder dar las respectivas consumaciones 'y

recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Se ha utilizado la estadistica inferencial, asi mismo se utiliz la prueba
de Kolmogorov Smirnov para establecer si los datos hallados son
paramétricos o no, asi también, se realiz6 analisis inferencial a fin de poder
comprobar las hipoétesis planteadas, se ejecutod con la ayuda de una dualidad
de softwares tales como SPSS V25 y Microsoft Excel, los mismos que
generaron la base de datos y posterior a esto se obtuvieron tablas de
acuerdo a las variables del presente trabajo de investigacion, asi mismo se
us6 una prueba de correlacion empleando el coeficiente Rho de Spearman
gue es una prueba no paramétrica que mide la fuerza cuando se ejecuta la

medicién de asociacion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Estuvo basado en las medidas éticas, a fin de que la investigacion sea
justa y también clara, por tal hecho se cit6 cada idea que no pertenecen al
autor y también se considerd las normas que corresponden al estilo APA
para citarlo. También consideré la informacion recopilada por parte de los
participantes respetando su confidencialidad. Del mismo modo, se mantuvo
en anonimato a los participes en relacibn a sus respuestas en los
cuestionarios rellenados, la contribucion de cada colaborador publico de la
OPD, se llevé con la anuencia de causa y de forma facultativa para intervenir
en ella, puesto que esta investigacion es producida y encuadrada en los

valores morales, las normas, el uso de medios autorizados y principios.
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IV. RESULTADOS

4.1.Prueba de Hipétesis
Contrastacion de la hipo6tesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Trujillo, 2022.

H.: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Trujillo, 2022.

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho;

Si p < q, se rechaza Ho y se acepta Hi1

p = sig. (tabla)
a =0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 1

Correlacion entre Gestion administrativa y Satisfaccion laboral.

SATISFACCION

LABORAL
Coeficiente de "
iy 0.497
Rho de GESTION correlacion
Spearman ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0.000
N 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 1 se establece la relacion entre las variables (gestion
administrativa y satisfaccion laboral), dado que la significancia es 0.000 se
opta por rechazar Ho y aceptar la Hi, y de acuerdo con el coeficiente de
correlacion de 0.497 expresa que existe una relacién positiva moderada y

muy significativa entre las respectivas variables en estudio.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension planeacion y la
variable satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo

Publico Descentralizado de Trujillo, 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension planeacion y la variable
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Trujillo, 2022.

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho;

Si p < q, se rechaza Ho y se acepta Hi
p = sig. (tabla)
a =0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 2

Correlacion entre la dimension planeacion y la variable satisfaccion laboral.

SATISFACCION

LABORAL
Coeflc:lent_g de 0.436™
Rho de Planeacion correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 2 se determina la relacién entre la dimensién planeacién y la
variable satisfaccion laboral, dado que la significancia es 0.001 se opta por
rechazar Ho y aceptar la Hi, y de acuerdo con el coeficiente respectivo de
correlacion de 0.436 expresa una relacion positiva moderada, se puede
afirmar que existe una relacion muy significativa entre la planeacion de la

gestion administrativa y la satisfaccion laboral.

25



Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension organizacion y la
variable satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo

Publico Descentralizado de Trujillo, 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion y la variable
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Trujillo, 2022.

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho;

Si p < q, se rechaza Ho y se acepta Hi
p = sig. (tabla)
a =0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 3

Correlacién entre la dimensién organizacion y la variable satisfaccion
laboral.

SATISFACCION

LABORAL
Coef|C|ent.e: de 0.401"
Rho de Organizacién correlacion
Spearman 9 Sig. (bilateral) 0.002
N 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 3 se determina la relacion entre la dimensién organizacion y la
variable satisfaccion laboral, dado que la significancia es 0.002 se opta por
rechazar Ho y aceptar la Hi, y de acuerdo con el coeficiente respectivo de
correlacion de 0.401 expresa una relacion positiva moderada, se puede
afirmar que existe una relacidon muy significativa entre la organizacion de la

gestion administrativa y la satisfaccion laboral.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension direccion y la variable
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Truijillo, 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension direccion y la variable
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Truijillo, 2022.

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho;

Si p < q, se rechaza Ho y se acepta Hi
p = sig. (tabla)
a =0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 4

Correlacion entre la dimension direccion y la variable satisfaccion laboral.

SATISFACCION

LABORAL
Coeficiente de -
Rho de Di ., correlacion 0.373
Spearman reccion Sig. (bilateral) 0.004
N 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 4 se determina la relacion entre la dimensién direccién y la
variable satisfaccién laboral, dado que la significancia es 0.004 se opta por
rechazar Ho y aceptar la Hi, y de acuerdo con el coeficiente de correlacion
de 0.373 expresa una relacion positiva baja, se puede afirmar que existe una
relacion muy significativa entre la direccion de la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension control y la variable
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Truijillo, 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension control y la variable
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico

Descentralizado de Trujillo, 2022.

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho;

Si p < q, se rechaza Ho y se acepta Hi
p = sig. (tabla)
a =0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 5

Correlacion entre la dimension control y la variable satisfaccion laboral

SATISFACCION

LABORAL

Coeficiente de -

Rho de S Control correlacion 0.306
0 de Spearman ontro Sig. (bilateral) oo
N 58

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

En la tabla 5 se determina la relacion entre la dimension control y la variable
satisfaccion laboral, dado que la significancia es 0.019 se opta por rechazar
Ho y aceptar la Hi, y de acuerdo con el coeficiente de correlacion de 0.306
expresa una relacion positiva baja, se puede afirmar que existe una relaciéon
significativa entre el control de la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral.
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V. DISCUSION

El objetivo general, establece una relacidén positiva moderada muy
significativa (Rho = 0.497) y (P =.000 < 0.01) entre las variables motivo del
estudio de un OPD de Truijillo, 2022, por tal se puede deducir que mientras
mas eficiente sea la gestibn administrativa sera buena la satisfaccion
laboral, asi mismo, su relacién es parecida con el estudio de Kanno (2022),
en su estudio relaciond la gestidon del conocimiento y gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Moche por lo cual afirmd que existe una
relacion directa entre las variables (Rho = 0.883; p = .000 < .05); del mismo
modo Reluz (2022), indica que su resultado muestra que existe una relacion
fuerte y directa entre la variable tecnologia de la informacién y la variable
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de illimo, por lo que

existe una relacién importante entre las variables.

En cuanto al objetivo especifico primero en el cual se procurd
establecer la relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de un OPD de Trujillo, 2022; el cuyo resultado
arroj6 significancia es 0.001 se optd por aceptar la H1, y de acuerdo con el
coeficiente respectivo de correlacion de 0.436 expresa una relacion positiva
moderada, se puede aseverar que existe relacion muy significativa entre
ellas, este resultado es confrontable al mostrado por Vasquez (2022), que
tuvo un resultado en el cual indica que haciendo el uso del coeficiente rho
de Spearman el valor es rs = 0.700 y la significacion bilateral tiene un valor
de p= 0,000. es asi que el coeficiente descubierto resulta ser significativo,
y considerando al baremo de interpretacion indica que la correlacion es
fuerte, asi también, en relacidn a la conexién entre la dimensién planeacion
y variable desempefio laboral, se llega a la conclusion que, si existe relacion
directa y significativa, se puede decir que mientras mayor sea la
planificacion, el desempefio laboral aumentara. se puede contrastar
también con el resultado realizado por Acosta (2021), en su respectiva tabla
obtiene la conexion entre la dimension planificacion y satisfaccion laboral,

en donde se utilizé la correlacion de rho Spearman, obteniéndose una
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correlacién moderada y positiva de 0.419 con un nivel de significancia de

p<0.001, en consecuencia, si existe relacion.

En relacion al objetivo especifico segundo que fue determinar la
relacion entre la dimension organizacion y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de un OPD de Truijillo, 2022; el mismo que arrojo la
significancia es 0.002 y se optd porque se acepte la hipotesis alterna, y
considerando el coeficiente respectivo de correlacion de 0.401 expresa una
relacion positiva entonces, se puede afirmar que existe una relacion directa
y significativa entre la dimension y la variable. Por otro lado, Alba (2021),
nos da como resultado de Rho 0,421 y p-valor 0,000, en consecuencia, el
nivel de correlacion es positivo moderado en cuanto a la organizacion y se
relaciona con la variable satisfaccion laboral, asi también tenemos a
Vasquez (2022), que indica que aceptan su hipétesis alterna y concluyen
qgue hay una relacion directa y significativa, asi como la investigacion

realizada.

Acerca del cumplimiento objetivo especifico tercero, que era
determinar la relacién entre la direccion y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de un OPD de Trujillo, 2022; y dado que la
significancia es 0.004 se opta admitir la hipétesis alterna, de acuerdo con
el coeficiente de correlacion de 0.373 expresa una relacion positiva baja
entonces, se puede certificar que existe una relacion muy significativa entre
la dimension y la variable, es decir que mientras mejore la direccion la
satisfaccion laboral aumentara. Asi también tenemos a Alba (2021), el cual
nos indica que tuvo como resultado nivel de correlacion moderada de Rho
0,438y p-valor 0,000.

Acerca del cuarto objetivo especifico que fue determinar la relacion
entre el control y la satisfaccion laboral del personal administrativo de un
OPD de Truijillo, 2022, y tomando en cuenta la significancia que resulta ser
0.019 se opta por aceptar la hipétesis alterna y de acuerdo con el
coeficiente de correlacion de 0.306 nos precisa que resulta ser relacion

positiva baja en consecuencia, se puede afirmar que hay una relacion
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significativa entre la dimension y la variable, en consecuencia mientras la
dimension sea buena, serd mejor la variable satisfaccion laboral, Vasquez
(2022), haciendo uso del coeficiente rho de Spearman el valor es rs = 0,612
y también significacion bilateral tiene un valor de p= 0,000 y de acuerdo al
coeficiente encontrado resulta ser significativo, y segun el baremo de
interpretacion la correlacion resulta ser fuerte, en consecuencia, se opto
por aceptar la hipotesis alterna, en ese sentido, se pudo concluir que
respectivamente existe una relacion directa y significativa entre el control y
desempeiio laboral y en contraste Alba(2021), indica en su estudio que el
control, si se relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores con
un nivel de correlacion bajo de (Rho 0,354 y p-valor 0,000).
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VI. CONCLUSIONES

1. La presente investigacion tuvo como objeto general determinar la relacion de
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del Personal Administrativo
de una OPD de Trujillo, en ese sentido, dado que la significancia es 0.000 y
el coeficiente de correlacion es de 0.497, por ende, se aceptd la Hi, en
consecuencia, se pudo llegar a la conclusion que existe una relacion positiva

moderada y muy significativa entre las variables en estudio.

2. En lo que respecta a poder determinar la relacién entre la planeacion y la
satisfaccion laboral del Personal Administrativo de una OPD de Truijillo,
2022, en tal sentido, dado que el resultado arrojé significancia es 0.001 se
opto por aceptar la Hi, y de acuerdo con lo arrojado por el coeficiente de
correlacion de 0.436, este expresa una relacion positiva moderada, se pudo

afirmar que existe una relacién muy significativa entre ellas.

3. En cuanto a determinar la relacion entre la organizacion y la satisfaccion
laboral del Personal Administrativo de una OPD de Trujillo, 2022, dado que
la significancia es 0.002 se opta por rechazar Ho y aceptar la Hi, y de
acuerdo con el coeficiente de correlaciéon de 0.401 expresa una relacion
positiva moderada entonces, se puede aseverar que existe una relacién

muy significativa entre la dimension y la variable.

4. Respecto a determinar la relacién que hay entre la dimension direccion y la
satisfaccion laboral del Personal Administrativo de una OPD de Trujillo,
2022, y dado que la significancia es 0.004 se opta aceptar la Hi, y de acuerdo
con el coeficiente de correlacion de 0.373 expresa una relacion positiva baja
entonces, se puede aseverar que si existe una relacion muy significativa

entre la dimension y la variable.

5. En lo que respecta a determinar la relacion que hay entre el control y la
satisfaccion laboral del Personal Administrativo de un OPD de Trujillo, 2022
y dado que la significancia es 0.019 se opta por aceptar la Hi, y de acuerdo

con lo arrojado por el coeficiente de correlacién de 0.306 este expresa una
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relacion positiva baja entonces, se puede aseverar que si existe una relaciéon

significativa entre la dimension y la variable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente general del OPD de Trujillo, realizar la implementacion de
mecanismos que coadyuven a mejorar la gestion administrativa a fin de que la
satisfaccion sea la correcta en todos sus extremos, puesto que lo arrojado en
los resultantes establecieron que hay una relacion positiva y resulta ser muy
significativa en medio las presentes variables en estudio, esto nos quiere decir
que, si mejora la gestion administrativa, mejorara la satisfaccion de los

colaboradores administrativos.

A los gerentes, sub gerentes, jefes de cada una de las areas, indagar sobre
estrategias que coadyuven a corregir la percepcibn de la gestion
administrativa, asi mismo general espacios de dialogo con la finalidad de

plantear mejoras en el ambiente laboral.

A las jefaturas de cada area, generar la participacion de su personal cuando se
realicen reuniones de coordinacion con las demas areas con el propésito que

puedan sentir que son parte de la gestion.

Al area de recursos humanos programar talleres de motivacion dirigido al
personal administrativo de la OPD, asi como realizar reconocimientos o se
implemente un sistema de recompensas no monetarias ya sean mensuales o
trimestrales el cual permite reconocer, valorar el esfuerzo y desempefio de las
actividades que ejecutan, esto en estrecha coordinacion con todos los

gerentes, sub gerentes, jefes de cada una de las areas de la OPD de Trujillo.

Al personal administrativo, apoyar en la realizacién de los objetivos y metas
trazadas dentro del organismo publico descentralizado de Trujillo, es decir

deben tener mejor predisposicion al trabajo y sus respectivos logros.

A los investigadores venideros seguir en la busqueda de mas conocimiento
sobre estas variables, considerando que esta investigacion indicé que

afirmativamente existe relacion entre ellas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

. L Definicion : : : Escala de
Variable Definiciéon Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Estrategias Institucionales
. Gestion administrativa, es considerada una Planeacion Toma de decisiones Ordinal
= serie de acciones que tienen en la mira un _
IS bien comin, que no es mas que lograr los | £ w0 oo el g0 g Estructura organizacional
® metas u objetivos institucionales trazadas, y | o coiia a lraves de ais Politicas Institucionales -
= ) : dimensiones las cuales | Organizacion | o h Ordinal
£ estas se conseguiran con el apoyo aunado son- Planeacion €Cursos humanos
_g del grupo que conforma una organizacion, or aniz’acién Direc’cién : —
< ello implica una gran exigencia a partir del %ontrol Aciemés 10 _ _ Comportamiento organizacional _
S desarrollo de actividades, asi mismo, la y indi(;adores ’ Direccion Motivacion Ordinal
b planificacién, organizacion, direccién y : Liderazgo
8 control de la organizacién. Falconi et al. <ndar de d .
(2019). Control Estandar de desempeno Ordinal
Control administrativo
Disposicion al trabajo
Reto del Trabajo | Naturaleza del trabajo Ordinal
Logros
© Safisfaccién [aboral. vi | Es medida a través de 4 Reconocimiento
3 it %IS accion 'anoral, viene a sgr ?S dimensiones las cuales Sistema de Demanda de trabajo
s actitudes, acciones y emociones ge forma son; reto al trabajo, Oportunidad de ascensos Ordinal
positiva que se da en el ambiente laboral y . Recompensas :
S I | buen d 5o del sistema de Equidad
‘o que confiéva al buen desempeno de recompensas Estandares salariales
o personal dentro de la entidad, apreciando y o ' : :
& reservando su lugar de trab,a'o Robbins condiciones favorables y Condici Normativas en el trabajo
A% P 5 - Sch g h JI 2 : apoyo y colaboracion. ondiciones Comodidad en el ambiente Ordinal
g (2013); Schermerhorn, et al.,(2008). Ademas 13 indicadores. Favorables
A Relacién entre comparfieros
poyo'y Liderazgo Ordinal

Colaboracion

Responsabilidad laboral




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico Descentralizado de Trujillo, 2022.

Formulacion del

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: B Estrategias Institucionales
Planeacién .
i i ) » . » Toma de decisiones
¢En qué medida se | Determinar la relacion de la | La Gestion | Gestion — Tipo de
relaciona la  Gestion | gestibn administrativa y la | Administrativa se | Administrativa. o Estructura organizacional Investigacion:
Administrativa con la | satisfaccion  laboral  del | relaciona de manera Organizacion | Politicas Institucionales Es correlacional
Satisfaccion Laboral del | Personal Administrativo de un | significativa con  la Recursos hl_Jmanos transversal.
Personal Administrativo | Organismo Pudblico | Satisfaccion Laboral del Comp.orta_mlento
de una OPD de Trujillo, | Descentralizado de Trujillo, | Personal Administrativo Direccién orga_lngmonal
20227 2022 de una Organismo l\/_Ioﬂvamén
Publico Descentralizado Liderazgo Disefio:
de Trujillo, 2022. . o asi
) Estandar de desempefio Es be_13|ca,
Control correlacional, no

Control administrativo

Problemas Especificos:

¢En qué medida se
relaciona la planeacion y
la satisfaccion laboral del
Personal Administrativo
de un Organismo Publico

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion entre la
planeacién y la satisfaccion

laboral del Personal
Administrativo de un
Organismo Publico

Hipdtesis Especificas:

La planeacién se
relaciona de manera
significativa  con la
satisfaccion laboral del
Personal Administrativo

Descentralizado de | Descentralizado de Truijillo, | de un Organismo

Trujillo, 2022? 2022. Publico Descentralizado
de Trujillo, 2022.

¢En qué medida se | Determinarlarelacibnentrela | La  organizaciébn  se

relaciona la organizacion
y la satisfaccion laboral

del Personal
Administrativo de un
Organismo Publico
Descentralizado de
Trujillo, 20227

organizacioén y la satisfaccién

laboral del Personal
Administrativo de un
Organismo Publico

Descentralizado de Trujillo,
2022.

relaciona de
significativa con la
satisfaccion laboral del
Personal Administrativo
de un Organismo
PuUblico Descentralizado
de Trujillo, 2022.

manera

Satisfaccion
Laboral.

Reto del Trabajo

Disposicion al trabajo
Naturaleza del trabajo
Logros

Reconocimiento
Demanda de trabajo

Sistema de Oportunidad de ascensos
Recompensas .
Equidad
Estadndares salariales
Normativas en el trabajo
Condiciones Comodidad en el ambiente
Favorables
Relacion entre compafieros
Liderazgo
Apoyoy Responsabilidad laboral

Colaboracion

experimental y
transversal.

Poblacion:
58

Muestra:
58

Técnica:
Encuesta.




¢En qué medida se
relaciona la direccion y la
satisfaccion laboral del
Personal Administrativo
de un Organismo Publico
Descentralizado de
Truijillo, 20227

Determinar la relaciéon entre la
direccion y la satisfaccion

laboral del Personal
Administrativo de un
Organismo Pudblico

Descentralizado de Truijillo,
2022.

La direccion se relaciona
de manera significativa
con la  satisfaccion
laboral del Personal
Administrativo de un

Organismo Puablico
Descentralizado de
Trujillo, 2022.

¢En qué medida se
relaciona el control y la
satisfaccion laboral del
Personal Administrativo
de un Organismo Publico
Descentralizado de
Trujillo, 20227

Determinar la relacion entre el
control y la satisfaccién

laboral del Personal
Administrativo de un
Organismo Publico

Descentralizado de Truijillo,
2022.

El control se relaciona de
manera significativa con
la satisfaccion laboral del
Personal Administrativo
de un Organismo
Publico Descentralizado
de Trujillo, 2022.

Instrumento de
recoleccion de
datos:
Cuestionario.

Método de
andlisis de datos:
Para el
procesamiento y
analisis de datos se
utilizara el
programa Microsoft
Excel y SPSS




Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para evaluar la
gestion administrativa de un Organismo Publico Descentralizado de Trujillo, 2022,
por lo tanto, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion permitiran mejorar
la gestion municipal.
INSTRUCCIONES
El cuestionario consta de 22 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito provincial.
* Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA - 1
« Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA - 2
« Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES - 3
+ Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE - 4

* Siocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE - 5

W L

< < (LI/J) x|

O no|l O nao|l a

_ z <Z| W <sS| =

Ne Enunciado 2 |02 > | OW| W
< (7)) ()]

1 2 3 4 5

Dimension: Planeacioén

1 ¢ Los objetivos planificados por la institucién se logran
de acuerdo a lo programado?

5 ¢ Se encuentran definidos los planes de trabajo de la
institucion donde labora?

3 ¢ El trabajo se realiza en base a metas establecidas
por la institucién?

4 ¢.Se cumplen con las actividades programadas por la
institucion?




¢ Solicitan su opinién para la toma de decisiones con
5 |respecto a algunas actividades a realizar en la
institucion?

¢Las decisiones que se toman estan orientadas al

6 e

cumplimiento de las metas?
Dimension: Organizacion

7 ¢El organigrama del area donde labora es
actualizado periédicamente?

8 ¢La designacion de cargos en la institucion estan
bien definidos?

9 ¢Lainstitucion cuenta con el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF)?

10 ¢SExiste  una buena comunicaciéon entre los
trabajadores de la institucién?

11 ¢Existen sistemas informaticos actualizados en la
institucion?
¢cLa institucion realiza una buena seleccién vy

12 | reclutamiento del personal administrativo de acuerdo
a las necesidades de la institucion?

Dimension: Direccidn

¢ El comportamiento de tus compafieros ante terceros

13 S
en la institucion, es adecuada?

¢,La comunicacion verbal es clara y fluida entre los

14 miembros de la institucion?

¢Lainstitucién brinda la motivacion necesaria para el
15 | desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores?

16 | ¢ Se promueve el trabajo en equipo en la institucién?

¢ Se evidencia el liderazgo de parte del jefe de la

17 institucion?
¢, Considera que el liderazgo ayuda al cumplimiento
18 "
de los objetivos trazados?
Dimension: Control
19 ¢En la institucion se evalla el desempefio laboral en

base a estandares?

20 | ¢En lainstituciéon existen sistemas de control?

¢ Se emplean estrategias de control en el momento

21 gue emergen algunas dificultades?

¢Existen mecanismos de control para corregir los

22 problemas después de presentarse?

Nota: Hidalgo (2021), Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los

trabajadores de la corte superior de justicia del Santa, 2020.




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para evaluar la
satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo Publico
Descentralizado de Trujillo, 2022, por lo tanto, se le pide ser extremadamente
objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su
valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este
estudio de investigacion permitiran mejorar la gestion municipal.
INSTRUCCIONES
El cuestionario consta de 22 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito provincial.
» Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA - 1
« Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA - 2
» Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES - 3
+ Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE - 4
+ Siocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE - 5

CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES

No Enunciado

=
N
w
n
(631

Dimension: Reto del trabajo

¢Tu centro de labores estimula tus ganas de
superaciéon?

2 | ¢Te encuentras satisfecho en tu trabajo?

¢ Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de

3 realizar actividades en la que destaques?

4 ¢Realizas el mejor de tus esfuerzos para
desempeniarte bien en tu trabajo?

5 ¢ Recibes informacion de parte de tus lideres de como

te desempeinias en tu trabajo?




Dimensién: Sistema de recompensas justas

¢, Recibe algun tipo de reconocimiento cuando realiza
un buen trabajo en la institucién?

¢lLa institucion ofrece  puestos de trabajo
constantemente?

8 | ¢Participas en las decisiones de la institucion?

¢ Las condiciones salariales que recibes en tu empleo

9 : : L
satisfacen tus necesidades basicas?

10 ¢Compensa la institucién por tu buen trabajo con
descansos, reconocimientos u otros incentivos?

11 ¢La institucion te brinda oportunidades de formacién
y crecimiento profesional?

12 ¢ Percibes en la institucion justicia al ser juzgado por
tu trabajo en relacién a los demas?

13 ¢La rotacion del personal en la institucién presenta
igualdad y justicia?

Dimension: Condiciones favorables

14 ¢La institucion cumple con los convenios, las
disposiciones y leyes laborales?

15 ¢La infraestructura de la institucion permite realizar
adecuadamente las labores asignadas?

16 ¢ Los materiales fisicos que se disponen en la oficina
permiten cumplir con las funciones asignadas?

17 ¢Existe libertad para elegir su propio método de
trabajo?

Dimensién: Apoyo y colaboracion

18 ¢Existe compafierismo y cooperacion entre los
miembros de la institucion?

19 ¢ Existe buena relacién entre el jefe y los trabajadores
de la institucion?

20 ¢El jefe valora el esfuerzo que realizan en los

trabajadores en la institucién?

¢Existe una comunicacion fluida entre el jefe y el
21 | trabajador para explicar de manera clara y completa
las tareas que se deben realizar?

¢ Sientes que tus compafieros de trabajo asumen con

22 responsabilidad las tareas asignadas?

Nota: Hidalgo (2021), Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los

trabajadores de la corte superior de justicia del Santa, 2020.




Ficha técnica del instrumento 1

Nombre

Tomado de autor
Adaptacion

Tipo de instrumento

Ambito de Aplicacion

Duracién de la aplicacion
Forma de Administracion
Objetivo

Numero de item

Escala

Escala de medicion

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre

Tomado de
Adaptacion

Tipo de instrumento

Ambito de Aplicacién

Duracion de la aplicacion
Forma de Administracién
Objetivo

Numero de item

Escala

Escala de medicion

Anexo 4: Fichas Técnicas

Cuestionario de Gestion Administrativa.
Hidalgo (2021).

Sanchez (2022).

Cuestionario

Trabajadores administrativo de una OPD de
Trujillo

No determinado.

Individual — directo.

Determinar el nivel de gestion administrativa
22

De Likert

Nunca, casi hunca, a veces, siempre y casi

siempre

Cuestionario de Satisfaccion Laboral.
Hidalgo (2021).

Sanchez (2022).

Cuestionario

Trabajadores administrativo de una OPD de
Trujillo

No determinado.

Individual — directo.

Determinar el nivel de satisfaccion laboral
22

De Likert

Nunca, casi hunca, a veces, siempre y casi

Siempre



Anexo 5: Matrices de puntuaciones

Matriz de puntuaciones de la variable gestién administrativa

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N T KT Y T T K e K T R T T K R N S T K R I R R R R R B R KRR Y
&
s
Slala|o|lola © o ol|o o|a|wn © ~ of o © o
m111119617171188111819171196171
2
a
Ole|(m|a|nfa|t]|a|n|t ||| ofo]|s|a| |||t [a]] |
HE
o
ofx
I NI R B G R R R B R G B R I B R B R Y I R R I I A I Y
3
=
<
IR R R I G i R R N NI R N R R A I R A B R R I R I B R )
g
=
2
R NI R R N R B G B R B R R R R I R B R R R R I R I A T B
I
]
NN NI N N RN R NG N G NN N N R R T I NI R I I I I GO
&
2lo|n|alaldlalolo|w|on[s|[t|un|la|n|aloflo|v|le|aloN]t|on|[o]o| o]~
m112 Nl N[N|A| A | A | A | A A A N|N|N| AN A A | A AN | A N[N |
2
g
R R R R N e R G R R R R R T L R R I I A B R R A
3
S(=
Blelo|afmf|s]o|ofuvfo|c]alafcdfoa]|a]|a]mfofa]o]ofo]ofofs|olonfnfof
e
2=
Ole|m|m|s|[w]|o|m]|s|<t]|on|]|on|m|o]|~|a]o|o|a|o]||o]o]o|o|ofo]s||o|=
3
=
2
BRI R B B G R B R B R R R R B B B R R T R R T A B I G T Y
g
=
3
AN N R R R B R R R R B R B R B B Y R R T R I I A R Y
g
2
R RN R S R R I R NI R R R B T L R R B R R B R R R )
g
N I N R I R R R I R R R I G N R R R R R I I R I I I I RGO Y
&
A B BRI Y N e S N I R R A B R = T RN RN R R Y = R = N )
IR R S R R R A R RN ARG R B R R R
5
2
gl
R R G B R G G 2 T G Y G T T T S s T I I I s T T B Y S R Y
e
o
mm344134242342323344344342342423
3
=l
mo
AE
Sle|m [T [T fe]on|mfs|s|o|s|s]|mfmfofofmfo]s|ols
g
=
B
Elm|w|wn|[s|wv|w|s|w]|v|v]|v|a]|s|a|v]|v|v|v|[o]|v]w]o]v|«|vfo]s|o]nfn
o
B
Elm[m|s ||| ]|a|m|a|a]|a|a|o|cfo|ofo|t|t|o|a|a|ofo]afs]| oo
~
G R R Rl e T T G K R T T T T I Rl T Kl ) T T B R R R I R B A B
=
I R I R R R B R R R D R R R R G R I T R I I R I I I GO S
o
A B Y BN RS R A I R e R B R L D AN N Y A B s RN s Y s RN =T Y )
mllz NIN|A|[N|A| A | A | A | A A | A | A | N|N| A NN A | A A A | N[N |
2
©
Elg|[m|un|[—]|on|fm|onfv]|m|mjo|o|a|c|c]ofv|n|fo]v]o]s|o|vn|ofs|s(o]o|w
=
S[=
.mm333123342122221144343322243421
e
L
m4
BRI R G B G B G B T T R B S B B Bl B B R B B B G R R
™
Elcd|[m|un|[|v|[s|a|]|on|m]|on|a|s||o]|ofv|n|[o]s| ||| m|a
~
Elcd|m|s || [m]|onfw]om|m|a|a]o|a|o|afs|vn|fo]|v]o]]a|a|ofo]ofss|ofo
=
Elcd|m|on|a]|s[m]|afm]on|mjo|c]o|d|a]ofv|s[o]o|o]c]o|la|ofo]ofolofw
=
<
g
| N | N
g Al m[sinfo|~o|a| SIS ID|S|S|S|2QSN[RIQ|R)N|R] R
=




NN N|HA|HA N NN A AN A N[N AN A N[N N[N AN A AN
~|2|2[a]=|=|a|d|a]o| e~ 2|z~ x|ala|e|2| a] 0| 2| 2| =]
NlN[N||N|N[O|o[F NN N[NNI N[O|o[F| N[ || N[N
N[NNI N[F|IN|AFIN[O|SF N[N N[N N[N NN <
AN N|N|IN|[N[OL|F|N|[HA|F[An|F| N[N N[O |[F(N[OfN] NN
Nl |N|IN|[N[AH| NN N A |F[A[O A NN N|[O[OfOf ] AN
Nl " N[HA|N|N|N[NNNON|[HA|N|A A N[O | N AN A A AN AN
= B e 2] 1t 1 51 651 s 1 6 T S S Rl I S S B B B e B
MmN NN ||| |N|[NL|SF|I|O|N|[N|[NfWD]N]”
NlN|[N|[H|N|N|N (| N[N[NOBO|—TF N[N N]AI N[N
mnlonn|N|fN[fOoonm| S| IojdA|nommn|siIF|n|An|on(on|f—Afon]on]| <
MmMiN|N|AIN|[N[|oon|N[O|OfN|N|O|N[N[OoO|N|N[O[N[NfNfoO]] o
NN Nn|N[Mm[|on || N[N N|N|[N[N[N oo N[ N[N NS
t|n|on|N|IN[m S| |nnfolon|FIofmmoinnm|s|iofolo|s|on] s
Nl AN N[N|NN[NN[NNN|N[A AN NN NN NN NN
a|a|2[a|v]=|e|R[R[R]5|8|=|] |||~ 8|]|R(]| 4| 3| =] 3| =] ]2
MmiN|N|AIN|[N[NoOo o O|OfolN|n|N[N[Nfoojon|nnon(onfNfo]lo]on
t|IN| NN SIS F|N|[F(N||F| N[N S| || N[N || N
MmiN|N|IN|IN[O[m| S| ||| |N[NO|F ||| <F|on
niN|N|f|IN[DLI|B|SF|N[LI|BO|[N[NLOILIL|L|[S|(N[(L[L|[WL]n]|n
NN N[OfN|oo| N[ NN N|[NoO|m| N[ (N[N ]on]N
NN|[THMm|N|N|A A A N[N N[N[AA A AN N[N| N A AN
Nl NN N|AIN|N[N[OIN|N[N[N|NN A AN A N[N NN N[NN N
1 R 1 B B R B B B B B S G B R E R B B B B G E
MmN N[L|FIn|mMtO|N|[N|NOO|F|IN|[N[(WDfOf<)<|on
NfN[m|N|N|N|S| || S| | n|N[N[N[N[N|[H|N|[N[mO|N|[N|N|O|on|on|on
(ool Io N ool ool IV Mool Mool Mool ool Mool ISl Mool Mool oA ool oV Mool Mool Mool oVl Mool Mool Msol MOV ISl ool Mool Mol
MmN N|n|N|[N[F|N|F ||| N[ON||N[N|[N|oON|N[O|[ O[N]
NN[N|[N|N O | N S| n|N[N[N[N[Nfo N[NNI N[NNO| N[N
MiN|[THm|N|NO|NIO AN N[N[N[O[N|[THA O[O AN
SR R B R R IR R E PSR S E R R R R




Matriz de puntuaciones de la variable satisfaccién laboral

VARIABLE : SATISFACCION LABORAL

MUESTRA Reto del trabajo Condiciones favorables
Item1|Item2 | Item3  Item4 | Item5 | sumatoria Item 14(Item 15(Item 16|Item 17| sumatoria
15 2 3 3 3 2 11 2
13 2 4 4 4 4 16 3
14 2 3 4 4 4 15 2
17 2 2 1 1 2 6 1
17 2 2 2 3 2 9 1
18 2 2 8 2 3 10 2
12 2 4 3 2 3 12 2
15 2 4 2 2 3 11 2
14 2 3 3 4 4 14 2
15 2 5 B] 5 3 14 2
16 2 2 1 2 2 7 1
12 2 2 2 2 2 8 1
11 1 3 3 3 4 13 2
11 1 1 1 1 1 4 1
14 2 2 2 2 3 9 1
15 2 3 1 2 1 7 1
19 3 4 4 4 5 17 3
19 B] 5 B] 5 4 15 2
10 1 3 3 3 3 12 2
15 2 3 2 2 3 10 2
14 2 8 8 B 4 13 2
12 2 3 3 3 2 11 2
11 1 2 4 4 3 13 2
15 2 1 4 4 1 10 2
15 2 3 3 2 3 11 2
17 2 3 3 3 3 12 2
17 2 8 8 4 2 12 2
12 2 4 2 2 3 11 2
14 2 3 2 3 5 13 2
14 2 B] B] 4 3 13 2







Anexo 6:

Confiabilidad y Validez del Instrumento Gestion Administrativa

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medié
la Gestion Administrativa a través de la percepcion de los Trabajadores
administrativos de la corte superior de justicia del Santa, 2020, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés;
es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando
el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15
trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de r =0,966,lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de
dos expertos, especialistas en gestion publica, MBA, y a fines con experiencia en

la metodologia de la investigacion.

Nota: Hidalgo (2021), Gestiobn administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la corte superior de justicia del Santa, 2020.



Confiabilidad y Validez del Instrumento Gestion Administrativa

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medio
la Satisfaccion Laboral a través de la percepcion de los trabajadores
administrativos de la corte superior de justicia del Santa, 2020, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés;
es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando
el método del Alffa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15
trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de r =0,974 lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de
dos expertos, especialistas en gestion publica, MBA, y a fines con experiencia en

la metodologia de la investigacion.

Nota: Hidalgo (2021), Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los

trabajadores de la corte superior de justicia del Santa, 2020.



Anexo 7

CONFIABILIDAD: GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.929 12

Se analizaron las preguntas del cuestionario que mide la variable:
Gestidn Administrativa, encontrando un valor de 0.929, lo que indica
un instrumento bueno y confiable para su aplicacion.

CONFIABILIDAD: SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.823 12

Se analizaron las preguntas del cuestionario que mide la variable:
Satisfaccion Laboral, encontrando un valor de 0.823, lo que indica
un instrumento confiable para su aplicacion.



Anexo 8

Andlisis descriptivo de la variable Gestion Administrativa

Tabla

Nivel de la variable gestion administrativa del personal administrativo de un

Organismo Publico Descentralizado de Trujillo, 2022.

Nivel N %
Deficiente 9 15.5%
Regular 45 77.6%
Eficiente 4 6.9%
Total 58 100.0%

Nota: Datos obtenidos por la investigadora

Figura

Distribucién de los niveles de la gestion administrativa.

= Deficiente = Regular - Eficiente

Nota: Tabla

En la tablay figura, se aprecia que la gestiobn administrativa esta representada
en su mayoria por 77.6% del nivel regular, seguido del nivel deficiente con el
15.5% y por ultimo esté el nivel eficiente con el 6.9%.



Tabla

Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa del personal

administrativo de un Organismo Publico Descentralizado de Truijillo, 2022.

Planeacion Organizacion  Direccién Control

Nivel
n % n % n % n %

Deficiente 11  19.0% 10 17.2% 17 29.3% 24 41.4%
Regular 42 724% 48 828% 36 62.1% 30 51.7%

Eficiente 5 8.6% 0 0.0% 5 86% 4 6.9%

58 100% 58 100% 58 100% 58 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigadora

Figura

Distribucién de los niveles de las dimensiones de la variable gestién

administrativa.

90.0% 82.8%
80.0% 72.4%
70.0% 62.1%
60.0% 51.7%
50.0% 41.49
40.0% 29.39
30.0% 19.0 17.29
20.0% 0 9
oo 8.6% 0.0% .6% 6.9%
0.0% -
Planeacion Organizacion Direccion Control

m Deficiente ®mRegular Eficiente

Nota: Tabla.
En la tabla y figura, se evidencia que el nivel resaltante en las dimensiones de
la variable gestiébn administrativa: Planeacion, organizacién, direccién y control
es el regular representado por el 72.4%, 82.8%, 62.1% y 51.7%

respectivamente.



Analisis descriptivo de la variable Satisfaccion Laboral

Tabla

Nivel de la satisfaccion laboral del personal administrativo de un Organismo
Publico Descentralizado de Truijillo, 2022.

Nivel n %
Bajo 6 10.3%
Medio 51 87.9%
Alto 1 1.7%
Total 58 100.0%

Nota: Datos obtenidos por la investigadora

Figura

Distribucion de los niveles de satisfaccion laboral.

1.7%

= Bajo = Medio = Alto

Nota: Tabla.

En la tabla y figura, se aprecia que el nivel de la satisfaccion laboral en su
gran mayoria es medio en un 87.9%, seguido del nivel bajo con el 10.3% y
por ultimo esta el nivel alto con el 1.7%.



Tabla

Niveles de las dimensiones de satisfaccion laboral del personal administrativo

de un Organismo Publico Descentralizado de Trujillo, 2022.

Sistema de Condiciones Apoyo

) Reto del trabajo = recompensas poyoy

Nivel . favorables  colaboracion
justas

n % n % n % n %
Bajo 5 8.6% 39 67.2% 7 121% 6 10.3%
Medio 50 86.2% 19 32.8% 48 82.8% 44 75.9%
Alto 3 5.2% 0 0.0% 3 5.2% 8 13.8%

58 100% 58 100% 58 100% 58 100%
Nota: Datos obtenidos por la investigadora

Figura

Distribucion de los niveles de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral

90.0% 86.2% 82 8%
X 75.9%
80.0% 67.2%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 8%
0,
30.0% 1o 13.8%
20.0% - 10.39
82 O/ 2%
10.0% 0%
0.0%
Reto del trabajo Sistema de Condiciones Apoyo 'y
recompensas favorables colaboracion
justas
mBajo mMedio mAlto
Nota: Tabla.

En la tabla y figura, se evidencia que el nivel resaltante en las dimensiones de
la variable satisfaccion laboral: Reto del trabajo, condiciones laborables y apoyo
y colaboracion es medio, representado por el 86.2%, 82.8% y 75.9%
respectivamente y en cuanto a la dimension sistema de recompensas justas

esta representado por el 67.2%, que corresponde al nivel bajo.



Anexo 9

Tabla

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la Gestion Administrativa y

Satisfaccion Laboral

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Variables : " -
! Estadistico gl Significancia.
GESTION
ADMINISTRATIVA 136 58 009
SATISFACCION 136 58 .009

LABORAL

Nota: Cuestionario de gestion administrativa y satisfaccién laboral

En la tabla se pudo observar que los datos obtenidos han sido sometidos a una
prueba estadistica kolmogorov-smirnov, puesto que constituye una prueba
aplicable al intentar analizar una muestra compuesta por mas de 50 elementos,
dicho en otras palabras, la presente muestra de estudio resulta pertinente al
contar con 58 individuos. Los datos obtenidos de la aplicacién del presente
estadistico en las variables sefialan que las mismas presentan una sig. menor
al 5% (sig. < 5), por lo que se determina que los datos presentan una
distribuciéon que no es normal, por lo que se ha tomado la decisién de aplicar
una prueba no paramétrica de andlisis inferencial (comprobar hipétesis) ante lo
cual, se consider6 aplicar la prueba no paramétrica de hipétesis de Rho

Spearman.



Anexo 10

Tabla

Valores para interpretar la correlacion segun el Rho Spearman

Valores Correlacion

+1 Correlacion perfecta (+) o (-)
+0.85a+0.99 Correlacion alta y fuerte (+) o (-)
+0.60 a + 0.84 Correlacion alta (+) o (-)

+0.40 a+0.59 Correlacion moderada (+) o (-)
+0.15a + 0.39 Correlacion baja (+) o (-)
+0.01a+0.14 Correlacion baja y debil (+) o (-)
0 Correlacion nula




Anexo 11
Tabla

Resumen de las hipotesis

- RHO DE SPEARMAN | PROBABILIDAD .
RELACION DsE ) DECISION SIGNIFICANCIA
VARIABLE CORRELACION (P - VALOR)
Gestion Administrativa o La relacién es muy
~ Satisfaccion Laboral 0.497 (positiva moderada) 0.000<0.01 Se rechazala Ho significativa

Relacién de las dimensiones de la gestién administrativa con la variable satisfaccion laboral

La relacién es muy

Dimension planeacion— | 4 436 (positiva moderada) 0.001<0.01 Se rechaza la Ho O
significativa

Satisfaccion laboral

La relacién es muy

Dlme_nS|on Q,rganlzamon ) 0.401 (positiva moderada) 0.002<0.01 Se rechazala Ho R
Satisfaccion laboral significativa
Dlm_en5|on_ ,dlreccmn ) 0.373 (positiva baja) 0.004<0.01 Se rechazala Ho La re_lac'u.)n s muy
Satisfaccion laboral significativa




Dimensién control-
Satisfaccion laboral

0.306 (positiva baja)

0.019<0.05

Se rechaza la Ho

La relacién es significativa

Nota: tabla 1-5




