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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Cuentas por cobrar y su relación en 

la rentabilidad de la empresa Global Mondragón Sac, Lima 2021” tiene por objetivo 

principal determinar la relación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la 

empresa Global Mondragón Sac, Lima 2021 

Investigación tipo aplicada, diseño descriptivo – correlacional no experimental de 

corte transversal, con una población de información contable de la empresa Global 

Mondragón Sac, el instrumento es la guía de análisis documental debidamente 

validado y fiable, para la recolección de datos de las variables ya mencionadas, 

esta información ha sido procesado mediante el programa de Microsoft Excel.  

Como resultado se obtuvo que las cuentas por cobrar se relacionan con la 

rentabilidad, en pocas palabras si no se recuperan las cuentas por cobrar, la 

empresa no contara efectivo para seguir prestando servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: Cuentas por cobrar, rentabilidad , periodo. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research work entitled: "Accounts receivable and its 

relationship in the profitability of the company Global Mondragón Sac, Lima 2021" 

is to determine the relationship between accounts receivable and profitability in the 

company Global Mondragón Sac, Lima. 2021 

Applied type research, descriptive design - correlational non-experimental cross-

sectional, with a population of accounting information from the company Global 

Mondragón Sac, the instrument is the guide of duly validated and reliable 

documentary analysis, for the collection of data of the variables already mentioned. 

, this information has been processed using the Microsoft Excel program. 

As a result, it was found that accounts receivable are related to profitability, in short, 

if accounts receivable are not recovered, the company will not have cash to continue 

providing services. 
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I.INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, las Mypes internacionales son las mayores fuentes de negocios 

que invierten en negocios de diferentes rubros, para poner en marcha solicitan 

préstamos a entidades financieras, es de conocimiento que en el mercado se 

encuentran las Mypes formales que pueden acceder a créditos como también 

existen Mypes informales que no pueden acceder, por no cumplir con los 

requisitos establecidos por las entidades prestadoras. Asimismo, como invierten, 

algunas no tienen bien establecido el proceso de facturación, que garantice el 

pago puntual de las cuentas por cobrar, sin embargo, hay algunas que si 

cumplen con el proceso de facturación establecido por la empresa. Este aspecto 

permite a las Mypes mantener y captar nuevos clientes. Saavedra, M.L y 

Camarena, M.E. (2017). 

Con la llegada de la pandemia se han presenciado los cambios producidos por 

el virus SARS-CoV-2. A nivel nacional se encuentran las pequeñas empresas 

que tenían facturas pendientes de cobro, consecuentemente la pandemia ha 

dejado varios clientes que no han logrado obtener suficientes ingresos para 

poder cumplir con el pago de sus facturas, es por ello que las pequeñas 

empresas han tomado la iniciativa de mejorar el proceso de cobranza,  creando 

políticas para recuperar el efectivo en un corto plazo, es por ello que han 

brindado diferentes métodos de pago como refinanciamiento, garantías de pago 

y promociones por campañas a fin de mantener a clientes frecuentes y captar a 

nuevos consumidores, Abanto, M. (2020). Actualmente la pandemia ha 

disminuido, algunas empresas contaban con liquidez por ello decidieron reiniciar 

sus actividades, mientras que otras no contaban con efectivo, por ello han 

acudido al programa Reactiva Perú que ofrecía el estado, esta decisión afecta a 

la rentabilidad porque una vez obtenido el préstamo la empresa tendrá que 

cancelar las cuotas mensualmente por concepto de gastos financieros. Torres, 

F. (2020) 
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Con esta información encontrada en los diferentes ámbitos presento a la 

empresa Global Mondragón Sac, que brinda servicios de electricidad industrial, 

el proceso de cobranza por la prestación de servicios es al contado y al crédito 

en el plazo de 30 días tanto para clientes frecuentes y no frecuentes. Debido a 

la pandemia varias de estas facturas han sido postergadas en periodos de pago 

de 60 y 90 días, sin embargo, esta empresa se ve afectada por el efectivo ya que 

como empresa tiene obligaciones por pagar como pago al personal, proveedores 

y tributos. Debido a esta problemática que afecta al área de contabilidad de la 

empresa, como profesional he tomada la iniciativa de investigar el área en 

mención, ya que nuestro deber es asesorar a los empresarios para que sus 

organizaciones tengan un mejor control de efectivo. 

La presente investigación tiene como problema principal: ¿Cuál es la relación 

entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa Global Mondragón 

Sac, Lima 2021?, en efecto la justificación teórica es brindar alcances sobre las 

cuentas por cobrar y la rentabilidad a través de las bases teóricas obtenidas de 

fuentes confiables, las cuales servirán para próximas investigaciones; 

justificación práctica es demostrar la relación entre las cuentas por cobrar y la 

rentabilidad de la compañía Global Mondragón Sac, Lima 2021, finalmente la 

justificación metodológica es la implementación de un instrumento, para 

asegurar el retorno de efectivo a un corto plazo. 

Como objetivo general se ha propuesto determinar la relación de las cuentas por 

cobrar y la rentabilidad en la empresa Global Mondragón Sac, Lima 2021, los 

objetivos específicos son: Analizar las cuentas por cobrar de la empresa Global 

Mondragón Sac, Lima 2021, Analizar la rentabilidad de la empresa Global 

Mondragón Sac, Lima 2021. La hipótesis principal es: Existe relación entre las 

cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa Global Mondragón Sac, Lima 

2021, y por último la hipótesis especifica: Las cuentas por cobrar se relacionan 

con la rentabilidad de la empresa Global Mondragón Sac, Lima 2021.   
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II.MARCO TEÓRICO 

 

Goce, M., Pece, N. (2016), en su artículo titulado: Accounts receivable 

management – important task under conditions of globalization, fue presentado 

a la Universidad St Kliment Ohridski, Bitola, Macedonia, el propósito del artículo 

fue,  dar a conocer la globalización de las empresas japonesas, se logró conocer 

que muchos empresarios de Estados Unidos y Alemania visitan Japón a fin de 

conocer los métodos de cobranza, este hecho permitía evitar cuentas por cobrar 

impagas, ya que al no recuperarse el efectivo las organizaciones tendrán que 

asumir como gasto. La metodología aplicada fue un enfoque cualitativo por lo 

que no se obtuvo ningún resultado expresado en números. En conclusión, el 

artículo menciona que las ventas al crédito son inevitables por lo que las 

empresas deben contar con condiciones de venta y políticas crediticias para 

asegurar el retorno del efectivo dentro del tiempo acordado.   

Medel, A. (2019), en su tesis titulada: Accounts receivable management 

strategias to ensure timely payments in rural clinics, fue presentada a la 

Universidad Walden University, Estados Unidos para obtener el grado de Doctor 

en administración de empresas, el objeto de estudio fue, examinar las estrategias 

aplicadas por los líderes de la salud en las clínicas rurales para mejorar la 

rentabilidad. La metodología empleada fue la técnica a través de una entrevista 

semiestructurada codificada y analizada para identificar las estrategias aplicadas 

por los administradores para mejorar la rentabilidad de las clínicas rurales. La 

problemática se origina porque los líderes de la salud no desarrollan estrategias 

de ciclo de ingresos y de flujo de efectivo. Se concluyó que las estrategias de 

cuentas por cobrar son esenciales porque garantizan la rentabilidad de una 

organización. 

Mira, I., Tomas, I. y Arbula, A. (2019), en su artículo titulado: Profitable 

determinants of hotel companies select mediterranean countries, fue presentado 

a la Universidad de Rijeka – Croacia. La finalidad de este artículo es observar 

los determinantes influyentes en la rentabilidad de las compañías hoteleras en 

países mediterráneos. La metodología utilizada, análisis a través de panel 

dinámico y método generalizado de momentos. El artículo proporciona evidencia 

de los determinantes de la rentabilidad interna de las empresas hoteleras que 

operan en países competitivos en turismo. Los resultados obtenidos indican que 
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los ingresos operativos tienen un impacto significativo y positivo en la rentabilidad 

de las compañías de los diferentes países. 

Suarez, M. J. (2019), en su tesis titulada: Gestión de las cuentas por cobrar y 

rentabilidad en la empresa la casa del computador, cantón la Libertad, provincia 

de Santa Elena, 2018, fue expuesta a la Universidad Estatal Península de Santa 

Elena para adquirir el título de licenciada en Contabilidad y Auditoría, La Libertad 

– Ecuador. el objetivo principal fue, evaluar la administración de las cuentas por 

cobrar mediante la aplicación de razones financieras y distinción de técnicas 

crediticias, para contribuir al mejoramiento de la rentabilidad de la compañía la 

casa del Computador. El estudio fue cuali – cuantitativo, carácter descriptivo 

utilizando la técnica de entrevista aplicada al contador, gerente general, 

supervisor de créditos y cobranzas utilizando el instrumento de guía de entrevista 

y ficha de recolección de datos. El problema que define esta investigación es la 

ausencia de políticas y procedimientos que influyen en la liquidez y rentabilidad 

al cierre del periodo. Como conclusión se determinó que la entidad no tiene 

establecido políticas de cobranzas que aseguren el pago de las facturas en el 

plazo acordado, asimismo de observó que la compañía no tiene un área 

específica para que asigne a un colaborador que se encargue de tomar 

decisiones sobre las ventas al crédito. 

Rodríguez, A. L. (2019), en su tesis titulada: Cuentas por cobrar y su incidencia 

en la rentabilidad de la compañía Asotecom, periodo 2017, fue expuesta a la 

Universidad Técnica de Machala para adquirir el título de Ingeniera en 

Contabilidad y Auditoría. Machala – Ecuador. El objeto principal fue, estudiar el 

control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Asotecom S.A de la 

ciudad de Machala, periodo 2017 – 2018. La investigación se ha desarrollado 

bajo el método empírico cualitativo, cuantitativo, empleando la técnica de 

observación directa, utilizando instrumento de cuestionario. La problemática de 

esta empresa es la ausencia de control interno de las cuentas por cobrar de la 

empresa Asotecom, esta situación permite que los registros contables no revelen 

la actual situación financiera de la empresa. La conclusión de la presente 

investigación define que la entidad no cuenta con manual de control interno, este 

aspecto permite tener cartera de créditos vencida, asimismo desconocimiento, 

ya que la empresa continúa prestando servicios al crédito a personas que tienen 

créditos anteriores, esta situación desfavorece a la empresa  porque si bien tiene 
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ventas, pero el tiempo en recuperar el efectivo fuera de plazo, permite que la 

entidad no cuente con liquidez para  prestar servicios a clientes que cancelan al 

contado. 

Salvatierra, J. E. (2021), en su tesis titulada: Cuentas por cobrar y su incidencia 

en la rentabilidad de la compañía servicios diversos José María S.A.C.2019, fue 

presentada a la universidad César Vallejo para conseguir el título profesional de 

Contador Público. Trujillo – Perú. El objeto general fue, analizar el fenómeno de 

las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la compañía. La investigación fue 

cuantitativa, tipo aplicada, descriptiva, no experimental, de corte transversal 

usando la técnica de análisis documental aplicados a los Estados Financieros, 

con muestra censal empleando la ficha de recolección de datos. El problema de 

la compañía fue realizar ventas al crédito a un plazo de 90 días, por lo cual el 

dinero no está disponible para cumplir con las obligaciones o también para 

realizar nuevas inversiones. Se concluyó que las ventas al crédito afectan 

desfavorablemente la rentabilidad de la compañía, ya que al no contar con 

efectivo recurre al acceso de crédito bancario que por lo general la empresa 

tendrá que asumir gastos financieros. 

Venegas, F. M y, Angulo, S.A. (2020), en su tesis titulada: Gestión de cuentas 

por cobrar y su influencia en la rentabilidad de la compañía tramarsa,                                                                                                                                                                                                                                                                                   

s.a., Trujillo, 2019, fue expuesta a la Universidad Privada del Norte. Trujillo- Perú. 

El objeto de estudio fue, determinar de qué manera la gestión de cuentas por 

cobrar influye en la rentabilidad de la compañía Tramarsa Flota S.A., Trujillo, 

2019, metodología empleada método inductivo, tipo de investigación no 

experimental descriptiva, diseño transversal, análisis cuantitativo y cualitativo, 

población estados financieros de la empresa Tramarsa Flota S.A., en la muestra 

se consideró todas las cuentas por cobrar del periodo 2019, técnica de entrevista 

al gerente general y análisis documental. La problemática de la empresa es 

prestar servicios al crédito sin ninguna garantía, ello trae como consecuencia la 

existencia de riesgo crediticio, ante esta situación la empresa debe establecer 

políticas de crédito y cobranza para recuperar el efectivo. Se concluyó que la 

inadecuada gestión de cobranzas, se debe a la falta de políticas y 

procedimientos de cobranza, es por ello que los clientes no cumplen en cancelar 

la deuda en el plazo acordado. 
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Ortiz, I., Nolazco, F.A. y Carhuancho, I.M. (2020), en su artículo titulado: Las 

cuentas por cobrar en una compañía de servicios, Lima 2018, fue presentado a 

la Universidad Norbert Wiener, Lima – Perú. El objeto de estudio fue, establecer 

estrategias para recuperar las cuentas por cobrar en la compañía prestadora de 

servicios turísticos, Lima, 2018. Investigación bajo un enfoque mixto, nivel 

comprensivo, diseño holístico, utilizando el método deductivo e inductivo, 

empleando técnica de entrevista aplicada al contador, gerente, y asistente de 

cobranzas, utilizando el instrumento de guía de entrevista. La problemática de 

esta empresa de servicios es la falta de políticas de cobranza, asimismo no 

realizan cálculos de razones financieras, para conocer el plazo en que las 

cuentas por cobrar se convierten en efectivo. Como conclusión se obtuvo que 

las cuentas por cobrar en base a los activos corrientes en el año 2016 

representaron un 16.34% respecto al activo, mientras en el año 2017 representó 

el 18.30%, asimismo, al cierre del año 2018, se obtuvo un 31.72%. 

Quispe, Y. (2020), en la Tesis titulada: Análisis de la rentabilidad de una 

compañía de servicios, Lima 2018-2019, fue expuesta a la Universidad Norbert 

Wiener para conseguir el grado de bachiller de Contabilidad, Lima – Peru. El 

objeto principal fue, estudiar la rentabilidad de una entidad de servicios. El 

estudio es enfoque cualitativo, estudio de caso, método analítico en base a las 

unidades informantes, conformado por el gerente general, administradora, 

contadora general y asistente contable, tipo aplicada, utilizando la técnica de 

entrevista y como instrumento la guía de entrevista, se logró identificar la 

situación de la empresa aplicando índices de rentabilidad. La problemática de la 

compañía de servicios es atraso en captar clientes, facturaciones fuera de fecha, 

porque no existe un control, debido a la rotación de personal en el área 

comercial, este problema está relacionado con falta de reclutamiento profesional 

para conseguir personal con habilidades comerciales. Se tuvo como resultado 

que las ventas tienen un aumento mínimo, por la razón de que no cuentan con 

asesor comercial. 

Bases teóricas de las cuentas por cobrar. 

Teoría de gestión financiera operativa: desde el punto de vista marxista las 

cuentas que representan el activo son: inventarios, cuentas por cobrar y el 

efectivo. 
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Los inventarios son considerados productos terminados, listos para la venta. La 

venta del bien terminado procede al lanzamiento del mercado, al momento de su 

circulación tiene que convertirse en efectivo o en una cuenta a crédito. Marx, 

1973. (p.39)   

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles en donde los deudores 

tienen que cancelar de acuerdo a la fecha acordada. (p.149) 

 El efectivo cumple un rol muy importante en todas las organizaciones porque 

sirve   para cubrir gastos por la adquisición de diferentes activos, asimismo al no 

contar con elemento principal las empresas no lograrían producir productos para 

satisfacer las necesidades de los consumidores. (p.149) 

Teoría general de la contabilidad menciona que una organización se caracteriza 

por ingresos y gastos en donde se logra identificar los movimientos de 

operaciones económicas y financieras. Asimismo, menciona que la partida doble 

está caracterizada por un deudor y acreedor. Paccioli, F.L. 1978 

Teoría de contabilidad y control, menciona que todas las empresas deben crear 

políticas de cobranza a fin de evitar cuentas incobrables, ya que si no se 

recuperan la empresa tendrá que asumirlas como gasto. Shyman, S 1997) 

Teoría de sistemas destaca que las entidades deberán contar con un software 

que les facilitará tener la información contable actualizada, donde les permitirá 

automatizar, aproximarse y conocer la situación actual de la organización.   

Teoría de gestión financiera destacan que para que exista un ciclo de cobranza 

primero el empresario deberá vender un producto o servicio, para luego proceder 

a realizar la cobranza. 

Continuando con la descripción de las cuentas por cobrar, (Morales, J.A. y M, A 

2014), las cuentas por cobrar son retribuciones producidas por la venta de un 

producto o servicio prestado a terceros. Asimismo, en el año 2021 Palomino, C. 

menciona que las cuentas por cobrar serán medidas a través de los índices de 

gestión, porque muestran el proceso en que una organización maneja sus 

activos para forjar ingresos. 
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Bases teóricas de la Rentabilidad 

Teoría de la Cartera de Markowitz inicia cuando los inversores ingresan al 

mercado en busca de generar ingresos a base de un solo producto, debido a la 

poca demanda Markowitz recomienda a los inversores implementar más activos 

a fin de que obtengan más ingresos para realizar nuevas inversiones. (1952) 

Teoría de Peking Order consiste en que las empresas utilizan el financiamiento 

interno, u optan por el financiamiento externo para realizar nuevas inversiones. 

(1983) 

Teoría Trade Off menciona que las organizaciones deben aplicar ratios de 

endeudamiento para determinar si los activos de una organización han sido 

adquiridos mediante capital de la empresa, o ha sido obtenido a través de 

financiación, Stewart, C.1984. 

Teoría de Crecimiento se basa en que todas las compañías deberán de 

administrar bien los recursos a fin de alcanzar el rendimiento esperado de los 

activos durante el periodo en curso. Asimismo, el gerente general deberá 

priorizar capacitaciones al personal, a fin de que se garantice una prestación de 

servicios de calidad. Grant, 1991, 1996. 

La teoría euclidiana (2007) realiza un análisis de rentabilidad donde expone que 

los ratios para determinar la rentabilidad son: 

 Ratio de rentabilidad neta: son los beneficios netos obtenidos del activo 

total. 

 

 Ratio de rentabilidad neta del capital: son los beneficios netos obtenidos 

del capital otorgado por los accionistas. 

 

 

 Rentabilidad económica: es el aprovechamiento antes de impuestos e 

intereses. 

 

 Rentabilidad financiera: es la comparación entre el excedente económico 

y el capital. 
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Continuando con la descripción de rentabilidad en el año 2021 Palomino, C, 

menciona las razones financieras para calcular la rentabilidad de las empresas: 

 Rentabilidad sobre las ventas: Mide la facilidad de las ventas para 

convertirse en utilidad. 

 

 Rentabilidad sobre capital de trabajo: Determina la utilidad que tiene la 

empresa para asumir compromisos a corto plazo. 

 

 

 Rentabilidad sobre los activos: Consiste en analizar la rentabilidad del 

activo sin tener en cuenta la estructura del pasivo. 

 

 

 Rentabilidad sobre el patrimonio: Muestra la utilidad obtenida por cada sol 

que ha invertido la entidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada según Castillo, Z.E. (2021) 

“se refiere al manejo de las instrucciones en la práctica, para ejecutarlos en 

diferentes situaciones. Es decir, se persiguen saberes abstractos para dar 

solución al problema encontrado en la organización”. (p.54) 

El diseño aplicado en la presente investigación es descriptivo – 

correlacional, no experimental y de corte transversal. 

Fassio, A. (2016), menciona que el diseño descriptivo – correlacional se 

basa en describir situaciones de la problemática y correlación se basa en 

determinar la relación de las variables en investigación. (p.17) 

Castillo, Z.E. (2021) define que el diseño no experimental se caracteriza 

porque no se va a realizar ningún experimento durante el desarrollo de la 

investigación. Asimismo, el factor de corte transversal se basa en que el 

investigador procederá a la reunión de información en un determinado tiempo. 

(p.246) 

Para el desarrollo de la presente investigación se ha logrado conocer la 

problemática a través de un diálogo con el gerente general de la empresa, es por 

ello que al término del proyecto se brindara recomendaciones para que el 

gerente las ejecute y de esta manera logre cumplir los objetivos de la entidad. 

De acuerdo a lo mencionado el diseño se resume de la siguiente manera 

 

  R                                                    
M
 

 

  

X 

Y Dónde: 

M: Muestra 

X: Variable 1: Cuentas por Cobrar 

Y: Variable 2: Rentabilidad 

R: Relación de las variables de investigación 

Investigación bajo el enfoque cuantitativo, porque se basa en la medición de 

variables obteniendo resultados expresados en números. Castillo, Z.E. (2021). 

(p.56) 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Variable Independiente  

Según Castillo, Z.E. (2021) afirma que, “La variable independiente es la 

manifestación en donde se va a evaluar la capacidad para influir en la otra 

variable”. (p. 216) 

Variable 2: Variable Dependiente  

Según Castillo, Z.E. (2021), la variable dependiente implica el efecto 

producido por la variable independiente. (p.216) 

Operacionalización 

“Se caracteriza por describir el problema encontrado, donde se 

determinará las variables, posteriormente se buscará el concepto para 

determinar las dimensiones, y con ello determinar los indicadores”. Castillo, Z.E. 

(2021) 

3.3. Población 

Castillo, Z.E. (2021), “la población está conformada por los elementos que 

se ha determinado de acuerdo al problema de la empresa”. (p.253) 

Población Nº 01: Información contable de la empresa Global Mondragón Sac. 

Población Nº 02: Personal administrativo de la empresa Global Mondragón Sac 

Criterios de inclusión 

Para la población Nº 01: Toda la información contable de la empresa Global 

Mondragón Sac. 

Para la población Nº 02: Gerente general de la empresa Global Mondragón Sac. 

Criterios de exclusión: 

Para la población Nº 01: Información contable que no pertenece a la empresa 

Global Mondragón.  

Para la población Nº 02: Personal administrativo que no pertenece a la empresa 

Global Mondragón. 
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3.3. Muestra  

Para la población Nº 01: Los Estados Financieros de la empresa Global 

Mondragón Sac. 

Para la población Nº 02: Gerente General. 

3.3. Muestreo 

La presente investigación tiene muestro no probabilístico por 

conveniencia, siendo la muestra 1 los Estados Financieros del periodo 2019 – 

2020 de la empresa Global Mondragón Sac, y para la población 2 el Gerente 

general encargado de tomar las decisiones para recuperar el efectivo procedente 

de las ventas al crédito. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Castillo, Z.E. (2021)” técnica es el grupo de procedimientos que apoyan 

al estudiante a determinar la relación de las variables de estudio” (p.267) 

Análisis Documental  

Castillo, Z.E. (2021) se procede a la recolección de información de los 

diferentes medios como por ejemplo revistas, libros y tesis tanto físicos como 

virtuales. Estos medios serán de gran apoyo para el desarrollo de la 

investigación. 

Entrevista 

Castillo, Z.E. (2021) define “como el medio de comunicación entre el 

encargado de realizar la investigación y el gerente general de la empresa Global 

Mondragón Sac, en donde se realizará una serie de preguntas en relación a las 

variables de investigación. (p.271) 

Instrumento de recolección de datos 

Castillo, Z.E. (2021) define como un “medio en donde el encargado de 

realizar la investigación puede obtener la información para determinar la 

problemática de la entidad”. (p.275) 

Validez 

La validez de la información se realizó a través del “juicio de expertos”.  
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Confiabilidad 

La información obtenida ha sido obtenida de los estados financieros de la 

empresa Global Mondragón Sac en donde no se aplicará confiabilidad por ser 

documentos. 

3. 5. Procedimientos 

 Recopilación de la información  

 Entrevista  

 Analizar la situación de las variables de investigación  

 Describir los resultados y desarrollar el contraste de la hipótesis de la 

investigación. 

 Redacción de las conclusiones y recomendaciones. 

 3.6. Procedimiento de análisis de datos 

Utilizando la información de los estados financieros se procede a utilizar los 

indicadores de la matriz de operacionalización en donde se aplicará las fórmulas 

de las razones financieros en el programa Microsoft Excel. Los resultados se 

presentarán en las tablas, aplicando gráficos de barras expresadas en soles, y 

porcentajes, para facilitar una mejor interpretación. 

3.7. Aspectos éticos 

Para el desarrollo del proyecto se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos 

éticos: 

Confidencialidad: La información plasmada en el proyecto de investigación es 

totalmente   fidedigna, es decir la información servirá para realizar próximas 

investigaciones. 

Objetividad: Cumpliendo con la guía de productos observables la información 

ha sido obtenida de fuentes confiables como: Google   Académico, Ebsco, 

Dialnet, Core, Repositorios, Libros físicos y virtuales. 

Originalidad: La información ha sido extraída de los estados financieros de la 

empresa Global Mondragón Sac. 

Responsabilidad: La información que se obtuvo de la empresa Global 

Mondragón Sac, ha sido utilizada para fines estudiantiles en materia de 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

Las siguientes razones financieras serán aplicadas para la variable 

independiente cuentas por cobrar. 

Tabla 1 

 Rotación de ventas perteneciente a la variable independiente 

Razón Financiera Año Resultado 

Rotación de ventas 

(Expresado en soles) 

2019 55.35 

 

2020 

 

13.15 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1  

Rotación de ventas perteneciente a la variable independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Interpretación: En el gráfico se puede observar que en el año 2019 las ventas 

fueron de s/.55.35, que representan s/.1 de cuentas por cobrar, mientras que el 

año 2020 las ventas de s/. 13.15 representa s/. 1 de cuentas por cobrar durante 

el año. Se puede observar que las ventas disminuyeron, asimismo, las cuentas 

por cobrar, debido a la propagación de la Covid – 19. 
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Tabla 2 

 Rotación del capital de trabajo perteneciente a la variable independiente 

Razón Financiera Año Resultado  

Rotación del capital de 

trabajo 

(Expresado en soles) 

 

2019 

2.52  

 

2020 

2.95 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 

 Rotación del capital de trabajo perteneciente a la variable independiente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En el gráfico se puede observar que en el año 2019 3 veces las 

ventas rotan en relación al capital de trabajo de la empresa, mientras que en el 

año 2020 3 veces las ventas rotaron en relación al capital de trabajo. Se puede 

observar que la empresa ha mantenido su capital de trabajo. 
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Tabla 3 

 Rotación de cuentas por cobrar perteneciente a la variable independiente 

Razón Financiera Año Resultado 

Rotación de cuentas por 

cobrar  

(Expresado en días) 

 

2019 

 

13.01 

 

2020 

54.74 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3  

Rotación de cuentas por cobrar perteneciente a la variable independiente 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: En el gráfico se puede observar que las cuentas por cobrar rotan 

durante 13 días al año durante el periodo 2019, mientras que en el periodo 2020 

las cuentas por cobrar tuvieron una rotación de 54 días al año, esta situación se 

presenta porque la empresa empezó a recuperar sus cobrar porque la mayoría 

de sus clientes acudieron a préstamos de terceros para poder cancelar el pago 

de la factura. 
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Tabla 4 

 Rotación del activo total perteneciente a la variable independiente 

Razón Financiera Año Resultado 

 

Rotación del activo total 

(Expresado en soles) 

 

2019 

 

1.50 

 

2020 

1.91 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4  

Rotación del activo total perteneciente a la variable independiente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En el gráfico se puede observar que el activo total durante el 

año 2019 un 1.50 de las ventas netas representa en 1 sol del activo total, 

asimismo para el año 2020 un 1,91 de las ventas netas representa un sol del 

activo total. Se puede observar que la empresa ha sido eficiente en utilizar sus 

recursos.  
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Las siguientes razones financieras se utilizaron para calcular la Rentabilidad 

Tabla 5  

Rentabilidad neta sobre las ventas perteneciente a la variable dependiente 

Razón Financiera Año Resultado 

Rentabilidad sobre las ventas 

(Expresado en soles) 

 

2019 

 

5.19 

 

2020 

 

0.23 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5  

Rentabilidad neta sobre las ventas perteneciente a la variable dependiente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En el gráfico se puede observar que en el año 2019 la empresa 

obtiene s/. 5.20 de rentabilidad neta, asimismo en el año 2020 la empresa 

obtiene s/. 0.23 de rentabilidad neta por cada sol de venta realizada. 
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Tabla 6  

Rentabilidad del capital de trabajo perteneciente a la variable dependiente 

Razón Financiera Año Resultado 

Rentabilidad del capital de 

trabajo.  

(Expresado en soles) 

 

2019 

 

1.31 

 

2020 

 

0.44 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 

 Rentabilidad del capital de trabajo perteneciente a la variable dependiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En el gráfico se puede observar que en el año 2019 la empresa 

obtuvo una rentabilidad de s/. 1.31 por cada recurso invertido, mientras que en 

el año 2020 la entidad adquiere rentabilidad de s/.0.23 por cada recurso invertido 

a corto plazo. Se puede observar que hay una gran disminución debido a que la 

empresa no prestó servicios ya que, la mayoría de sus clientes cerraron sus 

negocios, y fueron muy pocos clientes que adquirieron el servicio, con la 

condición de pagar el servicio a un plazo de 60 días. Esta situación afecta a la 

empresa ya que, es importante que la empresa recupere el efectivo a un plazo 

de 30 días para que pueda cumplir con sus obligaciones. 

 

1.31

0.23

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

2019 2020



20 
 

 

 

Tabla 7   

Rentabilidad del activo perteneciente a la variable dependiente 

Razón Financiera Año Resultado 

Rentabilidad del activo 

 (Expresado en Soles) 

 

2019 

 

0.78 

 

2020 

 

0.44 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7  

Rentabilidad del activo perteneciente a la variable dependiente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: En el gráfico se puede observar que en el año 2019 la entidad 

obtiene s/.0.78 de ganancia respecto a la inversión del total activo de la entidad, 

mientras que en el año 2020 se obtuvo s/.0.44 de ganancia con respecto a la 

inversión del total activo total de la entidad. Debido a la pandemia las ventas se 

redujeron por consiguiente las ganancias. 
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Tabla 8   

Rentabilidad sobre el patrimonio perteneciente a la variable dependiente 

Razón Financiera Año Resultado 

Rentabilidad del patrimonio  

(Expresado en soles) 

 

2019 

 

0.89 

 

2020 

 

0.61 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8  

Rentabilidad sobre el patrimonio perteneciente a la variable dependiente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: En el gráfico se puede observar que en el periodo 2019 la 

compañía obtuvo rentabilidad neta de s/ 0,89 respaldado por cada sol del 

patrimonio de la empresa, en el año 2020 se obtuvo rentabilidad neta de s/. 0.61 

resguardado por cada sol del patrimonio de la compañía. Como podemos 

observar hay una reducción en el 2020, esta situación se presenta cuando los 

deudores no llegan a cancelar las facturas, entonces la empresa tiene que 

recurrir a su capital para adquirir los materiales y seguir prestando servicios. 
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Pruebas de normalidad 

H0: Los datos analizados siguen una distribución normal 

H1: Los datos analizados no siguen una distribución normal 

 

Tabla 9   

Prueba de normalidad para los datos de la muestra 

 Pruebas de normalidad 

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

 
Estadístico gl Sig. 

 Cuentas por 
Cobrar 

.625 6 .000 

 Rentabilidad .554 6 .000 

 Fuente: Datos obtenidos de la muestra. 

 

Si el valor de p es menor a 0.05 por lo tanto se refuta la hipótesis nula, de esta 

manera se analiza los datos de acuerdo a la distribución normal, por lo tanto, 

para medir la relación de ambas variables se utilizará la prueba de Rho de 

Spearman.  

Contrastación de hipótesis 

H0: No existe relación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la 

empresa Global Mondragón SAC de Lima,2021 

H1: Existe relación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa 

Global Mondragón SAC de Lima,2021 
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Tabla 10 

Correlación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Global 

Mondragón SAC de Lima,2021 

  

Cuentas 

por cobrar Rentabilidad   

Rho de 

Spearman 

Cuentas por 

cobrar 

Coeficiente 

de 

correlación 

 1.000 0.751 

  

Sig. 

(bilateral) 
 .026 

  

N    6 6   

Rentabilidad Coeficiente 

de 

correlación 

.751 1.000 

  

Sig. 

(bilateral) 
.026  

  

N    6           6   

Fuente: Datos obtenidos de la muestra     

 

En la tabla se visualiza que el valor de p es menor a 0,05, por lo que se refuta la 

hipótesis nula, de esta manera se determina que existe relación entre las cuentas 

por cobrar y la rentabilidad de la empresa Global Mondragón SAC, Lima, 2021. 

También se logró un R de Pearson de 0,751; esto muestra que existe una 

influencia moderada entre las variables. Significa que las Cuentas por Cobrar 

ayudan a determinar la Rentabilidad de la empresa. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Para describir y analizar los resultados obtenidos de la variable independiente y 

la dependiente se presentan las siguientes discusiones con los principales 

hallazgos, los cuales servirán para fortalecer los resultados encontrados. 

 El objetivo principal es determinar la relación entre las cuentas por cobrar 

y la rentabilidad en la empresa Global Mondragón Sac, Lima 2021. 

Asimismo, el objetivo específico de analizar las cuentas por cobrar de la empresa 

Global Mondragón Sac, Lima 2021,en cuanto al resultado obtenido de las 

cuentas por cobrar  respecto al periodo  2019 se logró que las cuentas por cobrar 

rotan 13 días al año mientras que en el año 2020 rotaron 54 días al año; estos 

datos son comparados con Rodríguez, A.L. (2019) donde el objetivo es analizar 

el control interno de las cuentas por cobrar de la entidad Asotecom, esta 

situación da como resultado que una empresa debe tener un  sistema de control 

interno donde se registre todas las ventas durante los periodos, al no llevar  un 

adecuado control, la empresa sigue otorgando créditos a clientes que tienen 

cuentas por cobrar a un plazo mayor de 30 días.  

El otro objetivo específico consiste en analizar la rentabilidad de la empresa 

Global Mondragón Sac, según los resultados obtenidos la rentabilidad podemos 

determinarla a través de la razón financiera rentabilidad sobre las ventas donde 

la empresa obtuvo s/. 5 .20 de rentabilidad neta por cada venta realizada durante 

el año 2019, mientras que en el año 2020 se obtuvo s/.0.23 de rentabilidad neta 

por cada venta realizada, esta situación afecta ya que para la empresa es 

importante maximizar sus ganancias, estos datos son comparados con Quispe, 

Y.(2020) donde el objetivo  fue  analizar la rentabilidad de una empresa de 

servicio, esta situación da como resultado  que todas las empresas deben contar 

con un asesor comercial  para aumentar el volumen de ventas, ya que la 

rentabilidad se determina por obtener mayores ventas. Asimismo, se determinó 

que la rentabilidad también se puede determinar a través de la razón financiera 

rentabilidad del patrimonio, donde en el año 2019 se obtuvo s/0.89 de 

rentabilidad respaldado por un sol de patrimonio, mientras que en al año 2020 

se obtuvo de rentabilidad s/.0.61 respaldado por un sol de patrimonio. Estos 

datos son comparados con Quispe, Y. (2020) donde su objeto principal es 
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examinar la rentabilidad de una entidad de servicios, Lima durante el periodo 

2018 -  2019, se concluyó que la empresa se financia con recursos propios, esto 

muestra el buen nivel de eficiencia de administración de recursos. Como se 

puede observar que, debido al cierre temporal de algunos negocios, los 

accionistas disminuyeron su capital para invertir en la prestación de servicios. 

En cuanto a la hipótesis general, se obtuvo una significancia. Se logró un valor 

de 0,000 que es < a (0,05); por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alterna, debido a que, concurre la relación entre las cuentas por 

cobrar y la rentabilidad de la entidad Global Mondragón Sac, Lima 2021. 

También se logró un R de Pearson de 0.751; lo que demuestra que concurre una 

influencia ponderada entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad. Esto se debe 

a que las cuentas por cobrar ayudan a determinar la rentabilidad de la entidad. 

El resultado obtenido se relaciona con Salvatierra, J.E. (2021), donde  estableció 

el análisis de la incidencia de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la 

empresa de Servicios Diversos José María Sac,2019, llegó a la conclusión de 

que las cuentas por cobrar están afectando desfavorablemente la rentabilidad de 

la entidad , ya que al no contar con liquidez , la empresa solicitará crédito 

bancario para prestar servicios, al tomar esta decisión la empresa tendrá que 

cancelar cuotas mensuales que generaran gastos financieros a la empresa; se 

recomienda a la empresa  generar ventas al contado porque permite obtener 

mayor utilidad al cierre del periodo. Otro resultado similar es el de Venegas, F.M. 

y Angulo, S.A.  (2020), donde se estableció que la administración de cuentas por 

cobrar influye en la rentabilidad de la compañía Tramarsa Flota S.A., Trujillo, 

2019, se llegó a la conclusión que la inadecuada gestión de cobranzas se debe 

a la falta de políticas y procedimientos de cobranza, donde permite que los 

clientes no lleguen a cancelar la deuda dentro del plazo acordado. Esta situación 

conlleva a que la empresa no pueda generar suficientes ingresos a corto plazo. 
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VI.CONCLUSIONES 
 

El desarrollo del presente proyecto nos ha llevado a las consiguientes 

conclusiones. 

En relación al objetivo específico nº 1 se concluyó análisis de las cuentas 

por cobrar, se observó que la sociedad Global Mondragón Sac no cuenta con 

procedimientos adecuados para realizar el proceso de cobranza de las cuentas 

por cobrar, es por esta razón que muchas facturas quedaron pendientes de cobro 

durante el año 2019. 

 

Respecto al objetivo específico nº 2 se estableció el análisis de 

rentabilidad de la empresa Global Mondragón Sac, se observó que la sociedad 

no tiene un apropiado control de ingresos y gastos, esta situación perjudica a la 

empresa, ya que la mayoría de ingresos sirve para financiar la prestación de 

servicios y con ello no tener que recurrir a préstamos por parte de terceros. 

 

En relación al objetivo general se estableció que, si consta relación entre las 

cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa Global Mondragón Sac, Lima 

2021. A consecuencia de una inadecuada administración de cuentas por cobrar, 

la entidad no contará con efectivo para seguir prestando servicios; asimismo al 

no recuperarse estos créditos no se podrá determinar las ganancias al cierre del 

periodo. 
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VII.RECOMENDACIONES 
 

El desarrollo del presente trabajo nos lleva a las siguientes recomendaciones.

 .  

Se recomienda a la empresa asignación de un encargado en el área de 

cobranzas a fin de que, aplique políticas y procedimientos de cobranza; 

asimismo el encargado deberá actualizar constantemente el registro de las 

cuentas por cobrar, para determinar cuáles son los clientes frecuentes que 

solicitan más servicio y de acuerdo a ello prestar servicios al crédito. 

 

Se recomienda que la empresa debe actualizar el manual de 

procedimientos de ventas para priorizar las ventas al contado, a fin de asegurar 

los ingresos, ya que en la actualidad continua la pandemia, por lo tanto, la 

empresa no está en condiciones de solicitar préstamos para seguir prestando 

servicios. 

 

Se recomienda a la empresa realizar flujos de caja mensuales para tener 

un mejor control de ingresos y gastos, ya que son factores que permiten tomar 

decisiones en cuanto al efectivo, de la misma manera ayudan a controlar la 

rentabilidad a un corto plazo. Asimismo, realizar análisis de razones financieras 

anuales para determinar si el negocio está siendo rentable.
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ANEXOS 

Anexo. Matriz de operacionalización de variables  

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

CUENTAS POR 
COBRAR  

 Según Vite, V T (.2016) Las 
cuentas por cobrar 
representan derechos 
exigibles originados por las 
ventas de servicios prestados 
en otorgamientos de crédito o 
cualquier otro concepto. 
(Pag.9) 

Según Castillo, Z.E. 
(2021) Las cuentas por 
cobrar se medirán con las 
dimensiones de: 
Rotación de ventas , 
rotación del capital de 
trabajo, rotación de  
cuentas por cobrar y 
rotación de activo. 

Rotación de ventas 
Ventas netas  

Razón  

Cuentas por Cobrar 

Rotación del capital de 
trabajo 

 
Ventas Netas 

 
Capital de Trabajo  

Rotación de cuentas por 
cobrar 

 
Cuentas por Cobrar 

ventas al crédito/360 días  

Rotación del activo 
Rotación del Activo 

Activo Total 

RENTABILIDAD  

 Según Román, L.es el retorno 
sobre la inversión que se da un 
tiempo determinado.(2018), 
(P.40) 

Según Castillo, Z.E. 
(2021) La Rentabilidad se 
medirá con las 
dimensiones de: 
Rentabilidad sobre las 
ventas, rentabilidad del 
capital de trabajo, 
rentabilidad del activo  y 
rentabilidad del 
patrimonio. 

Rentabilidad sobre las  
ventas  

Utilidad Neta  

Razón  

Ventas Netas 

Rentabilidad del capital 
de trabajo  

Utilidad Neta  

Capital de Trabajo  

Rentabilidad del activo 
Utilidad Neta  

Activo Total 

Rentabilidad del 
patrimonio 

Utilidad Neta  

Patrimonio 
 

 

 



 

Anexo. Matriz de consistencia 

Problema de investigación Objetivos Variables Metodología 

 

¿Cuál es la relación entre las 

cuentas por cobrar y la 

rentabilidad en la empresa 

Global Mondragón Sac, Lima 

2021? 

General: Variable Independiente 
Tipo de investigación 

Determinar la relación de 

las cuentas por cobrar y la 

rentabilidad en la empresa 

Global Mondragón Sac, 

Lima 2021. 

Cuentas por Cobrar 

Dimensiones 

- Rotación de ventas 

-Rotación del capital de trabajo 

-Rotación de cuentas por cobrar 

- Rotación del activo 

 

De acuerdo al 

enfoque: 

Cuantitativa 

De acuerdo al fin: Aplicada 

De acuerdo al 

alcance: 

Descriptiva 

Hipótesis general Específicos Variable Dependiente 
Diseño de 
investigación: Diseño no experimental 

Existe relación entre las cuentas 

por cobrar y   la rentabilidad en 

la empresa Global Mondragón 

Sac, Lima 2021. 

  

1. Analizar las cuentas por 

cobrar de la empresa Global 

Mondragón Sac, Lima 2021. 

 

 

Rentabilidad  

Dimensiones 

- Rentabilidad sobre las ventas 

- Rentabilidad del capital de trabajo 

- Rentabilidad del activo 

- Rentabilidad del patrimonio 

 

 

Población: 

-Información contable de la empresa Global 

Mondragón Sac. 

- Gerente general de la empresa Global 

Mondragón Sac. 

Muestra: -Los Estados Financieros de la empresa 

Global Mondragón Sac del año 2019 – 2020. 

- Gerente General. 
Hipótesis específica 

Las cuentas por cobrar se 

relacionan con  la rentabilidad 

de la empresa Global 

Mondragón Sac, Lima 2021. 

 2.Analizar  la rentabilidad de 

la empresa Global 

Mondragón Sac, Lima 2021. 

Técnicas e 

instrumentos 

Técnica: 

Análisis documental 

Instrumento: 

Guía de análisis documental 

 



 
 

 

Anexo. Instrumentos de recolección de datos  

Guía de análisis documental: Cuentas por cobrar 
        Rentabilidad        Periodo  

Concepto  2019 2020 

Incremento de ventas     

Retorno del efectivo   

Rotación de ventas   

Rotación del capital de trabajo   

Rotación de cuentas por cobrar   

Rotación de activo   

 

Guía de análisis documental: Rentabilidad 

        Rentabilidad        Periodo  

Concepto  2019 2020 

Rentabilidad sobre las  ventas   

Rentabilidad del capital de trabajo   

Rentabilidad del activo   

Rentabilidad del patrimonio   

Margen de utilidad bruta   

Margen de utilidad operativa   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo. Instrumento de recolección de datos 

Entrevista al gerente general sobre cuentas por cobrar y rentabilidad. 

Preguntas y respuestas que brindan información para llegar a los 
objetivos realizados  en la entrevista. 

Preguntas Respuestas 

Qué acciones realiza la 

empresa para incrementar sus 

ventas . 

La empresa realiza publicidad a través 

de redes sociales. 

La empresa brinda facilidades 

de pago a clientes frecuentes. 

Antes de la pandemia se otorgaba 

crédito a 60 días.  

Durante la pandemia qué 

medidas tomó su empresa 

para recuperar sus cuentas por 

cobrar. 

Brindo descuentos a clientes que 

tenían crédito de 30 días. 

Considera que es factible 

otorgar créditos ante la 

situación de la Covid- 19.  

Por motivos de la Covid 19 solo se 

otorgó crédito   al cliente que requiere 

nuestro servicio con mayor frecuencia.  

Durante la pandemia cual es   

el servicio que más le generó 

cuentas por cobrar.  

El servicio de mantenimiento de 

equipos de refrigeración, porque 

anteriormente el servicio se prestaba 

al crédito. 

Qué medidas toma la empresa  

en el caso de que una cuenta 

por cobrar  se convierta 

incobrable. 

La empresa visita al cliente para 

otorgarle facilidades de pago. 

Durante la pandemia la 

empresa solicitó algún 

préstamo para la reactivación 

de actividades. 

La empresa acudió a un  préstamo 

familiar a fin de cumplir con sus 

clientes. 

La  empresa realiza sus 

registros a través de un 

software. 

No, los registros los realiza a través 

del programa Excel.  



 

La empresa actualiza 

constantemente el registro   

para otorgar ventas a crédito . 

Por la situación que hoy atravesamos 

se otorga crédito de 30 días a clientes 

frecuentes.   

Considera que las ventas al 

crédito a un plazo de 60 días le 

generan utilidades.  

No, aunque el efectivo  retorne  fuera 

de plazo acordado,  servirá de reserva 

para las próximas prestaciones de 

servicios. 

Qué acciones realiza su 

empresa para obtener 

descuentos por compra de 

materiales y tener un mejor 

control de efectivo. 

Los materiales de mayor uso se 

compran al por mayor, y para la 

adquisición de equipos los adquiere 

en el mismo proveedor.  

La empresa capacita a su 

personal para brindar  calidad 

de servicio y asegurar un 

correcto proceso de cobranza. 

Si, la empresa capacita al personal 

cada 2 meses, en el caso de que 

ingrese nuevo personal se procede a 

un proceso de inducción antes de 

prestar servicio. 

Qué acciones realiza su 

empresa para fidelizar a sus 

clientes. 

Para los clientes frecuentes y no 

frecuentes descuentos en el segundo 

servicio prestado.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo. Estado de Situación Financiera periodo 2019



 
 

 

Anexo. Estado de Resultados periodo 2019 

 



 
 

 

Anexo. Estado de Situación Financiera periodo 2020



 
 

 

Anexo. Estado de Resultados periodo 2020 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo. Ficha de recolección de datos  



 
 

 

Anexo. Validación de expertos 

VALIDADOR 1: DOCENTE DE METODOLOGÍA 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO 

DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y 
nombres del 
especialista 

Cargo e 
institución donde 

labora 

Nombre del 
instrumento 

Autor del 
instrumento 

Mg. Flores 
Lezama Marilú  

Trinidad 

Docente de la 
Universidad 

César Vallejo 

Guía de análisis 
documental  sobre las 
cuentas por cobrar y 
rentabilidad. 

Chamba 
Culquicondor, 

Melania 

Título del estudio: Cuentas por cobrar y su relación en la rentabilidad de la empresa 
global Mondragón Sac, Lima 2021 

 

Guía de análisis documental 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 2019 2020 

CUENTAS 
POR COBRAR  

Rotación de ventas 
Ventas netas    

Cuentas por cobrar   

Rotación del capital de 
trabajo 

Ventas netas   

Capital de trabajo    

Rotación de cuentas 
por cobrar 

Cuentas por cobrar   

Ventas al crédito/360 días   

Rotación del activo 
Ventas netas   

Activo total   

 

 
VARIABLE 

ESTRATEGIA 
VINCULADA 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR  FINANCIERO 

 
2019 

 
2020 

 
 
 
 
CUENTAS  
POR 
COBRAR 

 
 
 
Índices de 
gestión  

Rotación de 
ventas 

Número de veces  que las 
ventas se reflejan en las 
cuentas por cobrar. 

  

Rotación del 
capital de 

trabajo 

Rotación de las ventas en 
relación al capital de 
trabajo. 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 

Saldo promedio de las 
cuentas por cobrar durante 
un año 

Rotación del 
activo 

Eficiencia de los activos  
para generar ventas. 

 



 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 2019 2020 

RENTABILIDAD  

Rentabilidad sobre 
las  ventas  

Utilidad neta    

Ventas netas   

Rentabilidad del 
capital de trabajo  

Utilidad neta    

Capital de trabajo    

Rentabilidad del 
activo 

Utilidad neta    

Activo total   

Rentabilidad del 
patrimonio 

Utilidad neta    

Patrimonio   

 

 
VARIABLE 

ESTRATEGIA 
VINCULADA 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR  FINANCIERO 

 
2019 

 
2020 

 
 
 
 
 
RENTABIL
IDAD 

 
 
 
 
Índices de 
rentabilidad 

Rentabilidad 
sobre las  

ventas 

Rentabilidad neta por 
cada venta realizada.  

  

Rentabilidad del 
capital de 

trabajo 

Rentabilidad por cada 
sol de capital de trabajo 

Rentabilidad del 
activo 

Retorno obtenido por 
cada sol invertido.  

Rentabilidad del 
patrimonio 

Rentabilidad neta 
respaldado por la 
inversión de los 
accionistas. 

 

Leyenda   M: Mala ()          R: Regular ()     B: Bueno (x)    E: Excelente() 

x Procede su aplicación 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se 
adjuntan. 

 No procede su aplicación 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Lima, 19/11/2021 17926541  937235236 

Lugar y fecha Nº DNI Firma y sello del experto Teléfono  

 

 

 

 



 

VALIDADOR 2: PROFESIONAL EN CONTABILIDAD 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO 

DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y 
nombres del 
especialista 

Cargo e 
institución donde 

labora 

Nombre del instrumento Autor del 
instrumento 

Mg. Aguilar 
Culquicondor, 
Juan Carlos 

Docente de la 
Universidad 

César Vallejo 

Guía de análisis 
documental  sobre las 
cuentas por cobrar y 
rentabilidad. 

Chamba 
Culquicondor, 

Melania  

Título del estudio: Cuentas por cobrar y su relación en la rentabilidad de la empresa 
global Mondragón Sac, Lima 2021 

 

Guía de análisis documental 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 2019 2020 

CUENTAS 
POR 

COBRAR  

Rotación de ventas 
Ventas netas    

Cuentas por cobrar   

Rotación del capital de 
trabajo 

Ventas netas   

Capital de trabajo    

Rotación de cuentas 
por cobrar 

Cuentas por cobrar   

Ventas al crédito/360 
días 

  

Rotación del activo 
Ventas netas   

Activo total   

 

 
VARIABLE 

ESTRATEGIA  
VINCULADA 

 
DIMENSIONE

S 

 
INDICADOR  FINANCIERO 

 
2019 

 
2020 

 
 
 
 
CUENTAS  
POR 
COBRAR 

 
 
 
 
Índices de 
gestión  

Rotación de 
ventas 

Número de veces  que las 
ventas se reflejan en las 
cuentas por cobrar. 

  

Rotación del 
capital de 

trabajo 

Rotación de las ventas en 
relación al capital de 
trabajo. 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 

Saldo promedio de las 
cuentas por cobrar 
durante un año 

Rotación del 
activo 

Eficiencia de los activos  
para generar ventas. 

 

 



 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 2019 2020 

RENTABILIDAD  

Rentabilidad sobre 
las  ventas  

Utilidad neta    

Ventas netas   

Rentabilidad del 
capital de trabajo  

Utilidad neta    

Capital de trabajo    

Rentabilidad del 
activo 

Utilidad neta    

Activo total   

Rentabilidad del 
patrimonio 

Utilidad neta    

Patrimonio   

 

 
VARIABLE 

ESTRATEGIA 
VINCULADA 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR  FINANCIERO 

 
2019 

 
2020 

 
 
 
 
 
 
RENTABIL
IDAD 

 
 
 
 
 
Índices de 
rentabilidad 

Rentabilidad 
sobre las  

ventas 

Rentabilidad neta por 
cada venta realizada.  

  

Rentabilidad 
del capital de 

trabajo 

Rentabilidad por cada 
sol de capital de trabajo 

Rentabilidad 
del activo 

Retorno obtenido por 
cada sol invertido.  

Rentabilidad 
del 

patrimonio 

Rentabilidad neta 
respaldado por la 
inversión de los 
accionistas. 

 

Leyenda   M: Mala             R: Regular      B: Bueno  E: Excelente(X) 

X Procede su aplicación 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se 
adjuntan. 

 No procede su aplicación 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Lima, 19/11/2021 09567956  985626237 

Lugar y fecha Nº DNI Firma y sello del experto Teléfono  

 

 

 

 



 

VALIDADOR 3: PROFESIONAL EN CONTABILIDAD 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO 

DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y 
nombres del 
especialista 

Cargo e 
institución 

donde labora 

Nombre del instrumento Autor del 
instrumento 

CPC. Astoray 
Hinostroza 

Enrique Toribio. 

Docente de la 
Universidad 

César Vallejo 

Guía de análisis 
documental  sobre las 
cuentas por cobrar y 
rentabilidad. 

Chamba 
Culquicondor, 

Melania 

Título del estudio: Cuentas por cobrar y su relación en la rentabilidad de la 
empresa global Mondragón Sac, Lima 2021. 

 

Guía de análisis documental 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 2019 2020 

CUENTAS 
POR COBRAR  

Rotación de ventas 
Ventas netas    

Cuentas por cobrar   

Rotación del capital 
de trabajo 

Ventas netas   

Capital de trabajo    

Rotación de cuentas 
por cobrar 

Cuentas por cobrar   

Ventas al crédito/360 días   

Rotación del activo 
Ventas netas   

Activo total   

 

 
VARIABLE 

ESTRATEGIA 
VINCULADA 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR  FINANCIERO 

 
2019 

 
2020 

 
 
 
 
CUENTAS  
POR 
COBRAR 

 
 
 
Índices de 
gestión  

Rotación de 
ventas 

Número de veces  que 
las ventas se reflejan en 
las cuentas por cobrar. 

  

Rotación del 
capital de 

trabajo 

Rotación de las ventas 
en relación al capital de 
trabajo. 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 

Saldo promedio de las 
cuentas por cobrar 
durante un año. 

Rotación del 
activo 

Eficiencia de los activos  
para generar ventas. 

 

 

 



 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 2019 2020 

RENTABILIDAD  

Rentabilidad sobre 
las  ventas  

Utilidad neta    

Ventas netas   

Rentabilidad del 
capital de trabajo  

Utilidad neta    

Capital de trabajo    

Rentabilidad del 
activo 

Utilidad neta    

Activo total   

Rentabilidad del 
patrimonio 

Utilidad neta    

Patrimonio   

 

 
VARIABLE 

ESTRATEGIA 
VINCULADA 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR  FINANCIERO 

 
2019 

 
2020 

 
 
 
 
 
 
RENTABIL
IDAD 

 
 
 
 
 
Índices de 
rentabilidad 

Rentabilidad 
sobre las  

ventas 

Rentabilidad neta por 
cada venta realizada.  

  

Rentabilidad 
del capital de 

trabajo 

Rentabilidad por cada 
sol de capital de trabajo 

Rentabilidad 
del activo 

Retorno obtenido por 
cada sol invertido.  

Rentabilidad 
del patrimonio 

Rentabilidad neta 
respaldado por la 
inversión de los 
accionistas. 

 

Leyenda   M: Mala ()          R: Regular ()     B: Bueno ()    E: Excelente(X) 

X Procede su aplicación 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se 
adjuntan. 

 No procede su aplicación 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Lima, 19/11/2021 09771545 

 

974693447 

Lugar y fecha Nº DNI Firma y sello del experto Teléfono  

 

 

 



 

Anexo. Pruebas de Normalidad de la Investigación 

Tabla 9 

Prueba de normalidad para la información de la 
muestra 

 

 Pruebas de normalidad 

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

 
Estadístico gl Sig. 

 Cuentas por 
Cobrar 

.625 6 .000 

 Rentabilidad .554 6 .000 

 Fuente: Datos obtenidos de la muestra 

 

Si el valor de p es menor a 0.05 por lo tanto se refuta la hipótesis nula, de esta 

manera se analiza los datos de acuerdo a la distribución normal, por lo tanto, 

para medir la relación de ambas variables se utilizará la prueba de Rho de 

Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo. Correlación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la 

empresa Global Mondragón SAC de Lima,202 

Tabla 10 

Correlación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Global 
Mondragón SAC de Lima,2021 
 

        

  
Cuentas por 

cobrar Rentabilidad 
 

   

       

Rho de 
Spearman 

Cuentas por 
cobrar 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 0.751  
   

Sig. 
(bilateral) 

 .026  
   

N 6 6  
   

Rentabilidad Coeficiente 
de 
correlación 

.751 1.000  
   

Sig. 
(bilateral) 

.026  
    

N 6 6  
   

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se visualiza que el valor de p es menor a 0,05, por lo que se refuta la 

hipótesis nula, de esta manera se determina que existe relación entre las cuentas 

por cobrar y la rentabilidad de la empresa Global Mondragón SAC, Lima, 

2021.También se logró un R de Pearson de 0,751; esto muestra que existe una 

influencia moderada entre las variables. Significa que las cuentas por cobrar 

ayudan a determinar la rentabilidad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo. Autorización de la Información Financiera de la Empresa Global 

Mondragón Sac. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


