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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Establecer la relacion entre evaluacion
del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022. Fue
investigacion basica, no experimental, correlacional, transversal; la poblacion
corresponde a trabajadores de la Caja Arequipa, Ancash, la muestra fue 31
analistas de créditos pyme, no probabilistica, de tipo censal, la técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario. La fiabilidad segun el Alfa de Cronbach
fue 0,936 para la evaluacion del crédito pyme y un 0,980 para la morosidad. Para

el procesamiento de la informacion se utilizé el software SPSS.

Los resultados evidencian que el 51,60% de los encuestados indica cuando la
evaluacion de crédito pyme es estricta la morosidad es media, mientras que el
48,40% respondié que cuando la evaluacion del crédito Pyme es estricta la
morosidad es controlada, el valor de significancia fue de 0,000 menor a 0,05 el
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall fue de 0,855 aceptando la hipotesis
alterna: Existe relacion entre la evaluacion de créditos pyme y la morosidad en la
Caja Arequipa, Ancash 2022; obteniendo una correlacion positiva muy alta entre la
evaluacion del crédito PYME y la morosidad.

Palabras claves: sistema financiero, evaluacion de crédito, morosidad, calidad de

cartera, créditos vencidos.

Vil



ABSTRACT

The research had as its general objetive to establish the relationship between PYME
credit evaluation and default in Caja Arequipa, Ancash 2022. A basic type of
research was used, with a non-experimental design - cross-sectional, and
correlational, the study population corresponds to workers of the Caja Arequipa,
Ancash and the sample was 31 PYME credit analysts, non-probabilistic, intentional
for convenience. Reliability according to Cronbach's Alpha was 0,936 for the PYME
credit evaluation and 0,980 for defauld. For information processing, SPSS software

was used.

The results show that 51,60% of the respondents indicate that when the PYME
credit evaluation is strict, the defauld is medium, while 48,40% responded that when
the PYME credit evaluation is strict, the defauld is controlled. The significance value
was 0,000 less than 0,05. The Kendall Tau_b correlation coefficient was 0,855
accepting the alternative hypothesis: There is a relationship between the evaluation
of PYME loans and defauld in Caja Arequipa, Ancash 2022; obtaining a very high
positive correlation between the evaluation of PYME credit and defauld.

Keywords: financial system, credit evaluation, default, portfolio quality,

expired credits.
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l. INTRODUCCION

La evaluacién de créditos, es una etapa que conforma el camino del crédito,
identificado también como el proceso creditico; en este sentido inclusive se puede
considerar como la parte medular de todo el proceso crediticio, asumiendo que su
correcto ejercicio, objetivamente brindara una mejor perspectiva de cumplimiento
dentro del horizonte del crédito; ciertamente engloba diferentes factores que se
deben tener presente, es por ello que las entidades financieras cualquiera su
mercado o producto crediticio, destina recursos Humanos, financieros, logisticos;
gue coadyuven y contribuyan en esta etapa, primigeniamente a contar con carteras

de créditos saludables y sostenibles en el tiempo.

En un informe reciente del presidente Mathias Corman de la OCDE, se
analiza en lo que refiere a al nivel alcanzado por los créditos PYME, el informe pone
en evidencia la presion que comienzan a cobrar fuerza para su recuperacion
sumado a las dificultades propias que trajo consigo la Pandemia. Concluye que las
PYMES han tenido un impacto negativo en sus ingresos por la pandemia,
ciertamente las deudas asumidas las estan absorbiendo, por lo que urge mejorar
brindarles acceso alternativo a créditos para que logren a la par de cumplir con sus

deudas mantener a flote sus negocios (OECD, 2022).

En la misma linea, se reconoce a las PYMES como un agente que interviene
de forma dindmica en el desarrollo econémico, y contribuye a la generacién de
empleo y reduccibn de la pobreza. Es preciso indicar que el acceso al
financiamiento es identificado como barrara que retrasa su evolucion. Las entidades
pertinentes pueden mejorar esta brecha si se aborda desde el potencial que esta

reviste como motor de la economia (sme finance forum, 2020).

Por otra parte, la SBS (2022) a pesar de las medidas adoptadas en la etapa
de la evaluacion de créditos, es también cierto que las entidades del sistema
financiero tienen en contrapartida la morosidad de su cartera de créditos; aspecto
identificado como parte del total de la cartera de créditos en atraso respecto a sus
pagos, pudiéndose identificar como clientes sin pagos, con saldos de deudas
impagas de acuerdo a los plazos establecidos. En este orden de ideas la morosidad
siempre esta presente en todas las entidades financieras, es por esta razon que se

recurre a mejorar los aspectos de evaluacion de créditos mitigar la morosidad.



En el departamento de Ancash, las entidades financieras dedicada a las
microfinanzas, se han visto afectados no solo por los efectos negativos de la
pandemia, sino también en razén de aligeramiento en la evaluacion de los créditos
por parte de las entidades financieras, esto en razon de la creciente oferta crediticia
y la lucha por hacerse de los clientes por parte de las entidades prestamistas. Que
aunado a ello se puede mencionar a la experiencia del personal evaluador de
creditos Pyme o microempresa. Son estas condiciones las que impactan en la
calidad de la cartera por ende el incremento de la morosidad de las entidades

microfinancieras.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022), en sus informes
anuales respecto al sistema financiero, se puede apreciar respecto a microempresa
en condicion de cartera atrasada es al cierre de los afios: 2017 en 5.08%, 2018 en
5.41%, 2019 en 5.72, 2020 en 5.07%, 2021 en 4.69, a marzo del 2022 en 5.32%,
por cuanto este indicador de morosidad refleja un incremento, y ciertamente refleja
la calidad de cartera de créditos del sistema financiero, maxime algunos productos
crediticos aun se encuentran con los beneficios para mitigar los efetos adversos de
la pandemia. Del reporte de la SBS al cierre de diciembre del afio 2021, se precia
gue la Caja Arequipa muestra respecto a su cartera de créditos, que un 5.77% se
encuentra en la Cartera de alto riesgo, mientras que los créditos atrasados en
Moneda Nacional registran un 3.09%. Respecto a los créditos PYME se tiene que
un 3.51% se encuentra en morosidad. Al cierre de diciembre del afio 2020, se precia
gue la Caja Arequipa muestra respecto a su cartera de créditos, que un 5.91% se
encuentra en la Cartera de alto riesgo. Respecto a los créditos PYME se tiene que

un 3.41% se encuentra en morosidad.

Desconocer el impacto de la evaluacion de crédito pyme sobre la morosidad,
es fundamental para evaluar la calidad de cartera, lo que produciria un incremento
en la morosidad por falta de mecanismos y controles que se pueden ejecutar en
esta etapa del proceso crediticio cuanto menos para mitigar el impacto negativo
producido por la inadecuada colocacion de créditos Pyme en perjuicio de la cartera
de la Caja Arequipa - Ancash; por lo tanto, es importante determinar la relacion

entre la evaluacion del crédito pyme y la morosidad.



En este orden de ideas el incremento de la cartera morosa de las entidades
financieras, es hoy en dia ciertamente, un tema de cuidado al cual estan abocados
las entidades financieras, dicho control se ve reflejada en las contrataciones de
mayor personal destinada a la recuperaciéon de sus productos crediticios en razon
del incremento de la morosidad, por ende este trabajo aportard mucho a las
financieras para que les permita tener informacion de las variables y también para
ser tratadas en futuras investigaciones ya que se desarrolla de acuerdo a la linea

de investigacion cientifica.

Consecuentemente se formula como problema general ¢ Cuél es la relacién
entre la evaluacion del crédito Pyme y la morosidad en Caja Arequipa, Ancash
20227 Como Problemas Especificos, ¢Cual es la relacion entre la evaluacion
cuantitativa del crédito Pyme y la morosidad en Caja Arequipa, Ancash 20227
¢, Cudl es la relacién entre la evaluacion cualitativa del crédito pyme y la morosidad
en Caja Arequipa, Ancash 2022? ¢ Cudl es la relacion entre las capacitaciones en

evaluacion de créditos PYME y la morosidad de la Caja Arequipa, Ancash 20227

Se formulé como Objetivo General, Establecer la relacion entre evaluacion
del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022, siendo sus
Objetivos especificos: Determinar la relacién entre la evaluacién cuantitativa del
crédito Pyme y la morosidad en Caja Arequipa, Ancash 2022. Determinar la relacion
entre la evaluacion cualitativa del crédito pyme y la morosidad en Caja Arequipa,
Ancash 2022, Identificar la relacién entre las capacitaciones en evaluacion de

créditos PYME y la morosidad de la Caja Arequipa, Ancash 2022.

La Hipotesis General: Existe relacién altamente significativa entre la
evaluacion del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022, las
Hipotesis Especificas: Existe relacidn significativa entre la evaluacion cuantitativa
del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022. Existe relacion
significativa entre la evaluacion cualitativa del crédito Pyme y la morosidad en la
Caja Arequipa, Ancash 2022. Existe relacion significativa entre las capacitaciones

en evaluacion del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022.

Por otra parte, la investigacién encuentra su Justificacién tedrica, porque

pretende alcanzar como evidencia la que existe relacion entre la evaluacion del



crédito pyme y la morosidad, en razon de validacién de la hipotesis, por lo que
servira para nuevas investigaciones respecto a las variables tratadas. Su
Justificacion practica, en razén que pretende ser de aporte principalmente a los
colaboradores de la Caja Arequipa Ancash, principalmente a los involucrados en el
proceso crediticos de créditos PYME, de la informacion que provea los involucrados
podran utilizarla como referencia a efectos de tomar decisiones respecto a la
evaluacion de créditos orientados a mitigar la morosidad. Su Justificacion
metodoldgica porque por la metodologia tomada puede ser tomada como referencia
para y servir a futuras investigaciones, que bien podrian desarrollarse en otras
poblaciones, con las variables empleadas. Relevancia social; porque los primeros
beneficiarios principalmente de la ejecucion del estudio seran la administracion de
La Caja Arequipa, Ancash y los colaboradores involucrados en la evaluacion del
crédito Pyme, que ayudara a mejorar la calidad de evaluacion de este producto
crediticio.



Il. MARCO TEORICO

Contreras (2019), “Morosidad de la cartera de crédito al consumo y su
incidencia en la rentabilidad y liquidez del Banco Mercantil, Banco Universal”,
Revista Gestidbn y Desarrollo Libre, investigacion correlacional, arribé a las
siguientes conclusiones. La segmentacion crediticia par los casos evaluados
presenta una creciente desde el punto de vista de lo general para el plastico
crediticio, los datos reflejan un incremento en cuatro afios siendo que para el 2014
se reflejaba una cartera alrededor de 6.5 millones y para el 2019 una colocacion
ascendente a 71.4 millones. En consecuencia, se registra un incremento en el
portafolio de 8 en el periodo indicado, estas cifras alcanzadas se dieron en virtud a
la masificacion de plastico financiero, crecieron los portadores de tarjetas de
créditos. Por otra parte, es preciso sefialar, que la morosidad si bien es cierto se ha
incrementado en el horizonte evaluado hasta el 2018 no reviste mayor
preocupacion, empero en el 2019 ha registrado incrementos por encima de la media
gue registraba, siendo una de las razones el incremento del costo en la canasta
familiar, debido a la inadecuada cultura de créditos los usuarios de tarjetas se
sobregiraron por efectos de gastos en productos de subsistencia. Respecto a la
morosidad, se obtuvo que hay vinculacién proporcional de incremento demora con
colocacioén de tarjetas y rentabilidad, concluyendo que este fendmeno ha permitido

rentabilizar al banco.

Robles (2017) “Analisis de los problemas que enfrentan las pymes al acceder
a financiamiento privado y los factores que lo facilitan” Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Chile, Memoria para optar el titulo de Ingeniero Civil
Industrial; objetivo general: Analizar los problemas que enfrentan las Pyme al
acceder al financiamiento privado y determinar las variables que lo facilitan para
contribuir en su desarrollo; se utilizé entrevistas de profundidad; concluye: respecto
a microempresa, el panorama no es favorecedor porque su estructura las convierte
en las de mayor vulnerabilidad lo que levado el costo para aquel estime financiarlas,
sumado a ello la inadecuada eleccion de la linea de financiamiento como son los
adquiridos para gastos personales que reviste una mayor tasa, que en
contraposicion por las lineas orientadas a este sector que poseen tasa mucho mas

inferiores, por otra parte es preciso comprender que este fendmeno de



financiamiento inadecuado por el alto coste genera un estancamiento de las

empresas.

Heredia y Dini (2021) “Andlisis de las politicas de apoyo a las pymes para
enfrentar la pandemia de COVID-19 en América Latina”. Naciones Unidad. Cepal.
Respecto a las medidas adoptadas para enfrentar la pandemia, para ayudar en la
economia de la MYPES, se ha brindado medidas como la postergacion de los
pagos a las entidades financieras, aunque, muchas de estas han sido ampliadas
por la duracién de la pandemia; por su parte argentina, para proteger a su poblacion
declara la emergencia nacional en todo su territorio y entre los que involucra los
confinamientos y medidas de orden econdmico, en sus primeras precauciones a fin
de reducir el impacto de la pandemia donde su esquema contempla un alivio
inmediato en la economia de las empresas afectados por el desplome de la

economia.

Estrada y Gutiérrez (2017) en su tesis “Proceso de evaluacion de créditos y
su influencia en la morosidad de los clientes de la agencia sabogal de la caja
municipal de crédito y ahorro Trujillo en la ciudad de Cajamarca en el periodo 2016,
Universidad de Cajamarca,; tesis para optar el titulo de contador publico, su objetivo
General, Analizar de qué manera los Proceso Evaluacién de Créditos influyen en la
morosidad de los clientes de la Agencia Sabogal de la CMAC-Truijillo en la ciudad
de Cajamarca en el periodo 2016. Investigacibn Baésica, Descriptiva, no
experimental. Arrib6 a las siguientes conclusiones: se comprob6 inadecuado
examen creditico de los analistas resultaron incrementado la morosidad, uno de los
aspectos que revela el estudio es que la impericia, falta de practica, experiencia,
del personal encargado en las colocaciones, aunado a ello la carga y la presion de
metas altas para cubrir tanto sus niveles de colocaciones aceptados por la entidad

sumado a que no se cumple con lo normado termina en perjudicar a la cartera.

Irigoin (2020) en su tesis “Evaluacion de créditos y su relacion con la
morosidad de los clientes de la caja rural de ahorro y crédito Sipan S.A.A — 2018,
Universidad Sefor de Sipan, Tesis para optar el titulo de Contado Publico, su
objetivo fue: Demostrar la relacion entre evaluacion de créditos y la morosidad de
los clientes de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A, 2018, Investigacion

correlacional, no experimental de corte transversal. Arribé a las siguientes



conclusiones, se evidencia los aspectos relevantes que evalla la Caja. Se releva
un desconocimiento de las normas por parte de los analistas, identificando
deficiencias en el desembolso catalogandolas como deficientes, el 87% afirma que
se debe actuar con rigurosidad en la evaluacion crediticia que es el caso del
producto orientado a microempresas, se evidencia la relacion entre ambas

variables.

Pasapera y Romero (2021) en su tesis “El método de evaluacion de créditos
y la morosidad de Mibanco, Agencia Ayabaca departamento Piura afio 2019”
Universidad Nacional de Piura, Tesis pata obtener el titulo de contador Publico, tuvo
como objetivo General, Determinar la influencia del método de evaluacion de
créditos en la morosidad de clientes de Mi Banco, Agencia Ayabaca, Piura, afio
2019; deductivo, inductivo, estadistico, bésico, correlacional transversal,
descriptivo, arrib6 a las siguientes conclusiones: Si bien es cierto existe influencia
del método de evaluacién esta es inversa a la morosidad (r=-0.891, R2= 0.496) por
ende, las actividades que se desarrollan en el procedimiento adoptado posee una

consecuencia en el decremento de la mora.

Pérez y Pérez (2019) en su tesis “Evaluacién crediticia y morosidad en
clientes de Mibanco, oficina principal Cusco 2019”, Universidad Andina del Cuzco,
tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion, su objetivo
fue Determinar el grado de relacion de la evaluacion crediticia con la morosidad de
los clientes de Mi Banco, oficina principal Cusco 2019, arribé a las siguientes
conclusiones: Se evidencia que un cincuenta por ciento de los encuestado refieren
que es adecuada la evaluacion registrada como morosidad media, y para el 20%
es regular que refleja una mora de nivel medio. La correlacion es positiva moderada

por lo tanto hay una relacion entre ambas variables de forma inversa.

Pereyra (2020) en su tesis “Criterios de la evaluacion de créditos grupales y
su incidencia en la morosidad de los clientes del sector microempresario de una
agencia financiera de la ciudad de Trujillo, 2019”, Universidad Privada del Norte
tesis pata obtener el titulo de Contador Publico, su objetivo fue: Determinar la
incidencia de los criterios de la evaluacion de créditos grupales en la morosidad de
los clientes del sector microempresario de la agencia financiera de la ciudad de

Trujillo, 2019, Investigacion descriptiva, de disefio no experimental, arrib6é a las



siguientes conclusiones los aspectos de evaluacion de portafolio crediticio grupal,
se evidencio su impacto en la morosidad en el periodo 2019, encontrando que
carece de seguimiento al cumplimiento de las normas de créditos, mostrandose 59
clientes ubicados en portafolio vencido lo que contribuyo al incremento de la mora

alcanzando el 23.80%.

Crédito pyme, Segun la SBS (2022) Es una categoria de créditos que
encuentran orientadas a favorecer a actividades de personas (entiéndase las
anuales vy juridicas), cuyo endeudamiento en el sistema financiero no supero los
veinte mil soles en los ultimo seis meses, y que se dediquen a alguno de los
siguientes rubros como, servicios, comercio, produccion, en esta categoria de
créditos no se contempla a los créditos de tipo dependientes, o los créditos
comerciales, entre otros, que tienen sus propias particularidades de evaluacion.
También, la SBS (2022) indica, en lo que respecta a sus caracteristicas, en este
aspecto se identifican los créditos a microempresa su hivel de endeudamiento de
S/. 20.000. nuevamente, La SBS (2022) son los créditos que se entregan a traves
de sus diversas formas, siendo sus destinatoarios las personas tanto naturales
como juridicas, otorgadas para financiar actividades de bienes y servicios en sus

diversas modalidades de produccipon, comercializacion.

Para la evaluacion del crédito Pyme, por su parte la SBS (2015) considera
dos criterios bien definidos, como son por una parte la evaluacion de los aspectos
Cuantitativos, y por otra parte la evaluacién de los aspectos cualitativos. Lo que
guarda relacién con Ludovic et al. (2018) el responsable de la evaluacién de
créditos debe concluir favorablemente respecto a indicadores como capacidad de
pago, grado de apalancamiento, endeudamiento, activos, entre otros. Es decir,
desarrolla una evaluacion cuantitativa y cualitativa del prospecto. Siendo su fin
mitigar la morosidad, a mayor o mejor evaluacién crediticia se tendra menor
morosidad. En consecuencia, nos referimos a los parametros establecidos para
evaluar este producto crediticio, la que tiene sus particularidades bien marcadas
con el crédito consumo, por ejemplo. Se consideran en este producto a los créditos
para negocios en referencia su cantidad de endeudamiento global en el sistema
financiero (SBS 2014).



Evaluacion Cuantitativa, segun Aguirre et al. (2020) el aspecto mas visible
es la determinacion de la capacidad de pago del prospecto, se debe conocer si este
tendra los recursos suficientes para cumplir en el tiempo, forma y condiciones que
se apruebe el crédito, el evaluador del crédito esta obligado a elaborar los estados
financieros del cliente en razén que por la forma de administrar el negocio estos no
cuentan con dicha herramienta. Otra vez, la SBS (2022) en su publicacion Finanzas
para ciudadanos, se refiere como al saldo de dinero que posee el cliente para hacer

frente a la cuota del banco, luego de cumplir con sus gastos, entre otros pagos.

Por su parte, para la SBS (2018) los ingresos son determinantes para
calificar para el credito en cualquier entidad del sistema fianciero, por tanto, como
componente elemental de la evaluacion cuantitativa esta es determinante, puesto
que una indadecuada valoracion acrecenta el riesgo de morosidad, de modo
similar. En esta linea, en la Aguirre et al. (2019) concluye que la capacidad de pago
del cliente, de lo descrito en la evaluacion cuantitativa, se trata de una evaluacion

objetiva, respecto a la facultad de pago del cliente.

En este sentido se evallan los siguientes aspectos: Determinacion de
Ingresos, en este contexto, se considera las ventas o ingresos por servicios que
cuenta el negocio o servicio, se determina forma de ingresos (que pueden ser al
contado o al crédito), cantidad (referida al volumen monetario) y frecuencia de los
ingresos como, por ejemplo, cada que tiempo se tiene los ingresos, por lo general

a diario, pero en algunos casos pueden ser inclusive un dia al mes (SBS 2018).

Determinacion de costos, los costos del negocio o0 ingreso se encuentran en
relacion directa con los ingresos; en el caso de comercio se encuentran en relacion
al precio de compra; es frecuente que los analistas también apliquen en general
promedios de margen costos en relacién al sector, aunque por lo general realizan
el detalle de los costos de los productos mas relevantes y referentes de los ingresos

del cliente, estas siempre en relacion al margen de contribucion (SBS, 2019).

Respecto a los gastos, La SBS (2019) son las partidas que egresan como
consecuencia la actividad normal del negocio, por ende los decrementos a la
utilidad econdmica, todas ellas analizadas en un periodo contable especifico.

Determinacion de Gastos, la evaluacion de gastos tiene su especial practica, puesto



gue en este aspecto se debe considerar los gastos reales que se originan en el
negocio para su funcionamiento, estos pueden como, personal de ventas,

alquileres, transporte, entre otros).

Por tanto, la facultad de Pago, la iniciativa de la capacidad de pago es dentro
del proceso crediticio el factor objetivo que permite la determinacion de la cuota
maxima que puede asumir el cliente sin entrar en conflicto con sus ingresos, resulta

resta los gastos a los ingresos del negocio (SBS 2015).

Respecto a los pasivos, la SBS (2019) se presenta cuando la organizacion
recibe un bien o servicio por lo que no se efectud su cancelacion, convirtiéndose en
el tiempo en una deuda pendiente. Por su parte, la Superintendencia Financiera de
Colombia (2014) refire que son obligaciones que pueden ser con entidades
financieras, asi como también con los proveedores, y entre otros. A decir de Farlex
(2014) estan referidas al total de deudas que tiene el negocio indistintamente del
destino al que se le dio, pero se paga con el negocio. Por su parte, en el diccionario
financiero (2014) entiéndase como deudas actuales y vigentes que inclusive
pudieron ser generados en el pasado.

El Patrimonio, Siguiendo a Galan (2022) son los recursos con las que cuenta
una organizacion, su obtencién es producto de restar lo pasivos al activo. Por tanto,
es el respaldo que se considera a los negocios que se evalGan en las entidades
financieras. Por su parte, la SBS (2019) entiéndase al saldo residual como

consecuencia de una operalizacion el total de activos menos el total de pasivos.

La evaluacion Cualitativa, desde la perspectiva de Aguirre et al. (2020), al
indicar analisis cualitativo al momento de realizar una evaluacion de créditos, no
estamos refiriendo a la voluntad que debe mostrar todo cliente para asumir su
deuda, claro esta que esta voluntad no se manifiesta directamente, sino que sera
fruto de la evaluacion que desarrolla el personal encargado de créditos. Asi mismo,
en el afio 2016 Pacheco y Valencia convenieron que el asesor de negocios esta
obligado a determinar la voluntad de pago del cliente lo que hace mas valioso
cumplir con la visita insitu tanto al domicilio como al negocio, pues de no hacerlo
esta tendra impacto negativo en la cartera incrementando la morosidad. Otra vez,

Aguirre et al. (2020), convienen como aspectos esenciales, lo referido a la voluntad
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de pago que tendrd el cliente antes de su otorgamiento; ahora bien, la voluntad de
pago, como aspecto medular en la evaluacién del crédito, nos hace presumir que
el cliente cancelara su deuda en el plazo establecido, es decir honrara su deuda,;
es preciso sefalar que en algunos casos el cliente que incumple en sus pagos no
es necesariamente por falta de recursos econémicos, sino por falta de voluntad
para su cumplimiento; por esta razon es importante que el analista de crédito
determine este aspecto del cliente a efectos de evitar un cliente moroso por

voluntad de pago.

Respecto a las referencias personales, el analista de créditos o el que realice
esta, es la responsable de realizar la evaluacion del crédito -evaluar la viabilidad de
propuesta de crédito del prospecto de cliente-, tiene como parte de su labor, obtener
informacion del comportamiento del cliente en su entorno, pudiendo ser los amigos
del cliente, los vecinos del cliente, entre otros. Es un dato subjetivo, pero en
ocasiones ha logrado alertar al analista de la calidad negativa del cliente y posible

moroso (Aguirre et al., 2020).

Referencias Crediticias, sin lugar a duda es una de las primeras acciones
gue realiza el evaluador cuando tiene en frente a un posible cliente, su razén de
importancia es porque es recomendable entender la procedencia de pago en el
sistema financiero de un cliente antes de realizar algun tipo de evaluacion, llamese
indicar todo el proceso crediticio para al final desestimar la solicitud por calificacion
negativa del cliente en el sistema financiero. En este orden de ideas, también
resulta como una fuente indispensable de consulta para evaluar el endeudamiento
del cliente, su comportamiento de pago, el nimero de instituciones con las cuales
mantiene deuda. Puesto que el asesor, en virtud de su experiencia puede inclusive
realizar un diagnostico preliminar del grado de apalancamiento del negocio y

determinar a priori la viabilidad o no de la solicitud de crédito (Aguirre et al., 2020).

Existen centrales de riesgo privadas, como son Equifax, Sentinel, Expiriam,
Data center, cabe; precisar que todas estas para operar en nuestro pais son
autorizadas por la SBS del pais. Pero también tenemos la central de riesgo de la
SBS. Denominada RCC SBS. La calificacion que arrojan las centrales de riesgo, se
da desde cero hasta cuatro, siendo la calificacion la mejor calificacion cero y la que

no se admite para ninguna operacion crediticia el cuatro, inclusive la calificacion
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tres y dos, siendo la calificacién uno, en algunos casos, aceptable luego de cumplir
algunas especificaciones como por ejemplo el porcentaje de esta calificacion de la
deuda total o la frecuencia con la que se ve involucrado en esta calificacion; la
calificacion catalogada como normal es el cero, por tanto, se entiende que el cliente
registra pagos puntuales en su fecha de pago, inclusive acepta en esta calificacion
hasta ocho dias de atraso en relacion a su fecha de pago de acuerdo al cronograma
de pago (Aguirre et al., 2020). Las calificaciones aceptables se encuentran
amparadas por el reglamento de créditos, para el caso de la CMAC evaluada,
Acepta calificacién de tipo Normal, es decir Cero, y excepcionalmente uno, sujeto

a evaluacion y sustento.

Respecto a las referencias personales, Aguirre et al. (2020) refiere que el
responsable de evaluacion de créditos debe conocer este aspecto antes de
viabilizar el crédito para ello debe cruzar informacion al respecto mediante llamadas
telefénicas u otro mecanismo, por otra parte, también se puede realizar mediante

la visita insitu al domicilio del cliente.

Referencias comerciales, otro de los aspectos que se toman en cuenta al
momento de evaluar un crédito es considerar las referencias proporcionadas por
los proveedores, puestos al conocer el comportamiento de pago del cliente en su
entorno comercial, se puede inferir cual serd su comportamiento de pago en el
crédito. Esta informacién tiene que ser levantada por el asesor de negocios, en
razon que por lo general no se cuenta registrada en ninguna base datos, excepto
en las centrales de riesgo privadas, cuando estas son reportadas en el acapite de
deudas comerciales (son escazas las empresas que registran estas deudas)
(Aguirre et al., 2020). El reglamento de créditos de la Caja Arequipa recoge este
criterio de evaluacion como parte de su procedimiento. En caso se pueda apreciar
la referencia de los negocios continuos al que se evalla. Se justifica porque en

algunos casos ha permitido evitar fraudes.

Visita Insitu al negocio, Una de las practicas mas usuales al momento de
realizar una evaluacion de créditos es la visita INSITU al negocio, es el momento
donde el analista de créditos, de manera personal, aprecia en su dimension y
funcionamiento el negocio, la experiencia del asesor, conlleva a que pueda realizar

evaluaciones bastante rapidas en aspectos como, inventarios, rotacion, ventas,
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compras, conocimiento del negocio, temporalidad del negocio, pertenencia del
negocio, entre otros aspectos. Claro se puede cumplir al final de la evaluacién de
gabinete, o cuando se trate de una promocion de crédito en la cual tiene contacto
el cliente esta validacion se dara en ese momento. Se justifica porque en algunos

casos ha permitido evitar fraudes (Aguirre et al., 2020).

Vista Insitu al domicilio, su aplicabilidad es fundamental porque permite
conocer la forma de vida del cliente, apreciar su condicion de vida, inclusive inferir
si los datos que reflejan el negocio, se reflejan en el domicilio. Se justifica porque
en algunos casos ha permitido evitar fraudes (Aguirre et al., 2020).

Respecto a las capacitaciones en normativas para Cardona (2020)
contribuyen a cdmo conducirse en una organizacion, sobre las pautas a seguiry la
direccionalidad de se tiene que tomar, forman parte de las empresas destinadas al
éxito, a las que logran resultados; por lo tanto, son inversiones que generan

benéficos a nivel organizacional.

Capacitacion en evaluacién de créditos, segun Beza et al. (2014), Si
partimos que el capital humano es determinante en las organizaciones, también es
preciso reconocer que, para el cumplimiento adecuado de la funciones o tareas,
surge la necesidad de trabajar en sus habilidades y conocimientos, un buen
desemperio traera consigo mayor rentabilidad, por lo tanto, también es necesario
la capacitacion constante en las organizaciones. Para Cota (2020) la capacitacion
es tan poderosa que esta destinada a elevar el performance de los trabajadores en
su mejor desempefio, las capacitaciones van en la linea de la innovacion,
mejoramiento de estrategias, inclusive la ética en los negocios y valores
institucionales adoptados que deben ser acorde a los del personal. para Falex la
honestida es la persona con cualidades, no engafia, no defrauda, no se apropia de
nada ajeno. En la misma linea Farlex, entiéndase las normas que son emitidas por
organos superiores conducentes regular el accionar de los colaboradores de una
organizacién. Por su parte, (Montoya, 2020) las entiende como reglas o directrices

gue regulan actividades.

En esta linea de ideas, podemos recatar que las capacitaciones en

evaluacion de créditos Pyme en oficina, son la que se realizan en las instalaciones
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de la Caja y por lo general se realiza a todo el personal involucrado en evaluacion
de crédito, pudiendo ser estas de forma tedrica o mediante el estudio de casos,
inclusive talleres con casuisticas, mientras que las capacitaciones en campo, son
las que se desarrollan con el acompafiamiento de un asesor master o Senior,
inclusive del administrador o supervisor, para ensefiar al analista en la visita insitu
al negocio o al domicilio aspectos relevante a tomar en cuenta en las evoluciones
del crédito PYME.

Respecto a la Morosidad Moreira y Bravo (2020) debe entenderse que
siempre estara presente en toda operacion de créditos, y se mide a través del indice
de morosidad. Por su parte, la SBS (2020) para determinar el grado de participacion
en la morosidad del crédito pyme a nivel de agencia, se toma como dato el total de
créditos pyme colocados en situacion de morosidad, entre el total de créditos
colocados a nivel de agencia; en esta linea, se contempla como el porcentaje de la
cartera de créditos con retraso en sus pagos, es decir deudas impagas superior a
8 dias al cierre de mes; para su calculo se contrapone con el total de cartera de
créditos (créditos colocados totales a nivel de agencia). En la misma linea Farlex
(2014) es el que no cumple el plazo establecido o calendarizado. Para altube (2018)

la morosidad es la parte ultima antes de declaranse en perdida.

Las SBS (2022) muestra la morsidad de Caja Arequipa como sigue: al cierre
de 2021, un CAR de 5.77, créditos atrasado 3.12; para 2022, enero registra un CAR
de 6.27, créditos tarasado de 3.56; febrero, registra un CAR de 6.43, créditos
atrazados de 3.67; En marzo, registra CAR de 6.56, crédtos atrasados de 3.74; en
abril, un CAR de 6.64, créditos atrasados de 3.73; en mayo, muestra un CAR de
6.73, créditos atrasados de 3.78; en junio, muestra un CAR de 7.75, con créditios
atrasados de 5.42. En consecuencia, se evidencia el incremento del CAR vy los

creditos en atraso.

Ahora bien, Al SBS (2014) Indicadores de calidad Cartera de creditos, nos
brindan informacién respecto a las cosechas de los créditos y como se encuentran
estas en relacion a los dias de atraso en funcién a sus cronogramas de pago. En
este sentido, nos permite conocer la proporcion de clientes que no estan

cumpliendo con el pago en funcion a saldo total de colocaciones. Cartera de alto
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riesgo, su composicion radica en la integracion de los créditos segun detalle (SBS,
2015).

Créditos Reprogramados, se aplica cuando existe una variaciéon coyuntural
en los ingresos periodicos negocio, pero que no signifiqgue la reduccién de los
mismos, son un retraso en su acumulacion, que, con un nuevo plazo o fecha, por

tanto, no se ve perjudicado los ingresos (SBS, 2015).

Créditos Refinanciados, cuando los créditos evaluados muestran
variaciones negativas respecto a sus ingresos, de forma tal que no han podido ni
pueden cumplir con sus pagos, y esta obedece estrictamente a la generaciéon de
ingresos, entiéndase capacidad de pago, pero existe voluntad e ingresos cuanto
menos reducidos pero calificada con una nueva evaluacion se determina que podra
cumplir con el nuevo contrato generalmente por cuotas reducidas al contrato inicial
se otorga esta salida, y consecuentemente su calificacion en el sistema financiero
sera en deficiente (SBS, 2015). Se anotan a los financiamientos directos, solo en
razén que se tengan dificultades para continuar asumiendo la deuda en razoén a la

capacidad de pago, es decir a los ingresos (SBS, 2022)

Créditos Vencidos, se produce cuando un crédito no se ha pagado en
cualquier momento de su vigencia superado los treinta dias al corte de cada mes,
pudiendo esta ser en cualquiera de sus cuotas de pago programadas,
indistintamente del nimero de cuota que se encuentre o cantidad del saldo por
pagar (SBS, 2015). En su reciente publicacion de la SBS del afio 2022, indica se
anotan el saldo de capital del deudor a consecuencia del incumplimiento de pago

en las fechas pactadas.

Crédito en cobranza Judicial, son los créditos que no fueron posible su
recuperacion de manera extrajudicial, por tanto, se encuentran incoadas en via
judicial. Por lo general las entidades financieras encargan estas carteras a agentes
externos especializada en la recuperaciéon de créditos en esta condicion. (SBS,
2015). Nuevamente la SBS denotando linea jurisprudencial en el 2022 refiere indica
se anotan el saldo de capital otorgado a los deudores para desde su anotacion

contenga esa codificacion iniciando un proceso de recuperacion en esta etapa final.
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Respecto a los créditos segun su situacion la SBS (2022) muestra los
siguiente, al cierre del 2021 total de créditos S/. 6,539,724, créditos restructurados
S/. 173,186; Vencidos S/. 158,067; en cobranza judicial, 46,050; en el 2022, en
marzo, se observa, restructurados y refinanciados de S/. 191,154, vencidos de S/.
201,065, en cobranza judicial de S/. 49,473; junio, total de créditos S/. 7,018,093,
créditos restructurados de S/. 210,942; créditos vencidos S/. 189,815; créditos en
cobranza judicial por S/. 78,536. En consecuencia, se refleja un incremento en la

mora de créditos segun su situacion.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: El estudio fue de tipo basica: (CONCYTEC,
2020) destinada a adquirir un conocimiento, a entender los aspectos
relevantes de un fendmeno, identificables mediante la observaciéon y de cémo
se relacién los aspectos observables; consecuentemente, en el estudio
pretende establecer la relacion entre la evaluacion del crédito pyme con la

morosidad en la Caja Arequipa.

El enfoque de la investigacion adoptada fue cuantitativo, en razén, que, para
el analisis de las variables establecidas se aplicaran métodos estadisticos,

gue establecer la relacion de las variables (Croda y Abad, 2016).

3.1.2. Disefio de investigacién: Fue no experimental. Arbaiza (2019) la
presente investigacion, en ningun sentido intervendra, ni modificara las
variables, se limita a observarlas y evaluarlas en su contexto natural;
correlacional, para buscar relacion ente las variables (Rios, 2017), de corte
transversal en razén, que los datos son obtenidos en un periodo determinado
(Fuentes et al., 2020). para el caso de la investigacion se recogen los datos

del periodo 2022 en la Caja Arequipa.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Evaluaciéon de crédito PYME

Definicién conceptual: El responsable de la evaluacién de créditos debe
concluir favorablemente respecto a indicadores como capacidad de pago,
grado de apalancamiento, entre otros. Es decir, desarrolla una evaluacion

cuantitativa y cualitativa del prospecto (Ludovic et al., 2018).

Definicion operacional: Es el proceso por el cual pasan todos los clientes
PYME que solicitan créditos, inicia desde el momento en que el analista de
creéditos PYME realiza todos los procedimientos para determinar la viabilidad
del crédito

Dimension: Evaluacién cuantitativa, Evaluacion Cualitativa, Capacitaciones.
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Indicadores: Esta comprendido por Ingresos, Costos, Gastos, Capacidad de
pago, Pasivo, patrimonio; Referencias personales, Referencias comerciales,
Experiencia negocio, Experiencia crediticia, Visita insitu negocio y Visita insitu
domicilio, capacitacion en normativa, capacitacion en evaluacion de créditos,

capacitacion en valores, capacitacién en campo.
Escala de medicién: Likert/ordinal.
Variable 2: Morosidad

Definicion conceptual: La morosidad debe entenderse que siempre estara
presente en toda operacion de créditos, y semi a través del indice de
morosidad (Moreira y Bravo, 2020).

Definicion operacional: Porcentaje de la cartera de créditos con retraso en
sus pagos, superior a 8 dias al cierre de mes, en consideracion al total de
cartera de créditos (créditos colocados totales a nivel de agencia)

Dimension: Créditos Reprogramados, Créditos Refinanciados, Créditos

Vencidos, Créditos Judicial

Indicadores: Créditos Reprogramados /cartera total, Créditos Refinanciados/

cartera total, Créditos Vencidos/cartera total, Créditos Judicial/cartera total
Escala de medicién: Likert/ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

En el estudio, los elementos estimados fueron condicionados segun la

necesidad del estudio, siendo estos los siguientes:

3.3.1. Poblacién: se considera al cien por ciento de los colaboradores de la
Caja Arequipa, Ancash en nimero de 31 colaboradores, Garcia (2018),
lugar donde se procederd a obtener los datos para la investigacion

pudiendos ser infinito.
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Tabla N° 01

Cuadro de distribucion de la poblacion

Agencias Ancash N° colaboradores
Huaraz 19
Chimbote 12
Total 31

e Criterios de inclusion: seleccionados por sus caracteristicas
especificas en relacion a las variables de estudio (Ismael, 2021).

Se incluye a analistas de créditos pyme, Gerente de Agencia.

e Criterios de exclusion: se excluye a los que no intervienen en el
proceso de evaluacion de créditos pyme (Gomez, 2016). Para el
estudio en la evaluacién del crédito PYME como cajeros, personal

administrativo, entre otros.

3.3.2. Muestra: De la misma manera, se comprende a los analistas de
créditos Pyme, y Gerente de Agencia, siendo en total en numero de 31,
Arbaiza (2019) se da para asegurar la calidad de la informacién.

3.3.3. Muestreo: Se empleara un muestreo no probabilistico censal, en razén
que solo evaluaremos a los que intervienen en la evaluacién del crédito
Pyme. Otceny Mancerola (2017) No se justifica emplear formulas para

su determinacion, al estar identificado a los elementos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion consider6 como parte de la técnica e instrumento a los

siguiente:

Encuesta: Aportd con informacion relevante de la muestra; aportando la
informacion de la linea base fue de utilidad (Guereca et al.,2016).

Cuestionario: Son interrogantes planteadas para responder a las variables

de estudio (Hernandez, 2017) “evaluacion de crédito PYME” y “morosidad”

La validez de los instrumentos elaborados se dio mediante el juicio de tres
expertos, por cuanto los expertos por su calidad y cualidades formacion y

saberes avalaran los instrumentos, y que estas sean adecuadas empleando
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metodologias necesarias de claridad, objetividad, suficiencia, coherencia,
etc., es decir, son idéneos para ser aplicados (Carhuancho y Nolasco, 2019).

Tabla 2

Validacion de expertos

Validador Determinacion

Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz  Aplicable
Mg. Jara Rodriguez Franklin Aplicable
Mg. Toledo Matinez Juan Daniel Aplicable

Del mismo modo, la confiabilidad del instrumento se desarroll6 mediante el
alfa de cronbach por tener mas de dos tipos de respuestas. Se utilizé para
calcular la confiabilidad del instrumento, magnitud de las preguntas
(Hernandes, 2014).

Tabla 3

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a 0 No es confiable

De 0,01 a0, 49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada Confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabiliad
De09al Alta Confiabilidad

Fuente Soto (2014) la tesis de maestria y doctorados en cuatro pasos
Para la variables Evaluacién de créditos Pyme

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,936 16
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Interpretacion: Los resultados arrojados por el Spss, fueron un 0,936 de
confiabilidad en el cuestionario de las variable Evaluacion de créditos pyme,
que se realiz6 a 19 analistas de créditos pyme, que permitio ratificar la

estabilidad de los items, en razon que alcanz6 un nivel de alta confiabilidad.
Para la variables Morosidad
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,980 16

Interpretacion:

Los resultados arrojados por el Spss, fueron un 0,980 de confiabilidad en el
cuestionario de las variable morosidad, que se realiz6 a 19 analistas de
créditos pyme, que permitio ratificar la estabilidad de los items, en razon que

alcanzé6 un nivel de alta confiabilidad.

3.5 Procesamientos

El proceso los datos recogidos, para ser entendidos, con ayuda de softwares
como SPSSy Excel; las que, mediante el establecimiento de una base de datos
y sus respectivos analisis, se obtuvieron presentaciones mediante cuadros

estadisticos y gréaficos de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

De los datos recolectados, por los instrumentos, se aplico la estadistica
descriptiva, haciendo uso de las distribuciones de frecuencias tales como:
Frecuencia absoluta, Frecuencia relativa. Por otro lado, para presentar los
datos se obtuvieron cuadros estadisticos, graficos de superficie como las
barras, se contrasto la hipétesis, se aplic6 Coeficiente de Correlacién de
Kendall.
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3.7. Aspectos éticos

La finalidad de la investigacion es determinar la relacion entre la evaluacion del

crédito Pyme y su relacion con la Morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022.

La investigacion se desarroll6 siguiendo estrictamente la guia de
elaboracién y redaccion de la universidad César Vallejo. Se aplicé las normas
APA, 7ma Edicion para citar cada referencia de los autores que pertenecen a
articulos, libros, informes y tesis de manera que se respete la autoria de los
autores. Asimismo, se aplicé principios, como principio de autonomia;
respetando la participacién voluntaria de encuestado. Se siguio el principio de
beneficencia; debido a que las recomendaciones propuestas luego del analisis
de los principales hallazgos son de contribucién a mejorar la realidad en la Caja
Arequipa de Ancash y principalmente a los colaboradores involucrados en la
evaluacion de créditos PYME. Principio de no maleficencia; cefiida en el
cuidado y no perjuicio de los participantes en el estudio. Principio de justicia;

aplicando un trato igualitario a los que colaboran en la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Evaluacion del
crédito Pyme 0,591 31 0,000
Morosidad 0,547 31 0,000

Planteamiento:

Ho: los datos tienen una distribuciéon normal

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal

De acuerdo a la tabla 6, los resultados obtenidos en virtud a los elementos

estudiados (gl) nos conducen a utilizar la prueba de Shapiro-Wilk; En tanto los

resultados obtenidos del valor de significancia (p-valor, sig) que resulto 0,000, por

lo que no posee distribucion normal, y pertenece a pruebas no paramétricas;

utilizando como criterio de decision lo siguiente:

Si p < 0,05 significa que la hipotesis nula (Ho) es falsa y aceptamos la Hipotesis

alterna (Hi).

Si p > 0,05 significa que la hipotesis nula (Ho) es verdadera y negamos la Hipétesis

alterna (Hi).

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa los datos no tiene una distribucion

normal.
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4.2 Resultados de estadisticos descriptivos

Tabla 7

Evaluacion del crédito Pyme en la Caja Arequipa, Ancash

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi 0 0 0 0
Nunca
Evaluacion A veces 0 0 0 0
cuantitativa QaS| 7 22.6 22.6 22.6
siempre
Siempre 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Nunca 0 0 0 0
Casi 0 0 0 0
Nunca
Evaluacion A veces 0 0 0 0
cualitativa i
Casi 5 16,1 16,1 16,1
siempre
Siempre 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Nunca 0 0 0 0
Casi 0 0 0 0
Nunca
Capacitacion A veces 0 0 0 0
es Casi
i 21 67,7 67,7 67,7
siempre
Siempre 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Andlisis:

Segun la tabla 7 se aprecia que la Evaluacion cuantitativa registra un porcentaje
del 77,4% Siempre, la evaluacidon cuantitativa de créditos pyme tiene relacion con
la morosidad, frente a un 22,6% Casi siempre; para el caso de la Evaluacion
cualitativa se evidencia que el 83,9% respondié Siempre, la evaluacion cualitativa
de créditos pyme tiene relacion con la morosidad, frente a un 16,1% Casi siempre;
respecto la capacitacion se evidencia que el 67,7% respondié casi siempre, la
capacitacion de créditos pyme tiene relacion con la morosidad, frente a un 32,3%

siempre.
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Tabla 8

Morosidad en la Caja Arequipa, Ancash

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Reprogramados A ve.ce-s 0 0 0 0
Casi siempre 31 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Total 31 100,0 100,0
Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Refinanciados A veces 0 0 0 0
Casi siempre 17 54,8 54,8 54,8
Siempre 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Vencido A veces 9 29,0 29,0 29,0
Casi siempre 22 71,0 71,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Total 31 100,0 100,0
Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Judicial A veces 8 25,8 25,8 25,8
Casi siempre 23 74,2 74,2 100,0
Siempre 0 0 0 0
Total 31 100,0 100,0
Andlisis:

Segun la tabla 8, los encuestados arrojaron como resultados, respecto a los

créditos reprogramados el 100% concluyo Casi siempre, para los refinanciados

registran 54,8% casi siempre y un 45,2% siempre; para el caso de los vencidos se

evidencia que el 71,0% respondié casi Siempre, mientras que un 29.0% Casi a

veces, para los judiciales el 74,2% respondié casi Siempre, mientras que un 25,8

% Casi a veces, como consecuencia de la evaluacién del crédito pyme.
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Tabla 9

Evaluacion del crédito Pyme y la Morosidad

Morosidad

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

BAJO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0 0 0 0

Evaluaciéon de MEDIO

créditos PYME 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ALTO 0 16 15 31
0,00% 51,60%  48,40% 100%

TOTAL 0 16 15 31
0,00% 51,60%  48,40% 100%

Interpretacion:

Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa Departamento de Ancash,

concluyeron en razén del 51,60% que cuando la evaluacion de crédito pyme es

estricta la morosidad es media, el 48,40% respondié que cuando la evaluacién del

crédito Pyme es estricta la morosidad es controlada.
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Tabla 10

Evaluacion cuantitativa y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash

Morosidad
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAJO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 0 0 0
Evaluacién MEDIO
Cuantitativa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ALTO 0 16 15 31
0,00% 51,60%  48,40% 100%
TOTAL 0 16 15 31
0,00% 51,60%  48,40% 100%

Interpretacion:

Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa, Ancash, concluyeron en razén

del 51,60% que cuando la evaluacidon cuantitativa es estricta, impacta en nivel

medio en el control de la morosidad, el 48,40% respondi6 que cuando la evaluacion

cuantitativa del crédito Pyme es estricta, impacta en nivel alto en el control de la

morosidad logrando controlarla.
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Tabla 11

Evaluacion Cualitativa y la morosidad en la Caja Arequipa- Ancash

Morosidad
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAJO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
, 0 0 0 0
Evaluacion MEDIO
Cualitativa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 16 15 31
ALTO
0,00% 51,60%  48,40% 100%
TOTAL 0 16 15 31
0,00% 51,60%  48,40% 100%

Interpretacion:

Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa, Ancash, concluyeron en razén

del 51,60% que cuando la evaluacién cualitativa es estricta, impacta en nivel medio

en el control de la morosidad, y el 48,40% respondié que cuando la evaluacién

cualitativa del crédito Pyme es estricta, impacta en nivel alto en el control de la

morosidad logrando controlarla.
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Tabla 12

Capacitacion y morosidad en la Caja Arequipa, Ancash

Morosidad
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAJO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
o MEDIO 0 9 0 9
Capacitacion 0,00% 29,00% 0,00% 29,00%
ALTO 0 7 15 22
0,00% 22,60%  48,40%  71,00%
TOTAL 0 16 15 31
0,00% 51,60%  48,40% 100%

Interpretacion:

Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa, Ancash, concluyeron en razén

del 48,40% que cuando la capacitacion es estricta, impacta en la morosidad en nivel

alto en el control de la morosidad, el 29,00% respondi6é que cuando la capacitacion

del crédito Pyme es estricta, impacta en nivel medio en el control de la morosidad

logrando controlarla.
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4.3. Resultados estadisticos inferenciales
Figura 1

Interpretacion del coeficiente correlacional

correlacion correlacién correlacion correlacion correlacion correlacion correlacién correlacién correlacion  correlacion

negativa negativa negativa negativa negativa positiva positiva positiva positiva positiva
muy fuerte fuerte moderada débil muy débil  muy débil débil moderada fuerte muy fuerte
Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja | Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta
-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
INVERSA DIRECTA

Morales y Rodriguez (2016)
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Contraste de hipdtesis
Hipotesis General
Ho: Existe relacion no altamente significativa entre la evaluacion del crédito Pyme

y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022.

Hi: Existe relacion altamente significativa entre la evaluacion del crédito Pyme y la

morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022
Tabla 13

Validacion Tau_b de Kendall

Correlaciones

Evaluacion
de créditos
Pyme Morosidad
Evaluacion de Coeficiente de 1,000 0,855™
Tau_b créditos Pyme correlacion
de Sig. (bilateral) : 0,000
Kendall N 31 31
Morosidad Coeficiente de 0,855" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 13, el valor (Sig.) es de 0,000 al ser menor al 0,05; Por lo tanto, Si
p< a; se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna (Hi), en
consecuencia, Existe relacién altamente significativa entre la Evaluacion del crédito
Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022, se evidencia como
coeficiente de correlacion 0,855, aplicando el baremo obtenemos una correlacion
positiva muy alta; queda demostrado que la evaluacion del crédito Pyme repercute

significativamente en la morosidad.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Existe relacion no significativa entre la evaluacion cuantitativa del crédito Pyme

y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion cuantitativa del crédito Pyme y

la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022

Tabla 14

Evaluacion cuantitativa y morosidad en la Caja Arequipa, Ancash

Correlaciones

Evaluacion Morosida
Cuantitativa d

Evaluacion Coeficiente de 1,000 0,916"

Cuantitativa correlacion
Tau_b de Sig. (bilateral) . 0,000
Kendall N 31 31
Morosidad Coeficiente de 0,916° 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

Segun la tabla 14, el valor (Sig.) es de 0,000 al ser menor al 0,05; Por lo tanto, Si
p< a; se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna (Hi), en
consecuencia, Existe relacién altamente significativa entre la Evaluacion
Cuantitativa del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022, se
evidencia como coeficiente de correlacién 0,916, aplicando el baremo obtenemos
una correlacion positiva muy alta; queda demostrado que la evaluacion cuantitativa

del crédito Pyme repercute significativamente en la morosidad.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Existe relacion no significativa entre la evaluacion cualitativa del crédito Pyme

y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion cualitativa del crédito Pyme y la

morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022
Tabla 15

Evaluacion Cualitativa del crédito Pyme en la Caja Arequipa, Ancash

Correlaciones

Evaluacion
Cualitativa Morosidad
Evaluacién Coeficiente de 1,000 0,744"
Cualitativa correlacion
Tau_b de Sig. (bilateral) . 0,000
Kendall N 31 31
Morosidad Coeficiente de 0,744" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 15 de acuerdo a los resultados obtenidos, el valor (Sig.) es de 0,000
al ser menor al 0,05 analizamos los criterios de decision: Por lo tanto, Si p< a; se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna (Hi), en consecuencia,
Existe relacion altamente significativa entre la Evaluacién Cualitativa del crédito
Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022, se evidencia como
coeficiente de correlacion 0,744, aplicando el baremo obtenemos una correlacion
positiva alta; queda demostrado que la evaluacion cualitativa del crédito Pyme

repercute significativamente en la morosidad.
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Hipotesis especifica 3
Ho: Existe relacién no significativa entre la capacitacion y la morosidad en la Caja

Arequipa, Ancash 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la capacitacién y la morosidad en la Caja

Arequipa, Ancash 2022
Tabla 16

Las Capacitaciones y la Morosidad en la Caja Arequipa, Ancash

Correlaciones

. Morosidad
capacitaciones
Coef|C|e.n,te de 1,000 0.407"
o correlacion
Capacitaciones
Sig. (bilateral) . 0,026
Tau_b de N 31 31
Kendall .
e owr 100
Morosidad
Sig. (bilateral) 0,026 :
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 16 de acuerdo a los resultados obtenidos, el valor (Sig.) es de 0,000
al ser menor al 0,05 analizamos los criterios de decision: Por lo tanto, Si p< a; se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna (Hi), en consecuencia,
Existe relacion altamente significativa entre la Capacitacion en evaluacién del
crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022, se evidencia como
coeficiente de correlacion 0,407, aplicando el baremo obtenemos una correlacion
positiva moderada; queda demostrado que la Capacitacion en evaluacion del

credito Pyme repercute significativamente en la morosidad.
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V. DISCUSION

Establecer la relacion entre evaluacion del crédito Pyme y la morosidad en la
Caja Arequipa; convengamos, que uno de las formas mas utilizadas para
realizar la evaluacion de créditos se circunscribe a realizar un analisis de
aspectos cuantitativos como cualitativos del futuro cliente, estos analisis son
vitales para aceptar un riesgo al otorgar el crédito, puesto que toda operacion
crediticia reviste un cierto grado de incumplimiento que perjudique el retorno
del dinero a la entidad (Aguirre et al., 2020). La tabla 9, Los analistas de
créditos pyme de la Caja Arequipa Departamento de Ancash, concluyeron en
razén del 51,60% que cuando la evaluacion de crédito pyme es estricta la
morosidad es media, el 48,40% respondio que cuando la evaluacion del crédito
Pyme es estricta la morosidad es controlada, los resultados concuerdan con lo
descrito por (Aguirre et al., 2020), pues los analistas de créditos pyme en su
conjunto afirmar que dos elementos fundamentales en la evaluacion de créditos
pyme son el analisis de la evaluacion cuantitativa y el analisis de la evaluacién
cualitativa. Siguiendo a Pérez y Pérez (2019), concluye que existe relacion
entre la evaluacion crediticia y la morosidad obteniendo un (Rho Spearman de
45%), que indica al realizar una mejor evaluacién de créditos se reduce la
morosidad y de forma contraria en caso se realice con ligereza, por su parte
Estrada y Gutiérrez (2017) confirmé que la ineficiente evaluacion de créditos
influye significativamente en la morosidad, esto debido a la existencia de
asesores de créditos que tienen poca habilidad para recopilar y analizar
informacion cualitativa y cuantitativa del negocio. Respecto a la Hipétesis
General, La evaluacion del crédito pyme se relaciona significativamente con la
morosidad en la Caja Arequipa, la tabla 13 muestra un valor de correlacién de
la Tau_b de Kendall de 0,855 y significancia de 0,000, por lo tanto, se establece
gue existe relacion muy alta entre la evaluacion del crédito pyme y la morosidad,
por lo que se acepta la hipotesis planteada. Lo que guarda relacién con Ludovic
et al. (2018) a mayor o mejor evaluacion crediticia se tendra menor morosidad,
por tanto, para el crédito pyme, el responsable debe concluir favorablemente
respecto a indicadores como capacidad de pago, grado de apalancamiento,
endeudamiento, activos, entre otros. Es decir, desarrolla una evaluacion

cuantitativa y cualitativa integral del prospecto. En este orden, de la
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comparacién de los resultados y la fundamentacion cientifica, se concluye que
la evaluacion del crédito pyme tiene una relacion alta con la morosidad en la
Caja Arequipa; por lo tanto, esta, deber realizarse con toda rigurosidad para
evitar el incremento de la morosidad que perjudica los resultados y la
rentabilidad, en razon que los créditos en mora tienen la condicion de intereses
en suspenso y al no cobrarse a tiempo, el saldo de capital del crédito terminan

como pérdida.

Determinar la relaciéon entre la evaluacion cuantitativa del crédito Pyme y la
morosidad en Caja Arequipa, Ancash 2022, siguiendo a Aguirre et al. (2020) el
aspecto mas visible es la determinacion de la capacidad de pago del prospecto,
se debe conocer si este tendra los recursos suficientes para cumplir en el
tiempo, forma y condiciones que se apruebe el crédito, el evaluador del crédito
esta obligado a elaborar el estados financieros del cliente en razén que por la
forma de administrar el negocio estos no cuentan con dicha herramienta, en la
tabla 10, Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa Departamento de
Ancash, concluyeron en razén del 51,60% que cuando la evaluacion
cuantitativa del crédito pyme es estricta la morosidad es media, el 48,40%
respondié que cuando la evaluacion cuantitativa del crédito Pyme es estricta la
morosidad es controlada, en la misma linea, no cabe duda que el analista de
crédito pyme debe realizar un andlisis de los ingresos, costos, gastos,
endeudamiento, patrimonio, entre otros para determinar la capacidad de pago,
o capacidad real econdémica financiera del cliente (Aguirre et al., 2020);
coincidiendo con lo manifestado por Pérez y Pérez (2019) existe relacion entre
la capacidad de pago y la morosidad cuanto mas rigurosa es la evaluacion de
la capacidad de pago se reduce la morosidad, por su parte, la SBS, (2018), los
ingresos son determinantes para calificar para el credito en cualquier entidad
del sistema financiero, por tanto, como componente elemental de la evaluacion
cuantitativa esta es determinante, puesto que una indadecuada valoracion
acrecienta el riesgo de morosidad, de modo similar, Pereyra (2020), concluye
gue la evaluacion cuantitativa desde la perspectiva de la capacidad de pago
repercute en la morosidad. Respecto a la hipotesis especifica 1, Determinar la
relacion entre la evaluacion cuantitativa del crédito pyme y la morosidad en Caja

Arequipa, Ancash 2022, |a tabla 14, muestra un valor de correlacion de la Tau_b
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de Kendall de 0,916 vy significancia de 0,000, por lo tanto, se establece que
existe relacion muy alta entre la evaluacion cuantitativa del crédito pyme y la
morosidad, por lo que se acepta la hipétesis planteada. Lo que guarda relacion
con los resultados de Gomez (2017), el analisis cuantitativo influye en la
morosidad, el analista evalua la capacidad de pago y los estados financieros.
De la comparacion de los resultados y la fundamentacion cientifica, se concluye
gue la evaluacion cuantitativa del crédito pyme tiene una relacion alta con la
morosidad en la Caja Arequipa; por lo tanto, esta, deber realizarse con toda
rigurosidad en la determinacién de la capacidad de pago, y evaluacion de la
informacion que proporciona los estados financieros, ingresos, costos, gastos,
entre otros. Por lo que, prima la orientacion a una correcta determinacion de la
capacidad de pago para conservar una cartera de clientes rentable y sostenible

en el tiempo.

Determinar relacion entre la evaluacion cualitativa del crédito Pyme y la
morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022. Para Aguirre et al. (2020), al
indicar analisis cualitativo al momento de realizar una evaluacion de créditos,
nos estamos refiriendo a la voluntad que debe mostrar todo cliente para sumir
su deuda, en el resultado de la tabla 11, Los analistas de créditos pyme de la
Caja Arequipa Departamento de Ancash, concluyeron en razén del 51,60% que
cuando la evaluacién cualitativa del crédito pyme es estricta la morosidad es
media, el 48,40% respondié que cuando la evaluacion cualitativa del crédito
Pyme es estricta la morosidad es controlada, los resultados concuerdan con lo
descrito por Aguirre et al. (2020), pues los analistas de créditos pyme debe
determinar adecuadamente la voluntad de pago del cliente, para ello se vale de
diversas estrategias y herramientas, estos analisis se realizan de la calidad de
informacion que provengan de las centrales de riesgos, las referencias
comerciales y financieras, inclusive las personales, asi como la informacién que
obtenga de las visitas insitu. Concuerdan con lo encontrado por Gomez (2017)
la evaluacion cualitativa influye en la morosidad, siendo preciso determinar la
moral del cliente, por su parte Pasaperay Romero (2021) El andlisis cualitativo
influye en la morosidad, se obtuvo una (R2=0.496) conociendo la reputacion de
los clientes se puede presumir el cumplimiento del pago del crédito, por tanto

determinar su reputacion y honorabilidad son importantes. Con respecto a la
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hipotesis especifica 2, Determinar relacion entre la evaluacion cualitativa del
crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022. El resultado de
la tabla 15, muestra un valor de correlacion de la Tau_b de Kendall de 0,744 y
significancia de 0,000, por lo tanto, se establece que existe relacion alta entre
la evaluacion cualitativa del crédito pyme y la morosidad, por lo que se acepta
la hipotesis planteada. Lo cual sigue en la linea de Pereyra (2020) cuando la
informacion de tipo cualitativa no es corroborada se tiene una alta probabilidad
de morosidad, cuando no se verifica los domicilios, direcciones de los cliente;
por tanto la evaluacion cualitativa tiene relacion con la morosidad. En el afio
2016 Pacheco y Valencia convenieron que el asesor de negocios esta obligado
a determinar la voluntad de pago del cliente lo que hace mas valioso cumplir
con la visita insitu tanto al domicilio como al negocio, pues de no hacerlo esta
tendr4 impacto negativo en la cartera incrementando la morosidad. De la
comparacién de los resultados y la fundamentacion cientifica, se determina que
en la evaluacion cualitativa del crédito pyme, misma que involucra aspectos
como referencias personales, comerciales, entre otros aspectos; tiene relacion
significativa con la morosidad en la Caja Arequipa; mientras mejor se realice la
evaluacion cualitativa, respecto a la mejor determinacién de la voluntad de pago
del cliente, mediante la obtencion de informacion relevante de referencias y
comportamientos del cumplimiento de deudas, esto repercutira en una mejor
evaluacion crediticia reduciendo la probabilidad de morosidad de los créditos,
por lo que, resulta tan importante como la evaluacién cuantitativa, para

conservar una cartera de clientes rentable y sostenible en el tiempo.

Determinar la relacién entre las capacitaciones en evaluacién del crédito Pyme
y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022. Si partimos que el capital
humano es determinante en las organizaciones, también es preciso reconocer
que, para el cumplimiento adecuado de la funciones o tareas, surge la
necesidad de trabajar en sus habilidades y conocimientos, un buen desempefio
traerd consigo mayor rentabilidad, por lo tanto, también es necesario la
capacitacién constante en las organizaciones. (Beza et al., 2014), la tabla 12,
Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa Departamento de Ancash,
concluyeron en razon del 48,40% que cuando la capacitacion es constante la
morosidad es controlada, mientras que el 22,60% respondié que cuando la
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capacitacibn es constante alta, la morosidad es media con tendencia al
incremento; por su parte el 29% refiere que cuando la capacitacion es con
frecuencia media la morosidad es media con tendencia al incremento, los
resultados concuerdan con lo descrito por Cota (2017) la capacitacion es tan
poderosa que esta destinada a elevar el performance de los trabajadores, las
capacitaciones van en la linea de la innovacién, mejoramiento de estrategias
inclusive la ética en los negocios. Por su parte Cardona (2020), las
capacitaciones forman parte de las empresas destinaldas al éxito, a las que
logran resultados, por lo tanto, son inversiones que generan beneficos para la
organizacion; Con respecto a la hipotesis especifica 3, Determinar la relacién
entre capacitacion del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash
2022. El resultado en la tabla 16, muestra un valor de correlacion de la Tau_b
de Kendall de 0,407 y significancia de 0,026, por lo tanto, se establece que
existe relacion positiva moderada entre la capacitacion de evaluacion del
crédito pyme y la morosidad, se constato mediante la significancia bilateral
menor a 1% aceptar la hipotesis de relacion de la capacitacion del crédito pyme
y la morosidad, deduciendo que mientras mayor y de mejor sea la calidad de
las capacitaciones del crédito pyme se contribuye a una mejor evaluacion lo
gue repercute en menor probabilidad de créditos irrecuperables que
incrementen la morosidad de los créditos, por lo que se acepta la hipoétesis
planteada, De la comparacion de los resultados y la fundamentacion cientifica
la capacitacion en evaluacién del crédito pyme, llAmese capacitacion teorica, o
guiadas en campo, muestran un alto grado de relacion con la morosidad, en el
sentido que es posible anticiparse a sucesos de riesgo de morosidad, por lo
gue el Know How, ciertamente es importante en las evaluaciones de créditos,
porque debe ser transmitida a todo el personal involucrada en la evaluacién de
creditos; Por lo que, resulta de importancia, su desarrollo de forma continua y

con casos de situaciones diversas de morosidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1.-

N
.I

B

Se establecié que existe relacion significativa muy alta entre la evaluacion
del crédito y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash, lo cual se corrobor6
con la correlacion Tau_b de Kendall de 0,855 y significancia de 0,000, los
analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa Departamento de Ancash,
concluyeron en razon del 51,60% que cuando la evaluacion de crédito pyme
es estricta la morosidad es media, el 48,40% respondié que cuando la

evaluacion del crédito Pyme es estricta la morosidad es controlada.

Se determind que existe relacion significativa muy alta entre la evaluacion
cuantitativa del crédito pyme y la morosidad en Caja Arequipa, Ancash, se
corrobord con la correlacion Tau_b de Kendall de 0,916 y significancia de
0,000, Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa Departamento de
Ancash, concluyeron en razon del 51,60% que cuando la evaluacion de
crédito pyme es estricta la morosidad es media, el 48,40% respondié que
cuando la evaluacion del crédito Pyme es estricta la morosidad es

controlada.

Se determiné que existe relacion significativa alta entre la evaluacion
cualitativa del crédito pyme y la morosidad en Caja Arequipa, Ancash, se
corrobor6 con la correlacion Tau_b de Kendall de 0,744 vy significancia de
0,000, Los analistas de créditos pyme de la Caja Arequipa, Ancash,
concluyeron en razén del 51,60% que cuando la evaluacion de crédito pyme
es estricta la morosidad es media, el 48,40% respondié que cuando la

evaluacion del crédito Pyme es estricta la morosidad es controlada.

Se determind que existe relacidon significativa positiva moderada entre la
capacitacion y la morosidad en Caja Arequipa, Ancash, se corrobor6 con la
correlacion Tau_b de Kendall de 0,407 y significancia de 0,026, concluyeron
en razon del 48,40% que cuando la capacitacion es constante la morosidad
es controlada, mientras que el 22,60% respondié que cuando la capacitacion
es constante alta, la morosidad es media con tendencia al incremento; por
su parte el 29% refiere que cuando la capacitacion es con frecuencia media

la morosidad es media con tendencia al incremento.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- La gerencia debe desarrollar continuamente supervisiones de créditos en
forma aleatoria para determinar la calidad de las evaluaciones de los créditos
pyme, llevar una bitacora de los créditos revisados y los resultados deben
ser socializados a los analistas; por otra parte, se debe realizar
continuamente talleres de calidad de cartera para analizar las causas de
morosidad y en caso se encuentren desviaciones en la evaluacion tomar

acciones para mitigar su ocurrencia.

2.- Desarrollar talleres orientadas a la evaluacion cuantitativa de créditos, desde
la forma de obtencion, elaboraciéon, cruce de informacién, orientada a la
correcta determinacion de la capacidad de pago del cliente, para asegurar el

retorno de la misma.

3.- Implementar talleres direccionados a la correcta determinacion de la voluntad
de pago del cliente, en razbn que el aspecto cualitativo carente en
informacion documentada, necesariamente requiere del talento del analista

de créditos para ser obtenida con éxitos.

4.- Implementar ciclo de capacitaciones continuas en campo con clientes reales,
su importancia cobra sentido, porque se pone en practica la parte teérica;
por otra parte, servira para que la gerencia evidencie de forma directa el nivel
de las evaluaciones, conozca las deficiencias y traten estos temas en las

retroalimentaciones al personal de créditos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: La evaluacion del crédito Pyme y su relacion con la Morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo y disefio de
¢,Cual es la relacion entre la | Establecer la relacién entre Hi: Existe relacién altamente

evaluacion del crédito Pyme
y la morosidad en Caja
Arequipa, Ancash 2022?

evaluacion del crédito Pyme y
la morosidad en la Caja

Arequipa, Ancash 2022

significativa entre la evaluacion
del crédito Pyme y la morosidad
en la Caja Arequipa, Ancash
2022

Ho: Existe relacion no
altamente significativa entre la
evaluacion del crédito Pyme y
la morosidad en la Caja
Arequipa, Ancash 2022,

investigacion:

Tipo: Béasica

Nivel: Correlacional
Disefio: no experimental.,
transversal de alcance

correlacional

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢, Cual es la relacién entre la | Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa
evaluacion cuantitativa del | evaluaciéon cuantitativa del entre la evaluacioén

crédito Pyme y la morosidad
en Caja Arequipa, Ancash
20227

¢,Cual es la relacion entre la
evaluacion cualitativa del

crédito Pyme y la morosidad

crédito Pyme y la morosidad en

Caja Arequipa, Ancash 2022.

Determinar la relacion entre la

evaluacion cualitativa del

cuantitativa del crédito Pyme
y la morosidad en la Caja
Arequipa, Ancash 2022

relacion

Existe significativa

entre la evaluacion cualitativa

Esquema:
e
AN
Dénde: M: Muestra.

O1: Evaluacién de
crédito Pyme
O2: Morosidad
R: Relacion entre

variables




en Caja Arequipa, Ancash
20227

¢, Cual es la relacion entre
las capacitaciones en
evaluacion de creditos
PYME y la morosidad de la
Caja Arequipa, Ancash
20227

crédito pyme y la morosidad en
Caja Arequipa, Ancash 2022

Identificar la relacion entre las
capacitaciones en evaluacion de

créditos PYME y la morosidad de

la Caja Arequipa, Ancash 2022.

del crédito Pyme y la morosidad
en la Caja Arequipa, Ancash
2022

Existe relacion significativa

ente las capacitaciones en
evaluacion del crédito Pyme y
la morosidad en la Caja

Arequipa, Ancash 2022

Poblacion y muestra.
Poblacion: Trabajadores de la
Caja Arequipa, Ancash

Muestra: 31

No probabilistica, muestreo de

tipo censal.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional de
medicion
Ludovic et al. (2018) | Es el proceso por el Ingresos
El responsable de la | cual pasan todos los Costos
evaluacion de | clientes PYME que Gastos
créditos debe concluir | solicitan créditos, | Evaluacion Capacidad de pago Ordinal
favorablemente inicia  desde el | cuantitativa Pasivo
Evaluacion respecto a | momento en que el patrimonio
del crédito | indicadores como | analista de créditos
PYME capacidad de pago, | PYME realiza todos Referencias personales
grado deflos  procedimientos Referencias comerciales
apalancamiento, para determinar la o .
Experiencia negocio
entre otros. Es decir, | viabilidad del crédito | Evaluacion . e
Experiencia crediticia
desarrolla una Cualitativa . )
Visita insitu negocio y
evaluacion .
o Visita insitu domicilio
cuantitativa y
cualitativa del o
Capacitaciones En campo
prospecto.

En normativa




Evaluacién de crédito

En valores
Moreira 'y Bravo | Porcentaje de Ia Créditos Créditos  Reprogramados
(2020) La morosidad | cartera de créditos Reprograma /cartera total
debe entenderse que | con retraso en sus dos Créditos Refinanciados/
Morosidad | . . . o
siempre estard | pagos, superior a 8 Créditos cartera total ordinal

presente en toda
operacion de créditos,
y semi a través del

indice de morosidad.

dias al cierre de mes,
en consideracion al
total de cartera de
créditos (créditos
colocados totales a

nivel de agencia)

Refinanciado
s

Créditos
Vencidos
Créditos

Judicial

Créditos Vencidos/cartera
total
Creéditos Judicial/cartera
total




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos — Cuestionario, crédito pyme

Cuestionario

La presente encuesta se realiza con la finalidad de Establecer la relacion entre
evaluacion del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022. Como
parte de un trabajo de investigacion para la obtencion de Titulo Profesional de
Contador Publico.

Por favor, revise con detenimiento las preguntas y responda con una “x” en la
respuesta que estime pertinente.

Gracias por su participacion...

Escala de Valoracion

Nuca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre

items

Dimensién 1 evaluacién cuantitativa

1.- Considera Usted. ¢Qué, la correcta
determinacién del nivel de ventas y/o
ingresos del cliente PYME repercute en la
morosidad?

2.- Considera Usted. ¢Qué, la correcta
determinacion de los costos de ventas del
cliente PYME se permite contar con una
cartera de calidad?

3.- Considera Usted. ¢Qué, la correcta
determinacién de los gastos del negocio
del cliente pyme incide en la morosidad?

4.- Considera Usted. ¢Qué, la correcta
determinacién de la capacidad de pago
del cliente pyme incide en la morosidad?

5.- Considera Usted. ¢Qué, la correcta
determinacién del pasivo del negocio del
cliente pyme contribuye en la calidad de la
cartera de créditos?

6.- Considera Usted. ¢Qué, la correcta
determinacion del patrimonio del cliente
pyme ayuda identificar el cliente sobre
endeudado y por tanto repercute en el
cuidado de la cartera sana?




Dimensién 2 evaluacién cualitativa

7.- Considera Usted. ¢Qué, el adecuado
levantamiento de informacion de referencias
personales repercute en la calidad de la
cartera?

8.- Considera Usted. ¢Qué, el adecuado
levantamiento de informacién comercial del
cliente repercute en la calidad de la cartera?

9.- Considera Usted. ¢Qué, la experiencia
del cliente en el negocio o la generaciéon de
Sus ingresos repercute positivamente en la
morosidad?

10.- Considera Usted. ¢Qué, la experiencia
crediticia del cliente contribuye a mantener
una cartera de créditos de calidad?

11.- Considera Usted. ¢ Qué, la visita insitu al
negocio del cliente contribuye a mantener
una cartera de créditos de calidad?

12.- Considera Usted. ¢ Qué, la visita insitu al
domicilio del cliente contribuye a mantener
una cartera de créditos de calidad?

Dimensién 3 capacitaciones

13.- Considera Usted. ¢Qué, las
capacitaciones en normatividad de crédito
PYME repercute positivamente en la
morosidad?

14.- Considera Usted. ¢Qué, las
capacitaciones en evaluacion de créditos
PYME repercute positivamente en la
morosidad?

15.- Considera Usted. ¢Qué, Ilas
capacitaciones en valores repercuten
positivamente en la calidad de cartera?

16.- Considera Usted. ¢Qué, las
capacitaciones en campo repercuten
positivamente en la calidad de cartera?




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario Morosidad

Cuestionario

La presente encuesta se realiza con la finalidad de Establecer la relacion entre
evaluacion del crédito Pyme y la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022. Como
parte de un trabajo de investigacion para la obtencion de Titulo Profesional de

Contador Publico.

Por favor, revise con detenimiento las preguntas y responda con una “X” en la

respuesta que estime pertinente.

Gracias por su participacion...

Escala de Valoracion

Nuca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre

items

Dimension 1 reprogramados

1.-Considera Usted. ¢Qué, la necesidad de
reprogramar los créditos es para evitar que
el cliente caiga en mora?

2.-Considera Usted. ¢ Qué, la
reprogramacion de créditos es en beneficio
de la institucion?

3.-Considera Usted. ¢ Qué, la
reprogramacion de créditos es en beneficio
del cliente?

4.-Considera Usted. ¢, Qué, la

reprogramacion de créditos se da para
clientes con problemas de causa externa a
Sus ingresos?




Dimension 2 refinanciados

5.- Considera Usted. ¢Qué, la
necesidad de refinanciar los créditos
es para evitar que el cliente se
desentienda de su deuda y cumpla?

6.-Considera  Usted. ¢Qué, el
refinanciamiento de créditos es en
beneficio de la institucion?

7.-Considera  Usted. ¢Qué, el
refinanciamiento de créditos es en
beneficio del cliente?

8.-Considera  Usted. ¢Qué, el
refinanciamiento de créditos se da
para clientes con problemas en sus
ingresos?

Dimensiéon 3 Créditos vencidos

9.-Considera Usted. ¢Qué, los
créditos vencidos son por problemas
de evaluacion cuantitativa?

10.-Considera Usted. ¢Qué, los
créditos vencidos son por problemas
de evaluacion cualitativas?

11.-Considera Usted. ¢Qué, los
créditos vencidos son por problemas
en su recuperacion?

12.-Considera Usted. ¢Qué, los
créditos vencidos incrementan la
morosidad?

Dimension 4 judicial

13.-Considera Usted. (Qué, los
créditos en judicial se recuperaran?

14.-Considera Usted. ¢Qué los
créditos en judicial, en su mayoria son
por deficiencias en la evaluacion
crediticia?

15.-Considera Usted. ¢ los créditos en
judicial son por deficiencias en la
evaluacion cualitativa?

16.-Considera Usted. ¢ los créditos en
judicial son por deficiencias en la
evaluacion cuantitativa?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La evaluacion del crédito pyme

M= MHunca CN= Casi Nunca

AV= A veces

CS=Casi Siempre

5= Siempre

DIMEMSIOMNES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

evaluacidn cuantitativa

clalc
H 5
H|Wv| 5

clalc
H 5
H|¥|S

c
H

&
W

c
5

Considera Usted. ;Qué, la comecta determinacion del nivel de
ventas ywo ingresos del cliente PYME repercute en la morosidad?

Considera Usted. ;Qué, la cormrecta determinacion de los costos
de ventas del cliente PYME |le permite contar con una cartera de
calidad?

Considera Usted. ;Cué, la comecta determinacion de los gastos
del negocio del cliente pyme incide en la morosidad?

Considera Usted. jQué, la correcta determinacion de la
capacidad de pago del cliente pyme incide en la morosidad?

Considera Usted. i Qué, la comacta determinacion del pasivo del
negocio del cliente pyme contribuye en la calidad de la cartera de
créditos?

Considera Usted. ;Qué, la comecta determinacion del patrimonio
del cliente pyme ayuda identificar el cliente sobre endeudado vy
por tanto repercute en el cuidado de la cartera sana?

evaluacion cualitativa

Considera Usted. ;Qué, el adecuado levantamiento de
informacion de referencias personales repercute en la calidad
de la cartera?
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Considera Usted. ; Qué, el adecuado levantamiento de
informacion comercial del cliente repercute en la calidad de |a
cartera?

Considera Usted. ;Qué, la experiencia del cliente en el negocio
0 la generacion de sus ingresos repercute positivamente en la
morosidad?

Considera Usted. ; Qué, |a experiencia crediticia del cliente

" contribuye a mantener una cartera de creditos de calidad?

41 | Considera Usted. jQué, la visita insitu al negocio del cliente
contribuye a mantener una cartera de creditos de calidad?

42 | Considera Usted. ;Qué, la visita insitu al domicilio del cliente
contribuye a mantener una cartera de créditos de calidad?

capacitaciones

43 | Considera Usted. ;Que, |as capacitaciones en normatividad de
credito PYME repercute positivamente en la morosidad?

44 | Considera Usted. ¢ Qué, las capacitaciones en evaluacion de
creditos PYME repercute positivamente en [a morosidad?

45 |Considera Usted. ,Qué, las capacitaciones en valores
repercuten positivamente en Ia calidad de cartera?

46 | Considera Usted. ;Que, |as capacitaciones en campo repercuten

positivamente en 1a calidad de cartera?
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metodologo

N° de afios de Experiencia profesional: 21

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Jitor Piblico Colsgioda - CA 1086
Firm/a del Expertdinformante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Morosidad

N= Nunca CN= Casi Nunca AV= A veces CS= Casi Siempre 8= Siempre
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad? Sugerencias
Créditos reprogramados M e e Y T e B e Y T e e e
N|V|S NIV | S NlV|S

1 Considera Usted. ;Qué, la necesidad de reprogramar los
créditos es para evitar que el cliente caiga en mora?

2 Considera Usted. ;Qué, la reprogramacion de créditos es en X X X
beneficio de la instituciéon?

3 Considera Usted. ;Qué, la reprogramacion de créditos es en

X X X
beneficio del cliente?
4 Considera Usted. ;Queé, la reprogramacion de créditos se da X X X
para clientes con problemas de causa externa a sus ingresos?
Créditos refinanciados
Considera Usted. ;Qué, la necesidad de refinanciar los créditos
5 | es para evitar que el cliente se desentienda de su deuda y X x x
cumpla?
6 Considera Usted. ; Que, el refinanciamiento de créditos es en x X X

beneficio de la institucion?

Considera Usted. ;Qué, el refinanciamiento de créditos es en
beneficio del cliente?

Considera Usted. ; Qué, el refinanciamiento de créditos se da

para clientes con problemas en sus ingresos?
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Créditos vencidos

9 Considera Usted. ; Qué, los creditos vencidos son por problemas
de evaluacion cuantitativa?

10 | Considera Usted. ;Que, los creditos vencidos son por problemas
de evaluacion cualitativas?

11 Considera Usted. ; Qué, los créditos vencidos son por problemas
en suU recuperacion?

12 Considera Usted. ;Que, los créditos vencidos incrementan la
morosidad?

Crédito judicial

13 | Considera Usted. ; Qué, los créditos en judicial se recuperaran?

14 Considera Usted. ;Qué los créditos en judicial, en su mayoria
son por deficiencias en la evaluacion crediticia?

15 | Considera Usted. ;los creditos en judicial son por deficiencias en
la evaluacion cualitativa?

16 | Considera Usted. ;los creditos en judicial son por deficiencias en
la evaluacion cuantitativa?
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N® de afios de Experiencia profesional: 21

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

S
) _ I . . - * Contador Pblico Goiegiada -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Fir \E rmante.
suficientes para medir la dmension del Expertoinfo

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La evaluacién del crédito pyme

N= Nunca CN= Casi Nunca AV= A veces CS= Casi Siempre S= Siempre
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
= T C[A]C C[A[C C[AJc
evaluacion cuantitativa N S| N s
N|V|S N| V]S N(V]|S

Considera Usted. ;Qué, la correcta determinaciéon del nivel de
ventas y/o ingresos del cliente PYME repercute en la morosidad?

A

X

Considera Usted. 4, Qué, la correcta determinacién de los costos
de ventas del cliente PYME le permite contar con una cartera de

calidad? X X
2 Considera Usted. ¢ Qué, la correcta determinacion de los gastos
del negocio del cliente pyme incide en la morosidad? £ b v
4 Considera Usted. ;Qué, la correcta determinacion de la
capacidad de pago del cliente pyme incide en la morosidad? X X
Considera Usted. 4 Qué, la correcta determinacién del pasivo del
5 negocio del cliente pyme contribuye en la calidad de la cartera de £ A

créditos?

Considera Usted. ¢ Qué, la correcta determinacioén del patrimonio
del cliente pyme ayuda identificar el cliente sobre endeudado y
por tanto repercute en el cuidado de la cartera sana?

evaluacion cualitativa

Considera Usted. ¢ Qué, el adecuado levantamiento de
informacién de referencias personales repercute en la calidad
de la cartera?
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Considera Usted. ;,Qué, el adecuado levantamiento de
informacion comercial del cliente repercute en la calidad de la

cartera? h
Considera Usted. ;,Qué, la experiencia del cliente en el negocio

9 | ola generacion de sus ingresos repercute positivamente en la
morosidad? X

10

Considera Usted. ;,Qué, la experiencia crediticia del cliente
contribuye a mantener una cartera de créditos de calidad?

Ni

11

Considera Usted. ;Qué, la visita insitu al negocio del cliente
contribuye a mantener una cartera de créditos de calidad?

12

Considera Usted. ;Qué, la visita insitu al domicilio del cliente
contribuye a mantener una cartera de créditos de calidad?

capacitaciones

13

Considera Usted. ;Qué, las capacitaciones en normatividad de
crédito PYME repercute positivamente en la morosidad?

14

Considera Usted. ;Qué, las capacitaciones en evaluacion de
créditos PYME repercute positivamente en la morosidad?

15

Considera Usted. ;Qué, las capacitaciones en valores
repercuten positivamente en la calidad de cartera?

16

Considera Usted. ; Qué, las capacitaciones en campo repercuten
&
positivamente en la calidad de cartera?
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Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>< 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: '.}V(—”‘*\?"d“ el (_Xf“\mé\m ..................... DNI: qH157226

Especialidad del validador: ... }..\080350.....EmPresay e les

4

N° de afios de Experiencia profesional: ........0..cccooieiiiiiiiiiiiiiieceen,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

7 Frankli }ara Rodriguez
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Ma‘ icula N¢ 025-302
planteados son suficientes para medir la dimensién <+ro N° 261822581

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Morosidad

N= Nunca CN= Casi Nunca AV= A veces CS= Casi Siempre  S= Siempre
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Créditos reprogramados e P e B T e B
N|V|S NV |S N|V|S
1 Considera Usted. ;,Qué, la necesidad de reprogramar los
créditos es para evitar que el cliente caiga en mora? X % hS
2 Considera Usted. ,Qué, la reprogramacion de créditos es en
beneficio de la institucion? % )4 ¥
3 Considera Usted. ;Qué, la reprogramacion de créditos es en
beneficio del cliente? % X
4 Considera Usted. ;Qué, la reprogramacion de créditos se da
para clientes con problemas de causa externa a sus ingresos? X K >(
Créditos refinanciados

Considera Usted. ;,Qué, la necesidad de refinanciar los créditos

5 | es para evitar que el cliente se desentienda de su deuday X X >(
cumpla? ’

6 Considera Usted. ¢ Qué, el refinanciamiento de créditos es en
beneficio de la institucion? X X R
Considera Usted. ;Qué, el refinanciamiento de créditos es en

7 ¢ .
beneficio del cliente? % X )(

Considera Usted. ¢ Qué, el refinanciamiento de créditos se da

para clientes con problemas en sus ingresos?
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Créditos vencidos

Considera Usted. ¢ Qué, los créditos vencidos son por problemas

® de evaluacion cuantitativa? X Y
10 Considera Usted. ¢ Qué, los créditos vencidos son por problemas

de evaluacién cualitativas? ) v
11 Considera Usted. ; Qué, los créditos vencidos son por problemas 4

en su recuperacion? e v
12 Considera Usted. ¢Qué, los créditos vencidos incrementan la ’

morosidad? X ”

Crédito judicial ‘

13 | Considera Usted. 4 Qué, los créditos en judicial se recuperaran? \ "
14 Considera Usted. ¢Qué los créditos en judicial, en su mayoria

son por deficiencias en la evaluacion crediticia? % X
15 Considera Usted. ¢ los créditos en judicial son por deficiencias en

la evaluacion cualitativa? X X
16 Considera Usted. ¢ los créditos en judicial son por deficiencias en v ’

la evaluacion cuantitativa? A
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable N’j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Especialidad del validador: ?"WL D i o A
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo I/
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo S n 2 5

=) o L= st
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items "F'M‘_"Ikh"]gm Rodriguez
planteados son suficientes para medir la dimensién Matricula N° 025-302

Registro N° 261822581

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La evaluacion del crédito pyme

N= Nunca CN= Casi Nunca AV= A veces CS= Casi Siempre  S= Siempre
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
evaluacién cuantitativa N[ SRS TNRNRE CLAIS
N|V|sS N(V|s N|V|S

1 Considera Usted. ;Qué, la correcta determinacién del nivel de X

ventas y/o ingresos del cliente PYME repercute en la morosidad?

Considera Usted. ;Qué, la correcta determinacion de los costos
2 de ventas del cliente PYME le permite contar con una cartera de X

calidad?
3 Considera Usted. ;Qué, la correcta determinacién de los gastos X

del negocio del cliente pyme incide en la morosidad?
4 Considera Usted. ;Qué, la correcta determinacion de la X

capacidad de pago del cliente pyme incide en la morosidad?

Considera Usted. ; Qué, la correcta determinacién del pasivo del
5 negocio del cliente pyme contribuye en la calidad de |a cartera de X

créditos?

Considera Usted. ; Qué, la correcta determinacidn del patrimonio
6 del cliente pyme ayuda identificar el cliente sobre endeudado y X

por tanto repercute en el cuidado de la cartera sana?

evaluacion cualitativa

Considera Usted. ;Qué, el adecuado levantamiento de
7 informacion de referencias personales repercute en la calidad X

de la cartera?
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Considera Usted. ;Qué, el adecuado levantamiento de
informacion comercial del cliente repercute en la calidad de la
cartera?

Considera Usted. ; Qué, la experiencia del cliente en el negocio
0 la generacién de sus ingresos repercute positivamente en la
morosidad?

Considera Usted. ;Qué, la experiencia crediticia del cliente

10 contribuye a mantener una cartera de créditos de calidad?

1 Considera Usted. ;Qué, la visita insitu al negocio del cliente
contribuye a mantener una cartera de créditos de calidad?

12 Considera Usted. ;Que, la visita insitu al domicilio del cliente
contribuye a mantener una cartera de créditos de calidad?

capacitaciones

13 | Considera Usted. ;Que, las capacitaciones en normatividad de
crédito PYME repercute positivamente en la morosidad?

14 | Considera Usted. ;Qué, las capacitaciones en evaluacion de
créditos PYME repercute positivamente en la morosidad?

45 |Considera Usted. (Que, las capacitaciones en valores
repercuten positivamente en la calidad de cartera?

16 Considera Usted. ; Qué, las capacitaciones en campo repercuten

positivamente en la calidad de cartera?
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. _;
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o L,‘ {J*.L-

dimension especifica del constructo N 4

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —— ﬁ;!‘f's'ﬁﬁ'ﬁiiﬁ‘h‘r‘ ......
conciso, exacto y directo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Morosidad

N= Nunca CN= Casi Nunca AV= A veces

CS= Casi Siempre  S= Siempre

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
Créditos reprogramados Nl T2 sl nl CL2 S sl nl €12 ¢ s
N|lV|S NlfV|S N|WV|S

1 Considera Usted. ;Qué, la necesidad de reprogramar los X X
créditos es para evitar que el cliente caiga en mora?

2 Considera Usted. ;Qué, la reprogramacion de creditos es en X X
beneficio de la institucién?

3 Considera Usted. ;Qué, la reprogramacion de créditos es en X X
beneficio del cliente?

4 Considera Usted. ;Qué, la reprogramacién de creditos se da X X
para clientes con problemas de causa externa a sus ingresos?

Créditos refinanciados

Considera Usted. ;Qué, la necesidad de refinanciar los créditos

5 es para evitar que el cliente se desentienda de su deuda y X X
cumpla?

6 Considera Usted. ;Qué, el refinanciamiento de créditos es en X X
beneficio de la instituciéon?
Considera Usted. ;Qué, el refinanciamiento de créditos es en

7 beneficio del cliente? X X

8 Considera Usted. ;Qué, el refinanciamiento de créditos se da
para clientes con problemas en sus ingresos? X X
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Creditos vencidos

Considera Usted. j Qué, los creditos vencidos son por problemas
de evaluacion cuantitativa?

10

Considera Usted. ; Qué, los créditos vencidos son por problemas
de evaluacion cualitativas?

11

Considera Usted. j Qué, los creditos vencidos son por problemas
en suU recuperacion?

12

Considera Usted. ;Qué, los créditos vencidos incrementan la
morosidad?

Crédito judicial

13

Considera Usted. ; Queé, los creditos en judicial se recuperaran?

14

Considera Usted. ;Qué los créditos en judicial, en su mayoria
son por deficiencias en la evaluacion crediticia?

15

Considera Usted.  los creditos en judicial son por deficiencias en
la evaluacion cualitativa?

16

Considera Usted. ; los créditos en judicial son por deficiencias en
la evaluacion cuantitativa?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
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3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es — T TR T
conciso, exacto y directo
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Anexo 8: Base de datos de la Confiabilidad
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Resumen de procesamiento de casos

%
100,0

19

valido

excluido
Total

casos

100,0

19

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

16

0,936




Morosidad

judicial

vendidos

refinanciado

reprogramado

plip2|p3|p4|p5(p6|p7|p8|p9|pl0pllpl2pl3pl4iplSpl6

51414144145 [5]4|5[3]|5|3|5]|5]|3

4 (334334434242 ]|3|[4]3

4141341313414 (3]14|3[4]13[4[4]3

4 (334334434242 ]|4|4]3

51441444 |5[5]4|5[3]|5|3[|4]4]3

4 (334334434242 ]|3|[4]3

5141414414 |5[5]4|5[3]|5|3|5]|5]|3

4 (334334434242 ]|4|4]3

51414144145 [5]4|5[3]|5|3|5]|5]3

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10|4|3|3|4|3|3|5|4|3|4]|2(4]2|3[4]3

E11|5(414|14[4]14|5|5]|4[5]3]|5[3]|]4]|5]3

El12| 4|3 |3|4|3[3|4|4|3|4]|2|4]|2|4|[4]3

E13|5(414|14[4]14|5|5]4[5]3]|5[3]|]5]|5]3

El4| 4|3 |3|4|3[3|4|4|3|4]|2|4]|2|4|[4]3

E15|5(414|14[4]14|5|5]|4[5]3]|5[3]|]4]|5]3

El6|4 (33|43 |3(5|4|3(4|2|4(2]|4]|4]3

E17|5(414|14[4]14|5|5]4[5]3]|5[3]|]5]|5]3

E8|5|4|4|4|4|4|5|5[4|5|3[5]|3]|4|[5]3

E1I9|5(4|14|14[4]14|5|5]4[5]3]|5[3]|]5]|5]3

Resumen de procesamiento de casos

%
100,0

19

valido

excluido
Total

casos

100,0

19

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de

N de
elementos

Cronbach

16

0,980




Anexo 09: Solicitud

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Permiso para realizar proyecto de
investigacion

Sefior: GERENTE DE LA CAJA AREQUIPA

Yo, ANGELES SILVA SELENIA JUANA,
identificada con DNI N° 70459209 domiciliada
en el Distrito de Matacoto, me presento ante
usted con el debido respeto, para saludario
cordialmente y manifestarie:

Que acudo a su despacho'para solicitar
permiso para realizar proyecto de investigacion y posterior tesis titulada sobre “La
evaluacion del crédito pyme y su relacion con la morosidad en la Caja Arequipa,
Ancash 2022", para poder obtener el titulo profesional de contadora publica.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceda a mi solicitud.

Huaraz 09 de Mayo del 2022

/)
1/
A

ANGELES SILVA SELENIA
70459209




Anexo 10: Carta de aceptacion

“&NO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Huaraz 11 de mayo del 2022

SR (A): Angeles Silva Selenia Juana

PRESENTE:
ASUNTO: Aceptacién para realizar trabajo de investigacion

con singular agrado me dirijo a usted y en atencién al documento solicitado
se le autoriza emplear el nombre y recoger informacién de esta entidad para el

cumplimiento de su proyecto y posterior tesis denominada "La evaluacion del crédito
pyme y su relacién con la morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022".

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de la interesada,

Atentamente:

" Eepénta Regional Zonal
CAJA AREQUIPA

Firma y Sello



Anexo 11: Constancia

CONSTANCIA

Por medio de la presente, con fecha 2 de agosto en la oficina de Huaraz y
con fecha 5 de agosto oficina de Chimbote del 2022, se deja constancia que la
sefnorita Angeles Silva Selenia Juana, identificada con DNI 70459209 ha culminado
con realizar las encuestas de su investigacion que lleva por titulo “La evaluacion
del crédito PYME y su relacién con la morosidad en la caja Arequipa, Ancash
2022” a los analistas de la caja Arequipa de Ancash.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes que estime la solicitante.

Atentamente

IUYA RODR!C‘
{vénte Regional Zon&&
CAJA AREQUIPA




Anexo 12: Fotografias




—

arequipa




@
=
3
T
]
b=
C




Anexo 13: Base de Datos
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Ratios de Morosidad segtin dias de Incumplimiento por Caja Municipal
Al 31 de Diciembre de 2021

Anexo 14

Porcentaje de créditos con
. i Morosidad segun eriterio
Empresas Mas de 3? dlias de Mas de S? d‘ias de Mas de 90 dias d'e M‘z'!s de 12.D lliias de contable SBSY
pl t pli it i pl to'/ incumplimiento
CMAC Arequipa 345 254 183 132 312
CMAC Cusco 323 2.9 265 203 315
CMAC Del Sanfa 1878 1848 1840 18.06 18.78
CMAC Huancayo 350 3.03 261 219 309
CMAC lca 483 415 370 323 4.38
CMAC Maynas 561 43 3% 268 478
CMAC Pafa 14.31 1363 13.10 1261 1413
CMAC Piura 6.53 6.00 562 5.26 6.44
CMAC Sullana 1233 11.06 1045 997 1222
CMAC Tacna 1025 9.12 823 751 975
CMAC Trujilo 684 6.13 566 543 6.33
TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO 521 460 4.09 363 499
CMCP Lima 1004 8.63 786 6.99 9.39
TOTAL CAJAS MUNICIPALES 533 465 4.14 367 5.04
. . . . . - -
Ratios de Morosidad segin dias de Incumplimiento por Caja Municipal
Al 30 de Junio de 2022
Porcentaje de créditos con
. i Morosidad segun criterio
Empresas Mas de 3? dlias de Mas de S? djas de Mas de 90 dias d‘e M?S de 1;0 éias de contable SBSY
pl 1! pli t i plimiento/ incumplimiento
CMAG Arequipa 426 3.4 277 230 382
CMAC Cusco 390 302 257 228 374
CMAC Del Santa 1574 15.14 1482 14.38 1574
CMAC Huancayo 47 384 313 267 407
CMAC lca 571 47 395 337 5.10
CMAC Maynas 645 495 406 340 529
CMAC Pata 1427 13.70 13.39 1311 1412
CMAC Piura 6.46 5.66 527 496 6.39
CMAC Sullana 1322 177 1092 1026 131
CMAC Tacna 1052 961 8.82 833 995
CMAC Truplo 6.04 5.28 484 459 560
TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO 5.79 4.86 4.28 386 542
CMCP Lima 783 6.08 545 495 6.93
TOTAL CAJAS MUNICIPALES 5.81 4.88 429 387 544




Créditos Directos segtin Situacion por Caja Municipal
Al 31 de Diciembre de 2021
(En miles de soles)

Vi Heestructurad
igentes osy R En Cobranza Total Créditos
Empresas Vencidos
Corto Plazo Largo Plazo Refinanciado Judicial Directos
5
CMALC Arequipa 238,939 5,923,483 173,186 158,067 45,050 6.539.724
CMALC Cusca Ed2.570 3TL223 40,5853 TE.754 £8.151 4,539,558
CMALC Del Santa 12,408 56,234 2,956 4,723 1,833 88,155
CMAC Huancayo 1|72 5,565,233 62,803 T2.2M 13122 6,004 211
CMAC lza 101,934 1262078 20,001 33,383 30052 1,447,448
CMALC Maynas 220,737 204 141 3715 14,233 7.580 456 415
CMALC Paita 24,967 558,001 2,187 7633 1,305 134.102
CMALC Piura 1120103 2,920,343 126,054 ma2? 175,531 4 453 843
CMAC Sullana 156,630 1915782 156,580 163222 151801 2.577.015
CMALC Tacna 52,603 453,128 12,368 30,778 28,433 607 970
CMALC Trujilla 127.524 1.697.585 74,036 79063 93.261 2.027.532
TUTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO 2AE2G 23893900 661,408 747,436 FI6.362  28.935979
Y. CRERITR
CMCP Lima 54,597 259,583 3.047 27414 5453 350,093
TOTAL CAJAS MUNICIPALES 2,970,810 24,153,483 684455 T4, 910 TOZ.414 29,286,072
roq: - r . . - .
Creditos Directos segtin Situacion por Caja Municipal
Al 30 de Junio de 2022
(En miles de soles)
Vigentes Reestructurados y . En Cobranza Total Créditos
Empresas Refinanciados Vencidos Judicial Directos
Corto Plazo Largo Plazo

CMAG Arequipa 231621 6,307,178 210,942 189,815 78,53 7,018,093
CMAC Cusco 719,833 3,944,884 39,388 112,524 70,319 4,886,948
CMAC De! Santa 12,966 57,564 2457 451 9117 86,627
CMAG Huancayo 194,099 5,945 809 46,240 139,788 123,016 6,449,952
CMAC Ica 104,393 1,304,148 37972 45,564 32190 1,524,267
CMAC Maynas 239755 200,505 9829 15,735 8,851 464,675
CMAC Pata 25176 94,013 2,087 8,780 11,255 141,810
CMAC Pura 1,187,172 3,165,821 126,532 12411 181,517 4,786,164
CMAC Sulana 188,020 1,742,738 156,621 170211 147,578 2,405,167
| CMAC Tacna 57,165 492,825 11,384 29129 32,883 623,296
CMAG Trujilo 149,703 1,853,056 67,440 74,508 48317 2,193,024
JLAL LAJAS MUNIUIPALES UE ATIURRU Y 3,100,504 25,110,540 710,902 914,69 743579 30,580,221
CMCP Lima 69,501 268,790 2586 19,571 5818 366,265
TOTAL CAJAS MUNICIPALES 3,170,004 25,379,330 713,487 934,267 749,397 30,946,486




