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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar como las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de un Hospital Nacional de Lima. En cuanto a la
metodologia es del tipo basica, con un disefio descriptivo y correlacional, de
enfoque cuantitativo y de corte transversal, asimismo realizé la recopilacion de

informacion con la técnica de encuesta, basada en el instrumento cuestionario.

De igual forma se manejé una poblacion de 24 trabajadores del hospital, la cual al
ser una poblacion pequefa se tomo a la totalidad de ellos como una muestra censal
compuesta por 24 trabajadores. Se utilizé como instrumento los cuestionarios de la
variable incentivos laborales y la variable desempefio de los trabajadores con un
nivel de confiabilidad de 0.944 y 934.

Como resultado se observa la relacién entre las variables determinada por el
coeficiente de Pearson p=0.912, lo cual significa, que las cuentas por cobrar tienen
una incidencia muy fuerte con la liquidez, siendo el sig bilateral p= 0.000 la cual es
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Como conclusién se aprecia que al mejorar los incentivos laborales se
logrard mejorar de manera Se manifiesta que al mejorar la gestion de cuentas por
cobrar esta incidira de manera significativamente fuerte en una mejora sustancial

de la liquidez de un hospital nacional de Lima

Palabras claves: Cuentas por cobrar, liquidez y administracién de la cobranza.
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ABSTRACT

This research aimed to determine how accounts receivable and their impact on the
liquidity of a National Hospital in Lima. As for the methodology, it is of the basic type,
with a descriptive and correlational design, of quantitative and cross-sectional
approach, | also carry out the collection of information with the survey technique,
based on the questionnaire instrument.

In the same way, a population of 24 hospital workers was managed, which being a
small population was taken as a census sample composed of 24 workers. The
questionnaires of the variable work incentives and the variable performance of
workers with a level of reliability of 0.944 and 934 were used as an instrument.

As a result, the relationship between the variables determined by Pearson’s
coefficient p =0.912 is observed, which means that accounts receivable have a very
strong impact on liquidity, being the bilateral sig p = 0.000 which is less than 0.05,
therefore, the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted.
In conclusion, it can be seen that by improving work incentives it will be possible to
improve in a way It is stated that by improving the management of accounts
receivable this will have a significantly strong impact on a substantial improvement

in the liquidity of a national hospital in Lima.

Keywords: Accounts receivable, liquidity and collection management.
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I. INTRODUCCION

Las instituciones puablicas en el Perd cuentan con diferentes fuentes de
financiamiento, dentro de los cuales podemos encontrar los Recursos Directamente
Recaudados, los cuales provienen de las diferentes prestaciones de servicios que
realizan las mismas, y que en ocasiones no son canceladas de manera inmediata,
por lo que se ven obligadas a emitir un compromiso de pago, y que los usuarios
firmen este documento comprometiéndose a cancelar la deuda pendiente en el

corto plazo.

Para este trabajo se menciona la realidad problematica en el ambito internacional:
En Ecuador, los autores Avila, Gil y Duque (2019) mencionaron que el problema es
qgue la empresa otorga créditos que varian entre 30, 60 y 90 dias, a diferencia de
los proveedores, que proporcionan a la empresa el crédito a solo 30 y 60 dias para
cubrir las obligaciones contraidas ademas de que la empresa no realiza ningun tipo
de evaluacioén a los clientes para conceder el crédito, lo que genera problemas de
liquidez; de igual forma Bastidas y Castillo (2017), también indicé que el problema
de las cuentas por cobrar es ocasionado porque la empresa otorga crédito a sus
clientes sin una previa evaluacion a los mismos sobre sus historial crediticio y
también por la falta de capacitacion del personal para ejecutar técnicas de
cobranza, lo que ocasiona que las cuentas por cobrar se acrecienten y se pierda
dinero. Asimismo, en Nicaragua, Delgado (2019) indicoé que existe una gestién de
cobranza ineficaz que no permite recuperar los créditos concedidos
oportunamente, y conduce también a la falta de flujo de efectivo, lo que dificulta el
cumplimiento de los gastos operativos y pago a proveedores, ademas que puede

originar endeudamiento debido a la falta de liquidez.

Las cuentas por cobrar altas pueden llevar a las empresas a encontrar fuentes
alternativas de fondos para financiar la inversion en cuentas por cobrar. Estas
fuentes son costosas, especialmente si las empresas tienen que utilizar fuentes

externas de financiacion. (Adden & Tareq, 2017)



Las cuentas por cobrar altas quieren decir que la empresa esta financiando a sus
clientes, y el efectivo esta atado por lo que no puede ser usado en otro lugar, por lo
que, si tiene un sobregiro, es posible que esté pagando intereses
innecesariamente. También puede requerir crédito extendido de sus proveedores y
se le puede cobrar un premium o cargos e intereses de pago atrasado. Como
resultado, la medida en que financies a tus clientes influird en la rentabilidad.
(Tauringana & Afrifa, 2013)

Las empresas fracasan, en gran parte a causa de la ausencia de flujo de efectivo,
por lo que la liquidez es una preocupacioén latente en cualquier negocio. (Merrit,s.f.)
La deuda incobrable es un gran problema central en las operaciones de los bancos
comerciales al que se debe prestar atencion y resolver para minimizar los riesgos,

incluido el riesgo de liquidez (Doan Thanh Ha, 2022)

Nivel Nacional, en Puno, Gutiérrez (2022), menciond que para obtener una mayor
magnitud de ventas las compaiiias utilizan una amplia diversidad al momento de
otorgar créditos, lo que a su vez supone un alto riesgo de que estos créditos sean
incobrables; en Trujillo para Meregildo (2019), el cobro de las facturas vencidas no
se realiza de manera oportuna y que en ocasiones estas cuentas llegan a ser
incobrables lo que afecta las finanzas de la empresa, lo que a su vez ocasiona
incumplimiento de pago frente a terceros y con los empleados, por lo que se tendria
que recurrir a fuentes de financiamiento externas; asimismo en Tacna, Nunton
(2020), que si existe una mala organizacion en la empresa para realizar el cobro
pendiente de las cuentas, habra un retraso al momento de recuperar el efectivo,
por lo que es necesario que no existan muchas cuentas por cobrar para poder
cumplir con las obligaciones en el corto plazo.

Saurin, Marin & Villafuerte (2020), en su investigacion, tuvieron como propésito
establecer la influencia de la gestion financiera en los resultados econémicos -
financieros de una empresa, investigacion cualitativa de disefio transversal,
utilizando como instrumentos a la lista de cotejo para evaluar las deficiencias de la
gestion financiera, guia de analisis documental para medir los indices de resultados
financieros y econdémicos y guia de entrevistas, aplicada a 05 trabajadores,

teniendo como resultado que los créditos fueron otorgados a los clientes sin



hacerles una evaluacién sobre su capacidad de pago, por lo que existe en la
actualidad gran cantidad de clientes morosos.

Villavicencio, Soto & Calvanapéon (2022), indicaron que cuando hay una
disminucién en la rotacién de las cuentas por cobrar, lo mismo ocurre con la
liquidez, por lo que al tener mas dias de cobro tendra menos ingreso de efectivo,

ya que conforme se incrementa el periodo de cobranza disminuye la liquidez.

A Nivel Local, en Lima, para Carahuanco y Quispe (2019), las grandes marcas que
se dedican al comercio de combustible, las cuales utilizan estrategias de crédito,
que les resulta, siempre y cuando el cliente cumpla con el contrato establecido, de
otro modo el incumplimiento del mismo genera el aumento en cuentas pendientes
de cobrar perjudicando la liquidez de la empresa, lo cual suscita que no se pueda
disponer de efectivo cuando la empresa lo requiera, viéndose en la necesidad de
solicitar préstamos para cubrir sus necesidades, lo que implica a su vez el pago de
intereses, afectando su liquidez.

A su vez Llamocure y Ramirez (2020), indicaron que es de suma importancia
examinar los inconvenientes en cuanto a la administracion de los recursos de las
empresas, debido a que otorgan un plazo de pago para sus productos o servicios,
las cuales no son pagadas a tiempo, o en su defecto no son cobradas de manera

oportuna, teniendo un impacto negativo en cuanto a los ingresos de la empresa.

El crédito puede llegar a ser un riesgo para la empresa, al no tener un correcto
control y no contar con los adecuados procedimientos para realizar la cobranza a
los clientes, por lo que las cuentas por cobrar se acumularian. (Mantilla & Huanca,
2020)

En el caso especifico de este Hospital Nacional, su principal fuente de recaudacién
proviene de las atenciones médicas que se realizan, las cuales son financiadas de
distintas maneras, dentro de las cuales tenemos: el Seguro Integral de Salud, los
Accidentes de Transito los cuales son cubiertos por las compafias aseguradoras,
y las atenciones que se dan de manera particular, que son aquellas donde cada

paciente paga por su atencion.



De este modo, el Hospital Nacional, brinda atenciones de manera particular a
muchos pacientes, los cuales, al momento de finalizar su atencion, muchas veces
no cuentan con los recursos necesarios para poder solventar este gasto, lo que
implica que muchos firmen un compromiso de pago para la posterior cancelacion
de la deuda, la cual muchas veces es olvidada, viéndose afectada asi la liquidez
del Hospital Nacional.

Con lo anterior descrito se llegé a formular la siguiente pregunta como problema
general: ¢Cémo las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de un Hospital
Nacional de Lima?, y como problemas especificos: ¢ Como la administracion de la
cobranza incide en la liguidez de un Hospital Nacional de Lima?, ¢(Cdémo la
contabilidad de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de un Hospital Nacional
de Lima? y ¢ Como el analisis financiero en la administracion de cuentas por cobrar

incide en la liquidez de un Hospital Nacional de Lima?

La presente investigacion se justificd por cuanto es importante conocer la gestion
de cobranzas que se lleva a cabo en la Unidad de Contabilidad y Finanzas del
Hospital Nacional, en el caso de las atenciones que se les brinda a los pacientes
de manera patrticular, los cuales firman un compromiso de pago al no poder asumir
el costo de inmediato, y muchas veces ese compromiso no es cumplido por parte
de los pacientes, por lo que es importante establecer si la gestién de cobranzas
influye en la liquidez del Hospital Nacional.

Asimismo, los OBJETIVOS de la investigacién son:

OBJETIVO GENERAL: Determinar si las cuentas por cobrar inciden en la liquidez
de un Hospital Nacional de Lima, los OBJETIVOS ESPECIFICOS: OE1: Identificar
si la administracién de la cobranza incide en la liquidez de un Hospital Nacional de
Lima, OE2: Evaluar si la contabilidad de las cuentas por cobrar incide en la liquidez
de un Hospital Nacional de Lima y OE3: Establecer si el analisis financiero en la
administracion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de un Hospital Nacional
de Lima.

La HIPOTESIS de investigacion es: Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez

de un Hospital Nacional de Lima



II. MARCO TEORICO

En los antecedentes orientados al trabajo de investigacion se menciona: en el
ambito internacional, Rosas & Ochante (2022) Tuvo como principal objetivo la
determinacion de la repercusion de la variable cuentas por cobrar en la liquidez de
la empresa Icontec del Pert S.R.L., utilizaron el método documental, histérico y
analitico, asimismo para determinar origen de este problema se entrevisté a
trabajadores del area administrativa y contable; la muestra estuvo formada por
todas las unidades de la empresa, como resultado basado en el método estadistico
para su aplicacion; existe correlacion del 0,617 entre las variables concluyendo que
el origen de la problematica se debe a los extensos periodos respecto al tiempo
para las cuentas por cobrar, consecuencia de la mala organizacién en la politica de

vender a créditos.

Asimismo, Barrionuevo (2020) Tuvo como finalidad evaluar la variable Cuentas Por
Cobrar y la relacion en la variable Liquidez ubicada en la compafiia constructora
Mewtwo. El tipo fue de manera descriptiva y correlacional, se manejo el enfoque
cuantitativo, se usé la técnica de interpretacibn y observacién de estados
financieros, Como resultado se muestra que la organizacién carece de normativas
apropiadas en temas sobre anticipos asimismo indica con el 40% se puede dar
inicio a la obra, pero dicho monto sera suficiente para terminarla. Asimismo, para
diagnosticar la liquidez de la empresa, se concluye que el aumento de la variable
cuentas por cobrar esta perjudicando a la variable liquidez de la organizacion, al
carecer de un sistema de cobranza respecto a la cartera vencida, que afecta al flujo

de efectivo.

En Kenia, Wasike (2019) Tuvo como propdésito el sefialar el efecto de la variable
cuentas por cobrar en la variable desempefio financiero de la compafia Nzoia
Water Services, en su investigacion se realizd a 33 trabajadores de la compafiia,
con un disefio de investigacidén explicativo, recopilacién de datos los obtenidos de
los afios 2012 a 2016 a partir de datos secundarios y se analizaron mediante la
correlacion y el analisis de regresion. El resultado mostré que NZOWASCO, la
variable de rendimiento financiero Retorno sobre el capital (ROE) se vio de manera

significativa afectada con el periodo promedio del cobro dando una negativa



correlacion de 0,232 y una positiva correlacion para el indice de rotacién de cuentas
por cobrar con un 0,401 y del tamafio de la region en una positiva correlacion de
0,911. Se concluye gue la variable de desempefio financiero se ve afectada debido

a la demora en los periodos de cobranza.

Molina y Vasquez (2019) Tuvieron como finalidad ver el nivel de desempefio y
mejoria de la liquidez en la organizacion, se empled la recopilacién de datos como
técnica, como instrumento se uso la entrevista al contador de la entidad, se
concluye que la administracion de las cuentas pendientes de cobro influiria en gran
proporcion en la liquidez de la organizacion. Los activos tuvieron una distribucion
entre el periodo de 2017 y el periodo del 2016 teniendo una significativa variacion
gue se vera reflejado en porcentajes representados por los rubros de propiedad
planta y equipo que representa el 93% en dichos periodos, al igual que dentro de
los pasivos, las obligaciones financieras como rubro es el que mayormente

impactan teniendo un 67% de participacion en promedio

En el ambito nacional, Perez y Huari (2021), tuvieron como finalidad determinar la
conexion existente entre la gestion de cobranza y la recaudacién del impuesto
predial; como metodologia fue de manera descriptiva y correlacional, se manejo el
enfoque cuantitativo. Asimismo, para recolectar datos fue empleada la técnica
llamada encuesta, observacion y andlisis documental. La muestra estuvo
conformada por 65 trabajadores, con resultado de coeficiente de Spearman del
0.715. Por tanto se debe aceptar la hipotesis alterna que la gestion de cobranza

tiene relacion directa con la recaudaciéon del impuesto predial.

Gomez y Purizaca (2020) Tuvieron por fin, verificar la conexion de la variable
gestion de cuentas por cobrar y la variable percepcion de liquidez en la empresa
Inversiones Impex - 2020. El tipo fue de manera descriptiva y correlacional, se
manejo el enfoque cuantitativo. Asimismo, para la recoleccion de datos se uso
como técnica la encuesta, observacion y analisis documental, la informacion
recopilada de la organizacion para saber la actual situacion. Como muestra fue
censal aleatorio simple dado a que su poblacion fue 35 trabajadores, por ello, se
tomo su totalidad como muestra. Respecto a la confiabilidad fue aplicada el alfa de
Cronbach como técnica, del software SPSS de IBM, la cual mostré un 0,910 de



resultado de confiabilidad. En su resultado final en general se logré el 100%, dado
que en la variable gestion de cuentas por cobrar se llegé al 62.9% en siempre y en
la percepcion de la variable liquidez un 65.7% en siempre, asimismo usando la
técnica de Rho de Spearman mostré6 un valor correlacional de r=0,691, como
conclusién indica una relacion directa y positiva moderada entre las cuentas por
cobrar y la liquidez, desarrollado en la ciudad de Callo en la empresa IMPEX del
afio 2020

Shica y Castro (2019) tuvieron como propaosito determinar el impacto de la variable
gestion financiera en la variable liquidez ubicado en el Instituto Hipdlito Unanue. La
muestra la conformaron 4 trabajadores y documentos contables como metodologia
fue de manera descriptiva y correlacional, se manej6 el enfoque cuantitativo.
Asimismo, se utilizO como técnica de recoleccion de datos a la encuesta,
observacion y andlisis documental, la informacién recopilada de la organizacion
para saber la actual situacion. Como conclusion muestran que la mayoria de las
actividades desarrolladas revelan malas practicas, las cuales se ven reflejadas en
su situacion econdémica y financiera; concluyendo que la gestion financiera afecto
la liquidez. Como resultado analizaron los ratios de liquidez general, con un indice

de 1.34; prueba acida con 1.38 y prueba defensiva; en los periodos 2016 — 2017.

Montoya (2019), cuya finalidad fue precisar que el retraso de la variable cuentas
por cobrar perjudica la variable liquidez y rentabilidad de la organizacibn como
metodologia fue de manera descriptiva y correlacional, se manejé el enfoque
cuantitativo. Asimismo se empled la técnica encuesta para la recopilacion de datos,
observacion y andlisis documental, la muestra de 8 colaboradores de areas
diversas, como resultado hay un alto porcentaje de morosidad en la variable
cuentas por cobrar que es producida al otorgar créditos al cliente dado la carencia
de las politicas de crédito y cobranzas de la organizacion. El 62.50% de los
entrevistados indican que no existen técnicas de cobranza en la empresa. Se
concluye que carece de una politica de créditos y cobranzas, por lo que la
organizacién requeriria del financiamiento externo que le permita el cumplimiento

con sus obligaciones en un corto plazo.



Chavez y Lescano (2021) tuvo como objetivo demostrar en qué manera se
relaciona la variable cuentas por cobrar y la variable disponible ubicada en la
empresa TCN Operador Logistico E.I.R.L., del distrito de Ate del afio 2021. Como
metodologia fue de manera descriptiva y correlacional, se manejé el enfoque
cuantitativo. Asimismo, para la recoleccion de datos fue usada la técnica llamada
encuesta, observacion y analisis documental, la informacion recopilada de la
organizacion para saber la actual situacion, investigacion del tipo aplicada con una
poblacidon de 22 personas que laboran en el area de contabilidad y administracion
ubicada en TCN Operador Logistico. Concerniente al objetivo general, se ha
demostrado que existe relacidn entre las cuentas por cobrar y el disponible, con un
nivel de correlacion de 0,875 de Spearman con un nivel de significancia de 0,003 <

0,05, por lo tanto se acepto la hipotesis general.

Ccala y Philco (2021) Tuvo por finalidad el mostrar la conexién entre la variable
gestion de tesoreria y percepcion de la liquidez ubicada en la empresa Constructora
Obras en Abancay del afio 2021, Como metodologia fue de manera descriptiva y
correlacional, se manejo el enfoque cuantitativo. Asimismo para la recoleccion de
datos fue usada la técnica llamada encuesta, observacion y andlisis documental, la
informacion recopilada de la organizacion para saber la actual situacion,
investigacién del tipo aplicada, la muestra fue de 50 colaboradores de la Empresa
Constructora. Como resultado relevante se obtuvo un coeficiente, al correlacionar,
de Rho de Spearman el cual mostré como resultado en Rho=0,881 que indica la
existencia de una relacion significativamente positiva y alta entre la variable llamada
gestiéon de tesoreria y la variable llamada percepcion de liquidez, se concluye que
la variable gestion de tesoreria se maneja de manera eficiente que permite
incrementar la liquidez corriente de la organizacion respecto a los activos
recaudados logrando una liquidez &cida que permite el pago de obligaciones
logrando la cobertura total de toda deuda existente asimismo permite lograr de
manera aceptable una liquidez inmediata, de modo que permita lograr los objetivos

gue fueron trazados por la empresa.

Gonzales, Sanabria & Zufiga (2016), en su investigacion el objetivo era precisar
los efectos que tuvieron en la liquidez la variable cuentas por cobrar, de nivel

descriptivo explicativo, aplicando el analisis de regresion lineal, tomando como



muestra a los estudiantes con deudas pendientes, por lo que concluyeron que la
gestion de la cobranza tiene efecto sobre la liquidez.

Las bases tedricas en relacion a las variables son las siguientes:

En la Variable Independiente Cuentas por cobrar, para Morales (2014) son créditos
generados por la venta de bienes o servicios prestados a clientes, donde el recibo
de la transaccion es un registro del pedido o contrato del cliente, y prueba de que

se ha entregado al comprador la mercancia o servicio.

Asimismo, Ross, Westerfield y Jordan (2010) sostuvieron que el sistema de cobro
es el ultimo punto dentro del sistema de crédito, y que también consiste en el control
de las cuentas por cobrar de tal manera que se descubran inconvenientes y poder

llegar a cobrar las cuentas vencidas.

Y para Haime (2005) las normas de cobranza deben incluir un estudio estadistico
persistente de las pendientes de cobro vencidas, de modo tal que ayude como base

de analisis y coaccion hacia aquellos clientes impuntuales en el pago.

El término de cuentas por cobrar esta representado por los fondos que una empresa
aun no ha recaudado por productos y/o servicios que ya entregaron al cliente. Este
tipo de servicios se dan al crédito y la recuperacion del mismo es la tarea que debe
realizarse adecuadamente, es decir, debe realizarse la diligencia de las pendientes
de cobro. (Tahirli,2017)

La administracion de cuentas por cobrar considera todos los procedimientos
apropiados y obligatorios que una empresa y sobre todo el departamento de
contabilidad deben considerar con el fin de administrar las recaudaciones de
fondos, lo que produciria un equilibrio complejo entre cubrir las necesidades de la

empresa y mantener a los clientes satisfechos. (Tahirli,2017)

El descuento es un método que utilizan las empresas para incentivar a sus clientes
a cumplir de manera rapida el pago de sus cuentas. Dicho de otra manera, se hace
cierto descuento a los clientes por el pago que realiza dentro de un cierto periodo
de tiempo, siendo este mas corto que el periodo de asignacion de pago. Este



método es muy utilizado entre las empresas y tal condicidbn debe reflejarse
claramente en las facturas emitidas. (Tahirli,2017)

Las empresas usualmente venden mercaderia, utilizando crédito en lugar de pagos
al instante en efectivo, lo que resulta en cuentas por cobrar. El cobrar al instante y
cobrar al crédito merecen una consideracion cautelosa por dos razones, por un
lado, las cuentas por cobrar son una parte importante de los activos de una
empresa, y por otro, tenemos la intenciéon de examinar los mediadores de las
empresas de las estrategias de administracion de cobranza. (Pratap, Singh &
Mishra, 2021)

Las politicas de crédito de una empresa juegan un papel importante en la gestion
de cuentas por cobrar, y también puede considerarse en un futuro como un

conciliador importante. (Pratap, Singh & Mishra, 2021)

En relacién a la variable dependiente, para Rubio (2007) el nivel en que una
compafiia pueda cumplir sus compromisos a corto plazo determina su nivel de
liquidez corriente, en consecuencia, la liquidez es la capacidad de convertir en

disponible los activos para cumplir con los compromisos a corto plazo.

Para Tanaka (2015) una compafia posee una favorable disposicion de liquidez, si
cuando debe cumplir con algiin compromiso, lo hace sin que afecte de manera

significativa el flujo de efectivo de la misma.

A su vez, Ross, Westerfield y Jordan (2010) indicaron que liquidez significa
convertir de manera rapida un activo en efectivo, mientras mas liquida sea la

comparniia, es menor la probabilidad de que tenga inconvenientes financieros.

Las empresas deben mantener un equilibrio entre la rentabilidad y la liquidez. La
liquidez es una condicidén previa para garantizar que las empresas cumpliran las
obligaciones pendientes en el corto plazo y que su flujo continuo pueda garantizarse

a partir de una empresa rentable. (Abuzayed,2012)

Liquidez significa la capacidad de obtener efectivo de manera inmediata. La
mayoria de activos que tiene una empresa son liquidos en cierta medida, y algunos
son mas liquidos que los demas. Mercaderia y las cuentas por cobrar son

considerados "activos corrientes”, lo cual quiere decir que la empresa puede
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transformarlos en efectivo en menos de 12 meses. Sin embargo, las cuentas por
cobrar se consideran las mas liquidas. (Merrit,s.f.)

La liquidez es la facultad de transformar activos en efectivo de manera rauda. Los
indices de liquidez son mas convenientes cuando se emplean en forma de

contraste. Este analisis puede ser externo y también interno. (Hayes,2021)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para Maldonado (2018) la investigacion cuantitativa o también designada
investigacion cientifica guarda relacion con la revision, medicion, experimentacion,

descripcion y verificacion y explicacion del fendmeno objeto de estudio.

En consecuencia, la investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que utilizamos
andlisis y recoleccion de datos para responder las interrogantes y de esa manera

podamos certificar la hipotesis establecida previamente.

Hurtado y Toro (2007) el disefio no experimental transeccional correlacional, es el
mas apropiado cuando se busca definir el grado de conexién entre las variables,
aun conociendo que tal relacién no es de casualidad. Permite sondear hasta donde

las variaciones entre las variables dependen una de otras.

Por ende, el disefio de la presente investigacion ha sido descriptivo no experimental

transeccional correlacional.

Esquema del disefio:

VI: Variable independiente (Cuentas por cobrar)
VD: Variable dependiente (Liquidez)
M: Muestra a quien se realiza el estudio

—: Incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para la variable independiente Cuentas por Cobrar, Morales (2014) recomienda que
“la técnica incorpore un procedimiento contable que evidencie las cuentas vencidas
de los clientes, un registro por cuenta de cada cliente en el cual se anote el
monitoreo realizado para la cobranza de cada cuenta.

De acuerdo a Morales (2014) podemos distinguir a las siguientes dimensiones:
Administracion de la cobranza, la cual empieza una vez que se ha concedido el
crédito, donde luego el cliente debe cumplir con su obligacion de pagar; para lo cual
se debe contar con estrategias de cobranza, en donde al inicio se debe dar buen
trato al cliente y asi conservar su buena voluntad de pagar; Contabilidad de las
Cuentas por Cobrar, para registrar las operaciones de la empresa las cuales
reflejan tanto ingresos como gastos, y asi poder saber el saldo disponible de la
empresa, ademas de que va a permitir determinar si existen cuentas incobrables;
Andlisis Financiero en la administracion de cuentas por cobrar; donde se busca la
manera de que el cliente pague, ya sea ofreciendo descuentos por pronto pago, el

cual debe ser analizado ya que originan un costo financiero.

Para la variable dependiente Liquidez, segun Tanaka (2015), para llevar a cabo un
analisis de la liquidez es necesario evaluar principalmente el estado financiero de
flujo de efectivo y de caja presupuestaria, y en caso de no tener al alcance el estado
de flujo de efectivo, podemos utilizar los ratios de liquidez como la prueba acida;
por lo cual podemos distinguir a dos dimensiones; Liquidez, donde la manera mas
rapida de determinar si se cuenta con el suficiente flujo de efectivo y se pueda
cumplir con los compromisos a corto plazo es la division del activo corriente con el
pasivo corriente; y los Ratios Financieros que son comparaciones que se realiza
entre dos partidas de los estados financieros, de los cuales analizaremos los mas

relevantes para nuestra investigacion.

Coronado (2007) una escala es una agrupacion de posibles valores que puede
admitir una variable. El nivel en que se puede calcular una variable determina las
caracteristicas medibles de la misma, tipo de operaciones que se podrian usar tal

medida y procedimientos estadisticos que se emplean para el analisis de datos y
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prueba de hipoétesis tedricas. Se pueden diferenciar cuatro niveles de medida:

nominal, ordinal, de intervalo y de escala, cociente o proporcional.

En tal sentido para esta investigacion se ha utilizado la escala de medicion de nivel

Ordinal, mediante la escala de Likert, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1

Escala de Likert

Opciones de respuesta Valor

Nunca
Casi Nunca
Algunas veces

Casi Siempre

a A W N

Siempre

Nota: Elaboracién Propia

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis

Hernandez (2001) precisa que poblacién o universo es un grupo de elementos o
unidades que tienen algunas caracteristicas en comun las cuales son estudio de
investigacion, esta informacion se puede dar como promedio o porcentaje. La
poblacién en un censo estadistico se determina arbitrariamente de acuerdo con sus
propiedades especificas. En esta investigacion tomamos como poblacién a los

trabajadores del Hospital Nacional.

Asimismo, también Hernandez (2001), indica que la muestra es una parte
representativa, mas o menos grande, de un grupo de elementos o unidades, cuyas
caracteristicas deben reproducirse con la mayor fidelidad posible. Las muestras son
seleccionadas de manera metodica y son sometidas a contrastes estadisticos para
concluir en resultados sobre el total del universo. Dicho esto, y para un mejor

resultado en nuestra investigacién, tomamos como muestra a 24 trabajadores del
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Hospital Nacional ya que ellas estan directamente relacionadas en el area objeto

de estudio.

Para Fernandez (2004) en el muestreo no probabilistico por conveniencia se
seleccionan las unidades mas convenientes para el estudio o se hace de manera
voluntaria, por tanto este procedimiento se utiliza en investigaciones exploratorias
como cuestionarios, encuestas o generador de ideas, etc., por lo tanto nuestro
muestreo estuvo compuesto por 24 trabajadores del Hospital Nacional ya que ellos
estan directamente relacionados en el area objeto de estudio, por lo que el

muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para Hernandez (2001) Solo podriamos referirnos a recoleccion de datos cuando
utilizamos los datos que previamente hemos obtenido de otros investigadores. Al
respecto, el investigador, puede generar sus propios nuevos datos cuando interroga
0 entrevista a las personas mediante los instrumentos de recoleccion de datos, y
también obtenerlos cuando consulta fuentes o investigaciones realizadas por otros.
Asimismo, para Hernandez (2001) El cuestionario es una lista de preguntas que
utilizamos para recopilar informacion de los encuestados, en la que se anotan las
respuestas, por lo cual podemos considerar al cuestionario como uno de los

elementos basicos para hacer cualquier investigacion social.

En la presente investigacion he utilizado la técnica de recoleccion de datos
generada a través de nuestros propios datos, que obtendremos a través de un
cuestionario, donde elaboramos una serie de preguntas de acuerdo a nuestras

variables a los 24 trabajadores del Hospital Nacional.

3.5 Confiabilidad
Existen diferentes métodos con los cuales podemos medir si el instrumento es

confiable o no, los cuales utilizan mecanismos que generan coeficientes de

fiabilidad. Dicho coeficiente podria variar entre cero y uno, donde el valor cero
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quiere decir que la confiabilidad es nula, debido a que cuanto mas préximo esté el
coeficiente al valor cero, existird mayor error en la medicién; y el valor uno significa
el maximo de fiabilidad, es decir que la fiabilidad es perfecta. (Hernandez,
Fernandez & Baptista,2014)

Tabla 2

Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Valores de Alfa Interpretacion
<0.50 Inaceptable
0.50 - 0.59 Pobre
0.60 - 0.69 Débil
0.70-0.79 Aceptable
0.80-0.89 Bueno
0.90 - 1.00 Excelente

Nota: Extraido de Chaves y Rodriguez (2018)

Tabla 3

Alfa de Cronbach: Variable Independiente

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.899 18
Nota: Obtenido de SPSS

En la Tabla 3 al haber obtenido un resultado de 0.899 de Coeficiente de Cronbach interpretamos

que existe una confiabilidad excelente en cuanto a la variable Independiente.

Tabla 4

Alfa de Cronbach: Variable Dependiente

Alfa de Cronbach N° de elementos
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0.911 18
Nota: Obtenido de SPSS

En la Tabla 4 al haber obtenido un resultado de 0.916 de Coeficiente de Cronbach interpretamos

que existe una confiabilidad excelente en cuanto a la variable Dependiente.

3.6. Procedimientos

Para la investigacion se ha empleado el cuestionario para la recoleccion de datos,
como instrumento, el cual fue aplicado a 24 colaboradores de un Hospital Nacional,
ya que tienen relacion directa con el area objeto de estudio, los cuales respondieron
el cuestionario a través de Google Forms, procesando luego los datos obtenidos
mediante SPSS versién 25, siendo posteriormente analizados e interpretados para
la ejecucion de la discusion de resultados.

3.7 Método de analisis de datos

Para la elaboracion del cuestionario se utilizé el programa Google Forms y también
el programa Excel 2021, siendo procesados mediante el software SPSS version 25
donde se logro verificar el coeficiente de alfa de Cronbach

3.8. Aspectos éticos

El contenido de la presente investigacion se elabor6 en base a fuentes confiables
y los datos son veridicos, para garantizar la transparencia de los resultados,
asimismo se mantendra la confidencialidad respectiva con la informacion obtenida

mediante el cuestionario a realizar.

El principio de beneficencia nos sefala que todo trabajo profesional tiene como
finalidad perfeccionar las condiciones de vida y las relaciones entre los sujetos, asi
como potenciar el bienestar de las personas o también las comunidades. (Amaya,
Berrio-Acosta & Herrera, 2018)
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Tabla 5

IV. RESULTADOS

Variable independiente, dimensién Administracion de la cobranza

ITEM Nunca Casi Algunas Casi Siempre  Total
Nunca veces Siempre
1.¢.Cuenta el Hospital con un
sistema de cobranza g 25 10 42 6 25 0 O 2 8 24 100
establecido?
2. ¢Existe un éarea especifica,
que se encargue de realizar
seguimiento a las cuentas por 7298 34 ! 29 1 4 1 4 24 100
cobrar?
3.¢Cuenta el Hospital con
estrategias de cobranza? 4 1710 41 5 21 4 17 1 4 24 100
4.;Realiza el Hospital cobranza
7 29 8 34 7 29 1 4 1 4 24 100
domiciliaria?
5.¢Realiza el Hospital llamadas
telefonicas como un 5 21 11 46 7 29 0 0 1 4 24 100
procedimiento de cobranza?
6.¢,Realiza el Hospital
notificaciones por escrito como
. 7 29 9 38 5 21 2 8 1 4 24 100
parte de su procedimiento de
cobranza?
PROMEDIO 6.00 25 9.33 39 6.17 26 133 6 117 5 24 100
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En la Tabla 5, se observa que el 25% de los encuestados indicaron que nunca se
realiza una adecuada administracion de la cobranza, 39% casi nunca, 26 % algunas
veces, sin embargo, el 6% y 5% consideraron que casi siempre y siempre

respectivamente.

Tabla 6

Variable independiente, dimension Contabilidad de las cuentas por cobrar

ITEM Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre Total
veces Siempre
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

¢Cuenta el Hospital con 7 29 8 34 7 29 2 8 0 0 24 100
politcas de  cobranza
establecidas?
¢Supervisa el Hospital la 8 33 5 21 9 38 1 4 1 4 24 100
aplicacion de las politicas
de cobranza?
¢Es adecuada la Gestion 2 8 10 42 6 25 5 21 1 8 24 100
de Cobranza que realiza el
Hospital?
¢Se da seguimiento a las 5 21 7 29 5 21 6 25 1 4 24 100
cuentas pendientes de
pago de cada usuario?
¢Conoce usted los 4 17 7 29 5 21 3 12 5 21 24 100
documentos por cobrar que
tiene el Hospital?
¢Considera usted que es 8 33 7 29 5 21 3 13 1 4 24 100
bueno para el Hospital que
los pacientes firmen
compromisos de pagos por
las atenciones que no
pueden cubrir?

PROMEDIO 5.67 24 733 31 617 26 333 14 1.50 7 24 100
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En la Tabla 6, se observa que el 24% de los encuestados indicaron que nunca se
registra de manera adecuada la contabilidad de las cuentas por cobrar, 31% casi
nunca, 26 % algunas veces, sin embargo, el 14% y 7% consideraron que casi
siempre y siempre respectivamente.

Tabla 7

Variable independiente, dimension Analisis financiero en la administracién de las
cuentas por cobrar

ITEM Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre Total
veces Siempre
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

¢ Existe un adecuado 3 13 10 42 6 25 3 13 2 8 24 100
registro contable de
las cuentas por
cobrar del Hospital?

¢Realiza el Hospital 5 21 8 33 7 29 3 13 1 4 24 100
un registro de los

compromisos de

pago por cada

paciente?

¢Realiza el Hospital 6 25 10 42 5 21 2 8 1 4 24 100
el registro correcto
del castigo de las
deudas incobrables
de acuerdo a las
normas tributarias?

¢ Existe una 3 13 9 38 8 33 3 12 1 4 24 100
estimacion del gasto
que implicaria

realizar la cobranza
de las cuentas
pendientes de
cobro?
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¢ Conoce usted si el
Hospital brinda
descuentos por
pronto pago en las
cuentas pendientes
de cobro?

¢;Considera  usted
que los descuentos
por pronto pago
ayudarian a que los

usuarios  cancelen
de manera oportuna
sus pagos

pendientes?

PROMEDIO

6 25
9 38
5.33 23

8.83

33

33

37

5 21
5 21
6.00 25

2.67

13

11

1.17

24 100

24 100

24 100

En la Tabla 7, se observa que el 23% de los encuestados indicaron que nunca se
lleva un adecuado analisis financiero en la administracion de las cuentas por cobrar,
37% casi nunca, 25 % algunas veces, sin embargo, el 11% y 5% consideraron que

casi siempre y siempre respectivamente.

Tabla 8

Variable dependiente, dimension Liquidez

ITEM Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre Total
veces Siempre
fi % fi % fi % fi % fi % Fi - %
¢Sabe usted lo que 2 8 11 46 9 38 0 0 2 8 24 100
es el flujo de caja?
;Sabe usted si el 3 12 10 42 9 38 1 4 1 4 24 100

Hospital realiza el
flujo de caja
constante?
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¢El Hospital analiza
constantemente sus
egresos de efectivo
para mejorar su
liquidez?

;Sabe usted si el
Hospital esta
cumpliendo las
obligaciones con los
proveedores
oportunamente?

¢El nivel de liquidez
que tiene el Hospital
le permite pagar
todas sus
obligaciones a corto
plazo?

¢El Hospital ha
utilizado
instrumentos
financieros para
cumplir con sus
gastos corrientes?

¢El Hospital tiene
compromisos

financieros a largo
plazo que cumplir?

¢Cuenta el Hospital
con liquidez
suficiente para
cumplir con sus
compromisos a largo
plazo?

¢Mejorar la liquidez
en la actualidad,
ayudaria a que el
Hospital no tenga
que recurrir a

compromisos de
largo plazo?
PROMEDIO

3.33

8 13
25 8
12 9
13 9
17 9
17 7
8 9
13 9.44

54

33

38

37

38

29

38

39

10

7.44

17

25

33

25

37

42

25

31

5 21
3 13
1 4
3 13
2 8
2 8
6 25
2.56 11

1.22

13

24

24

24

24

24

24

24

24

100

100

100

100

100

100

100

100

En la Tabla 8, se observa que el 13% de los encuestados indicaron que nunca el
Hospital cuenta con buen nivel de liquidez, 39% casi nunca, 31 % algunas veces,
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sin embargo, el 11% y 5% consideraron que casi
respectivamente.

Tabla 9

Variable dependiente, dimension Ratios financieros

siempre y siempre

ITEM Nunca Casi Nunca Algunas Casi
veces Siempre

fi % fi % fi % fi %

Siempre

fi

%

fi

Total

%

¢;Conoce wusted lo 5 21 7 29 5 21 6 25
que es Liquidez
General?

¢Realiza el Hospital 4 17 7 29 6 25 3 12
un analisis frecuente

del ratio liquidez

general para saber si

puede cumplir con

sus obligaciones en

el corto plazo?

De acuerdo al 8 33 5 21 5 21 5 21
resultado obtenido

del analisis del ratio

de liquidez general

¢ Se toman medidas

preventivas para

mejorar este

resultado?

¢Conoce usted para 3 13 8 33 8 33 3 13
que se usa el ratio

endeudamiento total

del activo?

¢El Hospital realiza 4 17 6 25 8 33 5 21
un analisis frecuente

del ratio

endeudamiento total

del activo para poder

determinar su

capacidad de

endeudamiento?

17

24

24

24

24

24

100

100

100

100

100
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De acuerdo al 2 8
resultado  obtenido

del analisis del ratio
endeudamiento total

del activo ¢ Se toman

medidas preventivas

para mejorar este

resultado?

¢ Sabe usted si en el 2 8
Hospital se realiza el

célculo de la rotacién

de cuentas por

cobrar?

iSe cumple 2 9
eficientemente con

el control de la

rotacion de las

cuentas por cobrar?

¢ Sabe usted si en el 1 4
Hospital maneja
medidas para

mejorar su indice de
rotacién de cuentas
por cobrar?

PROMEDIO 3.44 14

10 42
9 37
13 54
13 54
8.67 36

6 25
9 38
5 21
8 34
6.67 28

3 12
3 13
2 8
1 4
3.44 14

1.78 7 24

100

100

100

100

100

En la Tabla 9, se observa que el 14% de los encuestados indicaron que nunca
utiliza los ratios financieros, 36% casi nunca, 28 % algunas veces, sin embargo, el
14% y 7% consideraron que casi siempre y siempre respectivamente.

Tabla 10

Resultado de la variable independiente: Cuentas por cobrar

Nunca Casi Algunas _CaS| Siempre Total
nunca veces siempre
Item
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Administraciondela ¢ 0y 55 933 39 617 26 133 6 117 5 24 100

Cobranza
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Contabilidad de las

5.67 24 733 31 617 26 333 14 150 7 24 100
cuentas por cobrar

Andlisis Financiero en
la Administracion de
las Cuentas por
Cobrar

5.33 23 883 37 600 25 267 11 117 5 24 100

PROMEDIO 5.67 24 850 36 6.11 26 244 10 128 6 24 100

En la Tabla 10, se observa que el 24% de los encuestados indicaron que nunca
es adecuada la gestion de cuentas por cobrar, 36% casi nhunca, 26 % algunas
veces, sin embargo, el 10% y 6% consideraron que casi siempre y siempre
respectivamente

Tabla 11

Resultado de la variable dependiente: Liquidez

Algunas
veces

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Total
Item

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Liquidez 333 13 944 39 744 31 2.56 11 1.22 5 24 100

Ratios

. . 344 14 8.67 36 6.67 28 3.44 14 1.78 7 24 100
Financieros

PROMEDIO 339 14 9.06 38 7.06 30 3.00 13 1.50 6 24 100

En la Tabla 11, se observa que el 14% de los encuestados indicaron que nunca el
Hospital Nacional de Lima cuenta con liquidez, 38% casi nunca, 30 % algunas
veces, sin embargo, el 13% y 6% consideraron que casi siempre y siempre

respectivamente
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Tabla 12

Promedio de las Variables

Algunas

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Total
veces
Item
i % fi % fi % fi % fi % fi %
Cuentaspor g5 er 54 850 36 641 26 244 10 128 6 24 100
cobrar
Liquidez 339 14 9.06 38 706 30 300 13 150 6 24 100

En la Tabla 12, observamos el promedio de la variable independiente cuentas por

cobrar con un 24% de los encuestados que indicaron que nunca es adecuada la

gestion de cuentas por cobrar, 36% casi nunca, 26 % algunas veces, sin embargo,

el 10% y 6% consideraron que casi siempre y siempre respectivamente; y de la

variable dependiente Liquidez el 14% de los encuestados indicaron que nunca el

Hospital Nacional de Lima cuenta con liquidez, 38% casi nunca, 30 % algunas

veces, sin embargo, el 13% y 6% consideraron que casi siempre y siempre

respectivamente.

Tabla 13

Pruebas de Normalidad:

Cuentas por cobrar y Liquidez

Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig.
Cuentas por cobrar 0,956 24 0,355
Liquidez 0,967 24 0,587

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Planteamiento de Hipdtesis
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HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los datos siguen una distribucion distinta a la normal

Nivel de Significancia: 0.05
Estadistico de Prueba
Shapiro-Wilk, Se considera uno de los test mas importantes para comprobacion de

normalidad, sobre todo para pequefias muestras (n<50).

El valor Sig. tiene resultados mayores a 0,05, asi que se debe aceptar la hipétesis
nula que nos indica ser paramétrica la cual tiene una simetria en sus datos dado
gue presenta una distribucién de normalidad. Por lo tanto, se debe utilizar la prueba

R de Pearson para analizar la correlacion entre ambas variables.

OG: Determinar si las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de un
Hospital Nacional de Lima

Prueba de Hipétesis general

HO: Las cuentas por cobrar no inciden en la liquidez de un Hospital Nacional de

Lima.

H1: Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de un Hospital Nacional de Lima.

Tabla 14

Nivel de correlacion cuentas por cobrar y liquidez

Cuentas por Liquide
cobrar z
Cuentas por Correlacion de 1 ,912"
cobrar Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
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Liquidez Correlacién de ,912" 1

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Latabla 14, se observa la relacion entre las variables determinada por R de Pearson
de 0.912, lo cual significa, que las cuentas por cobrar inciden de manera fuerte en
la liquidez, siendo el sig bilateral p= 0.000 < 0.05, por lo que se debe rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alterna que indica que las cuentas por cobrar inciden en
la liqguidez de un Hospital Nacional de Lima.

Prueba de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 01

HO: La administracion de la cobranza no incide en la liquidez de un Hospital

Nacional de Lima.

H1: La administracién de la cobranza incide en la liquidez de un Hospital Nacional
de Lima.

Tabla 15

Nivel de correlacion entre administracion de la cobranza y liquidez

Administracién de la Liquide
cobranza z
Administracion de la Correlacién de 1 ,846™
cobranza Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
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Liquidez Correlacion de ,846™ 1

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 15, se observa la relacion entre las variables determinada por R de Pearson
de 0.846, lo cual significa, que la administracion de la cobranza incide de manera
fuerte y directa en la liquidez, sig bilateral 0.000 < 0.05, por lo cual, se tiene que
rechazar la hipotesis nula y se debe aceptar la hipétesis alterna que indica que la
administracion de la cobranza incide en la liquidez de un Hospital Nacional de Lima.

Hipotesis especifica 02

HO: La contabilidad de las cuentas por cobrar no incide en la liquidez de un Hospital

Nacional de Lima.

H1: La contabilidad de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de un Hospital

Nacional de Lima.

Tabla 16

Nivel de correlacion entre contabilidad de las cuentas por cobrar y liquidez

Contabilidad de las cuentas por  Liquide

cobrar z

Contabilidad de las cuentas Correlacién de 1 ,884"
por cobrar Pearson

Sig. (bilateral) ,000
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Liquidez Correlacién de ,884" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 16, se observa la relacion entre las variables determinada por el coeficiente
R de Pearson de 0.844, lo cual significa, que la contabilidad de las cuentas por
cobrar incide de manera muy fuerte en la liquidez, siendo el sig bilateral p= 0.000 <
0.05, por lo que debe rechazarse la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna que
indica que la contabilidad de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de un
Hospital Nacional de Lima.

Hipotesis especifica 03

HO: El analisis Financiero en la administracion de cuentas por cobrar no incide en

la liqguidez de un Hospital Nacional de Lima.

H1: El analisis Financiero en la administracién de cuentas por cobrar incide en la
liquidez de un Hospital Nacional de Lima.
Tabla 17

Nivel de correlacion entre analisis Financiero en la administracion de cuentas por

cobrar y liquidez.

Analisis Financiero en la Liquide
administracién de cuentas por z
cobrar
Andlisis Financiero en la Correlacion de 1 , 702"
administracion de cuentas por Pearson
cobrar
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

30



Liquidez Correlacién de , 702" 1

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Latabla 17, se observa la relacion entre las variables establecida por R de Pearson
de 0.702, lo que quiere decir, que el analisis Financiero en la administracion de
cuentas por cobrar incide de manera moderada y directa en la liquidez, siendo el
sig bilateral p= 0.000 < 0.05, por lo que se tiene que rechazar la hipotesis nula y
aceptar la alterna que indica que el analisis Financiero en la administracion de

cuentas por cobrar incide en la liguidez de un Hospital Nacional de Lima.
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V. DISCUSION

Como se ha demostrado, los resultados al comparar con las hipétesis indica que
existe fuerte incidencia entre la primera variable denominada Cuentas por cobrar y
la segunda denominada liquidez, efectuada en un Hospital Nacional de Lima. Se
demostré que el sig bilateral fue de 0.000 en todas las hipétesis, asimismo al aplicar
la prueba de normalidad en Shapiro Wilk por ser una poblacion inferior a 50 sujetos,
con un grado de libertad de 24 mostré un nivel de significancia en ambas variables
mayor a 0.05 que permiti6 aceptar que los datos cuentan con una distribucion
normal que nos indica ser paramétrica por tener una simetria en sus datos. Por lo
tanto, se debe emplear Pearson y asi analizar la correlacion entre las variables,
mostrando una correlacion de 0. 912** la cual demuestra la fuerte relacién que
existe entre las variables. También cabe mencionar que los resultados mostraron
que la variable cuentas por cobrar, de los 24 colaboradores del hospital, el 24%
manifiesta percibir que nunca es adecuada la gestion de cuentas por cobrar, en
contraste solo el 6% de los trabajadores del hospital comentan percibir que siempre
es adecuada la gestion de cuentas por cobrar por parte del hospital nacional de
Lima. Asimismo, se aprecia en la variable dependiente, que, de los 24 trabajadores
del hospital, el 14% manifiestan percibir que nunca el Hospital Nacional cuenta con
liquidez, en contraste el 6% de los trabajadores del hospital comentan percibir que

siempre el Hospital Nacional cuenta con liquidez.

Asimismo, para un mejor entendimiento de lo realizado, se muestra la significacion
de conceptuar como se define la variable cuentas por cobrar a lo que Morales
(2014) recomienda que “la técnica incorpore un procedimiento contable que
evidencie las cuentas vencidas de los clientes, un registro por cuenta de cada
cliente en el cual se anote el monitoreo realizado para la cobranza de cada cuenta.
Contraponiendo se justifica con la investigacion en la que se muestra percibir bajos
niveles de la gestiébn de cuentas por cobrar o que demuestra la importancia de
poner énfasis en monitorear las cobranzas como indica el autor Morales, sobre todo
por el impacto que tiene en la liquidez. Se sostiene también en el estudio realizado
por Rosas y Ochante (2022) Tuvo como principal objetivo la determinacién de la
incidencia de la variable cuentas por cobrar y la variable liquidez ubicada en la

empresa lIcontec del Peru - 2020, utilizaron el método analitico, historico y
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documental; la muestra estuvo conformada por todas las oficinas de la empresa,
como resultado basado en el método estadistico para su aplicacion; existe una
correlacion de 0,617 entre sus variables se concluye que el origen de la
problematica se debe a los extensos periodos respecto al tiempo para las cuentas
por cobrar, consecuencia de la mala organizaciébn en la politica de vender a
créditos. Se observa al contrastar dicho resultado el tener un resultado ligeramente
diferente trabajando con la técnica de Pearson 0,912 en la cual se aceptd la
hipotesis alterna se manifiesta que al mejorar la gestion de cuentas por cobrar esta
incidird de manera significativamente fuerte en una mejora sustancial de la liquidez
de un hospital nacional de Lima por ello se reafirma por similitud con los resultados

mencionados por los autores Rosas & Ochante.

Con respecto a la segunda variable liquidez como indica el autor segun Tanaka
(2015), para llevar a cabo un analisis de la liquidez es necesario evaluar
principalmente el estado financiero de flujo de efectivo y de caja presupuestaria, y
en caso de no tener al alcance el estado de flujo de efectivo, podemos utilizar los
ratios de liquidez como la prueba &cida. Contrastando se puede confirmar segun la
investigacion realizada que la liquidez guarda una fuerte relaciébn con las
dimensiones de cuentas por cobrar, la cual tienen una fuerte incidencia entre sus
componentes, apoyando lo que manifiesta el autor Tanaka. También revisando la
investigacion de los autores Ccala y Philco (2021) Tuvo por finalidad el mostrar la
relacion entre la variable gestion de tesoreria y la variable percepcion de la liquidez
ubicada en la empresa Constructora Obras en Abancay - 2021, la muestra fue de
50 colaboradores de la Empresa Constructora, Como resultado relevante se obtuvo
un coeficiente al correlacionar con la técnica de Rho de Spearman que mostré como
resultado en Rho=0,881 que indica la existencia de una relacion significativamente
positiva y alta entre la variable llamada gestién de tesoreria y la variable llamada
percepcion de liquidez, se concluye que la variable gestidén de tesoreria se maneja
de manera eficiente que permite incrementar la liquidez corriente de la organizacion
respecto a los activos recaudados logrando una liquidez acida que permite el pago
de obligaciones logrando la cobertura total de toda deuda existente asimismo
permite lograr de manera aceptable una liquidez inmediata, de modo que permita

lograr los objetivos que fueron trazados por la empresa. Se manifiesta al contrastar
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con los resultados de la investigacién en un hospital nacional de lima, se muestra
un resultado significativamente similar con un 0.912 y un sig < 0.05, el cual aprob6
rechazar la hipétesis nula y acepta admitir la hipétesis alterna que indica que la
variable cuentas por cobrar incide de manera significativa en la variable liquidez de
un Hospital Nacional de Lima, razon por la cual se concuerda con lo expuesto por

los autores Ccala y Philco por tener un resultado muy parecido.

Al realizar el contraste necesario con el objetivo general respecto los resultados que
muestran los autores por Gomez y Purizaca (2020) Tuvo por objetivo, demostrar la
conexion de la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable percepcion de
liquidez ubicada en Inversiones Impex - 2020. Como muestra fue censal aleatorio
simple dado a que su poblacion fue 35 trabajadores, por ello, se tomo su totalidad
como muestra, la cual mostré6 un 0,910 de resultado de confiabilidad. En su
resultado final en general se logro el 100%, dado que en la variable gestion de
cuentas por cobrar se llego al 62.9% en siempre y en la percepcion de la variable
liquidez un 65.7% en siempre, asimismo usando la técnica de Rho de Spearman
mostré un valor correlacional de r=0,691, como conclusion indica una relacion
directa y positiva moderada entre la variable cuentas por cobrar y la variable
liquidez, desarrollado en la ciudad de Callo en la empresa IMPEX del afio 2020. Se
muestra en el contraste resultados regularmente similar con el resultado en
Pearson en la presente investigacion de 0,912** con una significancia p=,000 <
0.05, indicando con una confiabilidad parecida en promedio de 0.900 en la
investigacion realizada, en cuanto a los porcentaje también se obtiene resultados
muy similares también en la variable cuentas por cobrar con el 24% y 36% de los
encuestados que indicaron que nunca y casi nunca, respectivamente, es adecuada
la gestion de cuentas por cobrar, resultados similares con los autores Gomez y
Purizaca secundado lo que mencionan. Realizando una contrastacion con el primer
objetivo del presente estudio con el autor Morales (2014) la dimensién
administracion de la cobranza, la cual empieza una vez que se ha concedido el
crédito, donde luego el cliente debe cumplir con su obligacion de pagar; para lo cual
se debe contar con estrategias de cobranza, en donde al inicio se debe dar buen
trato al cliente y asi conservar su buena voluntad de pagar; al realizar el contraste

se muestra al 25% de los encuestados que indicaron que nunca se realiza una
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adecuada administracién de la cobranza, por lo que se deriva en la necesidad de
mantener el foco en dicha dimensién apoyando lo comentado por el autor Morales;
dado la fuerte incidencia de la dimension que tiene con la liquidez con un 0.884. De
acuerdo al segundo objetivo se analiza el estudio realizado por Montoya (2019),
cuya finalidad fue precisar que el retraso de la variable cuentas por cobrar perjudica
la variable liquidez y rentabilidad de la organizacion como metodologia fue de
manera descriptiva y correlacional, se manejé el enfoque cuantitativo, como
resultado existe un alto porcentaje de morosidad en la variable cuentas por cobrar
que es producida al otorgar créditos al cliente dado la carencia de politicas de
otorgar créditos y realizar las cobranzas de la organizacion. El 62.50% de los
encuestados indican que no hay un procedimiento de cobranza en la empresa. Se
concluye que carece de una politica de créditos y cobranzas. Se observa en su
contraste referente a los niveles de la investigacion tener similitud con el resultado
de Montoya del 62.50%, al indicar que 24% y 31% de los encuestados indicaron
gue nunca y casi hunca, respectivamente, se registra de manera adecuada la
contabilidad de las cuentas por cobrar con el autor Montoya, asimismo la debilidad
respecto al procedimiento de cuentas por cobrar, con un 0.912 que indica que las
cuentas por cobrar inciden de manera muy fuerte y directa en la liquidez de un
hospital de Lima. Por ultimo se concluye realizando el contraste respecto al tercer
objetivo especifico mencionado por Morales (2014) que indica que Analisis
Financiero en la administracion de cuentas por cobrar; donde la empresa busca la
manera de que el cliente pague, ya sea ofreciendo descuentos por pronto pago, el
cual debe ser analizado ya que originan un costo financiero se concluye en la
respectiva contrastacion del presente estudio que el el 23% y 37% de los
encuestados indicaron que nunca y casi nunca, respectivamente, se lleva un
adecuado analisis financiero en la administracion de las cuentas por cobrar asi
como 0.702 de relacion con la variable liquidez que permite confirmar lo
mencionado por Morales, confirmando la recomendacion brindada por el autor

Morales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Acorde con el objetivo general determina que la variable cuentas por cobrar
incide de manera muy fuerte en la liquidez, evidenciado en el resultado
expuesto por el coeficiente de Pearson p= 0,912, asimismo; el 24% de los
encuestados indicaron que nunca es adecuada la gestion de cuentas por
cobrar y tan solo un 6% indicaron que si lo es, por lo que podemos concluir
que al mejorar la gestion de cuentas por cobrar esta incidira de manera

significativa en una mejora de la liquidez de un hospital nacional de Lima.

2. Conforme al primer objetivo especifico, determina que la dimensién
administracion de la cobranza incide de manera fuerte y directa en la variable
liquidez, evidenciado por el coeficiente de Pearson p= 0, 846; asimismo, el
25% de los encuestados indicaron que nunca se realiza una adecuada
administracion de la cobranza, y tan solo el 5% considera que si, por lo que
se concluye que al mejorar todo lo relacionado a la administracion de la
cobranza ésta incidira significativamente impactando de manera positiva en

la liguidez de un hospital nacional de Lima.

3. Referente al segundo objetivo especifico determina que la dimension
contabilidad de las cuentas por cobrar incide de manera muy fuerte y directa
en la variable liquidez, evidenciado por el coeficiente de Pearson p=, 884;
asimismo, el 24% de los encuestados indicaron que nunca se registra de
manera adecuada la contabilidad de las cuentas por cobrar y tan solo el 7%
que si, por lo que concluimos que al mejorar la contabilidad de las cuentas
por cobrar impactara de manera fuerte en una mejora radical en la liquidez

de un hospital nacional de Lima.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico determinar que la dimension analisis
Financiero en la administracion de cuentas por cobrar incide de manera
moderada y directa en la variable liquidez, determinado por coeficiente de
Pearson p=, 702; asimismo, el 23% de los encuestados indicaron que nunca

se lleva un adecuado analisis financiero en la administracion de las cuentas
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por cobrar, y tan solo el 5% indica que si, por tanto podemos concluir que al
mejorar la gestion en el andlisis financiero de la administracion de cuentas
por cobrar esta incidira de en mejorar de manera moderada y positiva en la

liquidez de un hospital nacional de Lima.

37



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un area determinada que se encargue de
realizar la actual situacion de las cuentas por cobrar que tiene el Hospital, la
cual garantice que van a recuperarse las cuentas pendientes en el plazo
determinado en los compromisos de pago y asi poder dar una mayor rotacion
a las cuentas por cobrar; asimismo se sugiere trazar metas mensuales de la
restauracion de las cuentas por cobrar y capacitar al personal encargado de
la importancia de mantener estas cuentas pendiente al minimo para que asi
el Hospital cuente con mayor liquidez y pueda asi cumplir con sus

obligaciones de corto plazo.

2. Se sugiere la implementacion de llamadas telefonicas de seguimiento como
parte de la gestion de cobranza; asi como visitas domiciliarias para poder

notificar a los usuarios sobre su deuda pendiente con la institucion.

3. Se recomienda analizar la capacidad de endeudamiento, de manera
superficial, de los usuarios, con la finalidad de que la institucion no sea
expuesta al riesgo de que los usuarios no cumplan con cancelar la totalidad
de la deuda; asimismo, debe establecerse como politica de la institucién, el
revisar periodicamente las cuentas pendientes de cada usuario y asi poder

dar énfasis en la gestion de cobranza.

4. Se sugiere emplear estrategias como descuentos por pronto pago, 0
descuentos si el usuario cancela de manera total la deuda, y asi incentivar a
que los usuarios tengan la oportunidad de cancelar de manera parcial o total
su deuda.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

venta de bienes o
servicios prestados
a clientes, donde el

técnica incorpore un

procedimiento contable
gue evidencie las

Contabilidad de las

Politicas de Cobranza

Escala
Definicion Definicion . . .
: Dimensiones Indicadores .
conceptual Operacional Ordinal
Fases de la cobranza
para Morales Administracion de la Etapascgglrasrl]szt:ma de
(2017) “son créditos Morales (2017) cobranza
generados por la recomienda que “la Tipos de cobranza 1 Nunca

2.Casi nunca

de efectivo de esta
(p.414)

ratios de liquidez como
la prueba &cida

Ratios Financieros

Total

Rotacién de cuentas por

cobrar (dias)

recibo de la cuentas vencidas de
transaccién es un los clientes,(...) un cuentas por cobrar Cuentas por cobrar 3. A veces
registro del pedido o | registro por cuenta de 4. Casi
contrato del cliente, | cada cliente en el cual Documentos por cobrar Siempre
y prueba de que se | se anote el monitoreo - P
ha entregado al realizado para la Registro Contable 5. Siempre
comprador la cobranza de cada Andlisis Financiero en : p
mercancia o cuenta” (p.146). la administracion de Estimacion de cuentas
servicio (p. 182). cuentas por cobrar incobrables
Descuentos por pronto
pago
Flujo de Caja
Compromisos financieros a
Liquidez corto plazo
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oy a cabo un analisis de la . ) . 1.Nunca
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liquidez, si cuando | © €Stado deflujo de
debe Cl‘JmpIir con efectivo y caja - 3. A veces
. ) presupuestaria, y en Liquidez General
algiin compromiso, .
. caso de no tener al 4. Casi
lo hace sin que alcance el estado de Si
afecte de manera flujo de efectivo lempre
significativa. el flujo podemos utilizar los Endeudamiento del Activo | g giempre




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
Recolectar informacion sobre Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del

Hospital Nacional
Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Laura Licera Palomino, pertenezco a la
Universidad César Vallejo; me permito dirigirme a su persona para complementar
mi investigacion denominada: Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
un Hospital Nacional de Lima, por lo que su opinibn es muy relevante para

profundizar mi investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por su colaboracién!

A continuacién, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre




veces siempre




NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: CUENTAS
POR COBRAR

ESCALA DE DIMENSION

2

3

4

5

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
Siempre

Siempre

DIMENSION: ADMINISTRACION DE LA
COBRANZA

¢, Cuenta el Hospital con un sistema de
cobranza establecido?

¢ Existe un area especifica, que se encargue
de realizar seguimiento a las cuentas por
cobrar?

¢, Cuenta el Hospital con estrategias de
cobranza?

N

¢ Realiza el Hospital cobranza domiciliaria?

¢ Realiza el Hospital llamadas telefonicas
como un procedimiento de cobranza?

¢ Realiza el Hospital notificaciones por escrito
como parte de su procedimiento de
cobranza?

DIMENSION: CONTABILIDAD DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

¢Cuenta el Hospital con politicas de
cobranza establecidas?

¢, Supervisa el Hospital la aplicacion de las
politicas de cobranza?

¢ Es adecuada la Gestion de Cobranza que
realiza el Hospital?

10

¢, Se da seguimiento a las cuentas pendientes
de pago de cada usuario?

11

¢,Conoce usted los documentos por cobrar
que tiene el Hospital?

12

¢, Considera usted que es bueno para el
Hospital que los pacientes firmen
compromisos de pagos por las atenciones
que no pueden cubrir?

DIMENSION: ANALISIS FINANCIERO EN
LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS
POR COBRAR

13

¢ Existe un adecuado registro contable de las
cuentas por cobrar del Hospital?

14

¢Realiza el Hospital un registro de los
compromisos de pago por cada paciente?

15

¢ Realiza el Hospital el registro correcto del
castigo de las deudas incobrables de acuerdo
a las normas tributarias?

16

¢Existe una estimacién del gasto que
implicaria realizar la cobranza de las cuentas
pendientes de cobro?

17

¢Conoce usted si el Hospital brinda
descuentos por pronto pago en las cuentas
pendientes de cobro?

18

¢, Considera usted que los descuentos por
pronto pago ayudarian a que los usuarios
cancelen de manera oportuna sus pagos

pendientes?




NO

\VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

ESCALA DE DIMENSION

2

3

4

5

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
Siempre

Siempre

DIMENSION: LIQUIDEZ

¢, Sabe usted lo que es el flujo de caja?

¢, Sabe usted si el Hospital realiza el flujo de
caja constante?

¢ El Hospital analiza constantemente sus
egresos de efectivo para mejorar su
liquidez?

¢ Sabe usted si el Hospital est4 cumpliendo
las obligaciones con los proveedores
oportunamente?

¢ El nivel de liquidez que tiene el Hospital le
permite pagar todas sus obligaciones a corto
plazo?

¢ El Hospital ha utilizado instrumentos
financieros para cumplir con sus gastos
corrientes?

¢ El Hospital tiene compromisos financieros
a largo plazo que cumplir?

¢,Cuenta el Hospital con liquidez suficiente
para cumplir con sus compromisos a largo
plazo?

¢ Mejorar la liquidez en la actualidad,
ayudaria a que el Hospital no tenga que
recurrir a compromisos de largo plazo?

DIMENSION: RATIOS FINANCIEROS

10

¢, Conoce usted lo que es Liquidez General?

11

¢ Realiza el Hospital un analisis frecuente del
ratio liquidez general para saber si puede
cumplir con sus obligaciones en el corto
plazo?

12

De acuerdo al resultado obtenido del analisis
del ratio de liquidez general ¢ Se toman
medidas preventivas para mejorar este
resultado?

13

¢, Conoce usted para que se usa el ratio
endeudamiento total del activo?

14

¢ El Hospital realiza un analisis frecuente del
ratio endeudamiento total del activo para
poder determinar su capacidad de
endeudamiento?

15

De acuerdo al resultado obtenido del analisis
del ratio endeudamiento total del activo ¢ Se
toman medidas preventivas para mejorar
este resultado?

16

¢, Sabe usted si en el Hospital se realiza el
calculo de la rotacion de cuentas por cobrar?

17

¢, Se cumple eficientemente con el control de
la rotacién de las cuentas por cobrar?

18

¢, Sabe usted si en el Hospital maneja
medidas para mejorar su indice de rotacion

de cuentas por cobrar?
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del curso de titulacion
de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Este, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo de mi Trabajo de Investigacion es: “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de un Hospital Nacional de Lima” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas relacionadas a la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Licera Palomift, Laura Lizbeth
D.N.I: 45078616
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION: Si No Si | No Si No
ADMINISTRACION DE LA
COBRANZA
1 |,Cuenta el Hospital con un
isistema de cobranza X X X

lestablecido?

2 |;Existe un area especifica, que
se encargue de realizar X % X
'seguimiento a las cuentas por
cobrar?

3 |[,Cuenta el Hospital con X X X
lestrategias de cobranza?

4 z,Re_aI@zg_el Hospital cobranza X X X
domiciliaria?

5 |;Realiza el Hospital llamadas
telefénicas como un | X X X
procedimiento de cobranza?

6 |/ Realiza el Hospital
notificaciones por escrito como

e X X X
parte de su procedimiento de
cobranza?

DIMENSION: CONTABILIDAD Si No Si | No Si No
DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

7 |;Cuenta el Hospital con politicas X X X
ide cobranza establecidas?

8 |;Supervisa el Hospital Ila
aplicacion de las politicas de | X X X
icobranza?

9 |(Es adecuada la Gestion de
Cobranza que realiza el Hospital?

10 |;Se da seguimiento a las cuentas
pendientes de pago de cada | X X X
usuario?

11 |,Conoce usted los documentos X X X
por cobrar que tiene el Hospital?

12 |;Considera usted que es bueno
para el Hospital que los pacientes
{firmen compromisos de pagos por | X X X
las atenciones que no pueden
cubrir?

DIMENSION: ANALISIS Si No Si | No Si No
FINANCIERO EN LA
ADMINISTRACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

13 |;Existe un adecuado registro
icontable de las cuentas por | X X X
cobrar del Hospital?

14 |;Realiza el Hospital un registro
de los compromisos de pago por | X X X
icada paciente?

15 |;Realiza el Hospital el registro
correcto del castigo de las deudas X % X
incobrables de acuerdo a las
normas tributarias?

16 |;Existe una estimacion del gasto
ique implicaria realizar la X X X
cobranza de las cuentas
endientes de cobro?
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17 |;Conoce usted si el Hospital
brinda descuentos por pronto X % X
pago en las cuentas pendientes
de cobro?

18 |;Considera usted que los
descuentos por pronto pago
layudarian a que los usuarios | X X X
cancelen de manera oportuna sus
pagos pendientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ARTETA SANDOVAL
PAMELA

DNI 40726238

Especialidad del validador- MBA GESTION DEL TALENTO HUMANO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioén especifica del
constructo sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

21 De junio del 2022

ARTTA SDovA
Contador Pﬁbl;c-scgggay:!‘&
1. wicula No 4653

AREQUIPA .

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados. son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE: LIQUIDEZ

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

[ Relevancia?

l

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION: LIQUIDEZ

Si

|

No |

Si

[ No| si

No

¢ Sabe usted lo que es el flujo
de caja?

X

X

X

;Sabe usted si el Hospital
realiza el flujo de caja
constante?

X

X

X

¢El Hospital analiza
constantemente sus egresos
de efectivo para mejorar su
liquidez?

;Sabe usted si el Hospital
esta cumpliendo las
obligaciones con los
proveedores oportunamente?

¢El nivel de liquidez que tiene
el Hospital le permite pagar
todas sus obligaciones a corto
plazo?

¢(El Hospital ha utilizado
instrumentos financieros para
cumplir con sus gastos
corrientes?

¢El Hospital tiene
compromisos financieros a
largo plazo que cumplir?

¢(Cuenta el Hospital con
liquidez  suficiente  para
cumplir con sus compromisos
a largo plazo?

¢(Mejorar la liquidez en la
actualidad, ayudaria a que el
Hospital no tenga que recurrir
a compromisos de largo
plazo?

DIMENSION: RATIOS
FINANCIEROS

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢Conoce usted lo que es
Liquidez General?

"

¢Realiza el Hospital un
andlisis frecuente del ratio
liquidez general para saber si
puede cumplir con sus
obligaciones en el corto
plazo?

12

De acuerdo al resultado
obtenido del analisis del ratio
de liquidez general ; Se toman
medidas preventivas para
mejorar este resultado?

13

¢Conoce usted para que se
usa el ratio endeudamiento
total del activo?

14

¢El  Hospital realiza un
anélisis frecuente del ratio
endeudamiento  total  del
activo para poder determinar
su capacidad de
endeudamiento?

15

De acuerdo al resultado
obtenido del andlisis del ratio
endeudamiento  total  del
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activo ;/Se toman medidas
preventivas para mejorar este
resultado?

16

¢Sabe usted si en el Hospital
se realiza el célculo de la
rotaciéon de cuentas por
cobrar?

17

.Se cumple eficientemente
con el control de la rotacién de
las cuentas por cobrar?

18

¢Sabe usted si en el Hospital
maneja medidas para mejorar
su indice de rotacién de

cuentas por cobrar?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ARTETA SANDOVAL PAMELA
DNI 40726238
Especialidad del validador- MBA GESTION DEL TALENTO HUMANO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

21 De junio del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ite

§| ;’BUVA[
R wicula No 46539hd°
AREQUIPA .

Firma del Experto Informante

suficientes para medir la dimension

ms planteados. son
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del curso de titulacion
de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Este, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo de mi Trabajo de Investigacion es: “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de un Hospital Nacional de Lima” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas relacionadas a la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Licera Palomin(, Laura Lizbeth
D.N.I: 45078616
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION: Si No Si | No Si No
ADMINISTRACION DE LA
COBRANZA
1 |;Cuenta el Hospital con un
sistema de cobranza X X X

lestablecido?

2 |;Existe un area especifica, que
lse encargue de realizar
seguimiento a las cuentas por
cobrar?

3 |,Cuenta el Hospital con
: X X X
lestrategias de cobranza?

4 |;Realiza el Hospital cobranza
domiciliaria?

5 |;Realiza el Hospital llamadas
telefonicas como un | X X X
rocedimiento de cobranza?

6 |/ Realiza el Hospital
notificaciones por escrito como
parte de su procedimiento de
cobranza?

DIMENSION: CONTABILIDAD Si No Si | No Si No
DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

7 |;Cuenta el Hospital con politicas X
ide cobranza establecidas?

8 [;Supervisa el Hospital Ila
iaplicacion de las politicas de | X X X
cobranza?

9 |,Es adecuada la Gestién de X
Cobranza que realiza el Hospital?

10 |;Se da seguimiento a las cuentas
pendientes de pago de cada | X X X
usuario?

11 |;Conoce usted los documentos
3 2 X X X
por cobrar que tiene el Hospital?

12 |;Considera usted que es bueno
para el Hospital que los pacientes
ffirmen compromisos de pagos por | X X X
las atenciones que no pueden
cubrir?

DIMENSION: ANALISIS Si No Si | No Si No
FINANCIERO EN LA
ADMINISTRACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

13 |;Existe un adecuado registro
icontable de las cuentas por | X X X
icobrar del Hospital?

14 |;Realiza el Hospital un registro
de los compromisos de pago por | X X X
icada paciente?

15 |;Realiza el Hospital el registro
correcto del castigo de las deudas

: X X X
incobrables de acuerdo a las
normas tributarias?
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16 |;Existe una estimacion del gasto
ique implicaria realizar la

X X X
cobranza de las cuentas
pendientes de cobro?
17 |;Conoce usted si el Hospital
brinda descuentos por pronto X % X

pago en las cuentas pendientes
de cobro?

18 |,Considera usted que los
descuentos por pronto pago
layudarian a que los usuarios | X X X
cancelen de manera oportuna sus
pagos pendientes?

Observacil (precisar si hay iencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE DNI: 16498965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL
FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

1p,
P

El item p al pto tedrico f lad (O e
El item es apropiado para rep al p [
especifica del constructo
< 3 - . - " PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y %
dRacto DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA

2)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE: LIQUIDEZ

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ | Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION: LIQUIDEZ

Si | No |

Si

No | si

No

¢ Sabe usted lo que es el flujo
de caja?

X

X

X

;Sabe usted si el Hospital
realiza el flujo de caja
constante?

X

X

X

El Hospital analiza
constantemente sus egresos
de efectivo para mejorar su
liquidez?

¢(Sabe usted si el Hospital
esta cumpliendo las
obligaciones con los
proveedores oportunamente?

¢El nivel de liquidez que tiene
el Hospital le permite pagar
todas sus obligaciones a corto
plazo?

¢El Hospital ha utilizado
instrumentos financieros para
cumplir con sus gastos
corrientes?

(El Hospital tiene
compromisos financieros a
largo plazo que cumplir?

;Cuenta el Hospital con
liquidez  suficiente  para
cumplir con sus compromisos
a largo plazo?

¢Mejorar la liquidez en la
actualidad, ayudaria a que el
Hospital no tenga que recurrir
a compromisos de largo
plazo?

DIMENSION: RATIOS
FINANCIEROS

Si No

Si

No

Si

No

10

¢Conoce usted lo que es
Liquidez General?

1

¢(Realiza el Hospital un
andlisis frecuente del ratio
liquidez general para saber si
puede cumplir con sus
obligaciones en el corto
plazo?

12

De acuerdo al resultado
obtenido del analisis del ratio
de liquidez general ;Se toman
medidas preventivas para
mejorar este resultado?

13

;Conoce usted para que se
usa el ratio endeudamiento
total del activo?

14

¢(El  Hospital realiza un
analisis frecuente del ratio
endeudamiento  total del
activo para poder determinar
su capacidad de
endeudamiento?

15

De acuerdo al resultado
obtenido del anélisis del ratio
endeudamiento  total  del
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activo ;/Se toman medidas
preventivas para mejorar este
resultado?

16 | ;Sabe usted si en el Hospital
se realiza el célculo de la X
rotaciéon de cuentas por
cobrar?

17 | ;Se cumple eficientemente
con el control de la rotacion de X X X
las cuentas por cobrar?

18 | ;Sabe usted si en el Hospital
maneja medidas para mejorar
su indice de rotacién de
cuentas por cobrar?

Observaci (precisar si hay iencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: pli [X1 Apli después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE DNI: 16498965
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL
FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

#
Perti ia: El item ponde al tedrico f lad & s
ia: El item es apropi; para rep al o di i6
sepeciicd del consmic PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
3¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y 2
directo DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del curso de titulacion
de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Este, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo de mi Trabajo de Investigacion es: “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de un Hospital Nacional de Lima” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas relacionadas a la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Licera Palomino/, Laura Lizbeth
D.N.I: 45078616
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION: Si No Si [ No Si No
ADMINISTRACION DE LA
COBRANZA
1 |[,Cuenta el Hospital con un
sistema de cobranza X X X

lestablecido?

2 |;Existe un area especifica, que
lse  encargue de realizar X X X
iseguimiento a las cuentas por
cobrar?

3 |[,Cuenta el Hospital con X % X
lestrategias de cobranza?

4 (;Re_al!z_a_el Hospital cobranza X X X
idomiciliaria?

5 |;Realiza el Hospital llamadas
telefénicas como un | X X X
procedimiento de cobranza?

6 |/Realiza el Hospital
notificaciones por escrito como

e X X X
parte de su procedimiento de
cobranza?

DIMENSION: CONTABILIDAD Si No Si | No Si No
DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

7 |;Cuenta el Hospital con politicas X X X
ide cobranza establecidas?

8 [;Supervisa el Hospital Ila

laplicacion de las politicas de | X X X
icobranza?
9 |(Es adecuada la Gestion de X X X

Cobranza que realiza el Hospital?

10 |;Se da seguimiento a las cuentas
pendientes de pago de cada | X X X
usuario?

11 |;Conoce usted los documentos
por cobrar que tiene el Hospital?

12 |;Considera usted que es bueno
para el Hospital que los pacientes
ffirmen compromisos de pagos por | X X X
las atenciones que no pueden
cubrir?

DIMENSION: ANALISIS Si No Si | No Si No
FINANCIERO EN LA
ADMINISTRACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

13 | Existe un adecuado registro
contable de las cuentas por | X X X
icobrar del Hospital?

14 |;Realiza el Hospital un registro
ide los compromisos de pago por | X X X
cada paciente?

15 |;Realiza el Hospital el registro
icorrecto del castigo de las deudas

. X X X
incobrables de acuerdo a las
normas tributarias?

16 |;Existe una estimacion del gasto
ique implicaria realizar la
cobranza de las cuentas
pendientes de cobro?
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17 |;Conoce usted si el Hospital
brinda descuentos por pronto

3 X X
pago en las cuentas pendientes
de cobro?

18 |;Considera usted que los
descuentos por pronto pago
layudarian a que los usuarios | X X
cancelen de manera oportuna sus
pagos pendientes?

Observacii (precisar si hay iencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO

FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

No aplicable[ ]

DNI: 15725558

\/‘C#or /“’g/&/[/l;f/o 6

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE: LIQUIDEZ

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ | Relevancia?

[

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION: LIQUIDEZ

Si | No |

Si

No | si

No

1

;Sabe usted lo que es el flujo
de caja?

X

X

X

2

;Sabe usted si el Hospital
realiza el flujo de caja
constante?

X

X

X

El Hospital analiza
constantemente sus egresos
de efectivo para mejorar su
liquidez?

¢Sabe usted si el Hospital
esta cumpliendo las
obligaciones con los
proveedores oportunamente?

¢El nivel de liquidez que tiene
el Hospital le permite pagar
todas sus obligaciones a corto
plazo?

¢(El Hospital ha utilizado
instrumentos financieros para
cumplir con sus gastos
corrientes?

(El Hospital tiene
compromisos financieros a
largo plazo que cumplir?

¢(Cuenta el Hospital con
liquidez  suficiente  para
cumplir con sus compromisos
a largo plazo?

¢Mejorar la liquidez en la
actualidad, ayudaria a que el
Hospital no tenga que recurrir
a compromisos de largo
plazo?

DIMENSION: RATIOS
FINANCIEROS

Si No

Si

No

Si

No

10

¢Conoce usted lo que es
Liquidez General?

11

¢Realiza el Hospital un
andlisis frecuente del ratio
liquidez general para saber si
puede cumplir con sus
obligaciones en el corto
plazo?

12

De acuerdo al resultado
obtenido del andlisis del ratio
de liquidez general ; Se toman
medidas preventivas para
mejorar este resultado?

13

¢Conoce usted para que se
usa el ratio endeudamiento
total del activo?

14

¢(El  Hospital realiza un
analisis frecuente del ratio
endeudamiento  total  del
activo para poder determinar
su capacidad de
endeudamiento?

15

De acuerdo al resultado
obtenido del analisis del ratio
endeudamiento  total del
activo ;Se toman medidas
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preventivas para mejorar este
resultado?

16 | ;Sabe usted si en el Hospital
se realiza el célculo de la
rotaciéon de cuentas por
cobrar?

17 | ;Se cumple eficientemente
con el control de la rotacion de X X
las cuentas por cobrar?

18 | ;Sabe usted si en el Hospital
maneja medidas para mejorar X X
su indice de rotacién de
cuentas por cobrar?

Obser

(precisar si hay iencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO
FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

No aplicable [ ]

DNI: 15725558

\/«IC'/or 7/”(0:/}15/' « G

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA




CONSENTIMIENTOINFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

18 afios a mas

Titulo del estudio: | CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE UN
HOSPITAL NACIONAL
Investigador (a) : | LAURA LIZBETH LICERA PALOMINO
Institucion : Universidad César Vallejo

Deseamos conservar tus muestras almacenandolas por 10 afios. Estas muestras seran usadas
para evaluar algunas pruebas diagnosticas. Estas muestras solo seran identificadas con codigos.
Si no deseas que tus muestras permanezcan almacenadas ni utilizadas posteriormente, ti aun
puedes seguir participando del estudio.

Ademas, la informacion de tus resultados sera guardadas y usadas posteriormente para estudios
de investigacion beneficiando al mejor conocimiento de la problematica estudiada y permitiendo la
evaluacion de resultados. Se contara con el permiso del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, cada vez que se requiera el uso de tus muestras y

estas no seran usadas en estudios educativos u otros estudios no relacionados al tema.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, o no participar
en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor preéunta al
personal del estudio o llama a Vicerrectorado de Investigacién., al nimero celular(01) 202-4342.

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado
injustamente puedes contactar al Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de
la Universidad César Vallejo o al Vicerrector de investigacion al correo electrénico.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Aceptamos voluntariamente participar en este estudio, comprendemos de las actividades en las

que participaremos, si decidimos ingresar al estudio, también entendemosque podemos retirarnos
en cualquier momento, por tanto, colocamosnuestra firma y huella en la hoja anexa.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de un Hospital Nacional de Lima", cuyo autor es LICERA PALOMINO LAURA
LIZBETH, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado digitalmente por:
DNI: 43815291 GCLAVON el 17-07-2022
ORCID 0000-0002-9043-3883 23:07:36

Caodigo documento Trilce: TRI - 0349326
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