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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion de Inventarios para incrementar la Productividad en
el almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022” que tuvo como
Obijetivo; Determinar como la aplicacion de la Gestién de Inventarios incrementa la
Productividad del almacén en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, en
capitulo de metodologia: se present6 un enfoque cuantitativo con tipo de investigacion
aplicada, con una poblacion y muestra son 11 Farmacias 8sub-almacenes, constituida
por notas de pedido-SAP ( en tiempo Pre estudio) 30 dias antes y 30 dias después(en
tiempo Post estudio) de la implementacion de la gestion de inventarios, instrumentos
hojas de registro, validados por Juicio Expertos, herramienta SPSS-25 donde
procesaron y analizaron las 6rdenes de trabajos realizadas y programadas atendidas
por el almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren con la importancia del
empleo de la herramienta gestion de inventarios radica en que ayudaba a llevar un
control y balance detallado de los insumos que se encuentran ese momento en el
almacén , en lo que concluye que la productividad se incrementé 16.68% con la
aplicacion de la gestion de inventarios, considerando la Hipétesis: La aplicacion de la
Gestidn de Inventarios incrementa la Productividad del almacén del hospital en

estudio.” Por tal motivo se acepto la hipétesis planteado por el investigador.

Palabras: Clave: Gestion, inventarios, Productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRAC

The research entitled "Inventory Management to increase Productivity in the
warehouse of the Alberto Sabogal Sologuren National Hospital, 2022" whose Objective
was; To determine how the application of Inventory Management increases the
Productivity of the warehouse at the Alberto Sabogal Sologuren National Hospital, in
the methodology chapter: a quantitative approach was presented with an applied
research type, with a population and a sample of 11 Pharmacies 8 sub-warehouses,
made up of order notes-SAP (in Pre-study time) 30 days before and 30 days after (in
Post-study time) the implementation of inventory management, record sheet
instruments, validated by Expert Judgment, SPSS-25 tool where They processed and
analyzed the work orders carried out and scheduled, attended by the warehouse of the
Alberto Sabogal Sologuren National Hospital. The importance of using the inventory
management tool lies in the fact that it helped to keep a detailed control and balance
of the supplies that are found at that moment. in the warehouse, concluding that
productivity increased 16.68% with the application of the management Inventory
management, considering the Hypothesis: The application of Inventory Management
increases the Productivity of the warehouse of the hospital under study.” For this

reason, the hypothesis proposed by the researcher was accepted.

Keywords: Management, inventories, Productivity, efficiency, effectiveness
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A nivel mundial la realidad, ha presentado dificultades primordiales en los
Centro de salud, hospitales son en area de almacenes, en el mal manejo de
inventarios, que son dificultades que afectan a otros centros comerciales, diferente
empresas que suelen tener la misma problematica en el inventariado. , porque existe
un desbalance entre el producto fabricado y la cantidad de pedido solicitado(
demanda) , lo que provoca retrasos en la cadena de reposicién.” En cuanto a la
climatizacion, “el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de Espafna”
(2007) establece que en los almacenes hospitalarios se deben utilizar equipos de
climatizacion para mantener los medicamentos dentro del rango técnico de
temperatura especificado para los envases de medicamentos del producto.

El control de inventario es una herramienta muy util e importante para que los
almacenes controlen efectivamente el suministro de inventario en ese momento desde
el proceso de entrada, salida, adquisicion, cantidad de fabricacion, oferta y demanda
en competencia. mercado.

Algunas de las razones de una gestion de inventario deficiente son: proveedores que
no cumplen con las fechas de entrega de medicamentos, falta de estandarizacion del
sistema de registro de inventario, capacitacion insuficiente del personal del almacén
en el sistema de registro de inventario, ventilacion deficiente, ambiente demasiado

pequefio e insuficiente, falta de equipo de proteccion personal (EPP).

11



Por lo tanto, la baja productividad del almacén del hospital antes mencionado es un
gran problema. El almacén de la empresa se encuentra sin stock, debido al desorden
los materiales se pierden y no se encuentran en el tiempo especificado en la
inmobiliaria, lo que genera multas por soles, pérdida de productividad y apariencia
para el hospital, esta es el principal problema de este estudio (p.14).
El Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren utiliza los procedimientos rutinarios de
reintegracion de sub-almacenes en las distintas areas de enfermeria (urgencias,
quiréfano, internado, ambulatorio, etc.) propiedad del hospital, debiendo cubrir el
consumo esperado, por lo que es el inventario. de insumos y productos, Ademas,
existen pronosticos de consumo basados en acciones planificadas, lo que permite
confirmar la disponibilidad de productos entre dos pedidos. Los diferentes requisitos se
envian al almacén responsable de preparar los requisitos y suministrarlos al
peticionario.
El personal responsable del inventario fisico y de los pedidos corresponde al personal
de enfermeria, y éste puede controlar correctamente el inventario en el almacén
designado en poco tiempo. Actualmente, el Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren cuenta con 11 Farmacias 8sub-almacenes especializados para cada
servicio.
En la relidad nacional . Actualmente, los servicios del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren tienen como objetivo mejorar el desempeio la gestion de almacenamiento
suprimiendo todolo que no agrega valor: deterioro, inventario de consumibles, rotacién
innecesaria de empleados, transporte de articulos sin sentido y pérdida de horas de

trabajo.
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El periodo de vigencia del contrato de cobertura del seguro es 10 dias. Luego de la
verificacion, se clasificara por familia y se seguira implementando., El proceso de dejar
la posicidn exacta para estas cantidades en cada cajon de uno o dos cajones, cada
cajon es del 50%, se deja la lista de articulos pactados en orden alfabético, y marcado:
cddigo, descripcion, cantidad y posicion, luego entrenamiento visual, el proyector
soporta diapositivas, y practica en el mismo ambiente.

El almacén del “Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren” actualmente, dice que la
cantidad de servicios ofrecidos es baja, la mano de obra esta mal utilizada y, ademas,
los almacenes estan mal organizados debido a la falta de clasificacion y secuenciacion
de los materiales médicos que llegan a la zona, asi como la limpieza delos almacenes.
areas y trabajar juntos.

Consideramos como primera variable: “Gestion de Inventario, permite analizar las
operaciones mas criticas del proceso y nos permite tomar decisiones de optimizacion
para mejorar el proceso y aumentar la productividad.” (USTATE, 2007 pag. 8)

La productividad, “Incluye la relacidén entre los recursos de produccién o de salida y los
recursos de entrada o, de entrada. Nos permite determinar con precisién los logros de
la propuesta”. (KRAJEWSKI, y otros, 2008 pag. 13) Con el apoyo de Ishikawa se han
identificado problemas en varios recursos. Existen ciertos problemas con el exceso de
oferta de equipos médicos, lo que conduce a retrasos en el reemplazo.

En una visita a Essalud de la Contraloria General de la Republica (2018) se
presentaron deficiencias y se ha recomendado acciones para corregirlas y evitar
desabastecimientos de medicamentos que pudieran afectar a los usuarios, se

encontré también retrasos en la produccién de orden de compra y entregas a
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farmacias a través de logistica Medicamentos, y proveedores que no cumplen con las
fechas prescritas para la entrega de medicamentos. (p.8).

Utilizando técnicas de observacion y dialogo, dibuja el diagrama de Ishikawa, en el
que se trasladan las causas y sub causas de los problemas para hallar soluciones al

problema.

Figura 1 Grafico de perdidas monetarias en el afo 2021
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Diagrama Espina de pescado de Ishikawa

Una vez definida claramente, la causa del problema debe investigarse utilizando un
diagrama de espina de pescado, llamado asi por su parecido con el esqueleto de un
pez, un método grafico que es una herramienta eficaz para el analisis y el analisis de
presentacion. Como se relaciona (problema) y por qué, situacion y proceso de

investigacion. (Gutiérrez, 2014, p. 5)
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Figura 2 Diagrama Ishikawa del almacén Hospital Nacional Alberto Sabogal

Sologuren
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Tabla 1 Matriz Vester

Vester objetivo es identificar las causas segun guardan

(problema) en relacion.

relacion con el efecto

0 Detectas 2 3 4 5 6] 7) & 3] 0] M12) 5] 6] 17 18] 13 20] 21| 22| 23] 24 25| 26] Frecuencia| Ponderado | P Acumulada
1 |Personal de apoya poco capacitado ]I T ] I 3 v e e [ 14.507 14.50%
2 |Faltademativacion del perzonal T I v | | v A 1 A T T 11.55% 26.04%,
3 |Falta derotacion del personal 11 1o opaf fopojmopmaojoimopaoopo0omaoo 5 1234 2N
4 |Escasa habiidades del perzonal 100 wopaf ([ oojojofooiooopmoloyoopmofo 3 0.74% 2801
5 |Faladeindicadares de existencia oo 10000 oooomojooopopaooaoo 2 (.43 2850
B |Faka de kardes opopofopo opopoooioiopooiorf oo oo 4 0.38% 23,48,
T [Medicamentos can poca rataciin oo 1o oo yoooojofmofoopoooo 4 0.35% 047
8 |Faka de supervisian e I I N OO O e L L L = 000y | dddrn
5 |Faka de hojas de inspecicn Gpop A fopopopop | ojpopoopdffooooooooon s 123 45.70%
10| Pacaespacio de dmacén ] L A L A L s ) 253 | SR
1 |Escases de equipos de fio wopaf o oo pop | nofmoroopopn oo oo oo 0 6 147 ST
12 |F aka de carretila hidréulica o000 oo fopopopop (ooojof oo fooopoo 4 0.98% B0.63%
13| Equipos de computa deficiente Wopap o oo oy ooy (oo qopmopaopoopoo 6 147 B2 160
| Cugllode botella enel despachode medicamg 0] 0 O Of O O] 0O 1 o ojoop (44 qofojopoaonooo & 147 B354
12 |Faka de pratacalos gpojofopopoopo oy opooop (opmyojopooooon 2 0.43% £4.13%
16 | Procedimientos inadecuados O 0 0p0popopofof 10 ojopaoro jofaoroopmofaaono 1 0.25% Bd4.37
17 | Falta de estandarizacion de los sistemas Wap a3 3 302 W2 3 33 a V3|1 |43 a3 2222 €& 10,7 T2
18 | Recepeion de documentos sin quia O 0 0opopopofo fojojopmojoaop o oo 5 123 80342
13| Puido excesiva Opojofojojojopo o yopoo oo jojojoojooo 4 0.98% §.33%
20| Faka de uminacian Opopof 10000000000 ofooofoiojooo (ooojaooo 1 0.25% kT
Z1|Faka deventilacion 10000 4o oo o foofoqooiofooo (omoopoo & 123 g2.80%
22| Trabajo recargada 1 O O O . I I I s I S O I e s s = 13.5% 36.3%
23|F aka deinsumos para el labaratoria O 0 0popopofofo ojojomojop oo oo (oo 2 (.43 36514
24 Medicamentos canrequerimientos especiales| O] OF Of OV OQ @ Op of O of rojmopfojopmop o 4 |14 5 1234 38.03%
25| Desabastecimiento de medicamentas oo ooopofooojojopmoioooptooo o (4 4 0.35% 3302
26 Decabastecimienta de equipos de protecaion | 1 11 [ OQ OF 0 OQ 0 0Q O QQ o qp o ojapof 40 0p0p 10 0f0 038 | 100.00%
Tatal 407 | 0000,

ALTA INFLUEMCIA

MEDIA INFLUENCIA

BAIA INFLUENCIA

MULA

[~ FEC T T
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Defectoz Frecuencia | F.Acumulado | Porcentaje | PAcumulado | 80-20
Falta de estandarizacion de los sistemas 1] 1] 14.74% 1474 a0
Personal de apoyo pocd capacitado bl 113 14.50% 29.24% a0
Falta de superyision b7 176 14.00% 43.24% a0
Trabajo recargado ] 231 13.51% Bk, FE 1A
Poco espacio de almacen B 28z 1253 9.2 a0
Falta de motivacion del personal 47 223 1155 2084 a0
Escases de equipos de Hio E 235 147% gl B
Equipos de computo deficients E 41 147 g i a0
Cuello de botella en el despacha de medicamentos E 47 147 2026 a0
Falta de rotacion del personal b 62 123 26435 a0
F alta de hojas de inspecian b 387 1.23% BT 1A
Recepcion de documentos sin guia b 362 123 g4 a0
Falta de ventilacion b 367 123 017 a0
Medicamentos con requerimientas especiales b e 1.23% 1403 B
Falta de kardex 4 376 .98% 9238 a0
Medicamentos con poca rotacian 4 a0 (.98 R a0
Falta de carretilla hidraulica 4 a4 (.98 24,30 a0
Fiuidao excesivo 4 a8 0.98% 46,33 1A
Dezabastecimienta de medicamentos 4 32 (.98 3631w a0
Desabastecimiento de equipos de proteccion 4 295 (.98 A7.30% a0
Escasa habilidades del personal 3 234 0.74% .03 B
Falta de indicadores de existencia 2 401 0433 853w a0
Falta de protocolas 2 403 0433 A9.02% a0
Falta de insumos para el laboratario 2 405 0433 2951 a0
Frocedimientos inadecuados 1 406 0.25% 39,75 1A
Falta de iluminacion 1 407 .25 100.00% a0
Tatal 407 100003

“Se transfiera la informacién de la tabla Ishikawa para después se ordena en forma

descendente de mayor a menor y para que se vean en las barras con los datos para el

porcentaje acumulado, y se identifica a través de linea de la parte superior.
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Figura 3 Diagrama de Pareto causas en el drea del almacén del hospital
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El objetivo principal es colaborar con las localizaciones mas relevantes del problema 'y
la causa. Entonces, el modelo que aplica este enfoque y logra buenos resultados es
tomar un proyecto o boceto que se puede mejorar mucho u optimizar aun mas con un

minimo esfuerzo. (Gutiérrez, 2014, p. 193)

En la “formulaciéon del Problema del trabajo se formulé como problema general, ¢,
"Coémo la aplicacion de la Gestion de Inventarios incrementa la Productividad del
almacén del hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022”? Segun el autor
Garcia (2011) “Senalar que los problemas de investigacion son considerados lagunas
en la comprension de los investigadores, por lo que se ven obligados a utilizar técnicas
y métodos para buscar posibles soluciones a determinadas hipotesis con el fin de lograr

este objetivo” Problemas Especificos Como problema especifico N°1.
18



¢“Como la aplicacion de la Gestion de Inventarios incrementa la Eficiencia en el
Almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022” ? como problema
especifico N°2.¢, “Cémo la aplicacion de la Gestidn de Inventarios incrementa la Eficacia

en el Almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022” ?”

Los Objetivos son operaciones para intentar dar solucion al “problema del problema de
investigacion, en el planteamiento del problema es el objetivo general; "Determinar
como la aplicacion de la gestidon de inventario puede mejorar la productividad del
Hospital Sologuren, Hospital Nacional Alberto Sabogal, 2022”. Respecto a la meta n.1
Determinar como la aplicacidn de la gestidon de inventarios puede mejorar la eficiencia

del almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022.”

Para Behar (2008), la justificacion tenemos las siguientes razones para este trabajo,
razones practicas, debido a lo practico del proyecto es facil de replicar en otros
almacenes, con el objetivo analizar la productividad en una mala gestién de inventario.
Buscar “maximizar la eficiencia, la eficacia y la productividad” (Valderrama, 2015, p.

141), justificacion social y la salud, “el aumento de la productividad después de
implementar el proyecto ayudara a que los pacientes no se queden sin medicamentos,
reduzcan el tiempo de atencion y aumenten los servicios diarios. usuarios, racionalidad
economica, esto ayudara a generar mayores utilidades econémicas para la institucion,
es decir, se evitara en el futuro la insatisfaccion de la poblacién y de los usuarios por la
espera de las medicinas porque se atiende efectivamente a los usuarios. Ademas,
cualquier persona que busque obtener su medicamento puede obtenerlo en tiempo y

forma sin la incomodidad de ir a otro hospital o farmacia a buscarlo.
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Las Hipotesis se entienden como explicaciones tentativas de la pregunta planteada, y
el supuesto debe hacerse en forma de proposicién; como supuesto general, “La
aplicacion de la gestién de inventarios aumenta la productividad de un hospital o
farmacia. del almacén de medicinas del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren,
2021”. como hipétesis especifica N°1 es “La aplicacion de la Gestion de Inventarios
incrementa la Eficiencia en el Almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, 2022”. En la “hip6tesis especificas N°2 que es “La aplicacidon de la Gestion
de Inventarios incrementa la Eficacia en el almacén del Hospital Nacional Alberto

Sabogal Sologuren, 2022.”
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Il MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

ANTECEDENTES NACIONALES

En antecedentes nacionales e intencionales, varios investigadores manejan en sus
estudios variables similares a las de este trabajo, que ayudaran a conocer sobre los
problemas en relacién al tema en diversos centro de salud, a nivel nacional nos
preocupa que a continuacion son; (Mauricio, 2018), “Aplicacion la Gestion de
Inventario para aumentar la productividad en depésitos de la compafiia Farma S.A.,
Lima, 2018”. El objetivo general es mostrar“/a “aplicacion de la gestion de inventarios
en un almacén puede mejorar significativamente la productividad de la empresa. su
metodologia. El tipo de estudio es aplicado, el nivel es descriptivo interpretativo, su
metodologia es cuantitativa, su disefilo es cuasi-experimental tipologia de
experimentos, su poblacion y muestra son 20 semanas” (pre-test-post-test”)
Empleando técnicas observacionales, las dos variables fueron validadas mediante
juicio de expertos utilizando herramientas de recoleccién de datos, y toda la
informacion o datos recolectados fueron finalmente procesados mediante el software

SPSS.

(Sotelo, 2017) “Utilizacién de la gestién inventarios y el incremento de la productividad

en el departamento de abastecimiento del Hospital de Emergencias José Casimiro

Ulloa, Miraflores, 2017”. El objetivo es determinar como se puede utilizar la gestion

logistica para mejorar la productividad del almacén. El método utilizado es un método

cuantitativo y su disefio es cuasi experimental, de acuerdo al propdsito de la aplicacion
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tomo como muestra a la poblacién, en la muestra tiene seis meses de antigiedad, la
técnica utilizada fue una observacién experimental del area de almacén, el instrumento
utilizado fue el registro y como utilizar la herramienta del software SPSS 22, en los
resultados pude determinar que el uso de la gestion logistica mejoré la eficiencia y
eficacia del almacén, logré un nivel de confiabilidad del 95%, la eficiencia promedio
aumentd en un 19,66% y la eficiencia fue de 20,33.

Finalmente se concluye que la aplicacion de la gestion logistica ha ayudado al

departamento de logistica a incrementar la tasa de ejecuciéon del plan anual de

contratacion en un 20% durante las emergencias, con una eficiencia inicial del 69% y 89%

después de la aplicacion de la administracion de gestion.(p. 67)

(Sedano, 2017) “Ambiente organizativo y productividad de labores en la division de
terapia fisica del Hospital Naval 2016”, El objetivo fue determinar como métodos
aplicados por finalidad, nivel descriptivo explicativo, métodos cuantitativos, 20
semanas de uso sobre poblaciones y muestras (pre-test-post-test), la observacion
como técnica, registros de recoleccién de datos de instrumentos, juicio de expertos,
Validacion de instrumentos, Los recolectados los datos se analizaron con el software
SPSS vy los resultados mostraron que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
fue de 0,619, lo que indica que hubo una buena correlacién entre las variables, el
Correlacion moderada, bilateral p = 0.000 < 0.01 (altamente significativa) a nivel de
significancia En conclusion, al rechazar la hipétesis nula y aceptar o aceptar la
hipotesis general, demostrando que el clima organizacional est4 asociado con la
productividad en el campo de la medicina fisica, una serie de procedimientos

disefiados para facilitar el control y la supervision. de gestion de inventarios en
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hospitales de rehabilitacion. (p. 44).

(Castillo, 2017) “Gestion de inventarios para elevar la productividad de las ventas en la
farmacia E&A, San Juan de Miraflores, 2017, El objetivo de su trabajo consistio uso de
la gestion de inventarios para mejorar la productividad de las transacciones comerciales
de la farmacia antes mencionada, el método es un modelo cuasi- experimental y un tipo
de disefno experimental aplicado, el resultado obtenido es que la gestion de inventarios
mejora la eficiencia de ventas y la productividad de esta centro de farmacia como objeto
de investigacion. En resumen, para medir las variables de productividad, se
consideraron las ventas efectivas y las ventas programadas antes y después de la
implementacion de la gestion de inventarios para descubrir la “eficiencia de las ventas,
utilizando técnicas de observacion”, sus tarjetas de herramientas, herramientas de
validacion, uso de juicio experto, utilizando el estadistico SPSS 21. procedimientos, para
estas variables para el analisis estadistico descriptivo e inferencial. La poblacion es la
droga vendida dentro de las 12 semanas. La muestra es de productos farmacéuticos
vendidos en el periodo de 12 semanas de julio a septiembre Contribucién Como se
observa a partir de los resultados obtenidos después del procesamiento de datos, tanto
la productividad como la eficiencia en el manejo de inventarios se ven afectadas
positivamente con el uso correcto de los recursos. (p. 23).

En los Antecedentes Internacionales el autor (Mejia, y otros, 2017) sefalan: “La Gestion
de inventarios en las companias de edificacion y su incidencia en los costos Rocafuerte
- Guayaquil”. Su objetivo general es determinar como la gestion de inventarios afecta el
costo de la constructora Multimetales. SA. Metodolégia, proponeun enfoque cualitativo,

el cual esta disefiado para ser no experimental y descriptivo.
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Los resultados de su analisis muestran que se identifican mas deficiencias en la gestion
de inventarios en la etapa que precede al proceso de compras, y también quela
propuesta de incremento es mas basado en una serie de procesos del sistema quese
deben completar para mejorar la gestion de inventarios, la conclusidon es que es muy
importante implementar un sistema de gestién de inventarios eficaz y eficiente para
garantizar la rentabilidad del negocio del metal, la falencia es que la empresa notiene
un control detallado sobre los productos en la tienda, lo que resulta en compras

repetidas de productos que aun existen en la tienda. (p.4).

(Wodajo, 2018), “Inventory Management practises for pharmaceuticals items at health
facilities in Addis Ababa’, St. Mary's University - Etiopia”. Su objetivo gestion de
inventario, métodos, métodos de analisis cualitativos y cuantitativos para evaluar el
suministro de medicamentos en los establecimientos de salud de Addis Abeba, técnicas
de datos se recopilaron mediante 53 cuestionarios semiestructurados y entrevistas de
una muestra de 30 hospitales. Como resultado, los autores notaron queuna gran
cantidad de hospitales son ineficaces en el uso de técnicas de control de inventario y,
para lograr eficiencias, se necesitan mejoras de inventario, como existencias de
seguridad, niveles de reposicion, analisis ABC. avanzar. Mi conclusion es que la gestion
eficaz de los inventarios de farmacéuticos es definitivo para lograr laeficiencia y eficacia
en la seleccion, compra, almacenamiento y distribucion de medicamentos, y la accion

ahorrar tiempo y dinero, beneficiando a los centros de salud. (p. 4).
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(Pai, 2018), “Adaptive Inventory Management System for Hospital Supply Chain-
EE.UU.”El objetivo es analizar el sistema de gestion de inventario del hospital, construir
un nuevo enfoque de procesos e implementarlo para brindar una atencion dealta calidad
en el servicio brindado a los usuarios, tratando de reducir el costo del sistema mediante
la reduccion de tiempo. El enfoque es una heuristica de simulacion que tiene en cuenta
la optimizacion de la cobertura de inventario y las operaciones delhospital, asi como el
seguimiento, la evaluacién y la previsidon sistematicos para controlar los procesos a lo
largo del tiempo. Entre sus métodos, propone un enfoque hibrido, cualitativo-
cuantitativo, que utiliza 53 cuestionarios semiestructurados ademasde entrevistas,
recoleccion de datos de una muestra de 30 hospitales. La conclusion establece que su

meétodo es susceptible de modificacion.

(George, 2019) “Examen de las operaciones de gestion de suturas del hospital Erlanger,
Tennessee - Chattanooga”. Su objetivo es determinar las debilidades de los méetodos
de control de inventario que utiliza actualmente la empresa, comprender las técnicas de
control de inventario utilizadas en el ambiente de produccion para examinar el inventario
de suturas en el area operativa del Hospital Erlanger y las suturas obsoletas por fecha
de vencimiento. Metodologia El presente estudio cuenta con métodos cualitativos,
herramientas informaticas, inventario de suturas, instrumentos de entrevista, muestra
de enfermeros y técnicas de enfermeria. Los resultados apuntan a la importancia de los
datos cuantitativos, seguidos de una discusion de las estadisticas financieras sobre las
pérdidas de restos de sutura debido a la caducidad. Finalmente, comentd que se

necesitan estudios de costo-beneficio
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para determinar los efectos positivos del software, el cual puede ser probado en el
menor tiempo posible para determinar claramente si la implementacién a gran escala
reducira el numero de suturas. (p. 2).

(Chinyama, 2017.) “Elimpacto de los Beneficios de Empleo en la Productividad. Estudio
de caso del Hospital Central Harare (HCH)” Objetivo: Determinar el impacto y la
efectividad de los beneficios laborales en la productividad de HCH. METODOS: Su
diserio de estudio fue descriptivo, se encuesto a sus 165 empleados y una muestra de
80 colaboradores en puestos de supervision y direccion en enfermeria, psiquiatria,
almacén, administracion y pediatria.(estratificado), herramientas utilizadas es el
cuestionario, utilizo el informe como segunda fuente para el plan estratégico anual, y
utilizar el paquete Microsoft Excel y SPSS para el analisis de datos. Resultado: La
encuesta senalo que, debido a la falta de compromiso de la alta gerencia, habian
logrado pocos avances valiosos en su programa actual de beneficios laborales
proporcionado por HCH. Conclusion: Este estudio concluye que el bienestar laboral

tiene un efecto positivo en la productividad institucional, asegurando el proyecto laboral.

A continuacion, con el desarrollo conceptual en el trabajo se tiene las decisiones
relevantes en variables y dimensiones , con la gestion define : “capacidad como el
individuo y/o organizacion, tiene para el control o toma de decisiones eficientes que

atribuyen directamente a la empresa’. (Javier, y otros, 1991 pag. 35)
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Es concepto de inventario se define como el control de suministro y producto
disponibles en el almacén en ese momento. Definiciones de otros autores del
concepto de lista. (p.1).

Maraslik, Halis y Halis (2017) los inventarios, también conocidos como presencias o
commodities, son conjuntos de productos que ingresan a un almacén a través de
registros que contienen cantidades, numeros de lote y valores de referencia, los
cuales se mantienen en el almacén hasta que se necesitan. Usar o vender (p.32).
Reclamos: la herramienta como el inventario es util para controlar el flujo de entrada y
salida de productos almacenados en los depdsitos a la espera de ser utilizados.
Muestra que el mayor problema en el hospital esta en el inventario, ya que por lo general
nunca se actualiza, creando confusion al determinar qué hay en stock en elalmacén en

ese preciso momento. (p.40).

Dimensiones de gestion de inventarios

Las herramientas de gestion de inventario son utiles para definir los numeros de lote y
las ubicaciones del inventario, y también indica que estos deben colocarse en
almacenes comunes para su monitoreo, mientras que otros suministros médicos deben

ir a almacenes periféricos debido a su rapida produccion y rotacion., Mora (p.9).

Asi como el autor Ahmadl et al. (2017), Senala: “Exactitud del Inventario (El) porque e/
inventario fisico y el inventario informatico deben coincidir, es decir, los productos en el

estante deben aparecer en la misma ubicacion y sistema de cantidad.” (p.257).
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En tanto la eficiente gestidon debe brindar informacion correcta al personal, y se
recomienda que al momento de generar entrada y salida de producto se realice un doble
registro: “un primer registro de control fisico, segundo registro informatico detallando el

costo econdmico y ubicacion exacta del producto, sin resultados falsos.”

Rotacion de inventarios

Se refiere a el indicador mas importante para medir la eficiencia del uso del dinero.
Actualmente, cuantos mas cambios de inventario tiene una empresa, mejor se
gestiona. (Sierra, y otros, 2015)

Rodriguez (2012) indica: “Los sistemas de rotacion de inventario son una de las
tecnologias mas utilizadas en las tiendas de alimentos para evitar el deterioro, la

caducidad y el desperdicio de alimentos. Ventas divididas por inventario”. (p.31).

(Escudero, 2013) “serala que la funcion del almacenista es verificar continuamente el
inventario fisico de productos y supervisar detalladamente la entrada y salida de
articulos al momento de la recepcion.”

A continuacion, se define la Variable Dependiente

Vagyanavar y Nuggenahalli (2017) se puede medir por la productividad total, es decir,

la suma de los recursos utilizados y la parte de la productividad que se puede obtener
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a través de diferentes factores de produccién como materiales, tiempo, maquinaria y
mano de obra. Por eso es importante adoptar técnicas efectivas de mejora de la
productividad para garantizar el crecimiento de la productividad de las personas y las
organizaciones. (p. 526).

Miraldo et al. (2019) “Una empresa funcione correctamente, es primordial que los
empleados trabajen de manera organizada en todas las areas, y con todos los recursos
eslablecidos de esta manera, se incrementara beneficiosamente la productividad”.
Dimension variable Independiente

D1. Orden de compra

“Un modelo clasico de cantidad de pedido, es decir, calcular cuanto comprar cuando el
inventario cae a un nivel predeterminado. Muchas empresas utilizan EOQ para tomar
decisiones de compra. En este articulo, revisaremos las suposiciones detras de EOQ

para juzgar si son ciertas en el mundo real” (Chavez, 2020)

D2 Almacenamiento
Garcia (2011) “La rotacion de articulos es una técnica que se utiliza en comercios para
que los productos mds antiguos del almacén se puedan rotar mas rapidamente y

convertirse en el proximo producto a vender.” (p.32).

D3. Despacho

‘La finalidad es que el producto salga del almacen y sea entregado en su destino final

a tiempo y en perfectas condicion” (Beetrack, 2020)

29



Variable Dependiente

D1. Eficiencia

‘La eficiencia es un organismo productivo, es el avance de aptitud lograda en la
capacidad de mover recursos humanos y no humanos a cambios de producir objetos
o servicios segun las formas y los costos que la demanda necesita” (Ruffier ,1998,

p.193)

D2. Eficacia

“El significado de eficacia se muestra de dos formas, la administracion de empresas,
tiene una connotacion similar a produccion. En concreto, la eficacia se expresa como la
relacion entre los resultados alcanzados y las metas planteadas.” (Medianero, 2016,

p.38)

Segun Rodriguez y Bravo (1991) “La eficacia considera el impacto de lo que hacemos
en el producto o servicio que ofrecemos. No es suficiente fabricar el servicio o producto
gue nos importa (ya sea en cantidad o calidad) al 100% de eficiencia, sino que es crucial
que sea correcto y capaz de satisfacer al cliente o impactar en el servicio o producto de

nuestra empresa.” (p.34)

Garcia (2011): “La eficacia es la relacion entre la “eficiencia y la eficacia’, y muestra:

Las métricas de eficacia muestran una relacion justa entre la eficiencia y la eficacia en
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la preparacion de un ensayo en un periodo de tiempo determinado, la eficacia es

hacer el trabajo correctamente para obtener un resultado determinado.” (p.17).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

INVESTIGACION APLICADA

INVESTIGACION APLICADA
Se aplico el estudio debido a que estos resultados se obtuvieron luego de aplicar “La
gestion de inventarios en el proceso de abastecimiento del almacen en el Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren en el afio 2022”. Segun (Hernandez, y otros,
2010 pag. 50) “Entonces podemos decir que este tipo de investigacion es aplicada
porque puede generar planes de mejora para los almacenes de los hospitales. ”"NIVEL
DE INVESTIGACION
Este “aplicado segun autor Arias (2012) “El trabajo es aplicativo, se define a nivel
explicativo como: una investigacion que intenta expresar hechos causales”.
Valderrama (2014) “Se refiere a la investigacion explicativa que va mas alla de las
definiciones o descripciones de “fendmenos y establece relaciones entre estos
conceptos.”

ENFOQUE DE INVESTIGACION
La presente investigacion Este trabajo es cuantitativo en el sentido de que usa sistemas
estadisticos para realizar calculos matematicos y usa numeros para analizarvariables
de investigacion para una inspeccion eficiente y acceso a la informacion.
Valderrama (2013, p.164) La investigacion de los fendbmenos que se investigan, pero
no en relacién con las relaciones se realiza a través de datos y analisis para encontrar

soluciones al entonces podemos decir que este estudio es explicativo.
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DISENO
En este estudio, este estudio se basara en un disefio Pre experimental debido al efecto

de observar el fendmeno después de que las variables se realizan o manipulan

intencionalmente, especialmente porque se forma un grupo separado para medir las
dependencias, luego aplicar la prueba experimental a la poblacion y medir
nuevamente el post-test de la variable, lo cual también afirma Valderrama (2017).

Por su temporalidad es longitudinal, ya que la productividad se medira dos veces pre -
post de aplicar la gestion de almacenes.

El estudio se completard en 40 dias (20 dias antes y 20 dias después), ya que de
lunes a viernes es dia de trabajo de la empresa, la primera semana sera el primer
estudio y la segunda semana sera la metodologia del estudio que muestre mejoria.

Variable Independiente: Gestion de Inventario

Lépez y Gomez (2013) Sefiale: “La gestion de inventarios ha presentado cambios en
el tiempo para mejorar la demanda del mercado y generar mayor competitividad.”
Asimismo, Alzate y Boada (2017) sefialan “en su estudio por el uso de la gestion de
inventarios se pueden lograr diagndsticos internos muy efectivos para sugerir posibles
soluciones a los problemas encontrados.”

Definicién operacional

Dimensiones

- Orden de compras “Su indicador: Cantidad de indice de compras.”

- indice de Rotacion de almacenamiento.

Bowersox, Closs y Cooper (2007) “Sirve para evitar su caducidad y ruptura en
almacen, y evitar pérdidas innecesarias en la rotacion de inventario como: una

herramienta util para controlar el abastecimiento.”
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. Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018) “En términos de eficiencia y eficacia de resultados,
es decir, con los mismos recursos o insumos, se logra una mayor produccion o
fabricacion de un producto bajo la intervencion de una serie de hechos o eventos..”
Definicién operacional

Productividades ‘E/ sistema de nivelacion de fabrica aumenta el uso de recursos.
Por tanto, esta variable se mide a traves de dos dimensiones. eficacia y eficiencia.”
Dimensiones

Eficiencia

Martin, Gémez & Pérez (2007), “la medicion de la eficiencia es fundamental para
cualquier empresa ya que ayuda a analizar los resultados obtenidos y los recursos

utilizados para alcanzar un determinado nivel.”

Eficacia

Segun Mayo, Loredo y Reyes (2009) “La eficiencia esta relacionada con producir el
producto esperado utilizando cantidades regulares de insumos, es decir, producir solo

el producto esperado, ni mas ni menos de lo planificado.”
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Poblacién

Segun Hernandez et. al. (2018): “La poblacion que se estudia y la poblacién a la que se
pretende generalizar los resultados. Entonces, la poblacién es el conjunto de todoslos

casos que coinciden con un conjunto de especificaciones.” (p.182)

Hernandez et. al. (2018) afirmaron: “Una muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés para la cual se recopilaran datos y debe ser definida y delimitada con precisidon
de antemano y representativa.” (p. 180).
La muestra es censal, igual a la poblacién
Para esta encuesta, e/ agregado sera el numero total de ordenes de trabajo generadas
antes de la prueba 30 dias y dentro de los 30 dias posteriores a la prueba y el numero
total de clientes privados que llegan al area de almacén de despacho del hospital a
través de ERP SAP.
Muestreo

“El procedimiento aqui no es mecanicista ni se basa en formulas probabilisticas, sino
que depende del proceso de toma de decisiones del investigador o grupo de
investigadores, y por supuesto, la muestra seleccionada esta sujeta a otros criterios de
investigacion. ”Hernandez et. al. (2018)

En este tipo de investigacion, el tipo de muestreo es por conveniencia.

Por lo tanto, en esta encuesta, de acuerdo al total de ordenes de trabajo generadas
durante los 30 dias de pre-prueba y los 30 dias de post-prueba.
UNIDAD DE ANALISIS

(Corbetta,P. 2003) “Es un concepto indefinido, que determina que actividad, suceso o
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sujeto a estudiar sus caracteristicas en un determinado periodo y lugar, puntualiza el
universo referencial” (pag. 87)

(Garcia, M.; Ibanez, J.y Alvira, F. 1996) “Son los componentes comunicacionales en los
que se concreta la observacion de la investigacion.” (pag. 471).

U.A.. FARMACIAS 11Y 8 DEPOSITOS

Al respecto Carrasco (2019) Senalar: “Constituyen un conjunto de reglas y pautas que
guian las actividades de los investigadores en cada etapa de la investigacion cientifica.
Como herramientas de procedimiento y estratégicas, las técnicas asumen un
conocimiento previo sobre su utilidad y aplicaciones, por lo que los investigadores

pueden elegirlas facilmente.” (p. 274)

INSTRUMENTOS

Hernandez, et al. (2018) afirmaron: “Los instrumentos, los mecanismos que utilizan los
investigadores para recopilar y registrar informacion, incluyen guias de observacion y
entrevista, cuestionarios, cronometros, sismémetros, analizadores de gases y mas.” (p.

94).
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A. FICHA DE NOTA PEDIDO (SAP) DE ALMACEN HOSP.: que constan del
almacénen hospital son 11 farmacias y 8 sub almacenes.

fichas son registros pedidos SAP en lo que reportan, medicion de productividad.

“‘Son 11 farmacias del hospital con &rdenes generadas, para los clientes
particulares,generada dentro de 8 horas de la jornada laboral de lunes a domingo y
feriados.”
“No se aceptaran pedidos, luego de 8 horas de trabajo en el area de almacén, los
pedidos considerados para trabajos de investigacion seran aquellos emitidos por el
sistema SAP vy verificados por el jefe de area”, no son considerados en el alcance

derecolecciéon de informacion para preparacion manual o sin ordenes escrita.
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Tabla 2 nota pedido SAP
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Tabla 1 METODOLOGICA DE VARIABLES

Variable Dimensiéon INDICADOR TECNICA NSTRUMENTO FUENTE DE :
VERIFICACION
ORDEN DE % DE ORDEN
s DE COMPRAS X ., .
GESTION DE DEMANDA /| Observacion |FICHA DE NOTA | Ficha de
INVENTARIOS COSTO POST DE directa PEDIDO evaluacion de
CAE(T)II\S'I:SIB >,\<l o (SAP) auditoria
MACENAMIENTO | % DE ROTACION registro SAP.
DE INVENTARIO =
SALIDA DE
EXISTENCIA /
PROM. DE
EXISTENCIAS
DESPACHO TIEMPO
PROMEDIO DE
DESPACHO -
TIEMPO
ESTANDAR
FICHA DE REGISTRO DE
EFICIENCIA Andlisis MEDICION DE DATOS SAP
% TIEMPO UTIL documental | PRODUCTIVIDAD DEL TIEMPO
DE LA ORDEN DE
PRODUCTIVIDAD DE TRABAJO DOCUMENTOS
% NIVEL DE . FICHA DE SOLICITADOS
CUMPLIMIENTO MEDICION DE Y
EFICACIA Analisis PRODUCTIVIDAD ENTREGADOS
documental DE LA ORDEN
DE TRABAJO
Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 2 nota pedido SAP

Insirumenta de medicion de productividad

Dia

Facha

Orden de
frabajo
realizadas

Orden de
trabajo
prOramaias

Eficacia
N* de Ordende trabajo realiandos

N*de Orden de trabajo progrnrrmd:rs*'

Tiempo Ufi
{mins)

Tiempn Total
{mins.)

Eficiencia
Tiempo util t
Thempe totel

Productividad

Tiempo estandar designado por la empresa por una orden de trabajo =

Promedio |
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VALIDEZ

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista M. (2014). Es el grado en que las
herramientas valorar objetivamente las variables en estudio (p. 200). La validez
seradeterminada por un juicio de expertos.

CONFIABILIDAD

Niebel B. y Freivalds, A. (2009) Determina el grado de consistencia y coherencia de
las herramientas para recoger informacion, Para que la serie de pasos y fases de
los procesos reproduzcan resultados similares confirmen el éxito (p. 271). La

confiabilidadde los datos se dara gracias a la firma del jefe inmediato

3.5 Procedimientos

“Las técnicas de tratamiento de datos que se utilizaran para cualquier tratamiento
porsi solas no podran sacar ninguna conclusion si antes no realizamos una serie de
actividades para organizar u ordenar conjuntos de datos sobre ellas.” (Valderrama,
2017, p. 229).

Se empleara un procedimiento de tabulacidén de datos, es decir, anotaremos valores
repetidos en una categoria hasta completar el numero total de muestras. Hernandez
et al. (2018) Para las hipotesis que utilizaran estadisticas inferenciales, el
comunicadodecia que "el proposito del estudio a menudo va mas alla de describir
la distribucion de variables: apunta a probar hipétesis y generalizar los resultados
obtenidos en una muestra a la poblacién o universo”. (p. 305).

Los datos presentados son confiables porque son el resultado de datos
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recopilados durante el periodo de tiempo previamente identificado el almacén del
hospital dondese realizo la investigacion. Toda la informacién recopilada para este

trabajo de

investigacion se obtuvo directamente de la farmacia del hospital de estudio.
Lasherramientas que se utilizaran son el registro de pedidos de SAP”, “el
programaMicrosoft Excel, el programa SPSS Statistics 25” para garantizar la
precision.

El procedimiento seguido para realizar la encuesta “consistio en la recoleccion de
informacion a través de la observacion, con la ayuda de instrumentos de medicién
detiempo, en este caso particular un crondometro digital, el cual registra el tiempo
en la tabla de observacion para su posterior analisis y se utiliza para calcular la
productividad.”

En cuanto a la recopilaciéon de informacion, se ha solicitado autorizacién al
responsable directo en la region “para recopilar toda la informacion necesaria, asi
como el derecho a tomar las fotos correspondientes y acceder a la base de datos
delprograma SAP”, donde la lista sabra la cantidad. del medicamento y su salida,
para calcular el inventario Dar la vuelta y buscar lotes econdmicos para evitar

desabastecimiento en la zona.

Para “contabilizar el ahorro que genera en esta Gestion de inventarios, se analizara
los saldos totales segun Kardex de enero del 2022 y febrero del 2022, en el analisis
seobservara una gran disminucién debido a la salida de todos los productos

obsoletos o con mucha permanencia en el almacén.”
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Los costos incurridos para la implementacion de esta herramienta, principalmente
viene dado por la elaboracion del tablero de control,.
Observamos el incumplimiento de las farmacias del Hospital Alberto Sabogal

Figura 1 Cuadro de porcentaje de incumplimiento de las Farmacias

FARMACIA % INCUMPLIMIENTO

Solicita compra corporativa de 1 63%
medicamentos

Sobrestock I 29%

Substock I 24%

Desabastecimiento 1 18%

Buenas Practicas de Almacenamiento [ 33%
Autorizacién sanitaria del almacén [N 45%

Valderrama (2017), afirmd: “analisis de los datos. En esta etapa, se determina como
se analizaran los datos y qué herramientas de analisis estadistico son adecuadas

paraeste fin.” (p 97).

Los investigadores se comprometen a “no utilizar los datos proporcionados por la
empresa en este estudio para perjudicar de ninguna manera a la empresa
patrocinadora que realiza el proyecto”. Asimismo, “esta investigacion se realizé con
eldebido respeto a la ética, la moral y la sociedad de acuerdo con las normas y
reglamentos establecidos por la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad

Cesar Vallejo y la sociedad.”
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Variable Dimensidn Técnica Instrumento Fuente de
verificacion
Orden de compra Ficha de
evaluacion de
GESTION DE Almacenamiento Observacion CHA DE NOTA PEDIDO (SAP) auditoria
INVENTARIOS directa registro SAP.
Despacho
FICHA DE MEDICION DE Registro de datos
Eficiencia Analisis documental PRODUCTIVIDAD DE LA SAP del
ORDEN DE TRABAJO tiempo de
. FICHA DE MEDICION DE documentos
PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA solicitados y
Eficacia Analisis documental ORDEN DE TRABAJO entregados

Operalizacion variables
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3.7.Aspectos éticos

Los investigadores se comprometen a no utilizar los datos proporcionados por la empresa
en este estudio para perjudicar de ninguna manera a la empresa patrocinadora que realiza
el proyecto. Asimismo, esta investigacion se realizé con el debido respeto a la ética, la
moral y la sociedad de acuerdo con las normas y reglamentos establecidos por la Facultad

de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo y la sociedad.
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V.

RESULTADOS
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4.1. Analisis descriptivo

(Renddn, M. Villasis, M. y Miranda, M. 2016) Es un campo de la Estadistica que

propone tipos de resumenes coherentes de la informacion interpretadas por medio de

cantidades, presentadas en tablas, cuadros, graficas, etc. De facil comprensuion y

analisis por los lectores. (p. 398)

Tabla 4 :Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones (pretest-postest)

Figura 3 Comparacion de la productividad en 30 dias

Consideraciones | Unidad de Cantidad Costo Costo
medida Unitaric total
(s/)
Pizarra de madera | Unid s/20.00 s/20.00
Impresion LInid 5/1.50 s/3.00
Taotal &/23.00
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Figura 4 Promedio de la eficacia de Enero - Febrero en porcentaje

Comparacion de productividad
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Productividad pre-implementacidn del provecto

ORDEN DE ORDEN DE N N TIEMPO |TIEMPO e )
TRABAJO | TRABAJD |EFICACIA —_ S080ENOF IRBNDRENIZI0% 5100 | TOTAL |TOTAL |EFICIENCIA  Ewraromis 00"

OIA REALIZADO PROG I (MINS] | (MINS) PRODUCTIVIDAD
1 2d a0 0.a0 132 480 0.4 0.3z
2 13 a0 063 152 480 03167 0.0
3 27 3 nva 216 480 045 035
4 26 32 081 208 480 04333 024
5 20 28 0.7 160 430 03333 027
G 22 30 0,73 176 480 03667 027
T 2d 35 063 132 480 04 051
g 33 a0 075 32 480 065 043
3 36 45 0.an 288 480 0E& 0.40

10 3 40 0,75 245 430 05167 045
L i 42 .81 272 450 05667 0.20
12 13 30 063 152 480 03167 0.45
13 i 40 0.55 272 480 05667 0.0
14 3 50 065 272 480 0.5EET 043
15 32 40 0.an 256 480 05333 033
16 33 47 0.83 g 430 065 043
17 41 52 0,73 328 480 06533 0.54
15 33 45 081 312 480 065 054
13 Jd 43 nwa 272 480 05667 053
20 23 45 064 232 480 04833 031
21 40 S0 0.50 320 430 0.EEET 0.53
22 i 45 0,76 272 450 05667 043
23 37 43 .56 236 480 0E16T 0.53
24 dd a5 0.0 352 480 07333 053
25 42 50 0.84 336 480 nr 053
26 3d 45 076 272 480 0.5EET 043
27 32 38 .54 256 430 05333 0.45
25 i} 52 0.65 272 480 05667 0.37
23 a7 45 0.az2 236 480 0E16T 051
a0 33 40 053 264 480 055 045
tiempo estandar designado por la empresa por una orden de trabajo = § minutos _ 480 SEGUNDOS
PROMEDIO | 32 42 | 53.89 | 259 [ 480 | 53.89x | 41382
g MINUTOS S0/ EM SEGUNDOS
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4.3  Andlisis Inferencial

4.3.1 Analisis de la Productividad

PRET TEST = 0.053 (SI)
POST TEST = 0.491(S)
POR LO TANTO, SON PARAMETRICAS

ENTONCES USAREMOS T-STUDENT

Ho: 1 Productividad_pretest > i Productividad Financiera post-test

Hi: p Productividad_pretest < u Productividad Financiera post-test

41.56 58.66

Tabla 3 Analisis Descriptivos (Productividad)

Estadistico Desv. Error
Prod.Real.Pre Media ,4203 ,02033
95% de intervalo de Limite inferior ,3788
confianza para la media Limite superior 4619
Media recortada al 5% ,4231
Mediana ,4400
Varianza ,012
Desv. Desviacion ,11134
Minimo ,20
Maximo ,59
Rango ,39
Rango intercuartil ,17
Asimetria -,481 ,427
Curtosis -,646 ,833
Prod.Real.Post Media ,5867 ,01890
95% de intervalo de Limite inferior ,5480
confianza para la media Limite superior /6253
Media recortada al 5% ,5839
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Mediana ,5650

Varianza ,011
Desv. Desviacion ,10354
Minimo ,38
Maximo ,83
Rango ,45
Rango intercuartil ,16
Asimetria ,440 ,427
Curtosis ,020 ,833

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N°5, indica un incremento en las medidas de las medias de la productividad de la pre-test
(0.4203) respecto al Post-test (0.5867) respectivamente.

Descripcion de la orden de trabajo no realizado
Tabla 4 Calculo de los pedidos no entregados pre-test y post-test



Descripcion de la orden de trabajo no realizado

02 ENERO - 08 FEBRERO

ORDEMN DE |ORDEM DE |ORDEM DE ORDEM DE ORDEM DE (ORDEM DE
TRABAIO [TRABAJO [TRABAIO MO TRABAIO TRABAID TRABAIC
DIA  |REALIZADO |PROG REALIZADO REALIZADO PROG MO
1 24 30 & 45 50 5
2 19 30 11 36 43 7
3 27 34 7 48 48 0
4 26 52 & 38 50 12
5 20 28 8 42 44 2
6 22 30 8 38 45 7
7 24 35 11 42 50 B
8 39 50 11 38 41 3
9 36 45 9 35 38 3
10 31 40 9 42 45 3
11 34 42 8 40 40 0
12 19 30 11 33 40 7
13 34 40 b 38 41 3
14 24 50 & 35 43 B
15 32 40 8 a7 45 -]
16 39 47 8 38 43 5
17 41 52 11 47 52 5
18 39 48 9 40 55 15
19 34 43 9 38 45 7
20 29 45 16 40 48 -]
21 40 50 10 30 30 0
22 34 45 11 43 45 2
23 37 43 & 35 40 5
24 44 55 11 45 48 3
25 42 50 B 38 43 5
26 34 45 11 42 47 5
27 32 38 b 30 40 10
2B 34 52 1B 40 40 0
29 37 45 8 37 45 ]
30 33 40 7 38 42 4

274
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Figura 2 Notas de pedidos no realizados (antes y después)

Pedidos noentregados (antes y después)

74

Figura 4 indica redujo la cantidad de orden de trabajo no realizados de 274 a 158
durante la fase de implementacion de la gestion de inventario.
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Comparacion de productividad

Tabla 5 Productividad pre-implementacion del proyecto

Productividad pre-implementacion del proyecta

DRDENDE | ORDEN DE _ ~ [TEMPD [TIEMPO I
TRABAJD | TRABAJD |EFICACIA ——— iy | TOTAL |TOTAL |EFICIENCIA  iiemramor o0
DIA REALIZADD | PROG S |(MINS) |(MINS) PRODUCTIVIDAD
1 2 30 80002 19 480 40,00, 3200,
Z E 30 Ba.33 [ 480 AT 20.06%
3 27 g 7347 % 480 4500 BT
4 7 n A1 0| 4 43 2580
5 20 2 143 T 480 33w 2683
B 2 30 7335 176 480 FET 2743
7 24 3 BAST [ 480 40,00 5070
8 3 5 7800 0 480 B5.00% 45,00y,
3 3 05 8000 /| £0.00%, 400y,
1 3 40 150 W5 | a0 E16TA AT
1 g 4 0.5 7| 4w SEETH 2008
B 1 0 B335 [ 480 IETA 4T
[ ! 40 A5.00% | W SEETH 2006,
[ 34 5 BE.00% M| W SEETH T
[ i 40 a0.00 6| 4 5333 W5
5 3 a7 5298y, 0 480 B5.00%, 4767
7 4 57 TR, | dm BE.33 5390y,
T 3 4 Bl 0 480 £5.00% 53884
[E ! 43 7507 7| 4w SEETH T
] 73 05 Fd.4dy, | 453 e
7 40 5 a0.00 W0 | 4 BEETA R
7 M 05 7556, M| W SEETH a8,
7 K] 43 BR.05 % | 4 B1ETA 53,06y,
7 T 55 8000 /| da 7335 5567
5 47 5 84,00 3% | 4 70.00% 56,80
3 ! I 7556y, 7| 4w SEETH Q280
7 R T BT 6| 4 5335 .30
26 3 5 £S5 M| W SEETH 0
] ] 05 iz % | W B1ETA 5070
0 3 40 B250 /| 4w 5500 45,38,
tiempo estandar designado por la empresa por una orden de trabajo = 8 minutos _ 480 SEGUNDDS
PROMEDIO | 32 [ 42 ] 5389 [ 259 | 480 | 53.89: 41.98%

En la tabla se aprecia la mejora en la aplicacion de gestién de inventario mediante El pre
test en la productividad del almacén es 41.98%
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Tabla 6 Productividad post-implementacion del proyecto

Productividad post-implementacidn del proyecto

WOENDEIORDENOE ) ovomevoemagoreunans T L
TRABAIO | TRABAID |EFICACIA : DEORDEN DETRABAJ0PROGRAMADDS™ | TIEMPOTOTAL EFICIENCIA TrepoTOTAL

DA |REALIZADO| PROG (MINS) TIEMPO TOTAL (MINS) PRODUCTVIDAD
I 5 5 50.00% 30 & 75.00% b750%
I % 4 Bk 28 & 60.00% 50.25%
i & 4 100.00% pa & 80.00% 80.00%
4 B 5N 76.00% i & 63.33% 8%
54 4 05.45% 3 & T0.00% 66.82%
b B & B 445 i & £3.33% 53.48%
I 5 B4.00% 3 & T0.00% 58.80%
i 3 4 G685k i 4 B33k 58.70%
i % 3 Q1% )] 40 5833k 5373k
0 4 4 5333k 5] & 1000% 6333k
N 4 4 100.00% n & 66.67% 66.67%
3 4 B250% 3 & 55.00% 45.38%
B 4 0.68% W & b333% 58 70%
Y 5 4 BLAT% ) & 5833% 47485
5 ¥ 4 B2k ] & BLETR 50.70%
1| 3# 4 B3 i & 63.33% 5.97%
n 4 5 50.38% i & 1.33% T0.80%
B 4 % 1.1 i & 66.67% 48
B 3 & B 445 i & 63.33% 53.48%
o0 4 4 B.3%% i & 66.67% 55.56%
4 9 5 100.00% o & 83.33% §3.33%
2 4 & 05.56% il & T167% BR.48%
B B 4 §7.50% i) & 58.33% 51.04%
BB 4 515k 0 4 7500 1031k
B 4 B3T% il 40 B3.33% 5.97%
o 4 a 89.36% 5] & 1000% bL35%
7 1 4 15.00% i) & 50.00% 3750k
B 4 4 100.00% n & 66.67% 66.67%
H 7 4 B2 ] & BLETR 5070%
0N = 4 o0 48% i & 6333% 5730%

tiempa estandar designado por [3 empresa por una arden de traajo = 8 minutos

MDD 0 | & | BB | 3 | owm B0 B

Observamos que después de mejora en la aplicacion de herramienta de gestion del
inventario en Post tes. Se obtuvo 58.66% como produccion
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Figura 3Comparacion de la productividad de 60 dias en porcentaje

Comparacion de la Productividad Enero-febrero
enporcentaje
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Figura 4APromedio de la productividad de 60 dias en porcentaje

Promedio de la Productnvidad E nero-febrero en
porcentaje

L0 W

000G
B0.00%

Bl 41,88%
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10000%
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5E.66%




En la Figura N°8 se observan 2 barras que representan un porcentaje pre test del 41,98%, y una
barra postest 58.66%. Comparando la productividad de la prueba previa de 30 dias y la prueba
posterior de 30 dias, la productividad aument6 en 16.68%.

Figura 5Comparacion eficacia de 60 dias en porcentaje

Comparacion Eficacia Enero-febrero en porcentaje

100.00%

B80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

123456 7 8 951011121314151617 181920212223 2425 262728 2930

M Eficacia Antes M Eficacia después

La tasa efectiva de 30 dias previa a la prueba se comparé con la tasa efectiva de 30 dias
posterior a la prueba, pero la encuesta promedio de 60 dias fue del 11,33 %

Figura 6 Promedio de la eficacia de Enero - Febrero en porcentaje
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Promediode |la Eficacia Enero-febrero en porcentaje

100.00%
BE. 40%
B0.00%

B0.00% Z7.07%
T0.00%
60.00%
50.00%
40.00%
20.00%
20.00%:
10.00%
0.00%

M Fficacia antes ™ Eficacia Despuss

Debido a los mismos resultados anteriores, la comparacién de los promedios de eficiencia

de los mostrados aumenta en un 11,33% después de aplicar la gestion de inventario.

Figura 7Comparacion eficiencia de 60 dias en porcentaje

Comparacion de la eficiencia de Enero-febrero en porcentaje
100.00%
9000
BO.D0%G
T0.00%%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%5

0.00%

12 3 45 6 7 8 9 1011121314151617 18192021 22 23 24252627 28 19 30

B Eficiencia Antes M Eficiencia Después

Se da la comparacion de eficiencia de 60 dias de la encuesta, con un aumento de
eficiencia promedio de 12.11%.

Figura 8Promedio de la eficiencia de 60 dias en porcentaje
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Promedic de Eficiencia Enero-febrero en porcentaje
100.00%
90.00%
80.00%

70.00% 53.89% 66.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

W Eficiencia Antes B Eficiencia Después

La comparacién de promedio de la eficiencia ya que muestra que s ha aumentado con
un porcentaje de 12.11% mismo resultado sacadode la figura anterior.

4.3 Analisis Inferencial

4.3.1 Andlisis de la Productividad

Productividad
Tabla7 Procesamiento de datos productividad pretest y postest

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad_pretest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Productividad_postest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 8 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_pretest ,137 30 ,155 ,931 30 ,053
Productividad_postest ,128 30 ,200 ,968 30 491

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

ANT DESP CONCLUSION
Sig. = 0.05 3l Sl PARAKMETRICO
Sig. = 0.05 3l NO MO PARAMETRICD
Sig. = 0.05 NO 5l MO PARAMETRICD
Sig. = 0.05 NO NO MO PARAMETRICD

PRET TEST = 0.053 (S)
POST TEST = 0.491(S)
POR LO TANTO, SON PARAMETRICAS

ENTONCES USAREMOS T-STUDENT

Ho: 1 Productividad_pretest > i Productividad Financiera post-test

Hi: p Productividad_pretest < 4 Productividad Financiera post-test

<
41.56 58.66
Tabla 9 Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  Productividad_pretest 415663 30 ,1178073 ,0215086
Productividad_postest ,586597 30 ,L1034156 ,0188810
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COMO SE MUESTRA LA DIFERENCIA MEDIAS EL POSTES < PRETEST POR LO
TANTO SE RECHAZA LA HO y se acepta la Ha o la que estamos investigando 41.56%
58,66%

Tabla 10 Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. ) )
diferencia
Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior
Pa Productividad -,1709333 , 1514788 ,0276561 -,2274964 -,1143702 -6,181 29 ,000
rl pretest-
Productividad__
postest

Estadisticamente como se muestra en la tabla 13 el sig bilateral , p valor es menor
al 0.005 es decir LO TANTO SE RECHAZA LA HO y se acpeta la Ha o la que
estamos investigando

4.3.2 Analisis de la Primera hipotesis especifica

Hipotesis Especifica 1:
Ho La aplicacion de la Gestion de Inventarios no incrementa la Eficiencia del
almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022.

H1 La aplicacién de la Gestion de Inventarios incrementa la Eficiencia del
almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022.

Tabla 11 Resumen de procesamiento de casos
Casos

Vélido Perdidos Total
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N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia_pretest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficiencia_postest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficiencia antes = 0.000, Sig > 0.05 NO
Eficiencia después = 0.000, Sig > 0.05 NO
Tabla 12 Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_pretest ,161 30 ,045 ,942 30 ,101
Eficiencia_postest ,182 30 ,013 ,950 30 ,168
a. Correccion de significacion de Lilliefors
P.EFICIENCIA = 0.101 (SI)
P.EFICIENCIA = 0.168(SI)
POR LO TANTO SON PARAMETRICAS
ENTONCES USAREMOS T-STUDENT
Tabla 13 Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Eficiencia_pretest ,538897 30 , 1161581 ,0212075
Eficiencia_postest ,663327 30 ,0788363 ,0143935
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Interpretacion: acepta la hipotesis alternativa en base a que la media de "Eficiencia Antes"
es 53.88 y menor que la media de "Eficiencia Después" que es 66.33. Nuevamente con el
estadistico de prueba se obtuvo una significancia de 0.000 resultando menor a 0.05 y
validando también la hipétesis alternativa. De esta forma, se comprueba que la aplicacion

de la gestion de inventarios mejora la eficiencia del almacén.

Tabla 14 Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilateral)

95% de intervalo de

confianza de la
Desv. . )
diferencia
Desv. Error

Media Desviacién  promedio Inferior Superior

Par 1 Eficiencia_pr 29 000

etest -

Eficiencia_po

stest

-,1244300 ,1296035 ,0236623 -,1728248 -,0760352 -5,259
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MUESTRAS RELACIONADAS

OPCIONES DESCRIPTIVOS

EFICIENCIA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

EFICIENCIA PRE TEST

EFICIENCIA POST

40.00% 75.00%
31.67% 60.00%
45.00% 80.00%
43.33% 63.33%
33.33% 70.00%
36.67% 63.33%
40.00% 70.00%
65.00% 63.33%
60.00% 58.33%
51.67% 70.00%
56.67% 66.67%
31.67% 55.00%
56.67% 63.33%
56.67% 58.33%
53.33% 61.67%
65.00% 63.33%
68.33% 78.33%
65.00% ,866.67%
56.67% 63.33%
48.33% 66.67%
66.67% 83.33%
56.67% 71.67%
61.67% 58.33%
73.33% 75.00%
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70.00% 63.33%
56.67% 70.00%
53.33% 50.00%
56.67% 66.67%
61.67% 61.67%
55.00% 63.33%

4.3.3. Andlisis de la Segunda Hipétesis Especifica

Ho: La aplicacion de la Gestion de Inventarios no incrementa la Eficacia del

almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022

Ha: La aplicacion de la Gestion de Inventarios incrementa la Eficacia del almacén

del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022

HIPOTESIS ESPECIFICA 2 EFICACIA

Tabla 15 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficacia_pretest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficacia_postest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
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Tabla 16 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_pretest ,204 30 ,003 877 30 ,002
Eficacia_postest ,261 30 ,000 ,594 30 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

P.EFICIACIA = 0.002 (NO)

P.EFICACIA = 0.000(NO)

POR LO TANTO SON NO PARAMETRICAS
WIL COXON

Regla de decision

Ho: u Eficacia_pretest = y Eficacia_post-test

Hi: p Eficacia_pretest < y Eficacia_post-test

77.07 < 85.67
Tabla 17 Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Eficacia_pretest 30 , 770723 ,0674333 ,6333 ,8605
Eficacia_postest 30 ,856730 ,1592620 ,1000 1,0000

“Interpretacion: Se acepta la hipétesis alternativa basada en el valor medio de "antes
de la eficacia” de 77,07, que es inferior a la media de "después de la eficacia" de

85,67.”
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Estadisticos de prueba?

Eficacia_postest

Eficacia_pretest

z -3,774b

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

MUESTRAS RELACIONADAS

OPCIONES DESCRIPTIVOS

EFICACIA Implementacién del proyecto
EFICACIA PRE TEST EFICACIA POST
80.00% 90.00%
63.33% 83.72%
79.41% 100.00%
81.25% 76.00%
71.43% 95.45%
73.33% 84.44%
68.57% 84.00%
78.00% 92.68%
80.00% 92.11%
77.50% 93.33%
80.95% 100.00%
63.33% 82.50%
85.00% 92.68%
68.00% 81.40%
80.00% 82.22%
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82.98% 88.37%
78.85% 90.38%
81.25% 72.73%
79.07% 84.44%
64.44% 83.33%
80.00% 100.00%
75.56% 95.56%
86.05% 87.50%
80.00% 93.75%
84.00% 88.37%
75.56% 89.36%
84.21% 75.00%
65.38% 100.00%
82.22% 82.22%
82.50% 90.48%

Estadisticamente como se muestra en la tabla 13 el sig bilateral, p valor es menor al
0.005 es decir “LO TANTO SE RECHAZA LA HO y se acepta la Ha o la que estamos

investigando”

MUESTRAS RELACIONADAS OPCIONES DESCRIPTIVOS
Productividad Implementacion del proyecto

PRE IMPLEMENTACION POST IMPLEMENTACION




PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

32.00%
20.06%

35.21%

23.81%

26.89%

27.43%

50.70%

48.00%

40.04%

45.87%

20.08%

48.17%

20.06%

48.17%

38.53%

42.67%

53.94%

53.88%

52.81%

31.15%

53.33%

67.50%
50.23%

80.00%

48.13%

66.82%

53.48%

58.80%

58.70%

53.73%

65.33%

66.67%

45.38%

58.70%

47.48%

50.70%

55.97%

70.80%

48.48%

53.48%

55.56%

83.33%

69



42.81% 68.48%

53.06% 51.04%
58.67% 70.31%
58.80% 55.97%
42.81% 62.55%
44.91% 37.50%
37.05% 66.67%
50.70% 50.70%
45.38% 57.30%

Ho “La aplicacion de la Gestion de Inventarios no incrementa la Eficiencia del almacén
del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022.”
H1 “La aplicacion de la Gestion de Inventarios incrementa la Eficiencia del almacén

del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022.”



P.EFICIENCIA = 0.101 (SI)
P.EFICIENCIA = 0.168(Sl)

POR LO TANTO SON PARAMETRICAS

ENTONCES USAREMOS T-STUDENT

MUESTRAS RELACIONADAS OPCIONES DESCRIPTIVOS
EFICIENCIA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

EFICIENCIA PRE TEST EFICIENCIA POST

40.00% 75.00%
31.67% 60.00%
45.00% 80.00%
43.33% 63.33%
33.33% 70.00%
36.67% 63.33%
40.00% 70.00%
65.00% 63.33%
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60.00%
51.67%

56.67%

31.67%

56.67%

56.67%

53.33%

65.00%

68.33%

65.00%

56.67%

48.33%

66.67%

56.67%

61.67%

73.33%

70.00%

56.67%

53.33%

56.67%

61.67%

55.00%

58.33%
70.00%

66.67%
55.00%
63.33%
58.33%
61.67%
63.33%
78.33%
,866.67%
63.33%
66.67%
83.33%
71.67%
58.33%
75.00%
63.33%
70.00%
50.00%
66.67%
61.67%

63.33%
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2 EFICACIA

P.EFICIACIA = 0.002 (NO)
P.EFICACIA = 0.000(NO)

POR LO TANTO SON NO PARAMETRICAS
WIL COXON

Ho: 1 Productividad_pretest > u Productividad Financiera post-test

Hi: p Productividad_pretest < u Productividad Financiera post-test

77.07 85.67

MUESTRAS RELACIONADAS OPCIONES DESCRIPTIVOS
EFICACIA Implementacion del proyecto

EFICACIA PRE TEST EFICACIAPOST
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80.00%
63.33%

79.41%

81.25%

71.43%

73.33%

68.57%

78.00%

80.00%

77.50%

80.95%

63.33%

85.00%

68.00%

80.00%

82.98%

78.85%

81.25%

79.07%

64.44%

80.00%

75.56%

86.05%

90.00%
83.72%

100.00%

76.00%

95.45%

84.44%

84.00%

92.68%

92.11%

93.33%

100.00%

82.50%

92.68%

81.40%

82.22%

88.37%

90.38%

72.73%

84.44%

83.33%

100.00%

95.56%

87.50%
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80.00%
84.00%

75.56%

84.21%

65.38%

82.22%

82.50%

93.75%
88.37%

89.36%

75.00%

100.00%

82.22%

90.48%
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V. DISCUSION
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Con base en los resultados a través del Spss v.25 la media, aceptar la hipotesis de
investigacion y demostrar que la gestion de inventarios si mejora la productividad del
almacén, utilizando las herramientas necesarias para ello, en comparacion con la
muestra del mes anterior. Después de 1 mes, muestra un promedio de 41,98% de
productividad antes y 58,66% después.

Como se muestra en la pagina 38 y en la tabla 5, el resultado de la media de la
productividad representa un aumento en la medida media de la productividad en el
pretest (0.4203) en comparacion con el postest (0.5867), respectivamente. Asimismo,
el autor Sedano (2017) “reconoce que el clima organizacional esta intimamente
relacionado con el aumento de la productividad.” Asimismo, Villavicencio (2015) afirma
que descuidar los activos mas valiosos en un almacén puede generar escasez y
desabastecimiento de productos. "Para minimizar estos problemas, los autores
utilizaron un método econdémico de calculo de lotes de compra'y lo utilizaron para ajustar
el inventario para evitar rechazos y excesos.”

DISCUSION 2

Como se Muestra en la pagina 49 y en a la tabla 15, los resultados de la media de la
eficiencia antes” con un valor de 53.88, es menor a la media de “eficiencia después”
con un valor de 66.33, asi también Wodajo (2018), “Plantea que la gestion eficaz del
inventario es decisiva para lograr eficiencia y eficacia, lo que a su vez aumenta la
productividad ya que se ahorra tiempo y dinero, beneficiando a los centros de salud.

“Esto esta muy relacionado con los resultados obtenidos en esta encuesta, ya que la
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correcta implementacion de la gestion de inventarios puede optimizar el tiempo en que
se ejecutan las o6rdenes de trabajo, aumentando asi la eficiencia y la productividad. En
un articulo publicado por George (2019), “Sefale que la productividad y la eficiencia no
solo aumentaran con la correcta implementacion de la gestion de inventario, sino que
también se debe prestar atencion a los productos farmacéuticos. (medicamentos

vencidos o caducados) que permanecen en el almacén.”

DISCUSION 3

Como se muestra en la pagina 51y en la tabla 20, los resultados de la eficacia segun la
media de “eficacia antes” con un valor de 77.07 es menor a la media de “eficacia
después” con un valor de 85.67, asi como el autor Sotelo (2017),” Demostrar que el uso
de la gestion logistica ayuda a aumentar la productividad aumentando la eficienciaen un
20,33% y 19,66%. Por otro lado, Miranda y Mejia (2017) “concluyd que una “gestion de
inventario eficaz y eficiente garantiza mayores ganancias para la empresa a través de
herramientas de rotacion de inventario. Esto va en linea con la aplicacidon de la rotacidn
de inventarios en nuestro proyecto, aumentando la eficiencia y eficacia del area de

almacén.”

78



V1.

CONCLUSIONES

79



CONCLUSIONES

En conclusion, segun los resultados obtenidos, en la implementacién de gestion
comovariable independiente y la productividad en la variable dependiente se indica
lo siguiente;

Primera conclusion: Se concluye que “la gestidon de inventarios” incrementa la
productividad en el hospital en 16.68 % esto debié a que se aplicé de manera
correctala gestion de inventario. En conclusion, segun los resultados obtenidos, en
la implementacion de gestion como variable independiente y la productividad en la
variable dependiente se indica lo siguiente; la productividad del area de almacén del
Hospital Sabogal en el afo 2022 se ha incrementado en un 16,68% luego de
implementar la gestidn de inventarios optimizando los lotes de compra y la rotacion
deinventario de acuerdo con el objetivo general.

Segunda conclusion: Se concluyé que la gestion de inventarios incrementa la
eficiencia en el hospital en 53.89 % esto debio a que se aplic6 de manera correcta
la gestion de inventario. eficiencia de las pruebas del antes y el después,
encontramosque la mejora en el espacio de almacén logro resultados positivos,
un incremento promedio de 53.89%. en “un promedio de 259 minutos a 317
minutos, el tiempo totales de 480 minutos, lo que representa 8 horas de salario

diario.”

Tercera conclusion: Se concluy6d que “la gestion de inventarios” incrementa la
eficaciaen el hospital en 88.40 % esto debid a que se aplicé de manera correcta la

gestion deinventario. Conclusion el promedio final del pretest al postest es de
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88,40%, lo que supone un aumento del 34,51%. Como resultado, de un promedio
de 259 minutos a 317 minutos, el tiempo total es de 480 minutos, lo que representa

8 horas de salario diario.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Primera recomendaciéon: Se recomienda para “el aumento de la productividad en
el procedimiento de control paletizado mediante la aplicacion de gestidén de
inventarios,capacitar a los colaboradores del area de almacén” para su correcta

control y aplicacion en obtencidn de buenos resultados.

Segunda recomendacion: Se recomienda considerar los puntos seleccionados
eneficiencia ya que demuestra obtener mejor resultado en menos tiempos
segun el control de procesos que se intervengan al igual que su senalizacion y

monitoreo constante de la rotacion en stock.

Tercera recomendacion: Se recomienda considerar los puntos seleccionados en
eficacia que lleva a aplicacion en la recoleccién de datos para la mejora constante

delos inventarios y un analisis en tiempo real.
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Anexos

Anexo 1 Politicas de almacenamiento de medicamentos e insumos de laboratorio

Politicas de almacenamiento

5 minutos

180 minutos

15 minutos

15 minutos

15 minutos

20 minutos

40 minutos

1.Los medicamentos e insumos de laboratorio no
T, tienen que estar colocados directamente sobre el piso,
| estos tienen que estar sobre un pallet mientras se
/ acondiciona su ubicacion.

2 Los medicamentos e insumos de laboratorio tienen
. gue serubicados en sus ubicaciones especificas
2 | solicitados

3. Los medicamentos e insumos de laboratorio
— tienen que ser ubicados en sus ubicaciones
™ especificas
.3 -

4. Loz medicamentos & insumos unavez ubicadosensus
~ . respectivas ubicaciones, el operario tendra que registrar en
4 "I el K ardex manual cuantos llegaron y del mismo modao

i registrar en el sisktema SAP

5.Enelinstante que se realice el Picking los

T operariostienen que reslizar el descuento en el
K ardex y registrarlo en el sistema.

e 6. Mo debe haber peso sobralas cajas de

g v medicamentos fragiles faltantes

7.4l momento de ser transportados los medicamentos
estos tienen gue estarasegurados para evitar gue se
| deterioren por caidas, No cargar los pallets con exceso

de carga al momento de transportar paraevitar el
7 I| deterioro por aplastamiento

| } 5.Los medicamentos que necesitan ser refrigerados
tendran la prioridad en elalmacenamiento y registro
en el sistemna, El personal tiene prohibido el
‘ consumir alimentos dentro del almacén, de lo
contrario seran sancicnados, cumplimiento de

estas normativas estardn a cargo de todos los
colaboradores del area.
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Anexo 2DOP luego de la implementacién

Despacho de pedidos

{ Recepcidn  hoja
& minutos | 1 Re
-\H"h.___.d'
re Buscar los Insumos
150 minutos { 2
.‘\‘
o~
15 minutas I-’ \ Werificar Productos
L 3
.'f'--- h
15 minutos i 4
| Baletlza Insurnaos
M~
15 minutas .'f g ) Verificar guia de
I 1
|| || salida
l'.
M
25 mingtos
Inspeccionar vy Reglstrar en
i
ERRNEERED Tlempa por
ne actividad
aclividades {minj
3 170
F-ql 3 55
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n® actividades a Ti Ti
Actividades ore n iempo por iempo por
actividades actividadPre actividadPost
Post {min) {min)
_ 4 3 220 170
3 3 70 55
total 7 G 290 225

se omitid al evitar el desabastecimiento, y asi mismo, se redujo el tiempo de bisqueda
de medicamentos de 290 minutos a 225 minutos debido a que, como se menciond

anteriormente en la politica de almacen, todos los productos tienen una ubicacion fija.



Anexo 3 Matriz de contingencia

PROBLEMA | OBJETIVO GEHERALL  HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE : GESTON DE INVENTARIOS
DIMENSIONES INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO ERHAL
REMCION
) Nty % DE ORDEN -
i Dete;mmg}r c;lmlu la LT agllc?.ca:mr‘ljde COMPRA= COSTO oc = ]f- (costo de compras)(demanda)
cLomo la aphcacion de la a Gestion de DE COMPRAS X (costo pos.de compra){Cu) . ;
aplicacic{'ln dela Ggsti-flln de Inventarios ORDENDE COMPRA | oo ina 1 COSTO N Nota de Pedidos a SAP Razén
Gestidn lde Inventarios |nlcrlen'|enta |ncren'|elntla la POST DE COMPRA X
. Inventarios la Productividad Productividad CANTIDAD UNID.
incrementa Ia del del
Productividad almacén de almacén de
del Hospital medicinas del medicinas del % DE ROTACION DE Salidas de existencias i
Nacional Alberto |  Hospital Nacional | Hospital Nacional INVENTARIO = T R—— . Razon
Sabogal Alberto Sabogal | Alberto Sabogal | ALMACENAMENTO SALIDA DE meaie d Exist Nota de Pedidos a SAP
Sologuren, 2022 Sologuren, 2022 Sologuren, 2022 EXISTENCIA / PROM. R= Mimera de vuella
DE EXISTENCIAS
tiempo promedio de Pedidus despachados @ liempo
DESPACHO despacho- tigmpo Nived da cumplimisnta = w100 Nota de Pedidos a SAP Razén
Totel de pedidos despachadas
estandar
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
2 = - VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
iComo la Determinar como la -,
e s La aplicacion de
aplicacion de la aplicacion de la la Gestion de
= lon e Gesfion de nventarios DIMENSIONES INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO RN
Inventarios  |Inventarios incremental MEDICION
: incrementa la
incrementa Ia la Eficiencia del
Eficiencia del Eficiencia del P
. . almacen de
almacen de almacen de medicinas del
medicinas del medicinas del Hospital Nacional EEIOENGA TIEMPO UTIL oy ey
i i i i TIEMPOTOTAL . ,
Hospial Nacional | - Hospital Nacional | "\ 0o enp oo EFICIENCIA % TIEMPO UTIL Nota de Pedidos a SAP Razédn
Alberto Sabogal Aleerto Sabogal Soloquren. 2072
Sologuren, 20227 Sologuren, 2022, g L
£Como la Determinar como la Ls ED|ICEPIEII'I de
G e la Gestion de
aplicacion de la aplicacion de la Inventarios
Gestian de Gestign de
. ) para
Inventarios Inventarios para incrementa fa
incrementa la | incrementa la Eficacia Eficacia del 9% NIVEL DE nt DE ORDEN DE TRABAJO REALIZADOS 100
Eficacia del del almacén de ) EFICACIA EFICACIA nt DE ORDEN DE TRABAJO PROGRAMADO. Nota de Pedidos a SAP Razdn
. o . almacen de CUMPLIMIENTO
almacen de medicinas del Hospital -
- ) medicinas del
medicinas del Hacional Alberto ] :
: : Hospital Macional
Hospital Nacional | Sabogal Sologuren,
Alberto Sabogal
Alberto Sabogal 2022 Sologuren. 2022
Sologuren, 20227 g :
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Anexo 4 Operalizacion de variable independiente

FORMULA
Variable Dimension INDICADOR ESCALA
ORDEN DE % DE ORDEN COMPRA= RAZON
COSTO DE COMPRAS X
GEST|ON DE COMPRA DEMANDA / COSTO
INVENTARIOS POST DE COMPRA X 0c = 2{costo de compras)(demenda)

CANTIDAD UNID.

y  (coste posde compral{Cu)

ALMACENAMIENTO

% DE ROTACION DE
INVENTARIO = SALIDA
DE EXISTENCIA / PROM.
DE EXISTENCIAS

Salidas de exisrencias
" Promedio de Existencias

R= Numero de vuella

DESPACH TIEMPO PROMEDIO DE
SPACHO DESPACHO - TIEMPO Pedides despachadns alempo
ESTANDAR H de complimients = 1im
Totel de pedidos despachadios
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Anexo 5 Operalizacion de variable Dependiente

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA S
EFICIENCIA TrEPOTOTAL L0
% TIEMPO UTIL
% NIVEL DE RAZON
CUMPLIMIENTO
EFICACIA

#umug}%m Y100
EFACACIA o DE ORDEN I TRARY)D
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Anexo 6 FOto con productos con medicina del Hospital — Pre Implementacion
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Para analizar la situacion actual se cuenta con un andlisis del proceso

almacenamiento por el primer mes (enero)

Anexo 7 Formato De Ficha De Produccién / Registro Datos De Almacén

de

REGISTRO DE FICHADE DATO S
EMPRE 84 Hozailzl
INVESTIGABOR [ === - |#HEA ALMACEN
WARIAELES INGEPENDIENTES
INDICADORES DE 3CRIPCION TECHICA FORMULA
Riglsia ¥ evabiackin oiica d ks forma Iics ) . Wdractingades prragrrgan esiar
DISERD DE TRABAJD | oo ¥ HeMAEE erle =2 25 TMas ele 32 &2 OBSERVACION D e frabajo = Ty
&limbalz - ¥ deartiridezs tninks
Thmpa requerdde por un frabaladar calfleads para realkar . : - , A
TIEMPO ESTANDAR 20 trenala 2an S51UETE promedla ¥ k= nermal OBSERVACION Tiempn Estindar = TH 1 {1+ suplementn)
Facha Tatzl de 2zlivicades Aclividzdes con VA Timmpa Mommal Zuplementz  [Tiempao Esténdar Dimefic de Trabajz
Promedio
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Anexo 8 Cronograma De Elaboracion De Actividades En Investigacion

Meses
fem Actividades 'TEFEEHD FE?FESI-E RO
Semana Semana
1 20z |4 |1 ]2 |3

1 Planteamiento del problema
2 Inicio de Proyecto de investigacion
3 Diagnostico de la empresa /Elaboracion de

diagramas/Fecoleccion de datos
4 Evaluacitn Pre Test!
5 Elaboracion de informel Propuesta de mejora
6 Evaluacion de alternativas de solucion/

Realizacion de cronograma
7 Realizacion del presupuesto/implementacion de

propuesta
a Seleccion del trabajo/ Medicion de

actividades/Evaluacion de operaciones

g Registrar los detalles del trabajo.ddentificacion de
actividades v tiempo/ldentificacion de recorrido

10 Analizar los detalles del trabajo /Elaboracion de
tabla de analisis de trabajo

11 Elaboracion de informe /Evaluacion de tabla de
analisis de frabajo

Evaluacion de tabla de analisis de
12 | trabajo/Desarmollar un nuevo matodo para el
trabajo.

13 | Desarrollar un nuevo método para el trabajo.

14 Elakoracion de tabla de accion nuevalElaboracion
de nuevos metodos de trabajo

Adiestrar a los operarios en el nuevo método
del /Elaboracion de formato de mejora
ICapacitacion de interesados

=k
[

16 | Aplicar el nuevo método de trabajo.

17 | Tema de tiempos pos test {Determinacion de
tiempo estandar /Elaboracion de informe

18 Resultados de implementacion /Andlisis de
Resultados

Elaboracion de informe/Elaboracion de informe
15 | final
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Anexo 9 Organigrama del Area del Almacén del hospital

Almacén

Recepcion de nota
de pedidos

Verificacion de la nota de
pedido por la Coordinadora
del almacén

Verificacidn de medicinas
en el stock del almacén

Toma de datos:

Dispensacion de
medicina a los

V*B® por la
coordinadora del
almaceén

Entrega de medicina a
las farmacias

pacientes.

Demanda anual: 7 800 000 unidades (demanda promedio anual).

solicitantes

Costo de ordenar: 57 77,33 soles (costo detallado en la tabla antenor).

Costo unitario del producto: 5/ 0,073 (costo proporcionado por el SAP).

Costo de almacenamiento:

almacenada).

20°% anual (costo de tener el

Resolviendo la ecuscian:

EQg =

EQ@ =+

2 = TE00000 x FFLLI
0.0LE = L2

1206328000
0.002&

Eag = 453980000000

EQd = 681160.774

EQg = e8116l

medicamento
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De la ecuacion resuelta anteriormente tenemos que el medicamento seleccionado
gl pedido optimo €5 igual a 631 167 unidades (tabletas). Asi mismo con este dato
ohtenido podemos calcular datos complementanios;

Inventario promedio

Mos ayuda a identificar cuando un producio se encuentra en &l rango minimo antes

de realizar una nueva orden de compra, s& calcula de |z siguiente manera:

2

A

inventaric Promadio =

Remplazando datos:

681161 =340581

inventario Promedio =

De la ecuzcidn antenior tenemos gue el inventano promedio serd igual a 340581
unidades, esto quiere decir que cuando la cantidad del medicamento se encuentira
en un minima de 340581 unidades en el almacén =& debe rezlizar una nueva orden
de compra.

Mumero de pedios al afio

Es |z cantidad de veces que se realiza | pedido del medicamento durante & afio,
asumienda que no queda stock en &l almacén v se calcula con Iz siguiente formula;

o

N2 Pedidos ol afio = il

Donde:

D: es la demanda anual del producto
- es la demanda Promedio mensual

7800000
681161

N2 Pedidos al afio =

N2 Pedideos ol afio = 1145

Ne Pedides al alic = 12 vecss

Oe acuerdo con los caleulos anteriomnente desamolados nes indica con una
demanda anual de 7800000 unidads se fiene que realzar f rden de compra 12

Yeces gurante &l afia,

Cada cuanto dia se fiene que hacer el pedido

Con este calculo se logra 2 programacion de los pedidos penodicamene,
evtando ¢l desabastecimienta del producto en el amacen y s representa por
suiente famulg:

Dins trabujados

Cadn cuanto sg reliza gl pedidy = ———r—
n2 g vedidos ol oo

Remplzzzndo con los datos obtenidos anteriomenie tenemos

35
Cada cuanto s rliza el pedido = l_;

Codda cuanto g reliza el pedido = 3 ding

Conclusion del caso particulr de Acido fdien 0.5 mg en f2blta can une demana

anual de 7300000 umidases.

El lote econdmico dnfmo de compra s generar coshos elevados en
amacenzmignio &3 iqugl 3 681167 umidades que tenen que generarse 3 orden
te compra cada 31 diss con el inventano promedio de 240581 unidades esio se

realza Unas 12 veces durante &l 2o
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Anexo 10 Lista De stock de Insumos de laboratorio del Hospital

STOCK DE REACTIVOS E INSUMOS
Material | Texto breve de material Unidad Stock | Valor total
medida total
base
030104102 | ABRASND GRUESO PARA CUCHILLA DE MICROTO CM3 §.000.0 5.7758,12
030100023 | ACEITE LUERICAMNTE PARA MICROTOMO POR ML FR 140 789,28
030100027 | ACETATO DE ETILO POR ML FR 25 276,34
020104110 | ACETATO DE FENILMERCURIC G 150.0 1.80
020104111 | ACETATO DE S0DI0 ANHIDRD P.A G 2.500.0 102,20
030200312 | ACETOMNA LS POPROPANCMNA, DIMETILCETOMA) CM3 70000 459,17
0230100045 | ACIDO ACETICO GLACIAL P.A. GRADD ACS CMZ S2.000.0 1.742,08
020200280 | ACIDO ACETICO GLACIAL LLS.P. CMZ 4.000.0 108,23
030200184 | ACIDO CITRICO USSP, G 1&50.000,0 288,27
030100080 | ACIDO CLORHIDRICO COMERCIAL FR 7.0 321,12
020100089 | ACIDO FEMICOD (FEMOL, AC.CARB.JPA GRADD ACS G T.000.0 485,14
030100073 | ACIDO FOSFOMOLIBDICO P.A. GRADO ACS G 2.000.0 14.400,00
030100078 | ACIDO FOSFOTUNGSTICO PA. G 800.0 1.282 67
030200285 | ACIDO LACTICO USP CM3 13.000.0 199,85
030100088 | ACIDO OXALICO PoA. G 1000 11,03
0230200343 | ACIDO PARA AMING BEMZOICD USP [(FPAEA) G 3.000.0 540,00
020200300 | ACIDO RETIMCICO U S PTRETINCIMA USP+C31 G 100,00 1.556.68
030200018 | ACIDO SALICILICO G 70000 257 .58
020100149 | AGAR BASE SANGRE G 4.000.0 1.782.22
0230103485 | AGAR CHAPMAM (MAMITOL SALADC) G 3.000.0 518,78
030100152 | AGAR INFUSION CEREERD CORAZON G 500.0 220,00
030104152 | AGUIA FIEXTRAGCC AL VAC MULTIFLE 21 G X1" UM 3.000,0 To8,60
020104981 | ALBUMIMA BOVIMA 22% CMZ 10.0 30,00
030200187 | ALCANFOR U S P, (CAMPHOR) G 18.000.0 1.780,00
30100258 | ALCOHOL ETILIC ABSOL [ETANOL)FA GRADOACS o 126.000.0 128,21
30200025 | ALCOHOL ETILICO RECTIFIC 95° USF (ETANGL) L 25420 11185 81
30103408 | ALCOHOL ETILICOVALCONOL RECTIFICADO) 10° C 50 308323
30104170 | ALCOHOL IS0PROPILICCISOPRGF A GRADOACS ol 53.000.0 773,88
30100452 | ANTIC ANTI VIH 1-2 FEA CONFIR INMUNGELOT FEA T60.0 10614 82
30104255 | ANTIGEND BRUCELLA EN FLACA CM3 20,0 &0,00
30104251 | ANTIGEND PARATIFICO A = " ] 40,0 181,08
030104252 | ANTIGEMO PARATIFICD B CM3 45,0 180,81
030104284 | ANTIGEMND TIFICD H CM3 45,0 160,83
030104285 | ANTIGEMD TIFICO O Ch3 46,0 180,84
030105784 | ANTIEANTI E.COLI ENTEROFATOGEMNICD FOLI Chi3 24,0 B.538,00
00104374 | AMNTIE ANTI.SALMONELLA SOMATICD GRUFD E1 Chi3 B.0 1.242,00
0105733 | ANTISUERD ANTI E.COLI ENTERCIMN VA POLIAL Chi3 24.0 B8.624,00
0108354 | ANTISUERD ANTI E COLI O157-HT CaAz 16.0 2.070,00
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Anexo 11 listado de stock de medicina

STOCK DE MEDICINAS
Material | Texto breve de material Unidad | Stock Valor total
medida | total
base

10050002 | ALOPURINGL 100 MG 177000 11.831.20
010050008 | BETAMETASONA (COMO FOSF.S0D. 4 MGRILCIML AR 200 128,79
10050008 | CODEIMA (FOSFATO) 80 MG [30MG LML) A 8.538 2428528
010050010 | COLCHICIMNA 0.5 MG TB 24 300 1577.73
010050011 | PENICILAMINA 250 MG TB 1.820 2.032.84
010050012 | DICLOFEMACD SODICO 25 MG F ML X 3 ML Ak T5.080 818182
010050014 | FENTAMILC 50 pGNL X 10 ML A 17.250 410.835.77
00050015 | HIDROXICLOROOQUINA 400 MG (310 MG BASE) TB 187100 300 741.44
010050017 | IBUPROFENC 100 MGSML X &0 ML LIOULORAL FR 1350 1.417.50
0MO050018 | IBUPRCFEND 400 MG TB 150 800 832787
010050018 | INDOMETACIMNA 25 MG TB 3.500 83025
010060023 | METAMIZOL S0DICO 500 MG 7ML 2 2 ML Al 88700 14.005.37
010050031 | HAPROXEMND 250 MG(EASE) O 275 MG(SAL 5001 TB 200000 25.856.34
00060032 | CRFEMADRINA CITRATO 30 MGRL X 2 KL Al 18.6800 12.035.00
010050033 | PARACETAMOL 100 MG/AL GOTAS ORALES X15ML FR 3.387 5.621.02
010050034 | PARACETAMOL 120 MGS ML JARAEBE X &0 KL FR 3473 4.323.89
010060035 | PARACETAMOL 500 MG TB T38 840 2032085
010050041 | PREDHNISONA 50 MG TB 8.000 137201
010050044 | TRAMADOL (CLORHIDRATO) 50 MG TB 120400 1088825
010050045 | TRAMADOL (CLORHIDRATO) 50 MG 7 ML 22 ML AR 7700 271057
010060051 | FLUDROCORTISONA 01 MG TB 1800 42 85365
010050055 | LEFLUNOMIDA 20 MG TB 100 40,65
010050057 | INDOMETACIMA ([COMO SAL SODICA)1MGHDILUNYE Al a3 145.800,00
010050080 | INFLEAKAB 100 MG AR 130 162 44320
010050072 | ETAMERCEPT 25 MG AM 28 11.065,32
Q10050073 | TRAMADOL CLORHIDRATO 100MG/MLXIOML LIGUI FR 4,203 2801778
010050078 | ALOPURINGL 200 MG B 800 11017
010050082 | MAPROXEMO S00MG(EASE)D 550MG{SAL SODICA) B 58.300 10.477 50
010050084 | CODEINA FOSFATO 10-15MGIEML X A0ML JARAE FR 820 5464 87
010050026 | ORFENADRINA CITRATO 100 MG (LIEER.PROLD.) B 420400 23 652,25
010050088 | LORATADIMA & MG/S MUX100ML+DOSIF LG ORA FR B0 2 553,33
010050088 | PREDNISONA 5 MG!5 MU 120M+DOSIF JEE/SUSP FR 3.375 18.873.35
010050080 | ETAMERCEFT 50 MG Al 412 302910 64
010050084 | TAFENTADOL [COMO CLORHIDRATO)S0MG LIB FR B 750 3.000,00
0100560085 | TAFENTADOL{COMO CLORHIDRATO}00MG LIB.FR B 2250 13.500,00
010100004 | BUPIVACAIMA CLORHIDRATO SN FRESERVANTE Al 3.455 B.500,90
010100005 | BUFIVACAINA CLORH +GLUCOSA 0.5%+7 55X ML AN 1.200 4 505,01
010100014 | LIDOCAINA CLORKIDRATO SIM EFINEFRINA J% Al 3300 §.000,10
010100016 | LIDOCAINA{CLORHIDRATO)2 % X 305 GEL/JALE Tu 6.208 22.020,90
010100020 | LIDOCAINA CLORHIDRATO + EPINEFRIMNA 2% GAD 2.240 2.013,82
010100022 | LIDOCAINA CLORHIDRATO SIN EFINEFRIMNA 2% AN 10850 10.358,83
010100028 | PROPOFOL 1% © 10 MGMML X 20 ML AN 14840 05 643,24
010100028 | SEVOFLURAMO 250 ML PANH FR 210 38.341,25
010100030 | SUCCINILGOLINA GLORURO(SUXAMETONIC)S00MG AN ) &6,85
010100033 | VEGURONIO [EROMURD) 4 MG/ML AN 25088 279.686,18
010100034 | ROCURONIO {BROMURO]) 10 MG/ML X 5 ML AN 58.458 1.152.041,07
01015000 | CLORFEMAMINA MALEATO 10 MG/ ML X 1 ML AN 2.270 241,13
010150002 | CLORFENAMIMA MALEATO 2 MG / SML X 120 ML FR 2.015 2.568,37

100



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 12 Flujograma de despacho de almacén actual

En la figura se muestra un flujograma actual del despacho de medicamentos al solicitado en las distintas

farmacias.

Sclikcituc de Eaticas

Solicibud
requerimicnto de
Insumos

Sccspcidbm die
(Bt W Tl

1

Zoocepakam de haja
diz salica

|

Sccspcidbm die
(Bt W Tl

4

Firma w sello e
recepoicn

!

Alrinoenaca

drca de Almacén

Rocibe salicited de

regquerimento

*

Su=oo om boss o
cabos

w

Ba=rc do
catos SAP

i

Gerkra arden de
trabaja

|

—\—\_,—I—'_'_'_'_'_

Orden de traba o

4

"alcbizodo de
[Tt o 10

=

Lirca de lagistica

e nerar salicited

sHlaborar heaja de=
z=mlirdn

Scmilbir hioja o
salida

— —I_'_'__
i
| Fim

diE compra
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Anexo 13 DOP de preparacion de pedidos actual

espacho de pedidos

5 minutos

180 minutbos

15 minutos

15 minutos

15 minutos

20 minutos

Al minutos

Recepcion hoja

el eedicdo

Buscar los insumos

werificar Productos

Paletizar insumos

Werificar guia de

Redactar insumos

Inspeccionar v Registrar en

el SaF

Actividades

nlCI
actividades

Tiempo por
actividades

{rin’
4 220
3 70
total T 280

Dop en donde se calculal # de actividades en proceso despacho con respectivo tiempo por cada uno de actividades,
con total de 290 minutos en preparar los palets de orden de pedido.
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Anexo 13 Andlisis de Proceso ABC

]
ﬁ HOSPITAL NACIONAL ALBERTC SABOGAL SOLOGUREN
EsSalud
Fibaeres, o Bu marwle
|
Fecha:
Encargada
Procezoc Extracion d= los detergentes del afmacen
Cantidad de productos: Qi Calas
L
| ) OPERACIONM
wd
| Ty TRANSPORTE
1
) N
AacCTiVIDADES |'\"-,_ >, CFER&CION COMBINADA|SPERACIONY INFPECCION]
'_\-ﬂu CEMORS
L
| INSFECCION
actividad
de=scripoian I.-‘ = _h“a —__,-—-L,T [, I:I Tiempa| Distancia
Al g | RN I O t Ll
Glisramiento die ls beopills . 116
Llevado ala ertrada del
zlmzcs=m 1.222 =
Buzqueda & inspession F}
de la mecadsria ] 1.257
Etigeetado .“"""_ 1251
Calooads en elpalizt de ‘
laraquila | 1.111
llewado a la salida dellacal *
para calocallo en el
transparle 1.23

Para solucionar el problema se aplicara la herramienta ABC la cual esta nos indicara
que orden debe de seguir el almacenamiento. ABC analisis y analisis VEN. Concluyo
que una gestion de inventarios eficaz de los productos farma es determinante para
lograr la eficacia y la efectividad en |la seleccion, almacenamiento y dispensacidn de
medicamentos logrando con esta accion economizar tiempo y dinero a favor del

centro de salud.
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CARTA DE PRESENTACION

Sr.(a): Caceres Trigoso Jorge / Vera Correa Maria Elena / Quiroz Calle José Salomén
Docente: Universidad César Vallejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo Dann Still Cano Paredes, estudiante del programa de Ingenieria Industrial
de la UCV, en la sede CALLAO, promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cudles
recogeré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi investigacion, con la cual obtendré el
titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es:

“GESTION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DEL HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN, 2022”

y siendo imprescindible contar con la aprobacidon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, consideré conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacidén educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar, contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

PWNPE

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Dann Still Cano Paredes

D.N.I: 41212582
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

“Gestion de Inventarios para incrementar la Productividad en el Almacén del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022”

Variable 1:
VARIABLE INDEPENDIENTE:

“Gestién de Inventarios para incrementar la Productividad en el Almacén del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, 2022”, tiene como objetivo determinar como la aplicacion de la Gestién de Inventarios
incrementa la Productividad del almacén del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022.

Dimensiones:
Dimension 1:

- Orden de Compra
Dimension 2:

- Almacenamiento
Dimension 3:

- Despacho

Variable 1:
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad.

Determinar como la aplicacion de la Gestidn de Inventarios incrementa la Eficiencia y Eficacia del almacén
del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, 2022.

Dimensiones:
Dimension 1:

- Eficiencia
Dimension 2:

- Eficacia
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- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES “GESTION DE INVENTARIOS PARA

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DEL HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL

SOLOGUREN, 2022”

del Hospital
Macional Alberto
Sabogal Sologuren,
anzzr

almacén del Hospital
Macional Alberta
Sabogal Sologuren, 2022

Macional Alberto
Sabogal Sologuren,
2022

PROBLEMA OBJETIVO HlPIjTESIS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE : GESTON DE INVENTARIDS
DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO e CIN
o ! | L2 aplicacion de
iCémo la ete;rmmar c;mlo 8 la Gestidn de B 4
¢ i acid orzentaje de oc =v— . .
aplécaclil’f-nddela apg::ilz:d: ® . In'.'r:-ntaric-si orden de compra qulijeb'e de sltc-ck - (Costo pos.de comp){Ca MNeta de Pedidos a SAP Razén
estlon. = |mentarios incrementsl Incremeln.ta o 0C= Cantidad de Orden de Compra
Irwentarios -, Productividad
. | la Praductividad del el
Pln;:ren'lnif;lad:l | almazén del | ° el Porcentaje de fdoc
Hro L.I:Ctllw al e-l Hospitd I'\.Iacional H amtaTEn .E' | rakacion dE' P S.’..‘:f:: ae existencias Hazén
lozpital Nacional ozpital Maciona . . = —— .
F\Ihzrto Sabogal Abenc Szbog .ﬂ.lbzrto Sabogal almacenamisnta Inveritarno Promedio de Existencias Nota de Pedidos a SAP
Saloguren, 20227 Solog.ren, 2022 Sologuren, 2022 uzo cel espacio R= Nimero de vuelta
cubito Jel almacen
tiempo oromedio de Pedidos despachados & tampo -
DESPaChD despacho- l‘iE'ITIPIZI ol th Exnpliranlo » Talal da paddos dedpachadm Hie NDTE dE.' PEIjIIjDS ﬂ SAP F!azc'-n
estandar
PROBLEMAZ OBJETIYDE HIPOTEZIS 5
e ESPEGIFICOS ErRTiE I VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
jComola aplicacion|  Determinar comala | La aplicacion de la
de laGestidn de | aplizacionde la Gestidn Giestidn de
Inwentarios e Inventarios DIMENSIONES | INDICADDRES FORMULA INSTRUMENTO ESCALA DE
incrementala  |lnventariozincrementalal  incrementala MEDICION
Eficiencia del Efiziencia del Efiziencia del
almacén del almazén del almacen del
Haxepital Macional Hospitzl Macional Hospital Macional TIENPO UTIL
&lberto Sabogal Alberto Sabogal Alberto Sabogal L o ’ =N 100% . i
Sologuren, 20227 Sologuren, 2022, Sologuren, 2022 Eficiencia % Tiempa Lkl EFIGENCIA TiEnPOTOTAL Nota de Pedidos a SAP Razén
jCamo la aplicacidn|  Determinar ¢oma la La apllcalcflnn dela
L L - Gestian de
de laGestionde | aplicacionde la Gestion .
. Inventarios  para
Irventarios de .
incrementa la Inwentarize  para Eii Inc.re?Tmla h . v el d né DE ORDEN DE TRABAJO REALIZADOS
o B o icacia del almacen _— L vel de = J . .
Eficatia del lmasénf incrementala Eficacia def — Hospits Eficacia sumplimienta EFICACIA % DE GRDEN DE TRABAJO PEI‘JGHA.‘J»!EDS'L:NO MNota de Pedidos a SAP Razdn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (Gestion de Inventarios) y DEPENDIENTE
(Productividad)

Si MNo Si Mo Si Mo

Variable Independiente: Gestion de Inventarias X X X

2 Casto de Co MPpras){eEm
{Costo pos. de compifCu) .H x x

OC= Cantidad de Orden de Compra

Indicador oc

Salidas de existencias

Indicador Promedio de Existencias b x X
R= Ndmero de vuela

Pedidos despachados atiempa

Indicador Hivel de cumplimiento = 1100 ¥ X ¥
Total o pacidos despachados

Variable Dependiente: Productividad X X X

TIEMPO UTIL
Indicador EFICIENCIA TTgnpa ToTar L00%

o a¢ DE ORDEN DE TRABAJO REALIZADOS . . .
nalcacor: EFICACIA -!nsuaaﬂmerm;mmumsm
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 07305972
DNI: 40012835
DNI: 06262489

Apellidos y nombres del juez evaluador: Céaceres Trigoso Jorge
Vera Correa Maria Elena

Quiroz Calle José Salomon

Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial
Ingeniero de Sistemas
Ingeniero Industrial

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

orec AL F ALY :’;

No aplicable [ ]

05 abril del 2022

/

Caceres Trigoso Jorge P Al 2
DNI: 07305972 o ]

s
Vera Correa Maria Elena

DNI: 40012835

Quiroz,/ alle José Salomon

DNI: 06262489
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de
Inventarios para incrementar la Productividad en el Almacén del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, 2022", cuyo autor es CANO PAREDES DANN STILL, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO Firmado digitalmente por:

DNI: 07823251 FRAMOSH el 01-04-2022
23:31:54

ORCID 0000-0002-3619-5140
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