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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de las redes
sociales y el agotamiento laboral en correlacional. La muestra fueron 87
profesionales de enfermeria de un hospital castrense el personal de enfermeria de
un hospital castrense de Lima, 2022. Se trabajé con una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con disefio no experimental de corte transversal y nivel
en Lima y los instrumentos aplicados fueron la Escala de Adiccion a las Redes
Sociales (ARS) adaptada en el contexto peruano por Arones y Barzola (2018) y el
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) adaptado y validado por Sarria et al. (2007)
en el contexto sanitario. Los resultados mostraron que, a nivel de dimensiones, solo
se hall6 relacién significativa entre el uso de las redes sociales y la realizacién
personal, pero no frente a las dimensiones agotamiento laboral vy
despersonalizacion. En conclusion, existe relacion significativa entre el uso de las
redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermeria de un hospital
castrense de Lima, 2022 (p=0,000 < 0,05; Rho de Spearman = 0,386), por lo que
el uso desmedido de las redes sociales contribuye al incremento de agotamiento

laboral en los profesionales de enfermeria.

Palabras clave: agotamiento laboral, redes sociales, despersonalizacion,

realizacion personal, agotamiento emocional.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between the use of
social networks and job exhaustion in the nursing staff of a military hospital in Lima,
2022. A basic quantitative approach methodology was used, with a non-
experimental design. cross-sectional and correlational level. The sample was 87
nursing professionals from a military hospital in Lima and the instruments applied
were the Social Network Addiction Scale (ARS) adapted in the Peruvian context by
Arones and Barzola (2018) and the Maslach Burnout Inventory (MBI). adapted and
validated by Sarria et al. (2007) in the health context. The results showed that, at
the level of dimensions, a significant relationship was only found between the use
of social networks and personal fulfillment, but not in relation to the dimensions of
job exhaustion and depersonalization. In conclusion, there is a significant
relationship between the use of social networks and job exhaustion in the nursing
staff of a military hospital in Lima, 2022 (p=0,000 <0,05; Spearman’'s Rho = 0,386),
S0 excessive use of social networks contributes to the increase in job exhaustion in

nursing professionals.

Keywords: job exhaustion, social networks, depersonalization, personal fulfillment,

emotional exhaustion
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I. INTRODUCCION

El internet innegablemente se ha convertido en un fendbmeno mundial que
influye de manera significativa en la sociedad debido al gran desarrollo tecnolégico
existente. Se presenta ademas como una herramienta necesaria y muy Util para la
sociedad, por ejemplo, contribuye a actividades como la comunicacién
interpersonal, desarrollo laboral, entre otros. Sin embargo, también facilita que se
realicen actividades como el entretenimiento y el ocio (Rojas-Jara et al., 2018).
Ademas, segun Guillén (2019) dentro de los diferentes usos que se le da al internet,
una de ellas son aquellas redes que son utilizadas por una gran cantidad de
personas mundialmente, algunos las usan como fuente de aprendizaje, pero en su
mayoria son utilizadas para actividades de recreacién (socializar, jugar online,
“postear, entre otros) mientras que Mendoza et al. (2021) sefiala que tienen relacion

con la despersonalizacion y el agotamiento emocional.

En el Pera segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2021) el 66,8% de la poblacion de 6 afios en adelante tienen acceso a internet,
presentando un aumento del 6,5% en comparacion a lo obtenido en el afio 2020.
Ademas, el 94,3% de dicha poblacion usa el internet para comunicarse y el 83,8%
lo utiliza para realizar actividades de entretenimiento. Dentro del rango de edades,
se tiene que la poblacién entre 19 a 24 afos representa el 89,6% y la poblacion de
25 a 40 afos representa el 80,5%. Por otro lado, Guillén (2019) sefiala que la
utilizacion del internet una vez al dia se incrementé un 36,0% en la poblacion de 17

a 24 afos en el periodo de los afios 2009 al 2016.

Como ya se ha mencionado previamente, lo que participa fundamentalmente
en la rutina diaria de los jévenes, adolescentes y adultos, esta situacion no es ajena
a la encontrada en el hospital castrense de Lima, mas especificamente en el
personal de enfermeria. El uso no controlado de las redes sociales resulta un
problema que debe ser abordado muy seriamente, debido a que origina no solo un
agotamiento fisico y mental en dicho personal, sino que también afecta la calidad
del servicio que brindan, arriesgando la integridad de los pacientes. Es por ello que
se plante6 el problema general: ¢Cual es la relacion entre el uso de las redes

sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermeria de un hospital



castrense de Lima, 20227, mientras que los problemas especificos fueron: ¢ Cual
es la relacion entre el uso de las redes sociales y el Agotamiento Emocional en el
personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima? ¢Cual es la relacion
entre el uso de las redes sociales y la Despersonalizacion en el personal de
enfermeria de un hospital castrense de Lima? y ¢Cual es la relacion entre el uso
de las redes sociales y la realizacion personal en el personal de enfermeria de un

hospital castrense de Lima?

Para ello se plante6 como objetivo general: determinar la relacion entre el
uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermeria de
un hospital castrense de Lima, 2022 y como objetivos especificos: determinar la
relacién entre el uso de las redes sociales y el agotamiento emocional en el
personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima, 2022; determinar la
relacion entre el uso de las redes sociales y la despersonalizacion en el personal
de enfermeria de un hospital castrense de Lima, 2022; y, determinar la relacion
entre el uso de las redes sociales y la Realizacion Personal en el personal de

enfermeria de un hospital castrense de Lima, 2022.

De manera que la presente investigacion se enfoca en determinar si existe
una relacion entre el uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el
personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima y presenta la siguiente

justificacion:

En el aspecto metodologico, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
sefalaron que contribuye con formar nuevos instrumentos y brinda un aporte en la
definicion de un concepto o variable, por lo que la presente investigacion aplico
instrumentos psicométricos validados y adaptados en la realidad peruana,
permitiendo a otros establecimientos de salud hacer uso de instrumentos confiables
y vigentes, para la evaluacién de variables como el agotamiento laboral y el uso de

las redes sociales, facilitando asi el cuidado de la salud mental del trabajador.

En el aspecto practico, Arias y Covinos (2021) sefialaron que cuando al
identificar un problema tratan de solucionarlo mediante diversas formas
(estrategias, herramientas o metodologias), la presente investigacion promovio la

implementacion de politicas publicas e institucionales orientadas a la prevencion



del agotamiento laboral, concientizacion en el uso de las redes sociales, cuidado
de la salud mental en el personal de enfermeria, y otros profesionales de la salud.
Asi mismo, permiti6 fortalecer el rendimiento y productividad de la institucion.

En el aspecto teorico, Arias y Covinos (2021) mencionaron que la
investigacion brinda un aporte al conocimiento mediante el fendmeno estudiado,
por lo que se aporté conocimiento acerca del uso de las redes sociales y el
agotamiento laboral en el personal enfermero de un sanatorio castrense de Lima,
ademds, brindé6 un marco tedérico sobre cémo se produce este fendbmeno en
instituciones  militares, que culturalmente responde diferente a otros

establecimientos del sistema de salud peruano.

En el aspecto social, segin Naupas et al. (2018), se logra una trascendencia
0 un beneficio a un grupo social, por lo que al efectuar una labor gerencial
elaborando estrategias de promocion de la salud mental a nivel de los trabajadores
se mitigan los efectos de factores externos negativos que pueden desequilibrarlos,

ademas de tener mayor probabilidad de que haya una atencion de calidad.

Se buscoé entonces, validar la hipétesis general que indica que existe una
relacion significativa y directamente proporcional entre el uso de las redes sociales
y el agotamiento laboral en el personal de enfermeria de un hospital castrense de
Lima, 2022; mientras que las hipdtesis especificas fueron: existe una relacion
significativa entre el uso de las redes sociales y el agotamiento emocional en el
personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima, 2022; existe una relacion
significativa entre el uso de las redes sociales y la despersonalizacién en el
personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima, 2022; y, existe una
relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la realizacion personal en

el personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima, 2022.



. MARCO TEORICO
En funcién a los estudios cientificos del ambito internacional se tiene a:

Guan et al. (2017) tuvieron como objetivo principal realizar una evaluacion
del grado de tensién laboral entre los funcionarios publicos y analizar el efecto de
la tension laboral en la fatiga mental, el agotamiento laboral y las enfermedades
cronicas resultantes. La investigacion contiene un corte transverso con una pieza
muestral de 5000 servidores publicos, que tuvo como resultados la evidencia sobre
el vinculo entre el estrés laboral y el agotamiento laboral (r=0,726), sobre todo
cuando dicho estrés laboral afecta el desempefio del trabajador, deteriorando el
autoconcepto que tiene sobre sus labores. El estudio concluyé que una variable a
considerar es el uso de las redes sociales en los tiempos actuales, puesto que
influyen en la percepcion y satisfaccion laboral de las personas, generando un

aceleramiento en el desarrollo del agotamiento laboral.

En el trabajo realizado por Fu et al. (2020) tuvieron como obijetivo principal
tener un conocimiento sobre las relaciones entre las diferentes dimensiones de la
sobrecarga y las redes sociales. En ese sentido el componente metodoldgico que
se utilizé fue aplicada, disefio no experimental, en la cual obtiene como resultados
gue existié una relacion moderada entre la sobre carga social y el agotamiento en
las personas con un coeficiente rs=0,560, de ello se concluyd que, cuando existe
un sobre uso o abuso de las redes sociales genera malestar y agotamiento en las
personas, repercutiendo negativamente en las diferentes areas de su vida, en lo

social, familiar y laboral.

Evers et al. (2020) como principal objetivo tuvieron el de definir la relacién
existente entre la alteracion del suefio, el rendimiento académico, el agotamiento
escolar y el uso de las redes sociales. En ese sentido el componente metodologico
gue se utilizo fue aplicada, de disefio experimental, alcance explicativo, en la que
obtuvo como resultado que el uso de las redes sociales tiene una relacion negativa
muy baja con el logro académico (p<0,05), una relacion positiva baja con el
agotamiento (p<0,05). Finalmente concluyeron que un mayor uso de las redes
sociales afecta negativamente a la calidad y cantidad de su suefio, lo que origina

un menor rendimiento académico y agotamiento.



Zivhuska et al. (2019) tuvieron como principal objetivo investigar la
interseccion de las redes sociales y el lugar de trabajo, mas especificamente los
impactos en el desempefio laboral de las adicciones a las redes sociales de los
empleados y las reacciones en las redes sociales a través del equilibrio entre el
trabajo y la familia y el agotamiento. El tipo de investigacion es aplicada, disefio no
experimental en la que utilizaron una metodologia de muestreo de referencia en
cadena, en la que obtuvieron como resultados una relacion negativa entre el
equilibrio trabajo-familia y la adiccién a las redes sociales (b=-0,26, SE=0,9,
p=0,00), una positiva asociacidbn entre reacciones en redes sociales y el
agotamiento laboral (b =,29, SE = ,06, p =,00) y una correlacion negativa entre el
agotamiento laboral y el equilibrio trabajo-familia (b = -,22, SE = ,08, p = ,01).
Adicionalmente concluyeron que la adiccion al uso de las redes sociales reduce el
rendimiento laboral al verse afectado de dos maneras diferentes, un camino fisico
de comportamientos adictivos que dificultan la capacidad de conseguir el equilibrio
entre la familia y el trabajo, y un camino emocional en el que las reacciones que las
personas pueden experimentar cuando consumen redes sociales pueden crear una

sensacion de agotamiento emocional.

Han et al. (2020) tuvieron como objetivo principal examinar el papel de la
comparacion social entre el uso de las redes sociales y el agotamiento laboral. En
ese sentido el componente metodoldgico que se utilizd fue aplicada, disefio no
experimental, en la que como resultados obtuvo que existe una asociacion positiva
y moderada acerca del agotamiento laboral y el uso de las redes sociales,
interpretacion que nace a razon del valor de correlacion rho de Spearman de 0,317,
donde el rol de la variable comparacion social juega un rol fundamental explicando
gue, cuando una persona suele hacer una identificacion descendente o
comparacion a la baja, genera que el proceso de agotamiento laboral se
incremente. Adicionalmente se concluyé la importancia de gestionar politicas de
salud en la prevencion de uso desmesurado de las redes sociales, la sobre
exposicién a la comparacién social y su repercusion el estado emocional de los

colaboradores del sector de salud.



Como trabajos previos a nivel nacional se tiene a:

Achifia (2020) tuvo como objetivo principal establecer la existencia de una
relaciéon significativa entre la adiccion a las redes sociales y la procrastinacién
laboral en docentes de instituciones educativas de Tarapoto. La investigacion es de
corte transversal, disefio no experimental, con un alcance correlacional y en la que
se obtuvo como resultados que la procrastinacion laboral tiene una relacion
significativa con la adiccion a las redes sociales (rho=0,770, p<,000). Finalmente
concluye que mientras el nivel de adiccidn a las redes es més alto, también lo es el

nivel de procrastinacion laboral en los docentes.

Huacho (2017) direccion6 su principal propadsito a identificar la influencia que
las redes sociales tienen en la productividad laboral. La investigacion es del tipo
aplicada, constructiva con un método hipotético deductivo y con un paradigma
cuantitativo, en la que se obtuvo como resultado que el uso de redes sociales tiene
una influencia en la efectividad, eficiencia y eficacia de la productividad laboral en
el que estadisticamente se muestra una significacion, p = 0,000 <0,05 y Nagelkerke
= 0,564) variando en las redes sociales y productividad laboral y su incidencia fue
de 56,4%. Como conclusion tuvo que el uso de redes sociales tiene un efecto

significante en la productividad laboral del personal.

Pefia (2020) tuvo como finalidad determinar la adiccion a las redes sociales
y los factores socio-demograficos como factores de riesgo del despido laboral de
trabajadores de las microempresas. El tipo de investigacion es la aplicada, con un
alcance correlativo y de disefio no experimentable, en la que obtuvo como resultado
gue existe una asociacion en la condicion laboral y la adiccién a redes sociales
(p=0,016) y con un OR gue sefiala que los trabajadores que tienen un nivel de
adiccion alto a las redes sociales presentan 2,67 veces mas riesgo de despido
laboral que aquellos empleados con un nivel de adiccion bajo, concluyendo asi que

la adiccion a redes sociales estan asociadas con el despido laboral.

Arévalo y Bustamante (2020) tuvieron como principal objetivo precisar el

desempenio laboral de los colaboradores y la adiccion a las redes sociales. La



investigacion es del tipo basica, de corte transversal, con un alcance descriptivo y
con un disefio no experimental, en la que obtuvo como resultados que el 10% de
los colaboradores muestran un grado en el que la adiccion a las redes sociales es
alta en los que 8 trabajadores descuidan sus actividades por la atencion que se les
da a las redes sociales.

Inga (2020) tuvo como principal proposito establecer un vinculo entre el
sentimiento de soledad, cansancio emocional y la adiccion a redes sociales en
estudiantes universitarios. La investigaciéon es de disefio correlacional de tipo
transversal, en la que obtuvo como resultados, la existencia de correlacion de tipo
negativa y significativa entre la adiccion a las redes sociales y el agotamiento
emocional (coeficiente de correlacién de Pearson = -0,389). Concluyendo que, tras
hallarse el impacto negativo del abuso y adiccibn a las redes sociales en
estudiantes de carreras de salud, podria esta variable impactar a futuro en el trabajo
y actividades del personal de salud en un ambito laboral, dado que el agotamiento

emocional es una dimension del agotamiento laboral.

La primera variable de estudio se denomina, el uso de las redes sociales,
debemos acudir a las concepciones del uso problematico, adiccion y abuso a las
redes sociales propuestas por autores, ello debido a que el uso como tal no
configura un problema, sin embargo el uso desmedido o descontrolado si es de
interés para la presente investigacion, en tal sentido, segun las autoras Klimenko
et al. (2021) la adiccién a las redes sociales se define como una forma o clase de
dependencia psicologica o comportamental que se torna reiterado y brinda
satisfaccion a la persona. Este tipo de adiccion al no ser controlado genera
necesidad la cual viene asociada con la ansiedad, y para reducir ello es que se
desarrolla patrones de obsesion (pensamiento) y compulsion (accién) para
consumir aquello de lo cual han generado una dependencia. En esa misma linea,
los autores Jasso et al. (2018) precisaron que el abuso de las redes sociales es
normalmente reconocido como un comportamiento compulsivo que presenta el
individuo en la utilizacion, abuso y exceso de redes sociales, por lo que las
consecuencias recaen tanto en sus relaciones con sus seres queridos como en sus

actividades cotidianas.



A entender de los autores Cordova y Cancion (2020) es crucial sefialar que
el uso de las redes sociales contribuye a un intercambio de interaccion dinamica,
gue engloba a una persona, instituciones o grupo de personas, con el objetivo de
preservar los vinculos amicales en donde ademas se deben cumplir con ciertos
requisitos y normas. Solo gracias a este ejercicio de cumplimiento de normas y
requisitos, las personas involucradas moldean su conducta para que dicha red se
mantenga en constante movimiento de acuerdo al propdsito con el que fue creado.
Finalmente, los investigadores Malo-Cerrato et al. (2018) sefialaron que la
dependencia a las redes sociales o ,en general al internet, ya esta establecida
cuando existe un uso exagerado y desmedido, asociado a la pérdida del control,
aparicion de sintomas del sindrome de abstinencia y generan impactos negativos

en la vida cotidiana del individuo.

Para efecto de explicar el uso problematico de las redes sociales, se utilizo
la Teoria Biopsicosocial de Griffiths, que de acuerdo con Quintero y Cerquera
(2018) seialan principalmente que el abuso y adicciones a las redes sociales se da
por el funcionamiento de cinco componentes que son, las caracteristicas de
prominencia los cambios de estado animico, la sintomatologia de la abstinencia, la
fase de conflictos y la fase de recaidas. Segun Ameen et al. (2019) la conducta de
abuso y de adiccion a las redes sociales son consideradas una subclase de la
dependencia al internet, pero representan un gran riesgo debido a que logran
modificar la conducta de los sujetos. Para entender la teoria biopsicosocial de
Griffiths, los autores Reis et al. (2019) sefalaron que como toda adiccién el primer
cambio se da a nivel organico con un malestar fisico a causa del no uso de las
redes sociales, equiparable a una adiccion a sustancias psicoactivas. Para lograr
dicho estadio deben interactuar el principio de saliencia; entendido como la
distorsion cognitiva que otorga a una actividad la categoria de ser necesaria,
irremplazable e importante. Segun Pettorruso et al. (2020) esta actividad empieza
a dominar los pensamientos, sentimientos y comportamientos, puede recibir
también el nombre de craving. El segundo principio es la volubilidad del estado de
animo, en donde la persona le atribuye al uso de las redes sociales su cambio de
humor a uno positivo, utiliza racionalizaciones donde argumenta que se olvida de

los problemas cuando entra a alguna red social de su preferencia, o que le ayuda



a olvidarse de los problemas, o que le sirve para poder distraerse y olvidar lo mal
gue la estaba pasando. El tercer principio es la tolerancia que segun Gonzalez et
al. (2022) esta referido al aumento en el tiempo o cantidad de uso de las redes
sociales, con el fin de poder experimentar la sensacion inicial, o llegar a sentir los
mismos efectos que la primera vez le causO estar en redes sociales. El cuarto
principio lo comprende el principio de sindrome de abstinencia que segun Becofa
(2018) es un malestar somatico acompafiado de un sufrimiento psicolégico que
experimenta una persona cuando se interrumpe el consumo de una sustancia
guimica en fase de abuso o adiccion. Como quinto principio se presenta el conflicto,
gue hace referencia al debate mental del sujeto acerca de la utilizacién
problematica o abuso de las redes sociales y los problemas que les esta
ocasionando. Finalmente, se precisa el principio de recaida que aparece cuando se
retoma la actividad problematica del empleo desmedido de las redes sociales con

la misma intensidad o incrementandola (Martinez y Leon et al., 2021).

Para desarrollar dimensionalmente a la variable uso de redes sociales, se
inicio definiendo a la dimension de obsesion por las redes, puede ser entendida
como la aparicion de pensamientos constantes para el uso de las redes, medido
por el tiempo de conexién del individuo, el estado de animo que le genera el estar
conectado, y el grado de relaciones interpersonales que desarrolla. Para los autores
Severo et al. (2019) la obsesion por las redes puede ser conocida como el proceso
mediante el cual la persona debate en el plano cognitivo sobre la necesidad de
entrar en redes sociales para sentirse mejor, caso contrario experimenta angustia
y deseo que solo es extinto con la compulsion o accidn de usar las redes sociales.
Al mismo tiempo, son construcciones mentales negativas que afirman el desarrollo
de habitos insalubres de conexion por tiempo prolongado a las redes sociales, con
consecuencias negativas en el compromiso laboral y el incremento de
comparaciones entre el profesional con los demas que le rodean Pandya y Lodha
(2021). Las redes sociales ofrecen multiples funciones para lograr la interacciéon
con nuevas personas, por ello, todo usuario debe poseer la nocién de que, dicho
espacio, no representa su medio inmediato, no es una comunicacién directa y, no

debe formar parte de su rutina, porque el resultado de practicar con frecuencia esa



forma de relacionarse solo genera mayor distanciamiento y ansiedad en el contacto

directo (Lozano et al., 2020).

Asi mismo, la dimensién de falta de control personal es aquella que evalua
el control sobre el tiempo que esta conectado, es decir que tan capaz es el individuo
de suspender a voluntad propia el uso de la red social, la intensidad en que
reacciona ante la ausencia del uso, por ultimo, la frecuencia con que se repite la
conducta de uso de la red social. Segun Gonzalez et al. (2018) cuando existe una
falta de autocontrol se configura la dependencia asumiéndose comportamientos
adictivos que se vuelven respuestas instantaneas, poco racionales y automaticas,
activandose las emociones del sujeto a un nivel de intensidad desregulado, y, por
ultimo, se pierde la capacidad de discernimiento entre si es un acierto o error la
decision de usar las redes sociales. Por eso, se considera que la ausencia de
control personal es la pérdida de la capacidad para dominar los pensamientos y
acciones sobre el uso de las redes sociales, donde se percibe una necesidad
imperiosa por hacer uso de las redes sociales, inhibiendo el ejercicio de la razén

sobre lo que se debe hacer versus lo que se quiere o desea (Breversy Turel, 2019).

Como tercer factor se contempla a la dimension de uso excesivo de las redes
sociales, que se refiere a que el individuo necesita estar conectado y la cantidad de
veces que se conecta en un periodo de tiempo, segun Gomez et al. (2021) pasa a
ser un pensamiento distorsionado fundamentado en la necesidad de usar las redes
sociales que repercuten en la privacion del suefio o la alteracion de actividades
basicas como la alimentacion. El uso de éstas trae beneficios porque conlleva el
encuentro de situaciones gratificantes y de entretenimiento, lo negativo es cuando
el tiempo de permanencia se vuelve extenso, con esto se establece que, esta
dimension es la pérdida de la voluntad por actuar correctamente, el fallo por atender
el momento presente, y la pérdida de la nocién del tiempo respecto del uso de las
redes sociales en ambitos laborales, u otro que no es el indicado para socializar a

través de la red social tecnolégica (Du et al., 2021).

Para dar cabida a la segunda variable de estudio, que es el agotamiento
laboral, se debe citar la definicion propuesta por Peng et al. (2019) sobre el

agotamiento laboral que es definida como la respuesta ineficaz e inadecuada a un
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constante estrés emocional crénico, en donde adicionalmente se han presentado
malestares fisicos de agotamiento o hartazgo, manifestaciones psicolégicas de
disconformidad y agotamiento, y una inadecuacién con las tareas o funciones que
comunmente debe desarrollar. Para los autores Jantsch et al. (2018) el agotamiento
laboral es una sensacion de experiencia agotadora y fracaso que es resultado de
un exceso en el uso de recursos personales y energia dentro del contexto laboral,
generando un estado de agotamiento a todo nivel en la persona, fisiolégico, mental
y afectivo. Por su parte, autores como Cuadrado et al. (2021) describen el
agotamiento laboral como el estado que resulta de la interaccidbn de cuatro
procesos, el primero es la presion de satisfacer las necesidades ajenas, el contexto
de intensa competencia profesional, deseando adquirir mas caudal y la percepcion
de injusticia por no recibir lo que se cree merecer. Para el autor esta combinacion
de procesos es propia de la época en que se vive, donde las empresas exigen a
los trabajadores producir mas, con buena calidad, con uso eficaz de los recursos,
y ejerciendo comparaciones entre los miembros del equipo, lo que genera en

realidad un desgaste en el profesional.

El modelo tedrico seleccionado es la comparacion social de Buunk y
Schaufeli para la variable de redes sociales, en el sentido que la teoria forma parte
de los modelos etiologicos que se sustentan en las teorias del intercambio social.
Dichas teorias plantean que el trabajador incrementa su probabilidad de
experimentar altos niveles de agotamiento laboral en un tiempo mas corto, debido
a la continua comparacion social que realizan. Segun Sanchez (2020) la
comparacion social viene a ser un proceso cognitivo, casi al nivel de la construccion
de un recuerdo, o la elaboracién de conceptos, debido a que se valoran situaciones
especificas, va mas alla de la percepcion, se convierte en un constructo social con

impacto en lo personal y con respuesta en lo social nuevamente.

Lo que se debe resaltar en primer lugar, es que la teoria de la comparacion
social en el burnout, fue construido para explicar la aparicion del agotamiento en el
personal de enfermeria de hospitales, y se explicé inicialmente por dos tipos de
procesos especificos, el proceso de intercambio social con el paciente que, segun
Esteras et al. (2018) es una relaciéon de tipo intencional donde la enfermera debe

valorar los problemas de salud, preocupaciones y malestares emocionales de sus
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pacientes lo que obliga involuntariamente al personal de enfermeria a establecer
juicios y comparaciones de la vida y habitos de sus pacientes con relacién a la
propia. Por otro lado, el segundo proceso es la comparacién considerando la
afiliacion y relacién con los compafieros de trabajo, que a de Fodor et al. (2020) es
el vinculo que debe establecerse entre colegas para desempefiar un mejor rol de
cuidado terapéutico con los pacientes, el mantener buenos lazos permite que se
gestione el compafierismo y favorece el desarrollo del apoyo social en la
organizacion, sin embargo, el involucramiento con compafneros motiva también el
aumento en la comparacién social, al respecto Ren y Ma (2021) agregaron que en
el contexto de salud, el personal sanitario no busca apoyo social debido a que
puede ser interpretado como una sefial de incompetencia o incapacidad del

profesional, lo que incrementa los niveles de agotamiento laboral.

El agotamiento laboral entonces, si bien presenta dos procesos principales,
se debe contemplar que con el avance tecnologico se ha incrementado la cantidad
de veces que el profesional de salud ejerce el proceso de comparacion social, y lo
hace a través del uso de las redes sociales, segun Pérez y Quiroga-Garza (2019)
un uso compulsivo de las redes sociales incrementa significativamente la sensacion
de soledad y la comparacion social en las personas, por tanto, la exposicion del
personal de salud en esta época es mayor. A entender de Urbonavicius et al. (2021)
dentro del proceso de intercambio social se debe contemplar a la incertidumbre
como factor que simboliza el no saber cOmo actuar o qué sentir respecto a una
comparacion realizada, luego el factor de percepcion de equidad es el que actlua
como un regulador en la persona acerca de lo que se da o lo que se recibe,
involucra en el proceso la observancia y comparacion con los comparfieros de
trabajo, y finalmente, el factor de falta de control, que significa que el trabajador
puede o no tener la capacidad para controlar sus acciones en la organizacion luego
de estar influenciado o contaminado por las comparaciones sociales que hizo, y
gue le pueden generar insatisfaccion, molestia, desgano, apatia y desinterés por

seguir trabajando y desempefidndose bien en la organizacion.

Como primera dimensién esta el agotamiento emocional, que puede ser
entendida como la pérdida de los recursos emocionales, que se expresa a través

de los recursos emocionales utilizados en forma tosca o poco asidua por parte del
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trabajador, segun Chen et al. (2020) es cuando el empleado manifiesta
sentimientos de angustia, tension en sus relaciones con los demas, fatiga y un
cansancio e intolerancia. Por otra parte, para los autores Martinez, Yeomans et al.
(2021) es un estado del personal de salud que no puede brindar més de si mismo,
sintiéndose asi a causa de las actividades diarias de cuidado que realizan.

Mientras que la segunda dimension del agotamiento laboral es denominada
despersonalizacion se refiere a las actitudes negativas con su entorno, a la perdida
de la conexion con su realidad y el inicio de cuestionamientos continuos sobre los
diferentes aspectos de su vida, conduciéndolo a una insatisfaccién con su calidad
de vida en general (Saenz, 2018). Asi mismo, puede ser comprendido como la
dificultad para conectar con los compafieros de trabajo, lo que implica una dificultad
para interrelacionarse con los demas, ademas aparecen dudas sobre si mismo y
sus capacidades, segun lo sefial6 Gharakhani y Zaferanchi (2019). Como es sabido
el profesional puede llegar a experimentar este tipo de actitudes por causa del poco
entusiasmo que le genera continuar trabajando, ya sea por una autoevaluacion
negativa que se realiza, o por considerar que su trabajo no es lo suficientemente

tomado en consideracion (Skaalvik y Skaalvik, 2020).

Finalmente, se menciona a la dimension de realizacion personal, como
aquella que evalta la predisposicion de valorar el trabajo particular en manera
desestimada; se tiene la sensacion de incapacidad de desarrollo profesional y una
baja autoestima personal. Segun Oliveira et al. (2019), esta dimension es la
percepcion subjetiva de sentirse frustrado por el trabajo que se realiza y en el
trabajo que se encuentra, pasando por una frustracion con los resultados que ha
obtenido hasta ese punto de su vida, mezclandolos con sentimientos negativos y

boicoteadores, generando una merma en su autoestima y autoconcepto.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio ha sido una investigacién basica de modo que se buscé
generar mayor conocimiento entorno a la asociacion del uso problematico de las
redes sociales y el agotamiento laboral, por ello se propuso trabajar con un enfoque
cuantitativo, ya que se establecieron hipétesis respecto a la forma de interaccion
entre las variables del estudio y que fueron factibles de contrastacién metodologica.
Los beneficios de este tipo de enfoque permitieron verificar y comprobar la validez
de una investigacion, dada la precision de los procedimientos para la medicion
(Cadena et al., 2017).

Ademas, el disefio es no experimental, ya que no se han realizado
manipulacion de las variables, ni se intentd medir el efecto de programas, no se
influyo en los niveles de ninguna de las dos variables, solo se realizé una medicion
en un momento unico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).Por otra parte, dado
gue se trabajo con las variables uso de redes sociales y agotamiento laboral y, se
establecieron conjeturas sobre una posible relacién entre ambas, el estudio fue
considerado de tipo correlacional y transeccional (Escobar y Bilbao, 2020).

Figura 1
Esquema de disefio de investigacion

=\

r

A4

e
I

Donde:

M= Muestra estadistica
V1= Uso de redes sociales
V2= Agotamiento laboral

r = Relacion estadistica entre ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1:

V2:

Uso de las redes sociales

Definicién conceptual: Segun las autoras Klimenko et al. (2021) la adiccion a
las redes sociales es una forma o una clase de dependencia psicoldgica o de
comportamientos que se torna reiterada y brinda satisfaccion a la persona. Este
tipo de adiccion al no ser controlado genera necesidad la cual viene asociada
con la ansiedad, y para reducir ello es que se desarrolla patrones de obsesion
(pensamiento) y compulsion (accién) para consumir aquello de lo cual han
generado una dependencia.

Definicién operacional: Para evaluar el uso de las redes se baso en tres
dimensiones: uso excesivo de las redes sociales, falta de control personal y
obsesion por las redes sociales.

Indicadores: Respecto a ello, el aspecto de obsesion por redes sociales
contiene: relaciones interpersonales, estado de animo y tiempo de conexion a
las redes sociales. Ademas, el aspecto falta de control personal contiene:
control de tiempo conectado, intensidad, frecuencia. Y el aspecto de uso
excesivo de las redes sociales contiene: cantidad de veces conectados y
necesidad de permanecer conectados.

Escala de medicidon: Las puntuaciones fueron las siguientes, el nivel bajo
abarcé desde 0-47 puntos, el nivel medio abarco desde 48-72 puntos, y el nivel

alto abarco6 desde 73-96 puntos.
Agotamiento Laboral

Definicion conceptual: Segun Pérez y Quiroga-Garza (2019) un uso
compulsivo de las redes sociales incrementa significativamente la sensacion de
soledad y la comparacion social en las personas, por tanto, la exposicion del
personal de salud en esta época es mayor.

Definicion operacional: Para evaluar el agotamiento laboral se basé en tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion, y realizacion

personal.
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Indicadores: Respecto a ello, el aspecto de agotamiento emocional contiene:
sentir agotamiento emocional en el trabajo, tener la sensacion de estar agotado
al término del trabajo, tener la sensacién de fatiga al levantarse y enfrentar otro
dia de trabajo, sentir que es un sobre esfuerzo ir a trabajar, percibir que el
trabajo es la causa del agotamiento, sentir frustracién en el trabajo, sentir que
existe sobre carga laboral, sentir estrés por trabajar con personas, sentirse
agotado en el dia. Ademas, en el aspecto despersonalizacion contiene: percibir
a las personas como objetos, sentir indiferencia con las personas mientras
trabaja, preocupacién por creer que le trabajo es la causa del desapego
emocional, se percibe indiferente con el resto, sentir que es culpado(a) por
problemas ajenos. Y el aspecto de realizacion personal contiene: percibe con
facilidad los sentimientos en otros, se considera eficaz en sus relaciones
interpersonales, se percibe influyente con su trabajo en la vida de otros, se
percibe muy activo, se considera capaz de crear un ambiente acogedor con los
pacientes, siente satisfaccion luego de trabajar con otras personas, percibe que
ha logrado metas en su quehacer profesional, percibe que maneja los
problemas con serenidad.

Escala de medicion: respecto a ello, las puntuaciones fueron las siguientes,
el nivel bajo abarcé desde 0-65 puntos, el nivel medio abarcé desde 66-110

puntos, y el nivel alto abarc6 desde 111-154 puntos.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Poblacién: Para la seleccion de la poblacion se debe considerar que todos

los individuos posean caracteristicas lo mas similares posibles para recién poder
conocer ese algo que se desea estudiar (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).Por ello, se trabajé con el personal de enfermeria de un hospital castrense
en Lima, que llegan a la cifra de 87 sujetos entre enfermeras, enfermeros y personal
técnico de enfermeria, tanto del area civil como de condicion militar, que tuvieran

un tiempo laboral minimo de seis meses en el hospital.

Criterio de inclusion: Se encuesto6 solo a las enfermeras, enfermeros, técnicos
y técnicas en enfermeria que laboren como minimo seis meses dentro del

hospital.
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e Criterios de exclusion: Se dejaron de lado y no se incluy6 en el estudio a
aquellos, enfermeros, enfermeras o personal técnico de enfermeria que
desarrolle labores administrativas, se dejo fuera del estudio también a aquel
personal de enfermeria que no tenga como tiempo minimo de trabajo seis

meses dentro del hospital.

Muestra: Se tomo los elementos de la poblacion como muestra, que esta
conformada por los 87 profesionales de enfermeria de un hospital castrense en
Lima ya que la cantidad de poblacién fue pequefa. Este tipo de muestra fue
recomendado por Ventura (2017) cuando la cantidad de poblacién es pequefia

como en el estudio se obtiene informacién relevante para estudiar sus variables.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sobre la técnica para recabar la informacion se decidio elegir la encuesta,
debido a que mediante una prueba estructurada se dio orden a las ideas de cada
participante respecto de su percepcion sobre la variable de uso de redes sociales
y de agotamiento en el trabajo. Para el primer caso se utilizé la Escala de Adiccion
a las Redes Sociales (ARS) que fue adaptada en el contexto peruano por Aronesy
Barzola (2018) con el objetivo de evaluar el uso problematico y abuso en
estudiantes universitarios de una profesion en salud. El instrumento estuvo
conformado por tres dimensiones, que nombraremos a continuacion, la Obsesion
por las redes sociales, falta de control de las redes sociales, y uso excesivo de las
redes sociales, cada dimension presenta una distribucion homogénea y tiene cinco
opciones de respuesta. La administracion de la escala puede ser aplicada de forma
individual o colectiva, en un tiempo de administracion que va de 10 a 15 minutos

aproximadamente.

La escala de adiccion a las redes sociales posee 10, 6 y 8 items en la
primera, segunda y ultima dimensioén respectivamente. Fue respondido de acuerdo
al grado de valoracion del participante a través de una escala tipo Likert de cinco
opciones de respuesta (0: nunca; 1: casi nunca; 2: a veces; 3. casi siempre; 4:
siempre). Un mayor puntaje indicé un grado de dependencia alto al uso de las redes
sociales. Para su calificacion se sumaron los puntajes de forma directa para obtener

un puntaje escalar.
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En este contexto, fue adaptada por Arones y Barzola (2018) como parte de
un estudio en estudiantes universitarios de carreras de salud, quienes estimaron
las propiedades psicométricas a fin de confirmar la validez y la confiabilidad del
instrumento. Respecto a la validez, el instrumento obtuvo validez de constructo con
items que tuvieron un r de Pearson entre (0,245 - 0,815), asimismo, los resultados
sobre la confiabilidad del instrumento demostraron que el instrumento posee niveles
aceptables y elevados de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,896 para los 24 items

gue componen la prueba.

Como segundo instrumento psicométrico se utilizé el Inventario de Burnout
de Maslach (MBI) que fue adaptado y validado por Sarria et al. (2007) en el contexto
sanitario dirigido a profesionales de la salud. Dicha escala tuvo como objetivo medir
los niveles de agotamiento laboral percibidos en el ambito laboral. El instrumento
estuvo conformado por tres dimensiones (realizacion personal, despersonalizacion
y agotamiento emocional), en total son 22 reactivos con puntuacion tipo Likert con
siete categorias de respuesta (1: nunca, 2: pocas veces al afo, 3: al menos una
vez al mes, 4: unas pocas veces al mes, 5: una vez a la semana, 6: pocas veces a
la semana, 7: todos los dias). Los siguientes items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19y 21, se
puntuan de forma inversa, mientras que los items 1,2,3,5,6,8,10,11,13,14,15,16,20
y 22 se puntian de forma directa. Obtuvo un valor de consistencia interna con
dimensiones que van desde los 0,560 a 0,800, mientras que, el valor del coeficiente
alfa de Cronbach, para la escala total fue 0,888. Datos similares fueron obtenidos
por Oliva (2018) con valores de confiabilidad por dimension comprendidos entre los
0,640 y 0,800, con confiabilidad por dimensiones que van desde los 0,710 a 0,900
(Montestruque, 2018).

Sin embargo, para comprobar su validez y confiabilidad, se revalidé
nuevamente mediante cinco jueces expertos, especialistas del tema, quienes
coincidieron en que ambos cuestionarios tuvieron una adecuada pertinencia,
relevancia y claridad (Anexo D); y se realizd una prueba piloto para demostrar la
fiabilidad de los dos cuestionarios para su posterior aplicacion a la poblacion de
estudio. Para determinar la fiabilidad, se utiliz6 Alfa de Cronbach, donde el

cuestionario de Redes Sociales arrojo un resultado de 0,904, y el cuestionario de

18



Agotamiento Laboral arrojé un resultado de 0,790, lo que demuestra que ambos

instrumentos son fiables para la posterior aplicacién (Anexo E).

3.5. Procedimientos

En primera instancia el estudio buscé y requirio el apoyo de cuatro expertos
en las diligencias del sector de salud y un experto en administracion para que
realicen la validacion de los instrumentos que se van a usar en la investigacion,
luego de ello se incluyé en la redacciéon del proyecto de investigacion esos
resultados, terminando asi esta fase. Como segundo paso, y con el proyecto
terminado, se presentdé una copia simple al director del hospital del proyecto
solicitando el permiso para llevar a cabo la encuesta y asi obtener los datos para
continuar con el proceso de investigacion. El tercer paso que se contemplé en el
estudio fue de asistir al hospital con regularidad hasta completar la cantidad de 87
personas encuestados para el estudio, en este paso fue crucial presentarle a cada
uno su consentimiento informado y explicarles la confidencialidad del estudio, asi
como darles la libertad de que elijan si desean desarrollar la encuesta o no. Como
cuarto paso se agradecié a cada participante, y al director del hospital por la
oportunidad de permitir realizar la encuesta, ello se acompafo de una propuesta de
confeccion e implementaciéon de un programa de desarrollo integral segun los
hallazgos del estudio. Como quinto paso, se sistematizé los datos recolectados

para poder analizarlos y obtener los resultados del proceso de investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé pruebas de normalidad para hallar la distribucién de los datos que
se recogieron en la muestra, dado que ambos instrumentos presentan validez,
confiabilidad y han sido utilizados en una gran cantidad de estudios relacionandose
con otras variables se aplicé el coeficiente de correlacién de Pearson, debido a las
bondades psicométricas de los instrumentos seleccionados. Todos estos analisis
estadisticos fueron obtenidos a través del programa SPSS, que es un programa
usado en investigaciones cientificas para la correcta sistematizacién, manejo y

obtencidn de resultados, por ello se uso la estadistica inferencial.
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3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, como se menciond en el punto de procedimientos,
se ejecutaron acciones basados en los aspectos de la bioética y el respeto a los
derechos humanos, esto implico considerar el principio de beneficencia y no
maleficencia, porque a raiz del presente estudio se buscd reducir los riesgos
relacionados al agotamiento laboral o el uso desmedido de las redes sociales que
podrian estar relacionadas con un deterioro significativo de la salud del personal de
enfermeria, pero también este principio se refiere a que a través de la investigacion
no se causo6 dafio alguno al participante que acepte llenar los cuestionarios. De
igual forma en el estudio se cumplié con el principio de confidencialidad porque los
datos fueron de uso exclusivo para el analisis estadistico y para generar teorias
sobre los resultados que se obtengan, a la par, se cumplié con el principio de
privacidad, porque solo el investigador manejo la informacion sobre quienes han
sido encuestados sin revelar la participacion de ellos a terceras personas, los
lugares que se emplearon para el recojo de datos también fueron considerados de
tal forma que no se vulnere este principio, evitandose la sindicacion o sefializacion

de los participantes a voz de los demas (Moscoso y Diaz, 2017).
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

De la una muestra de 87 profesionales de enfermeria de un hospital
castrense, el 90,8% pertenecieron al sexo femenino, asi mismo el 52,9% fueron
casados (as) y el 28,7% fueron solteros (as), respecto a la edad, el 65,5% se
encontraban en un rango entre 41 a 50 afos, seguido del 23% quienes se
encontraban entre 31 a 40 afos. (Ver Anexo F).

Tabla 1
Nivel de opinién del uso de redes sociales del personal de enfermeria en un

hospital castrense, Lima, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 76 87,4
Medio 11 12,6
Total 87 100,0

La tabla 1 se evidencia que, del total de profesionales de enfermeria
encuestados, el 87,4% tuvieron una opinién de nivel bajo sobre el uso de redes
sociales; mientras que el 12,6% restante manifestdé una opinion de uso de nivel

medio.

Tabla 2
Grado de agotamiento laboral del personal de enfermeria en un hospital

castrense, Lima, 2022.

Grado Frecuencia Porcentaje
Bajo 65 74,7

Medio 22 25,3
Total 87 100,0

La tabla 2 evidencia que, del total de profesionales de enfermeria
encuestados, el 74,7% obtuvo un grado de agotamiento laboral de nivel bajo;

empero, el 25,3% se encontrd en un grado medio.
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4.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Hipotesis general

Tabla 3

Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Uso de redes
sociales 0,100 87 0,030 0,961 87 0,009
Agotamiento ¢ 445 87 0000 0,903 87 0,000

laboral
Nota. Correccién de significacién de Lilliefors

Las series de ambas variables Uso de redes sociales y Agotamiento laboral
no poseen una distribucion normal dado que sus valores de significancia de 0,30 y
0,00, respectivamente, son menores a 0,05, segun la prueba de normalidad de
Kolgomorov-Smirnov (ya que la muestra fue mayor a 30 datos). Por tal, se decidio
aplicar el test de correlacion para distribuciones no paramétricas: Rho de

Spearman.
Hipotesis general:

Hi: Existe una relacion significativa y directamente proporcional entre el uso
de las redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermeria de un

hospital castrense de Lima, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa y directamente proporcional entre el
uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermeria de

un hospital castrense de Lima, 2022.
La regla de decision gira en torno a dos posibilidades:
Si p<0,05, existe relacion significativa

Si p>0, 05, no existe relacion significativa
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Asimismo, el grado de correlacion se establece segln estos parametros:

Tabla 4

Grado de correlacion de Rho de Spearman segun resultado de la prueba.

Niveles Interpretacion

De 0,80 a 1,00 Muy alta correlacion

De 0,60 a 0,79 Alta correlacion

De 0,40 a 0,59 Moderada correlacion

De 0,20 a 0,39 Baja correlacion

De 0,00 a 0,19 Muy baja correlacion
Tabla 5

Prueba de hipotesis general

Agotamiento laboral

Coeficiente de .
Uso de redes _ 0,386
Rho de Spearman correlacion

sociales : :
Sig. (bilateral) 0,000

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se aprecia una significancia bilateral segun Rho de Spearman,
menor a 0,05, por lo que entre el uso de redes sociales y el agotamiento laboral si
existe una relacion significativa, misma que se explica como directa o positiva, pero
de grado débil, en funcion al coeficiente de correlacion de 0,386. Entonces, se

acepta la hipotesis alterna.
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Prueba de hipoétesis especificas

Tabla 6

Prueba de normalidad para las dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Agotamiento 0,119 87 0,004 0,935 87 0,000
Emocional
Despersonalizacion 0,167 87 0,000 0,868 87 0,000
Realizacion 0,269 87 0,000 0,763 87 0,000
Personal

Nota. Correccién de significacion de Lilliefors

Las series de datos de las tres dimensiones evaluadas no poseen una
distribucion normal pues sus valores de significancia de 0,00 y 0,04,
respectivamente, son menores a 0,05. Por tanto, se decidid aplicar el test de

correlacion para distribuciones no paramétricas: Rho de Spearman.
Hipotesis especificas

H.= Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y el
Agotamiento Emocional en el personal de enfermeria de un hospital castrense de
Lima, 2022.

Ho= No existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y
el Agotamiento Emocional en el personal de enfermeria de un hospital castrense
de Lima, 2022.

H.= Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la
Despersonalizacion en el personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima,
2022.

Ho= No existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y
la Despersonalizacion en el personal de enfermeria de un hospital castrense de
Lima, 2022.
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Hs= Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la
Realizacion Personal en el personal de enfermeria de un hospital castrense de
Lima, 2022.

Ho= No existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y
la Realizacion Personal en el personal de enfermeria de un hospital castrense de
Lima, 2022.

Tabla 7

Prueba de hipétesis especificas.

Coeficiente de Uso de redes
correlacion sociales
Coeficiente de
Agotamiento correlacion 0,075
Emocional Sig. (bilateral) 0,493
N 87
Coef|C|e_n'Ie de 0,055
Rho de Despersonalizacion correlacion
Spearman P Sig. (bilateral) 0,612
N 87
Coef|C|eln'te de 0.423"
Realizacion Personal cqrelqmon
Sig. (bilateral) 0,000
N 87

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se aprecia que, segun el andlisis estadistico por Rho de
Spearman, la relacién entre el uso de redes sociales y la dimension agotamiento
emocional no es significativa ya que se obtuvo una significancia de 0,493, la cual

es mayor a 0,05. Entonces, se rechaza la hipotesis alterna.

Asimismo, se aprecia un comportamiento similar en la relacion entre el uso
de redes sociales y la dimension despersonalizacion, ya que resulté no significativa
debido a una significancia de 0,612, la cual es mayor a 0,05. Entonces, se rechaza
la hipétesis alterna. Finalmente, respecto a la relacién entre el uso de redes sociales
y la dimensidn realizacion personal, se aprecia una significancia bilateral segiin Rho
de Spearman menor a 0,05, por lo que si existe una relacion significativa. Dicha
relacion es directa o positiva y de grado moderado, en funcion al coeficiente de

correlaciéon de 0,423. Entonces, se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

El presente estudio refleja que el nivel de uso de redes sociales en el
personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima fue bajo, seguido de un
nivel medio; es decir, la mayoria de los profesionales de enfermeria no presentaron
un uso desmedido y descontrolado de las redes sociales. Estos hallazgos
presentaron discrepancias con el estudio de Inga (2020), quien identifico un nivel
alto de uso de las redes sociales en estudiantes de la salud, repercutiendo en el
trabajo futuro del personal de salud en el &mbito laboral. En general, los hallazgos
revelan que existe responsabilidad en el uso de las redes sociales por parte de los
profesionales de enfermeria, lo cual puede variar segun las caracteristicas
sociodemograficas como la edad y el estado civil del participante, como en el
estudio de Lima, donde se analiz6 a poblacion mas joven. Por su parte, Fu et al.
(2020), identifico que usar de forma frecuente las redes sociales ocasiona malestar
y agotamiento en las personas, repercutiendo negativamente en los distintos
aspectos de su vida, como en lo social, familiar y laboral. Ello significa que el uso
desmedido de los medios sociales puede ocasionar un impacto negativo en el

bienestar de las personas que la consumen.

De hecho, teniendo en cuenta estos hallazgos, se puede indicar que las
redes sociales han encontrado una amplia aceptacion en el sector sanitario debido
a las numerosas ventajas a nivel comunicativo, en particular la rapidez y la difusion
de la informacion. Sin embargo, dado que los problemas de salud pueden requerir
el intercambio de informacion sensible, el uso de las redes sociales requiere un
buen conocimiento y responsabilidad por parte de los profesionales. De acuerdo a
Klimenko et al. (2021) la dependencia a los medios sociales es una forma de
adhesion comportamental o psicologica que ocasiona una satisfaccion o agrado en
el individuo, que al no ser controlado provoca una necesidad relacionad con
ansiedad, y para disminuir ello es que se desarrolla patrones de obsesion
(pensamiento) y compulsion (accion) para consumir aquello de lo cual han
generado una dependencia. Esta teoria indica que un nivel alto de uso de redes
sociales puede ocasionar distracciones en el profesional enfermero, influyendo de
forma negativa en su rendimiento en el trabajo, y, por ende, no se brinda una

atencion de calidad a la poblacion.
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Partiendo de la teoria biopsicosocial de Griffiths que sostiene que el uso
desmedido de las plataformas sociales se ocasiona por el funcionamiento de cinco
componentes que son, las caracteristicas de prominencia los cambios de estado
animico, la sintomatologia de la abstinencia, la fase de conflictos y la fase de
recaidas (Quintero y Cerquera, 2018), se puede afirmar que la persona que sufre
adiccién a las redes sociales no puede ser consciente de ello, se olvida de sus
responsabilidades y no puede estar concentrado en las tareas que ejecuta debido
a la sensacion de dependencia hacia los medios sociales. Por tanto, es importante
gue los profesionales de enfermeria sean conscientes de la forma en cémo utilizan

esta herramienta, de tal forma que no provoque algun dafio en su bienestar mental.

Por otro lado, el estudio demostré que el nivel de agotamiento laboral que
mas predominé en el personal de enfermeria fue el bajo, seguido de un nivel medio.
Al respecto, se han encontrado estudios con hallazgos diferentes. Al respecto,
Jantsch et al. (2018) indican que el agotamiento laboral es la respuesta ineficaz e
inadecuada a un constante estrés emocional cronico, en donde adicionalmente se
han presentado malestares fisicos de agotamiento o hartazgo, manifestaciones
psicologicas de disconformidad y agotamiento, y una inadecuacién con las tareas
o funciones que comunmente debe desarrollar. En este sentido, es de conocimiento
gue el personal enfermero trabaja en dificiles condiciones y en estrecha relacion
con los seres humanos y sus condiciones de salud, donde la atencion al paciente
es una tarea realmente ardua que supone una gran presion fisica y psicoldgica para
los profesionales de enfermeria. Los pacientes tienen grandes expectativas del
personal de enfermeria, mientras que estos ultimos pueden no tener la capacidad
o la autoridad para cumplir con todas las expectativas de los pacientes. Todos estos
factores podrian poner a las enfermeras en riesgo de sufrir trastornos fisicos y
mentales, incluido el agotamiento laboral. En este sentido se enfatiza que el

agotamiento laboral es un tema emergente en la vida actual de las enfermeras.

En sintesis, el agotamiento es un sindrome cada vez mas frecuente que
resulta del estrés situacional, personal y profesional, caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccién de la realizaciébn personal. Las
personas mas vulnerables son los profesionales de enfermeria, pues trabajan en

servicios humanos, generando consecuencias indeseables como agotamiento
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emocional, pérdida de energia, deshumanizacion, desapego del trabajo, sensacion

de insuficiencia, productividad reducida y habilidades de afrontamiento.

Asi mismo, la presente investigacion identificO que existe un vinculo
significativo y directamente proporcional entre el uso de las redes sociales y el
agotamiento laboral en el personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima
a un nivel de significancia menor a 1%, por lo que se aceptd la hipétesis de estudio.
Al respecto, se han encontrado dos estudios internacionales que coincidieron con
los hallazgos de la presente investigacién. Uno de ellos fue Zivnuska et al. (2019),
quien identifico la presencia de un vinculo positivo entre las redes sociales y el
agotamiento en el trabajo; ademas, enfatiz6 que el uso desmedido de las redes
sociales ocasionan consecuencias negativas en el rendimiento laboral al verse
afectado desde el aspecto fisico al presentar comportamientos adictivos que
dificultan la capacidad de mantener una ecuanimidad entre el trabajo y la familia; y
desde el aspecto emocional, cuando las reacciones que las personas experimentan
al emplear las redes sociales crean una sensacion de agotamiento emocional.
También, en el estudio de Han et al. (2020) se identificO que un mayor uso de las

redes sociales influyen en la presencia de niveles altos de agotamiento laboral.

Desde otra perspectiva, Evers et al. (2020) analizaron el vinculo entre el uso
de las redes sociales con la alteracion del suefio y el logro académico, identificando
gue utilizar los medios sociales guarda un vinculo negativo muy bajo con el logro
académico (p<0.05), determinando que usar frecuentemente las redes sociales
afecta negativamente a la calidad y cantidad de su suefio, lo que origina un menor
rendimiento académico y agotamiento. Por su parte, Pefia (2020) identific6 que
existe una asociacion entre la condicion laboral y la dependencia hacia las redes
sociales (p=0,016) y con un OR que sefala que los colaboradores con un grado
alto grado de dependencia a los medios sociales tienen 2,67 veces mas
probabilidad de ser despedidos a comparacion de los colaboradores con un nivel
de adiccion bajo, concluyendo asi que la adiccion a redes sociales presenta
asociacion con el despido laboral. Asi mismo, Huacho (2017) y Arévalo y
Bustamante (2020) determinaron que el uso de redes sociales influye
significativamente en la eficiencia, eficacia y efectividad de la productividad laboral

(p = 0,000 <0,05) y en el desempefio laboral, respectivamente. Al respecto se ha
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indicado que el uso desmedido de las redes sociales provoca un pensamiento
distorsionado fundamentado en la necesidad de usar las redes sociales que
repercuten en la privacion del suefio o la alteracidn de actividades basicas como la
alimentacién (Gomez et al., 2021); ademas, puede provocar la pérdida de la nocion
del tiempo respecto del uso de las redes sociales en contexto laborales (Du et al.,
2021).

En general, estos hallazgos reflejan que la adiccibn a este tipo de
plataformas sociales puede influir en el nivel de concentracion de los profesionales
de la salud, en su capacidad de ser conscientes de lo que estan haciendo,
afectando la atencion brindada a los pacientes. Por otro lado, las redes sociales
pueden ser percibidas como un medio de distraccién para evitar enfrentar los
problemas que puedan ocurrir en el entorno de trabajo en vez de tratar de
resolverlos, ocasionando la acumulacion de sentimientos negativos que mas
adelante pueden originar la presencia de carga fisica y emocional en los
profesionales de enfermeria. Asi mismo, el uso de los medios sociales puede poner
en riesgo el cumplimiento de los objetivos de salud publica al influir en los
comportamientos de los profesionales de enfermeria, debido a que los seres
humanos son una especie muy social que a menudo pueden estar influenciados
por la opinién de sus amigos o personas cercanas a ellos, a ello se suma, la
informacion encontrada en las redes sociales, lo cual puede influir en el estado

emocional y pensamientos de los mismos.

También, el estudio determind que no hay un vinculo significativo y
directamente proporcional entre el uso de las redes sociales y el agotamiento
emocional en el personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima, por lo
gue se acepto la hipdtesis nula. Al respecto, se ha encontrado discrepancias con
un antecedente nacional, donde se evidencio relacion entre ambas variables, pero
negativa. Tal es el caso de Inga (2020), quien determin6 que coexiste un vinculo
significativo y negativa entre las redes sociales y el agotamiento laboral en
estudiantes de la salud (coeficiente de correlacion de Pearson = -0,389). Estos
hallazgos reflejan cierta controversia sobre los beneficios y riesgos del uso de las
redes sociales. Por un lado, Lozano et al. (2020) detallaron que el uso de las redes

sociales contribuye a un intercambio de comunicacién dinamica, que engloba a una
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persona, grupo de personas o instituciones, con el objetivo de preservar los
vinculos amicales en donde ademas se deben cumplir con ciertos requisitos y
normas. Por otro lado, Pandya y Lodha (2021) indicaron que las redes sociales,
pueden ocasionar efecto negativo en el compromiso laboral y el incremento de

comparaciones entre el profesional con los deméas que le rodean.

Por su parte, Lozano et al. (2020) es mas explicito al aclarar que las redes
sociales provocan ciertos beneficios si se utilizan de forma correcta, pero cuando
el tiempo de permanencia se vuelve extenso, puede provocar la pérdida de la
voluntad por actuar correctamente; ademas, el resultado de establecer relaciones
a través de las redes sociales con frecuencia sélo genera mayor distanciamiento y
ansiedad en el contacto directo. En este sentido, se sabe que el profesional de
enfermeria emplea cada vez mas las redes sociales para fines privados u
organizacionales (relacionados con el trabajo), ademas, puede proporcionar a los
comparferos de trabajo una herramienta eficiente para compartir informacion
relevante de manera oportuna. El uso de las redes sociales puede impulsar el
rendimiento individual al integrar interacciones cara a cara Yy reducir el
comportamiento laboral contraproducente, como el ausentismo. Por el contrario, las
redes sociales generan efectos adversos que pueden disminuir la productividad
organizacional a través de la dispersion de la atencion y el uso irrelevante. En
conclusién, es importante seguir indagando sobre el vinculo entre el uso de las
redes sociales y el agotamiento emocional, pues se ha reflejado un vacio de

conocimiento con respecto a este tema de gran relevancia.

Asi mismo, se identificé que no hay un vinculo significativo entre el uso de
las redes sociales y la despersonalizacién en el personal de enfermeria de un
hospital castrense de Lima. Al respecto, no se han encontrado estudios que hayan
analizado la relacion entre estas variables. Sin embargo, desde otra perspectiva
Guan etal. (2017) determinaron que el uso de las redes sociales influye en la
percepcion y satisfaccion laboral de las personas, generando un aceleramiento en
el desarrollo del agotamiento laboral. Por su parte, Achifia (2020) determin6 que
mientras mas se emplean las redes sociales, mas alto sera la procrastinacion. Ello
significa que el uso de las redes sociales puede afectar el pensamiento de los

profesionales de enfermeria sobre su satisfaccion con el trabajo y ocasionado una
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desconexién con la realidad, es decir, el uso de las redes sociales en el trabajo
puede debilitar la concentracion, disminuir el desempefio organizacional (no
completar un trabajo determinado) e invadir la privacidad de los mismos. En efecto,
segun la teoria de Saenz (2018), la despersonalizacién hace referencia al conjunto
de actitudes negativas con el entorno, a la pérdida de la conexién con su realidad
y el inicio de cuestionamientos continuos sobre los diferentes aspectos de su vida,

conduciendo a una insatisfaccion con su calidad de vida en general.

Por ultimo, se determind que el uso de las redes sociales se relaciona
estadisticamente con la realizacion personal en el personal de enfermeria de un
hospital castrense de Lima, 2022. Al respecto, no se han encontrado estudios que
hayan analizado la relacion entre estas variables. Sin embargo, de acuerdo a la
teoria de Oliveira et al. (2019), la realizacidon personal es la percepcion subjetiva de
sentirse frustrado por el trabajo que se realizay en el trabajo que se encuentra. Ello
significa que la realizacion personal son sensaciones de insatisfaccion por parte del
profesional de enfermeria con respecto a los logros obtenidos en el trabajo y a su
desarrollo y crecimiento profesional. Estas emociones pueden surgir en gran

medida si se hace uso de las redes sociales.

Bajo este contexto, investigadores como Pérez y Quiroga-Garza (2019)
centraron su estudio en conocer el impacto de las redes sociales en el aspecto
emocional, identificando que ante un uso compulsivo de redes sociales la sensacion
de soledad es mayor (rho de Spearman=0,327), al mismo tiempo que se evidencié
gue un uso compulsivo de redes sociales motiva una frecuente comparacion social
tanto negativa (rho de Spearman=0,164) como positiva (rho de Spearman=0,215),
sobre exponiendo a la persona a debates redundantes y distractores en espacios
laborales donde sus niveles de concentracion deben estar a pleno. Por su parte,
Han et al. (2020) identificaron que la variable comparaciéon social juega un rol
fundamental explicando que, cuando una persona suele hacer una identificacion
descendente o comparacién a la baja, genera que el proceso de agotamiento

laboral se incremente.

De hecho, partiendo de la teoria de Sanchez, que define la comparacion

social como un proceso cognitivo, casi al nivel de la construccion de un recuerdo,
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o la elaboracion de conceptos, debido a que se valoran situaciones especificas
(Sanchez, 2020), se puede afirmar que las redes sociales pueden colocar en debate
a los profesionales de la salud, al hacer una comparacion de su vida sobre la vida
de los otros, ocasionando sensaciones de insatisfaccion consigo mismos y con sus

logros.

En la teoria de la comparacion social en el burnout se explica la presencia
de agotamiento laboral desde el aspecto social y emocional. En primer lugar,
Esteras et al. (2018) manifiesta que la comparacion social es una relacion de tipo
intencional donde el profesional de enfermeria evalta los problemas de salud,
preocupaciones y malestares emocionales de sus pacientes lo que obliga a
formular juicios y comparaciones de la vida de sus pacientes con relacion a la
propia. Por otro lado, Fodor et al. (2020) infiere que los vinculos que se establecen
entre los trabajadores de la salud contribuyen a un mejor rol de cuidado terapéutico
con los pacientes y favorece el desarrollo del apoyo social en la organizacion, sin
embargo, el involucramiento con compafieros motiva también el aumento en la
comparacion social. Al respecto Esteras et al. (2018) indican que en el contexto de
salud, el personal sanitario no busca apoyo social debido a que puede ser
interpretado como una sefial de incompetencia o incapacidad del profesional, lo que

incrementa los niveles de agotamiento laboral.

Tales hallazgos demuestran que las redes sociales pueden beneficiar el
cuidado de la salud de varias maneras, pues permite que los profesionales de
enfermeria se encuentren en constante comunicacion y compartan informacion
valiosa en beneficio de la poblacion. Asi mismo, otorga al personal de enfermeria
la oportunidad de manifestar sus sentimientos y reflexionar sobre los mismos;
incluso, pueden conseguir el apoyo de amigos, colegas y compafieros. Sin
embargo, es importante seguir indagando sobre el uso inapropiado de las redes
sociales por parte de los profesionales de enfermeria, pues puede contribuir a la

presencia de agotamiento laboral.

En sintesis, a pesar del hecho de que el agotamiento ocupacional en las
profesiones de servicios humanos ha sido el foco de numerosos esfuerzos de

investigacion, existe poca atencion en los procesos psicolégicos sociales que
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podrian ser relevantes. Por tanto, es importante indagar sobre el vinculo entre las
redes sociales y la presencia de agotamiento emocional en los profesionales de la
salud. Asi mismo, los hallazgos del estudio sugieren implicaciones practicas para
la gestion publica, pues brindan a los encargados de recursos humanos y gerentes
de personal evidencia empirica para construir estrategias organizacionales en
términos de agotamiento laboral, trabajo emocional y uso de las redes sociales. Es
decir, los hallazgos ayudaran a que los administradores de los hospitales fomenten
el uso de redes sociales de forma adecuada a través de la implementacion de
intervenciones o programas probados tedricamente, pues se ha evidenciado que
ello constituye uno de los aspectos que favorecen el agotamiento de los

profesionales de enfermeria.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Sobre el objetivo e hipoétesis general, se determind que existe una relacion
significativa entre el uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el
personal de enfermeria de un hospital castrense de Lima, 2022, siendo su
significancia p=0.000 < 0,05y su correlacion Rho de Spearman = 0,386. Ello
significa que el uso desmedido de las redes sociales contribuye al
incremento del nivel de agotamiento laboral en los profesionales de

enfermeria.

Segunda: Sobre el objetivo especifico 1 e hipotesis especifica 1, se identificé que
no existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y el
agotamiento emocional en el personal de enfermeria de un hospital
castrense de Lima, 2022, pues su significancia p=0,493 fue mayor a 0,05.
Ello significa que el uso frecuente de las redes sociales no influyo en la

presencia de agotamiento emocional en los profesionales de enfermeria.

Tercera: Sobre el objetivo especifico 2 e hipotesis especifica 2, se identificdé que no
existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la
despersonalizacion en el personal de enfermeria de un hospital castrense
de Lima, 2022, pues su significancia p=0,612 fue mayor a 0,05. Ello significa
gue el uso frecuente de las redes sociales no se relacioné en la presencia

de despersonalizacion en los profesionales de enfermeria.

Cuarta: Sobre el objetivo especifico 3 e hipotesis especifica 3, se identificé que
existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la
realizacion personal en el personal de enfermeria de un hospital castrense
de Lima, 2022, siendo su significancia p=0,000 < 0,05 y su correlaciéon Rho
de Spearman = 0,423. Ello significa que el uso desmedido de las redes
sociales contribuye al incremento de percepciones negativas sobre la

realizacion personal en los profesionales de enfermeria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las instituciones de salud definir acciones disciplinarias
por el uso excesivo de las redes sociales en el entorno de trabajo. Ello
contribuye a que el profesional de salud mantenga una mejor concentracion
en el trabajo y se reduzcan las sensaciones de insatisfaccion con las

funciones que ejecutan dentro de la institucion.

Segunda: Se aconseja a los futuros investigadores seguir indagando sobre la
relacion entre el uso de las redes sociales y el agotamiento emocional en los
profesionales de enfermeria con la finalidad de que las instituciones de salud
formulen las acciones preventivas necesarias para evitar un incremento de
los niveles de agotamiento emocional, priorizando la salud del personal de

enfermeria y la seguridad de los pacientes.

Tercera: Se sugiere al Jefe de recursos humanos del hospital castrense de Lima
realizar talleres participativos que contribuyan a que el profesional de
enfermeria conecte con sus comparfieros de trabajo, mejorando su
interrelacion con los demas. Ademas, los talleres pueden estar relacionados
a mejorar la seguridad que tiene el profesional de enfermeria consigo mismo,

reduciendo el riesgo a que puedan presentar agotamiento laboral.

Cuarta: Se propone al Jefe de recursos humanos del hospital castrense de Lima
realizar actividades recreativas que involucren la participacion de los
profesionales de enfermeria, con la finalidad de promover una cultura
organizacional favorable que fomente el adecuado desempefio de los
colaboradores y la proteccion contra los factores asociados al agotamiento
laboral, ademas de realizar acciones que contribuyan a la motivaciéon de los

colaboradores con su trabajo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ANEXOS

ANEXO A
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Conceptual Operacional Tipo 0
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laboral o Debe ser capaz  de
también comprendido cumplir - las 12368
conocido como un Agotamiento necesidade 13.14,16,20
como estado de Emocional s del (de la prueba
sindrome de | cansancio y trabajo. original)
Burnout, hace | agotamiento Percibir Maslach
referenciaa | incrementado situaciones Burnout
la perdida de | por la cantidad inacabables Inventory —
los recursos de situaciones - Inventario
emocionales | estresantes, Dificultad Ordinaly | de Burnout
Agotamient para qfrontar que repercute para tolerar Politbmica de

o Laboral situacionesy | en e_I _ a _Sus /_ _ Maslach
demandas en | sentimiento de companero Cuantitativ (2021)
el contexto capacidad Despersonalizacié |- detrabajo. | 510,11,15, 22 a validado y
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ademas, con | solo puede ser Actitud Villacorta,
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negativament | componentes trabajo.
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(Escriba et Laboral. Realizacion levando 9,21
al., 2008, Personal bien el (de la prueba
citado en original)
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Villacorta,
2021).

Obsesion
por la
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en la
realizacion
del trabajo.
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT

A. DATOS PERSONALES

B. CUESTIONARIO: Instrucciones para responder el cuestionario

A continuacién, encontrara una serie de enunciados respecto a su trabajo, solicitamos su
opinion sincera al respecto No hay respuestas correctas o incorrectas; todas son valiosas
pues se refieren a su opinion. Debe contestar, colocando un Aspa (X) sobre la columna que
usted considere. Sus respuestas son confidenciales y quedaran en el anonimato. Se
procesaran Unicamente con fines estadisticos Para responder cada pregunta: Elija uno de
los grupos que aparecen y marque una X en el cuadro que Ud. Elija

Preguntas del Cuestionario

Nunca

Pocas
veces
al afio

Una
vez
al
mes

Unas
pocas
veces
al
mes

Una
vez ala
semana

Unas
pocas
veces a
la
semana

Todos
los
dias

1. Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

2. Al final de mi jornada laboral me
siento agotado.

3. Me siento fatigado cuando me
levanto de la cama y tengo que ir a
trabajar.

4. Comprendo facilmente como se
sienten los clientes.

5. Creo que trato a algunos clientes
como si fueran objetos.

6. Trabajar con personas todos los
dias es una tensién para mi.

7. Trato muy eficazmente los
problemas de los clientes.

8. Me siento desgastado por mi
trabajo

9. Creo que influyé positivamente
con mi trabajo en la vida de los
clientes.

10. Me he vuelto mas insensible
con la gente desde que ejerzo esta
profesion.

11. Me preocupa el hecho de que
este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi
trabajo.

14. Creo que estoy trabajando
demasiado.




15. Realmente no me preocupa lo
gue les ocurra a mis clientes.

16. Mis compafieros me brindan
apoyo cuando los necesito.

17. Puedo crear facilmente una
atmosfera  relajada  con  mis
clientes.

18. Me siento animado (a) después
de trabajar con mis clientes.

19. He conseguido muchas cosas
Gtiles en mi profesion.

20. En mi trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en mi trabajo.

22. Pienso que los clientes me
culpan por alguno de sus
problemas.




CUESTIONARIO DE USO DE LAS REDES SOCIALES

A. CUESTIONARIO: Instrucciones para responder el cuestionario

A continuacion, se le presenta 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor
conteste con sinceridad, y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas; todas
son valiosas pues se refieren a su opinion. Debe contestar, colocando un Aspa (x) sobre la
columna que usted considere refleja lo que piensa, siente o hace:

Dimensiones Opciones de Respuesta

Obsesidn por las Redes Sociales Siempre | Casi A Casi | Nunca
Siempre | Veces | Nunca

Necesito cada vez mas tiempo para atender
mis asuntos relacionados con las redes
sociales.

El tiempo que antes destinaba para estar
conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.

No sé qué hacer cuando quedo
desconectado(a) de las redes sociales

Me pongo de malhumor si no puedo
conectarme a las redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo
conectarme a las redes sociales.

Puedo desconectarme de las redes sociales
por varios dias.

Aun cuando desarrollo otras actividades, no
dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.

Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado(a) a las redes sociales.

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han
llamado la atencion por mi dedicacién y el
tiempo que destino a las cosas de las redes
sociales.

Cuando estoy en el trabajo sin conectar con las
redes sociales, me siento aburrido(a).

Falta de Control Personal

Apenas despierto ya estoy conectandome a las
redes sociales

Pienso en lo que puede estar pasando en las
redes sociales.

Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales

Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de
uso prolongado e intenso de las redes sociales.
Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

Creo gue es un problema la intensidad y la
frecuencia con la que entro y uso la red social.
Uso excesivo de las Redes Sociales

Siento gran necesidad de permanecer
conectado(a) a las redes sociales




Entrar y usar las redes sociales me produce
alivio, me relaja

Cuando entro a las redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

Generalmente permanezco mas tiempo en las
redes sociales, del que inicialmente habia
destinado.

Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y
desconectandome de las redes sociales

Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las
redes sociales.

Estoy atento(a) a las alertas que me envian
desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.

Aun cuando estoy en el trabajo, me conecto con
disimulo a las redes sociales.




ANEXO C
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema
General

Objetivos

Hipdtesis Variables Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema General

¢Cudl es larelacion

entre el uso de las

redes sociales y el
agotamiento laboral en

el personal de
enfermeria de un
hospital castrense de
Lima, 20227

Objetivo General

Determinar la relacion
entre el uso de las
redes sociales y el

agotamiento laboral en

el personal de
enfermeria de un
hospital castrense de
Lima, 2022.

Hipotesis General

Existe una relacion
significativa y
directamente

proporcional entre el uso

de las redes sociales y el

agotamiento laboral en el

personal de enfermeria

de un hospital castrense
de Lima, 2022

Obsesién por las
Redes Sociales

Uso de las
Redes
Sociales

Tiempo de
conexion a las
redes sociales

Estado de
animo

1. Método de Investigacién
Hipotético Deductivo, debido a
que partiendo de una realidad
problemética nos plantearemos
hipétesis sobre la relacion que
guardan los fenémenos
observados, que seran
contrastados a través de la
experimentacion, refutandolos o
confirmando nuestras conjeturas
apriori.

Relaciones
interpersonales

2. Nivel de Investigacién

Béasica, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018)
debido a que toda investigacion
basica contiene a aquellas
investigaciones que
correlacionan dos variables

Falta de Control
Personal

Control de
tiempo
conectado

3. Tipo de Investigacién

No Experimental y Transversal,
debido a que la investigacion se
realizd6 en un momento del
tiempo, haciendo un corte en el
tiempo y tomando las
caracteristicas de la poblacién y
de las variables en ese
momento.

Intensidad

4. Enfoque de Investigacion
Enfoque Cuantitativo; debido a
que las variables que se
investigon seran posibles de
cuantificar y medir a través de
instrumentos psicométricos.

5. Disefio de Investigacion




Problemas
especificos

¢ Cudl es larelacion
entre el uso de las
redes sociales y el

Agotamiento Emocional

en el personal de
enfermeria de un

hospital castrense de

Lima?

¢ Cudl es larelacion
entre el uso de las
redes sociales y la
Despersonalizacion en
el personal de
enfermeria de un
hospital castrense de
Lima?

¢ Cudl es larelacion
entre el uso de las
redes sociales y la

Realizacién Personal
en el personal de
enfermeria de un

hospital castrense de

Lima?

Objetivos especificos

Determinar la relacion
entre el uso de las
redes sociales y el

Agotamiento Emocional
en el personal de
enfermeria de un

hospital castrense de
Lima, 2022

Determinar la relacion
entre el uso de las
redes sociales y la

Despersonalizacion en

el personal de
enfermeria de un
hospital castrense de
Lima, 2022

Determinar la relacion
entre el uso de las
redes sociales y la

Realizacién Personal
en el personal de

enfermeria de un
hospital castrense de
Lima, 2022.

Hipotesis especificas

Existe una relacion
significativa entre el uso
de las redes sociales y el
Agotamiento Emocional

en el personal de
enfermeria de un hospital
castrense de Lima, 2022

Existe una relacion
significativa entre el uso
de las redes sociales y la
Despersonalizacion en el

personal de enfermeria
de un hospital castrense
de Lima, 2022.

Existe una relacion
significativa entre el uso
de las redes sociales y la
Realizacion Personal en
el personal de enfermeria
de un hospital castrense

de Lima, 2022

Frecuencia

Uso excesivo de
las Redes Sociales

Necesidad de
permanecer
conectados

Cantidad de
veces
conectados

El disefio se de tipo causal —
correlacional
Figura 1

Esquema de disefio de

investigacion

Donde:

M= Muestra estadistica

V1= Uso de redes sociales

V2= Agotamiento Laboral

r = Relacion estadistica entre

ambas variables

Agotamiento
Laboral

Agotamiento
Emocional

Sensacion de no
ser capaz de
cumplir las
necesidades del
trabajo

Percibir
situaciones
inacabables

Despersonalizacién

Dificultad para
tolerar a sus
comparieros de
trabajo

6. Poblacion y Muestra

La poblacién la comprenderan el
personal de enfermeria de un
hospital de las FFAA

Para calcular el tamafio de
muestra se utilizé la siguiente
férmula:

En donde:

n = Tamafo de la muestra que
deseamos conocer

N = Tamafio conocido de la
poblacién

z = Nivel de confianza: 95% (a =
.05/ 1.96)

pg = Varianza de la poblacion:
.25




e = Error muestral: 5%

Duda de si
mismo

Actitud distante
hacia el trabajo.

7. Técnica de Recoleccion
de Datos

Cuestionario de Adiccion a

Redes Sociales - ARS

elaborado por Salas y Escurra

(2014)

Maslach Burnout Inventory -

BMI elaborado por Maslach,

Adaptado 'y Validado por

Villacorta (2021)

Cuestionario

Sociodemogréafico

Realizacion
Personal

Sensacion de no
estar llevando
bien el trabajo.

Obsesion por la
perfeccion en la
realizacion  del
trabajo.

8. Técnicas de
Procesamiento de Datos
Se us6 el Programa SPSS
version 23 para el
procesamiento de datos y
andlisis estadistico.
Se uso de la estadistica
descriptiva e inferencial para el
andlisis de los resultados
obtenidos.




ANEXO D
VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

L

ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

USO DE LAS REDES SOCIALES

| DIMENSIONES / items

Claridad*

| DIMENSION 1 : OBSESION POR LAS REDES
| SOCIALES

2

Si

L
i

1

‘ Neoesto cada vez mas bempo para aender mis

asunos dos oon las redes sociales

2

| Eitempo que antes para estar

|

3

No s que hacer cuando quedo desconectado de las

| las redes socales ya no me satisface, necesito mas
Iramsmdu.

|

4

Me pongo de mal humor sno puedo conectarme a las
redes sociales.

5

Me sien ansso(a) cuando no puedo conectarme a
las redes socaies.

Cuando estoy en clase sin conectame a las redes

socales me senb

mammmdola:sr'ndasmduwvm
dias.

Descuido a mis famiiares o amigos por estar
conectado en las redes sociales.

Mi pareja, amigos o familares me han llamado la
alancion por mi dedicacion y el iempo que destino a
les cosas de las redes sociales.

) [ x o [xfx (o Ix |x | x

DIMENSION 2 :FALTA DE CONTROL
PERSONAL

X (X |AIRAIX[A|Xx N [IX

|
2

XX)‘)‘-)‘){)\)()\

2

10

Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes
sociales

"

Pienso en lo que pueda estar pasando en las rddes
sociakes.

12

Pienso en que debo controlar mi actvidad de
conectarme a las redes sociales

13

Me propongo sin éxito ,controlar mis habitos de uso
prolongado intenso de las redes sociales.

Descuido las tareas y los estudios por estar demasiado

sempo a las redes sociales.

Creo que es un problema de intensidad con la que uso
las redes sociales

Creo que es un problema de frecuencia con la que
enkro y uso las redes sociales.

Frecuentemente a diano me conecb a las redes
sociales.

DIMENSION 3: USO EXCESIVO DE REDES
SOCIALES

2l VX [ X | X [A X B [x

vy x| x [x|xx Ix

2 x| x| X | x| x| XxXPK R

No

Siento gran necesidad de estar conectado a las redes
sociakes

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me

relaja
Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentdo del
empo

Generalmenke permanezoo mas bempo en las redes
sociales, del que inici habia d d

x X A A

x | X |x X

x|(x > e

Invierto mucho iempo del dia conectandome y
desco de las redes socales. X ’< X

2 Esboy alenio a las alertas que me envian desde las

=

redes sociaies ami iléfoncoala

Observaci isar si hay ia)

(08 tEMs TRANTEROT SON SUACENIES  PAnA EVALUAR
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
USO DE LAS REDES SOCIALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 : OBSESION POR LAS REDES Si No [ si | No [Si| No
SOCIALES

Necesito cada vez mas iempo para atender mis
asuntos relacionados con las redes sociales

2 ] bempo que antes destinaba para estar conectado a
las redes sociales ya no me satisface, necesito mas.

3 No sé qué hacer cuando quedo desconectado de las
redes sociales

4 hhwden.\a!numshowedommalﬁ
redes sociales.

5 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a
Ias redes sociales.

% & | PK % |5

6 Cuando estoy en clase sin conectarme a las redes
sociales ,me siento abumdo(a).

7 Puedo desconectarme de las redes sociales por varios
dias.

8 Descuido a mis familiares o amigos por estar
conectado en las redes sociales.

X

Mi pareja, amigos o familiares me han llamado la
9 | atencidn por mi dedicacion y el tiempo que destino a
las cosas de las redes sociales.

Al x|l el alx [x |Ix [x
Xl x| x| X | x|X[X

X

2

No

2

No

a

DIMENSION 2 :FALTA DE CONTROL No

PERSONAL

10 Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes
sociales

Plenso en lo que pueda estar pasando en as rades
sociales.

Pienso en que debo controlar mi actividad de
coneclarme a las redes sociales

Me propongo sin éxito controlar mis habitos de uso
intenso de las redes sociales.

Descuido las tareas y los estudios por estar demasiado
i conectado a las redes sociales.

Creo que es un problema de intensidad con la que uso
las redes sociales.

Creo que es un problema de frecuencia con la que
entro y uso las redes sociales.

Frecuentemente a diario me conecto a las redes

2l X IX [ X X|x[x|A]X
g X | XX [X X [xX]X]X
ol x| x| x| x| x|A |x [X

sociales.
DIMENSION 3: USO EXCESIVO DE REDES No No

SOCIALES

No

Siento gran necesidad de estar conectado a las redes
sociales.

Entrar y'usal las redes sociales me produce alivio, me

relaja.
‘Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del

x[X %X [&
1K X 1X |

Gawéhmlepennmamnﬁsmpen las redes
sociales, del que inicialmente habia destinado.

XA A |A

22| 1nverto mucho Bempo del dia conectandome y

desconectandome de las redes sociales. X P4 x
2 Estoy atento a las alertas que me envian desde las
| redes sociles a mi tel¢fono 0 a la computadora. %

Ob: (precisar si hay

_\m Aong P\l—\n\e‘v\n\ Son Seficieates Qara euclonre

= S a [ ava

v Opinién de 53] de corregir [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador:
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PV (e el Yoo T
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
USO DE LAS REDES SOCIALES

N DIMENSIONES / items. Pertinencia’ | Relevanciat | Claridad? | Sugerencias
DIMENSION 1 : OBSESION POR LAS REDES SI [ No [ Si [ No |Si| No
SOCIALES
Necesto cada vez mas bempo para alender mis
‘asuns relacionados con las redes sociales

B nnwgnmbsasmwaesummba
| lss redes socizles ya no me satisface, necesito mas.

3 o s que hacer cuando quedo desconectado de las
| redes sociales .

7 Me pongo da mal humor sino puedo conectarme a las
redes sociales

5 Me seno ) cuando no puedo a
las redes socakes.

Cuando estoy en dase sin conectarme a las redes

| ® | socsies me senb abumidole) __

Puedo desconectarme de las redes sociales por vanos
dias

8 Descuido 8 mis famiiares 0 amigos por estar
las redes sociales

X|RIR|A R |A | [R
Alx{x{x|x|a] x|x A

i pareja, amigos o familares me han llamado la
9 | atencion por mi dedicacion y el tiempo que destino a
- las cosas de las redes sociales.

DIMENSION 2 :FALTA DE CONTROL
PERSONAL

AIRA|IRIR AN PR | %[ %

No

2
2

2

No

Apenasdemyumymdmmalnmdu
sociales

Prenso en lo que pueda estar pasando en las rides
socaks.

2 Mnommndsbomnlumlmmlmdu
conectarme a las redes sociales

3 Me propongo sn exito controlar mis habitos de uso
intenso de las redes sociales.

x| x K |x K

Descuido las tareas y 1os estudios por estar demasiado

sempo do a las redes soclales

Creowaasunpmbhnwdehmmconlemuso
las redes sociakes.

1 Creo que es un problema de frecuencia con laque
enfro y uso las redes sociales.

AARIXIAA R AR

Frecuentemente a dano me conech a las redes
sociakes

YRIXIA | H|x |x D& |

2 X | Al X

No No

2

DIMENSION 3: USO EXCESIVO DE REDES
SOCIALES

Siento wnn necesidad de estar conectado a las redes

sociales
Entar y usar las redes sociales me produce alivio, me
rela

‘Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
tem

KR p|x
XX ¥ |
X X xR

| bompo. ____ :
Generaimente permanezco mas bempo en las redes

sociakes, del que inici habia destinado.

2 Invierto mucho bempo del dia conectandome y
de las redes sociales. X o X
2 Esby akento a las alertas que me envian desde las
redes sociales a mi 18}éfono 0 a la comp X X X
Ol isar si hay ia)

J—(DI’W planizedy v aupvieutes MWM&:MM@.‘,Q
_drl ok, U at los Redzy Soglea

RS Sy | oo
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ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
USO DE LAS REDES SOCIALES

[N® DIMENSIONES / items P levancia: | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 : OBSESION POR LAS REDES No | Si | No | Si | No
SOCIALES mpo del dia conectandome
‘ | Necesio cads vez més Sempo para alender mis v |22 ooy bbb el X X X
asunis relaconados con las rades sociales ‘ Esioy aknbo a las alertas que me envian desde las $% X
3 2 \ £l bempo que antes destinaba para estar conectado a redes socales ami koo ala computadora | X
|| lasredes soceles ya no me sabsface, necesto mas
3 ‘szeuhmmmwmhdodehs
redes sociales ,
Me pongo de mal humor sno puedo conectamme a las
| redes sociales
5 | Mesend do no puedo a
las redes socakes.
Cuando estoy en clase sin conectama a las redes
socales me seno .
Puedo desconectarme de las redes sociales por varios
| dias
s | Desauido & mis famiiares o amigos por estar
| en las redes sociales.
| Mipareja, amigos o familiares me han llamado la
§ | atenoon por mi dedicacon y el tiempo que destino a
las cosas de las redes sociales.
DIMENSION 2 :FALTA DE CONTROL No No N | M. o, doconedts ametnclovee u be siore CelircalNl
Efde":abyumymdmmmsms )(’ g a Jefaltves cie frfeaus (e hepnGL Makian Genadied
sociakes
Pienso en lo que pueda estar pasando en las rddes
socaks.
Pienso en que debo controlar mi actvidad de
a las redes sociales
Me propongo sin éxito controlar mis habitos de uso
gado infenso de las redes sociales.
Dswmhsmasybsemdnspueﬁxdamum
tempo do a las redes sociales
Creo que es un problema de intensided con la que uso
las redes sociales.
Creo que es un problema de frecuencia con la que
ento y uso las redes sociales
Frecuentemente a dianio me coneclo a las redes
sociakes
DIMENSION 3: USO EXCESIVO DE REDES
SOCIALES
Siento gran necesidad de estar conectado a las redes
sociales.
Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me

2
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4
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
AGOTAMIENTO LABORAL

o]

| DIMENSIONES / items
DIMENSION 1:  AGOTAMIENTO

EMOCIONAL

Pertinencia!

Si

No

Relevancia?

Si

Claridad’ | Sugerencias

No Si No

|
|
f

1

Debido a mu trabajo me siento
1 d

4

<

emoc

[
\

=

4
Al final de mi jomada laboral

A

X<

X

me siento

3

Me siento fatigado cuando me
levanto de la cama y tengo que
ir a trabajar.

PN

X

Trabajar con personas todos los
dias es una tension para mi

Me siento desgastado por mi
trabajo

Me siento frustrado en m
trabajo

Creo que estoy trabajando

Ax | X%

Mis compaiieros me brindan

*

AR X IR IR

apoyo cuando los

En mu trabajo siento que estoy
al limite de mus posibilidad

=

x

DIMENSION 2:
DESPERZONALIZACION

St

Creo que trato a algunos
clientes como si fueran objetos.

Me he wuelto mas insensible
con la gente desde que ejerzo

esta p

Me preocupa el hecho de que
este trabajo me endurezca

15

Realmente no me preocupa lo
que les ocurra a mis clientes

[
53

Pienso que los chentes me
culpan por alguno de sus
problemas

DIMENSION ~ 3:
PERSONAL

REALIZACION

04

Comprendo facilmente como se
sienten los clientes

07

Trato muy efi los

2 Invierto mucho tiempo del dia conectandome y

desconectindome de las redes sociaks X X X

2 Estoy etento a las alertas que me envian desde las 3
redes sociales a mi 61ion0 0 & la computadora X X

o
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

AGOTAMIENTO LABORAL

DIMENSION  1:  AGOTAMIENTO i | N
EMOCIONAL Si No | Si No Si o

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad’ | Sugerencias

1 | Debido a mi trabajo me siento

[ < <

emocional agotado.

a2

Al final de mu jomada laboral

me siento agotado. | X

3 | Me siento fatigado cuando me
levanto de la cama y tengo que
ir a trabaj,

| < <

6 | Trabajar con personas todos los
dias es una tension para mi

8 | Me siento desgastado por mi
trabajo

13 | Me siento frustrado en mi
trabajo

NA)‘X)\/Q)(

14 | Creo que estoy trabajando

74
<
X
¥
%

16 | Mis compaiieros me brindan
apoyo cuando los necesito.

X

20 | En mi trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

»
x

DIMENSION 2: )
DESPERZONALIZACION Sh [ Ne .1 fiNe

Creo que trato a algunos

Me he vuelto mas insensible
10 | con la gente desde que ejerzo X X
esta profesion

clientes como si fueran objetos. | X X &
X

Me preocupa el hecho de que
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He conseguido mucha> cosas X
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ESCUELA M';’;YUIADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

AGOTAMIENTO LABORAL

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

Relevancia?
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No
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Claridad?
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(]
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problemas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
USO DE LAS REDES SOCIALES

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia: | Claridad? | Sugerencias
DIMENSION 1 : OBSESION POR LAS REDES Si [ No | si [ No [Si| No
SOCIALES

Necesio cada vez mas Sempo para alender mis
asunbs oon las redes sociales

X

2 El bempo que antes destinaba para estar conectado a
las redes socakes ya no me satsface, necesito mas

3 No s2 que hacer cuando quedo desconectado de las
redes socisles ,

4 Me pongo de mal humor sno puedo conectarme a las
redes socisles

5 Me siend do no puedo a
las redes socaies

Cuando esioy en clase sn conectarme a las redes
socales me sienb abumido(a).

7 deemdel&mmbsporvm

8 Dewmamfminsounmsporamr
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Mi pareja, mpsolunmnmhmhmadula
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X X | X|x X [Xx [X|Xx|X

2 X (A KKK ox k

2
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Siento que se tratar de forma \
21 |adecuada  los  problemas b X . |

emocionales en mi trabajo
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Expertos que validaron el cuestionario del uso de las redes sociales y agotamiento

laboral.
EXPERTOS GRADO ACADEMICO SUFICIENCIA APLICABILIDAD

. Maestro en Gestion de los . .
Atoche Floriano Dayana Servicios de la Salud Si Aplicable

Diaz Mendoza Nelly Maestro en Gestién de los

Elizabeth Servicios de la Salud Si Aplicable

Ccohua Gamarra Sofia  Maestro en Administracion Si Aplicable

Nota. La presente tabla se describe los 5 jueces expertos que analizaron cada item de los dos

instrumentos para determinar si son adecuados para su aplicacion.



ANEXO E
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

ANEXO 5
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE AGOTAMIENTO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

T80 22

Interpretacion:

Para Hernandez-Sampier et al., (2018), la confiabilidad es el grado en que un
instrumento realiza resultados consistentes v coherentes, ello desarmmolla
resultados iguales al repetirse continuamente en el mismo individuo u objeto. Por
ello, para una adecuada confiabilidad oscila entre 0.7 v 0,95 Por lo tanto, el
cuestionario de Agotamiento Laboral posee una adecuada confiabilidad debido
a que el resultado esta dentro de lo establecido con un indice de fiabilidad de
0,790/

VARIABLE DE AGOTAMIENTO LABORAL
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE REDES SOCIALES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
N de elementos
Cronbach
B4 24

Interpretacion:

Para Hernandez-Sampieri et al., (2018}, la confiabilidad es el grado en que un
instrumento realiza resultados consistentes y coherentes, ello desarmolla
resultados iguales al repetirse continuamente en el mismo individuo o objeto. Por
ello, para una adecuada confiabilidad oscila entre 0.7 v 0,95, Por lo tanto, el
cuesfionario de Redes Sociales posee una adecuada confiabilidad debido a que
el resultado esta denfro de lo establecido con un indice de fiabilidad L'I,EID-#.|
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ANEXO F
RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 8
Sexo del personal de enfermeria en un hospital castrense, Lima, 2022.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 79 90,8
Masculino 8 928

Total 87 100,0

Tabla 9
Edad del personal de enfermeria en un hospital castrense, Lima, 2022.

Edad Frecuencia Porcentaje
21-30 2 2,3
31-40 20 23,3
41-50 57 65,5
51-60 8 9,2
Total 87 100,0

Tabla 10

Estado civil del personal de enfermeria en un hospital castrense, Lima, 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 25 28,7
Casado (a) 46 52,9

Otros 16 18,4

Total 87 100,0




ANEXO G
BASE DE DATOS
VARIABLE 1: Uso de las redes sociales
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35

16
16
38

45

59
48

14
15
13
17
23
48

20
45

45

36
37

65
41

41

13

15
31

41

38
39

57
75
76
30
44

45

11

41

40

40

19

40

41

11

14
25

50
37
41

42

11

43

33
33

19
15

44
45

13

47



63
61
61
74
50
42

12
15
35
48

11
13

40
33

48

46

58
49

47

18
17
29

2 4 4

48

49

49

15
16
12
27
13
15
17
48

47

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

19
19
32

44
43

37
70
51

11
11

33
27
35
48

27

44

22

73
69
30
76
37
55
68
54
40

18

38

16
17
18
16
31

31

31

48

10
13
12

40

48

12
43

31

20
30
21

32
32
46

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

15
11

2 4 4 5

44

14
14

25

3 4 4

50
45

36
46

17
26

11

48

38
61

12
17
43

19
28

41

16
10

33
27
a4
36
43

76
35
69
68
48

23

22

11
44
21

10

48

16
20
30
28

53
42

50
78
54
65
69
77
42

12

43

4 4 4 3
4 4 4

40

16
24
47

33

46

33
17
48

37
46

15

14
11

44
46

23

1

2 4 4

42

28

46

82
83
84
85
86
87

53
54

43

15
10
13
16
23

30
33
25

a7

11

46

45

46

23

45

61

11

27

6 4 4

46



17 s

13

o1

44
44
43

VARIABLE 2: Agotamiento laboral
N SEXO ESTADO_CIVIL EDAD R2 R3 R5 R6 R7 R13 R15 R19 R22 R23 T_D1 A R4 R11 R12 R14 R20 R24 T D2 A R1 R8 R9 R10 R16 R17 R18 R21 T D3_A T V2 CAT V2
1

28

13

0

0O 0 0 4 O

17

43

0O 0 0 3 O
0O 0 0 3 O
0O 0 0 4 O

1

38
40
53
40
41

13
36

0

0O 0 3 O

12

10

14

14
40

47

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

15

10

15

54
43

14
31

1

0O 0 3 O

1

12

11

42

12
35

0O 0 0 0 0o oO

42

11

17

43

0O 0 0 4 0 O

50
47

33
12
17

12

14

0O 0 0 4 0 1

45

43

0

0O 0 0 4 O
1

51

16
48

1

0O O

60
45

16
13

12

20

22
23

34
17
43

13

47

0O 0 0 2 1
2 0 0 4 4

43

24
25
26
27
28
29
30
31

16
16

20
22

3

46

50
16
11
22
27

12

40
45

0O 0 4 0 1

0

0O 0 O

43

2 2 0 0 0 2

55
43

10

21

50 0 O 0 1

40
45

0

0O 0 0 3 O

32
33

52

17

12

23

19
22

59

34
35
36
37
38
39
40

10

1
1

0O 0 0 3 O

48

15
20

0O 2 O

2 0 4

45

12

1

1

41

0O 0 0 1

41

54
24
20
17
24
18

16

17

21

45

10
13
10

40
40
50
37

0
0

0O 0 4 O

1

41

4 0 0 4 O

42

12

43

0O 0 0 4 0 2
0

41

44
45

0O 0 0 4 O

47



24
24

1
4

0O 1 0 2 O

48

46

0 2 0 2 2
0O 0 0 3 O
2 4 2 3 3

58
49

a7

0
2

48

63

21

49

49

18
13
19
16
34
35
31

1 0 2
0 0 0 3

a7

50
51

44
43

2

1
2. 2 2 2 0

52
53
54
55
56
57

0
1
0

33
27
35
48

11
12

0 0 3 2

0 3 0

18

31

0
2
0
1
0

0O 0 0 4 O
3 2 3 2 2
0O 0 0 2 2
2 2 2 2 2

31

58
59
60
61

66
25
26

25
13

40

48

31

1 0 4 0

32
32

62
63
64
65
66
67

18
42

0 0 0 3 0 O

46

13

1
0 0 3 0O

0 0 0 3
0O 0 0 3 O
2 0 0 2 2
2 3 3 2 2

0o 2

50
45

22

1

10
12
21

48

3
2
2

41

68
69
70
71

33
27

58

20
10
18
17

34
44
51

44
36
43

2

1
3 2 2 3 2
0O 0 0 4 O
0 2 0 4 O

3 3 3

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

2
4

13
10
57
25

53
42

1

17
10

40

10
50
22

2
2
0

0O 0 0 2 O

2 2 2 4 2

37

16

46

0 0 4 0
0 0 O

44
46

11
10
18

0 0 2 O
0O 0 0 2 2
2 0 0 4 O
0O 0 0 4 O

46

82
83

0
0
1

47

46

84
85

15
41

45

11
10

45

86
87

27

1 0 4 2 2

46



