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Resumen.

El presente informe de investigacion titulado “Auditoria interna y su
incidencia en las cuentas por cobrar de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. — 2020”,
tiene como objetivo general determinar la incidencia de la auditoria interna en las

cuentas por cobrar de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. durante el periodo 2020.

Este informe de investigacion esta desarrollado bajo una metodologia de
enfoque cuantitativo, descriptivo — propositivo, disefio no experimental de corte
transversal, se esta realizando el muestreo no probabilistico, por la que se estimo
a 02 trabajadores, aplicando la guia de entrevista como instrumento de recoleccién
de datos, para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos de la

Universidad Cesar Vallejo, también se utilizo el analisis documental.

Finalmente concluimos que la auditoria interna si incide en las cuentas por
cobrar de la empresa TRANSP 4L E.Il.LR.L., donde se observo que la empresa no
ha implementado una auditoria interna en el area de cuentas por cobrar, puesto

gue la empresa no tiene conocimientos.

Palabras claves: auditoria interna, cuentas por cobrar, toma de decisiones,

planificacion, ejecucion, estados financieros.
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Abstract.

This research report entitled “Internal audit and its impact on the accounts receivable
of the company TRANSP 4L E.I.R.L. - 2020 ", its general objective is to determine the impact
of the internal audit on the accounts receivable of the company TRANSP 4L E.I.R.L. during
the 2020 period.

This research report is developed under a methodology of quantitative, descriptive
- propositional approach, non-experimental cross-sectional design, non-probabilistic
sampling is being carried out, by which 02 workers were estimated, applying the interview
guide as a collection instrument of data, for the validity of the instruments the judgment of
experts from the Cesar Vallejo University was used, the documentary analysis was also
used.

Finally, we conclude that the internal audit does affect the accounts receivable of
the company TRANSP 4L E.L.LR.L., where it was observed that the company has not
implemented an internal audit in the area of accounts receivable, since the company does

not have knowledge.

Keywords: internal audit, accounts receivable, decision making, planning, execution,
financial statements.
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INTRODUCCION.

Los sectores econdmicos a nivel mundial se han visto afectados
debido a la crisis econdmica y sanitaria que afrontamos en la actualidad, la
manera en que el sector terciario ha ejecutado su presupuesto es diferente
a los afos anteriores, pues la pandemia los ha obligado a implementar
acciones que contribuyan a disminuir la propagacion del COVID-19,
implementando medidas de prevencion y control sanitario, de tal forma
existe una gran probabilidad de que en el sector transporte se estén

anticipando ante posibles situaciones que afecte a la comunidad.

Las empresas de transportes juegan un rol importante en el pais,
puesto que cubren las necesidades de las personas y los requerimientos
de los clientes. Sin embargo, existen empresas de transportes que han
guebrado debido a que no manejan un adecuado control en sus cuentas
por cobrar originando problemas en la organizacion y una falta de liquidez
para afrontar sus obligaciones financieras. Drew (2020) en su articulo
menciond que es necesario que las empresas sean supervisadas a través
de una auditoria interna, dado que es necesario mantener la rentabilidad y

productividad para el funcionamiento de las empresas.

En este este contexto la Auditoria Interna se convierte en una
herramienta de control en las empresas, permitiendo detectar amenazas,
debilidades y oportunidades cuyo proposito primordial es mejorar sus
actividades, ya que al no realizar una auditoria interna no logran detectar
los problemas existentes que afectan al cumplimiento de los objetivos.
(Instituto de Auditores Internos, 2019)

Aroca (2016) adujo que la inadecuada auditoria interna ha ocasionado
un problema en la organizacion, ya que los encargados que laboran no
pueden identificar los malos manejos y fraudes que ocurrieron dentro de la
entidad. Por tal motivo, realizar una auditoria interna es de gran apoyo para
las organizaciones, pues cuyo objetivo principal es realizar técnicas,
procedimientos y métodos que estén de acuerdo a lo proyectado para de

esa manera lograr los objetivos previstos a futuro.



Fuentes, Salamanca y Valencia (2019) manifestaron que en el
momento que se presenta un hecho desprovisto, la gestion del riesgo no solo
funciona como prevencion sino también como una estrategia de control,
brindando alternativas de solucion que ayuden a minimizar el riesgo,
logrando detectar los problemas existentes que afectan al cumplimiento de

los obijetivos.

A fin de cumplir con el trabajo de investigacion se expuso el siguiente
problema ¢ Cémo incidio la auditoria interna en las cuentas por cobrar de la
empresa TRANSP 4L E.I.R.L. durante el periodo 20207?

De tal manera, los problemas especificos fueron los siguientes: i)
¢, Cuadl es la informacion que proporcioné la auditoria interna?, ii) ¢ Cual es
elnivel de cuentas por cobrar que registré la empresa TRANSP 4L E.l.LR.L.
durante el periodo 20207?, iii) ¢ Como la implementacién de un sistema de
auditoria integral puede ayudar a disminuir los riesgos en las cuentas por
cobrar de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.?

Las motivos que justificaron la investigacion fueron: fue conveniente
desarrollar el estudio debido a la inadecuada implementacion que se expuso
en las cuentas por cobrar, logrando asi prevenir cualquier contingencia que

se pueda presentar en el futuro de la empresa TRANSP 4L E.Il.R.L.

La indagacion fue de notabilidad social porque los primordiales
beneficiados fueron los representantes de la empresa, en donde les permitio

tomar mejores decisiones anticipadas para el logro de los objetivos.

También tuvo valor tedrico ya que aportdé conocimientos y habilidades
para minimizar los riesgos, identificando los errores para el buen uso de las

cuentas por cobrar tomando medidas preventivas.

El valor practico del estudio se encontrd en la implementacion de la
mejora de las cuentas por cobrar en la empresa, realizando una auditoria

interna con el fin de establecer claridad y certeza.

Finalmente, la investigacion fue metodolégica, dado gque el instrumento
es de gran confiabilidad porque fue validado por expertos para futuras

investigaciones asociadas a las variables propuestas en la investigacion.
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El proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
la incidencia de la auditoria interna en las cuentas por cobrar de la empresa
TRANSP 4L E.I.R.L. durante el periodo 2020.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes: i) Analizar la
informacion que proporciona la auditoria interna en la empresa TRANSP 4L
E.I.R.L., ii) Analizar el nivel de cuentas por cobrar que registré la empresa
TRANPS 4L E.L.LR.L. en el periodo 2020, iii) Evidenciar la aplicacion de un
sistema de auditoria integral para reducir los riesgos en las cuentas por
cobrar de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.

Hi= La auditoria interna incidi6 en las cuentas por cobrar de la
empresa TRANSP 4L E.I.R.L. durante el periodo 2020.

De tal modo, la hip6tesis nula fue: HO= La auditoria interna no incidié
en las cuentas por cobrar de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. durante el
periodo 2020.

11



MARCO TEORICO.

Se acudi6 a los siguientes estudios para la realizacibn de los

antecedentes internacionales, nacionalesy locales.

Garcia y Garzon (2020) en el trabajo de investigacion que realizaron,
fue descriptiva — analitica de tipo documental. La técnica que se emplearon
fue la revision documental, la observacion, matriz de vulnerabilidad y el
FODA. La poblacion estuvo integrada por 150 empleados de la empresa y
la muestra fue realizada al area contable conformada por 4 trabajadores.
Se concluyé que es necesario implementar un disefio de auditoria interna
para reducir los errores que se presentan en el area contable con respecto

al cumplimiento de las normas.

Nufiez (2020) en su investigacion para mejorar los procesos en el
area de contabilidad acerca de la variable Auditoria Interna en una
empresa de transporte de carga pesada indicO que su nivel de
investigacion se desarrollé de acuerdo a algunos pasos de manera que
resultdé correlacional y descriptiva, con corte transversal y un disefio no
experimental. En los resultados obtenidos se demostré que la auditoria
interna en los procesos contables tiene una correlacion del 100% con
respecto a las entidades que brindan el servicio de transporte de carga

pesada y por ende la mejora de estos.

Santolalla y Silva (2019) en su estudio de investigacion acerca de la
auditoria interna y su incidencia en la rentabilidad sefiald6 que el tipo de
investigacion fue descriptiva — correccional por lo que tuvo un disefio fue no
experimental con enfoque cuantitativo y cualitativo. Las técnicas empleadas
fueron la encuesta y la guia documental. Por otro lado, llegaron a la

conclusién que la incidencia obtenida segun su aplicacion fue de 0.813.

Tomala (2018) en su trabajo de investigacion sefiald que la
metodologia realizada fue de tipo descriptivo complementando con una
investigacion bibliogréfica. La técnica utilizada fue la guia de observacion y
la entrevista. La poblacion y la muestra estuvieron conformada por el area
financiera integrada por 2 colaboradores. En la investigacion se concluyo

gue la empresa en sus cuentas por cobrar posee deficiencia perjudicando
12



la liquidez de ésta.

Fiestas (2018) en su investigacion realizada siguié el disefio no
experimental con tipo descriptivo, la técnica empleada fue la observacion y
la revision de documentos, el instrumento aplicado fue la guia de
observacion. En su estudio concluyé que el impacto fue negativo con
respecto a la liquidez y las cuentas por cobrar, originando un mayor plazo
en sus cobros, puesto que la empresa no contaba con un manual de

cobranza generando demora para cumplir sus obligaciones financieras.

Machacuay (2019) en su trabajo de investigacion realizado en la
empresa Transporte Cynthia indicé que el estudio realizado tuvo un tipo
descriptivo, transversal. La técnica que se realizo fue el andlisis documentario y
la encuesta. La investigacion arribd la siguiente conclusién: la empresa no
posee politicas de crédito y existe una inadecuada funcion en el area de
crédito y cobranza, ya que a los clientes se le otorgan créditos sin una

anticipada evaluacion.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) manifiesta que la NIA 230
comenta acerca del auditor que tiene la responsabilidad de presentar la
documentacion realizada a la entidad auditada cumpliendo los
requerimientos especificos para su presentacion, de tal manera se asegura

gue la auditoria dada se realizé conforme los reglamentos previstos.

Por otro lado, en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315 sefiala
acerca del auditor que tiene la responsabilidad de valorar e identificar los
riesgos. El auditor tiene un rol muy importante ya que tiene ese don de
identificar cada riesgo o error que haya dentro de la gestién de la entidad

para que asi el auditor pueda corregir a tiempo lo encontrado.

Para el cimiento de la base tedrica de la investigacion se recurrié a
informaciones fisicas y virtuales respecto a la primera variable denominada

auditoria interna en el cual se obtuvo lo siguiente:

En la investigacion siguid el enfoque cuantitativo ya que en la pagina
de Deloitte (2019) argumentd que el enfoque aplicado en auditoria interna
se adoptd por un enfoque basado en el riesgo para abordar las solicitudes

y los requisitos, asi como probar la seguridad y el asesoramiento al seguir
13



cierta estructura para la evaluacion de la privacidad de los datos o los

juicios de transferencia de documentos de terceros.

Para realizar la teoria de la primera variable se accedio al Instituto
deAuditores Internos (2018) quienes definen la auditoria interna como una
actividad de consultoria objetiva y aseguramiento que agrega valor en las
operaciones de una entidad, con el propdsito de ayudar a la empresa a
cumplir sus metas proporcionando un enfoque disciplinado y sisteméatico

cuyo proposito es llevar una evaluacién en la eficacia de los procesos.

Ademas, Rengifo y Trigozo (2019) sefalan que la Auditoria Interna
€S una ocupacion progresista que de tal forma su objetivo es supervisar y
ayudar las actividades dentro de la organizacion de tal manera que pueden

lograr sus objetivos.

La primera dimension es: Toma de decisiones. Acosta, Bazante y
Ojeda (2017) afirmaron que la toma de decisiones esté involucrada dentro
de la administracion de la empresa, puesto que las decisiones que se tomen
dentro de la institucién intervienen directamente en el futuro por lo que es
importante que los procesos que se realicen estén correctamente

estructurados para el logro de los objetivos.

La segunda dimensién de la primera variable: planificacion basada en
riesgos dentro de la auditoria interna, Baez y Enrico (2018) nos menciona
que toda organizacion estara con temor a que se les enfrenté riesgos
desconocidos, por otro lado, puede ser a la reversa se pueden presentar
nuevas oportunidades con transcurso de los dias, ya que toda organizacion

tiene como meta lucrar.

Por otro lado, Cabrera (2019) menciona que la planificacion es una
base de procedimiento en el cual el auditor un plan y programa para
determinar la adecuada administracion de los recursos que posee una

entidad.

La tercera dimension es: ejecucion, de manera conjunta los autores
Rengifo y Trigozo (2020) hacen conocimiento que la ejecucion esta dentro
de la auditoria ya que ayuda en variedades de actividades que se realizan

qgue son las siguientes: Ejecuta los pasos, examina y analiza cada una de
14



las evidencias que existen. Bazan (2017) agreg6é que la ejecucién es

reconsiderada y revisada por el auditor.

Pasiche (2017) afirma que la auditoria interna es importante porque
es el ingenio que tiene para disminuir los riesgos, reducir los costos con el
objetivo de proteger el valor que tiene la entidad y superar la
competitividad. Opta por agregar valor y tomar buenas decisiones en
cuanto a los financieros. Ademas, su funcion es proporcionar informacion

referente a informacion financiera y contable. (Golden, 2021)

Para la fundamentacion de la base tedrica de la investigacion se
recurrié tanto a informaciones fisicas como virtuales respecto a la segunda
variable denominada cuentas por cobrar en el cual se investigd lo

siguiente:

Para la elaboracion del marco teorico de la segunda variable se
recurrio6 a Camacho y Castro (2018) quien definié las cuentas por cobrar
como créditos que se les otorgan a proveedores al proporcionar un cierto
periodo de tiempo para que puedan realizar sus pagos de los articulos
comprados o el servicio brindado. Asimismo, Castro (2021) menciona que
éstas cuentas se representan mediante los créditos que una entidad

confiere a su clientela por medio de una cuenta abierta.

Las cuentas por cobrar se originan de las actividades econdmicas
que realiza una empresa, ya sea a través de la venta de bienes o las

prestaciones de algun servicio. (Marco, 2018)

La primera dimension de la variable es: Estados Financieros, Arias
(2016) sefiala que los Estados Financieros son cuadros sistematicos en
donde se presentan de diversas maneras como esta la situacion financiera
de una entidad, asimismo, de acuerdo con los PCGA también se ve reflejada los
efectos de las transaccionesy los resultados de los flujos de efectivo. La
informacion que se obtiene de los Estados Financieros tiene que ser de
gran importancia para los usuarios por lo que depende satisfacer las
necesidades para que ellos puedan obtener informacion importante. (Elias,
2018)

La segunda dimension de la variable es: Analisis de los Estados
15



Financieros, Yindenaba (2017) sefal6 que el andlisis financiero busca
averiguar sobre las operaciones que se realizan en una entidad y las
actividades que desempefian, ademas de pronosticar un escenario futuro
para saber su comportamiento. El analisis financiero implica una serie de
métodos a través de un procedimiento con la finalidad de realizar una
correcta valoracion de los resultados obtenidos por parte de la
administracion para dar una opinion acerca de las situaciones financieras y
su efectividad en la gestion. (Irrazabal, 2018)

La informacion financiera que se proporciona es de interés para los
usuarios y de tal manera muestra la situacion financiera que esta a la espera
de conocerse, cuya finalidad es tener informacidn para tomar decisiones en
atribucién a la sostenibilidad financiera y tener un control sobre los

recursos de la entidad. (Correa, Garcia y Garcia 2018)

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (2020), para que
la presentacion de los Estados Financieros sea correcta, se debe tener en
cuenta la razonabilidad en la presentacion, requiriendo la presentacion
fidedigna de lamisma. Si los Estados Financieros cumplen con las NIIF

deberda efectuarse las notas.

La segunda variable de la investigacion es de gran importancia ya que
las cuentas por cobrar son una pieza clave dentro de una entidad de manera
que se puede obtener en su totalidad los montos emitidos, lo que supone
una gran meta por la situacion actual de la economia, por lo que juegan un
desempefio fundamental en cuanto al aumento econdmico de muchas

instituciones. (Contpagi, 2021)
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METODOLOGIA.
La metodologia que fue aplicada en la investigacion fue el

cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) adujeron que dicho
enfoque se distingue por ser estadistico y tener una estructura secuencial,
ya que se expone de forma significativa y objetiva los resultados

representada mediante numeros.

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue aplicada, puesto que la solucién que se

requirio fue inmediata para el problema que se preentdé. (Baena, 2017)
Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion fue descriptivo-propositivo, puesto que
primero se tuvo que recolectar los datos para posteriormente describirlas.
Ademas, fue no experimental de corte transversal, debido a que se
caracteriza por la recoleccion de datos sin la manipulacién de la variable en
una unidad Unica de tiempo. (Hernandez et al.,, 2018) sin embargo,
Martinez, S (2017) aplica de manera muy explicita como el autor contario.

Por lo tanto, la metodologia sigui6 el siguiente esquema:

M:X —> Y — Z

Figura 3.1 Disefio de la investigacion

Donde:

M: Empresa TRANSP 4L E.l.R.L
X: Auditoria interna

Y: Cuentas por cobrar

Z: Propuesta de mejora

3.2. Variables y operacionalizacion.
A continuacion, se hara la presentacion de la operacionalizacion de

la variable independiente denominada “auditoria interna” y la variable

dependientedenominada “cuentas por cobrar”.

17



Variable independiente: Variable auditoria interna
- Toma de decisiones
- Planificacion

- Ejecucion

Variable dependiente: Variable cuentas por cobrar
- Estados Financieros

- Analisis Financieros

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion.

Para corroborar en nuestro tema de investigacion se tuvo en
cuenta como poblacion a los trabajadores de la empresa en el
mismo tiempo y lugar considerados dado que poseen las
condiciones primordiales ya que tienen un nexo en el asunto de
investigacion. (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018); por otro
lado, Diaz, D & Polo, J (2018) denomina a la poblacion como el todo
de aquellos fendmenos o sucesos prisioneros a analisis, conteniendo
secciones de indoles comunes, los mismos que son oprimidos a
apartamento dando comienzo a los puntos que conforman la

observacion.

Tabla 3.1

Distribucion de la poblacion.

Colaboradores

Area de trabajo Total %
Hombres % Mujeres %
Gerencia 1 33.3% 0 0% 1 16.7%
General
Contabilidad 0 0% 1 33.3% 1 16.7%
Secretaria 0 0% 2 66.7% 2 33.3%
Area de 2 66.7% 0 0% 2 33.3%
transporte

18



Total 3 50% 3 50% 6 100%

Nota. Colaboradores de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L., periodo-2020
Muestra.

Por lo tanto, para la muestra se le tomé en cuenta al area contable de
la empresa, ya que el tipo de muestra utilizada fue la no probabilistica dado
qgue la seccion de las unidades no dependid de la probabilidad sino del

contexto. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Tabla 3.2

Distribucién de la muestra.

Condicién Colaboradores Total %

Hombres %  Mujeres %

Gerencia

G 1 50% 0 0% 1 50%

eneral

Contabilidad 0 0% 1 50% 1 50%
Total 1 50% 1 50% 2 100%

Nota. Tabla 3.1
Muestreo.

El muestreo que se aplicé fue por conveniencia, debido a que
dependio de la facilidad de acceso para la investigacion y la disponibilidad
de los empleados que integraran parte de la muestra. (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018)

Unidad de anélisis.
La empresa se denomina TRANSP 4L E.I.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de investigacion se define como aquellas herramientas,
pasos e instrumentos que se pueden emplear para obtener informacién y
conocimiento que por otro lado forman parte del procedimiento que se
lleva para que se pueda obtener un resultado para que recaude

informacion. (Juarez, 2018)
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Tabla 1.3

Técnica de instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Utilidad
Entrevista Guia de entrevista para evaluar ~ Medir el nivel de auditoria
la auditoria interna interna en la empresa
Analisis Reporte de las cuentas por Evaluar el nivel de cuentas
documentario cobrar por cobrar

Nota. Marco tedrico
Instrumentos de recoleccién de datos.
Guia de entrevista.

Se utilizard una guia de entrevista. Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) sefnalan que la guia de entrevista se distingue por ser un dialogo
entre el investigador y el entrevistado. Se estimaron 15 items para la
investigacion, la escala a utilizar fue la ordinal, en donde se pretendi6
determinar el nivel de auditoria interna en la empresa, considerando las

dimensiones de toma de decisiones, planificacion y ejecucion.
Validez.

La guia de entrevista fue supervisada bajo opinidn de tres expertos
en auditoria para determinar la coherencia de los items planteados. Se
utilizarala prueba de V de Aiken en el cual permitira la relevancia de los
items propuestos a partir de las valoraciones dadas por los expertos. (Aiken,
1985) Asi mismo el coeficiente combina el calculo con la evaluacion de los

respectivos resultados a nivel estadistico. (Escurra, 1988)

A partir de la prueba aplicada se obtuvo una puntuacién de 0.87. Lo

gue indica que tiene una validez de contenido fuerte la guia de entrevista.
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Confiabilidad.

La confiabilidad es una prueba estadistica que garantiza exactitud y
confianza de los instrumentos en donde a base de los procedimientos se
aceptan los resultados. (Briones, 2017) El instrumento al ser politdmico fue
sometido a una prueba de confiabilidad de alpha de cronbrach en el cual se

determiné el calculo con un valor mayor igual a a: 0.85.
Reporte de las cuentas por cobrar.

Con respecto a la segunda variable denominada cuentas por cobrar
se realiz6 un reporte de analisis documental en el cual se tomé en cuenta
elperiodo 2020.

3.5. Procedimientos.

Para la elaboracion de la investigacion se realizara los siguientes

procedimientos:

a) Se necesitd la autorizacién del gerente de la entidad para
realizar la guia de entrevista y el andlisis de las cuentas por
cobrar.

b) Se acord¢ la fecha y la hora para la entrevista.

c) Se analiz6 de forma documental las cuentas por cobrar.

d) Se llevo a cabo el diagnostico y se sugirio la implementacion
de una auditoria integral para la reduccion de los riesgos en

las cuentas por cobrar.

3.6. Método de anéalisis de datos.

Se empleard el curso del analisis descriptivo.

1. Se construy0 y se dio validez de confiablidad y contenido.

2. Se aplico el estudio a la muestra seleccionada.

3. Se dio validez de confiabilidad y contenido a la guia de
entrevista.

4. Se aplicé el instrumento de la muestra de estudio.
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5. Se realizé la construccion de tablas en las que estaban
compuestas por comentarios y notas respectivamente.

6. A través del andlisis se examiné las cuentas por cobrar de la
empresa.

7. Se contrasté la hipétesis de investigacion con los resultados
obtenidos.

8. Se elaboro las conclusiones y recomendaciones.

9. Finalmente se realizo la propuesta de mejora.

3.7. Aspectos éticos.

El presente proyecto de investigacion realizado en la empresa

TRANSP 4L E.I.R.L. fue elaborado bajo los siguientes criterios éticos:

e El respeto, en la investigacion se respeto las busquedas de las
informaciones brindadas siendo correctamente citadas para
obtener el consentimiento informatico.

e La confidencialidad, la informacion proporcionada por la
empresa TRANSP 4L E.I.R.L. fue privada y de caracter intimo.

e El buen uso de los recursos, se elabor6 la investigacion bajo
los lineamientos permitidos para no perjudicar al medio
ambiente.

e La beneficencia, dado que no hizo ningun dafio fisico ni mental
en los colaboradores.

¢ El consentimiento informado, puesto que la informacién brindada

por la empresa fue consentida, disponiendo de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Situacién actual de la Auditoria internay su incidencia en las cuentas por cobrar de la empresa TRANSP 4L E.ILR.L. -

2020

Tabla 4.1
Entrevista al area de contabilidad de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.

N°

ftem

Punto de atencién

Respuesta

Evidencia

Efecto en la institucion

Toma de decisiones

Grado decisiones

1

Planificacién

La empresa toma buenas decisiones
de acuerdo a su presupuesto.

La empresa toma decisiones
después de haber detectado los
riesgos.

Las decisiones operativas influyen en
el desempefio de la empresa.

En la empresa la toma de
decisionesle permite tener acceso a
mayor informacion financiera.

La toma de decisiones es importante
en la empresa para alcanzar los
objetivos.

Procedimiento de auditoria

A veces

A veces

Siempre

A veces

Siempre

Las decisiones que se toman en la empresa
mayormente son en base al presupuesto
guese elabora al inicio del periodo.

Se realiza una reunion previa y se comenta
los riesgos detectados, algunos riesgos son
muy altos y se prestan mayor atenciéon a
€so0s.

Se tiene un control de ellas para evitar efectos
que perjudiqguen el desempefio de la
empresa.

No siempre, porgue en algunas decisiones
referidas a finanzas hay desconocimiento.

La toma de decisiones es importante en la
empresa para que pueda seguir en marcha.

Plan de Presupuesto

Matriz de riesgos

Manual de procedimientos
operativos

Andlisis documentario

Manual de politicas y objetivos

El presupuesto es una herramienta
que favorece de manera positiva
en el desempefio financiero de la
empresa logrando obtener mejores
resultados.

Si los riesgos no son detectados
con anticipacion, podrian ocurrir
efectos negativos que perjudiquen
a la entidad.

Al contar con un control, la
empresa estad al tanto de las
decisiones que se toman.

Al no tener conocimiento acerca de
las decisiones financieras, la
empresa no sabria que opcion es
la viable para las decisiones de
financiamiento o inversion.

Le permite mejorar la
productividad de la empresa
haciendo cumplir los objetivos.
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6 Los riesgos son detectados con Nunca Los riesgos se informan al area respectiva, Matriz de riesgos Al no ser detectados con facilidad

facilidad durante la etapa de pero existe lentitud para dar solucién a la los riesgos, estos pueden originar
planificacion. problematica. en algin momento deficiencias en
el procedimiento.
Ejecucion
Evaluacioén de riesgos
7 La empresa realiza y documenta la A veces Se da a conocer los posibles peligros y a que Gestion de riesgos Al evaluarse los riesgos se tiene
evaluacion de riesgos de los area puede afectar. que establecer un indicador de la
principales procesos. magnitud de los riesgos
detectados para minimizarlos.
8 La empresa realiza una revision A veces En algunas oportunidades se identifican los Evaluacion preliminar Al no identificarse con certeza los
preliminar de los riesgos relevantes. posibles riesgos. riesgos que estan afectando a la
organizacion la empresa no podra
mitigarlos.
9 Los procesos de evaluacion estan A veces Solo en algunas ocasiones. Matriz de riesgos Es importante  que  estén
orientados a futuro para minimizar orientados a futuro para que la
los riesgos. empresa no tenga contingencias

mas adelante.

Recoleccion de evidencias
10 La evidencia que se recolecta es Siempre Si es importante. Manual de politica y objetivos Anticipa a la empresa a posibles
importante para auditoria futuras. riesgos que se puedan aparecer y
detectarlos con anticipacion.

Nota. Entrevista efectuada en el area de contabilidad de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020. La mayoria de las respuestas que se obtuvieron por
el personal que pertenece a esa area (10 respuestas) evidencian que la Auditoria Interna se encuentra en un punto de atencion “Regular” de acuerdo a la escala
de valoracion establecida. De tal manera, se infiere que segun su punto de atencién la empresa cumple con un 60%, por lo que se debe mejorar el procedimiento
de auditoria interna estableciendo un mejor acceso a la informacion necesaria, determinando con anticipacion los hallazgos, procedimientos y politicas previas a
la auditoria.

Comentario. La empresa ha tratado de tener un control interno, sin embargo, tienen que ser constantemente mejorados y evaluados para que cumplan su funcion
de prevenir riesgos y controlar a tiempo, para que se pueda adaptar a situaciones que comprometan su labor y su patrimonio
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Analisis de las cuentas por cobrar de laempresa TRANSP 4L E.l.LR.L. en el periodo 2020.

Tabla 4.2.
Analisis de liquidez de la empresa TRANSP 4L E.I.LR.L. en el periodo 2020.

Iltem Ratios 2018 Comentario

Liquidez general 1.76 Nos muestra que los activos corrientes son 1.76 veces mas grande que los pasivos corrientes. La empresa
por cada sol de deuda, dispone de 1.76 soles para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Prueba defensiva 0.91 La empresa en el afio 2020 contaba con 91.2% de liquidez, es decir que la empresa puede operar sin recurrir
a los flujos de ventas.

Liquidez

En el resultado obtenido se muestra que la empresa puede cumplir con sus obligaciones financieras con
Capital de trabajo 6,985 terceros, de manera que la empresa cuenta con un capital para trabajar a cortoplazo positivo el cual puede
incrementar cada afio.

Nota. Podemos apreciar el andlisis de liquidez de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020.

Tabla 4.3
Analisis de rentabilidad econdmica de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020.

Iltem Ratios 2018 Comentario

Margen de utilidad bruta 29.28% El indicador nos sefiala que, por cada 100 soles en ventas, la empresa obtiene 29.28 soles de utilidad bruta,
en la que puede ser utilizada para los gastos de operacion y financieros.

Margen de utilidad neta 12.34% Las ventas de la empresa en el afio 2020 generaron 12.34% de utilidad.

Rentabilidad
econdémica

Nota. Podemos observar el andlisis de rentabilidad econémica de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020.
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Tabla 4.4
Andlisis de gestion de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020.

item Ratios 2018 Comentario
S Rotacion de cuentas por 4 La rotacion de las cuentas por cobrar es 4 veces al afio.
‘g cobrar
O Periodo promedio de cobranza 82 Las cuentas por cobrar tardan 82 dias para convertirse en efectivo.

Nota. Se aprecia el andlisis de gestion de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020.

Comentario. A partir de lo analizado se puede sustentar que genera un efecto positivo la implementacion de la auditoria interna, debido a que les permite a
los socios de la empresa tener cierta serenidad con respecto a la custodia de sus bienes liquidos y duraderos teniendo en cuenta que estos bienes no van
hacer mal utilizados en el caso del efectivo. A ello se suma la aseveracion de que los bienes estan siendo resguardados y van hacer utilizados de la mejor

manera.
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Andlisis de la auditoriainternay su incidencia en las cuentas por cobrar de la
empresa TRANSP 4L E.I.LR.L. - 2020

Tabla 4.5
Andlisis sin auditoria interna y con auditoria interna en las cuentas por cobrar.

Sin Auditoria Interna Con Auditoria Interna
Quiebra y colapsos financieros. Mejor rentabilidad financiera en la empresa.
No hay politicas de cobros en la empresa. Manual de politicas y procedimientos establecidos para
cobranza.
No se identifican las inconsistencias. Preparacion de informes para identificar las inconsistencias.
No existen normas por los entes de control. Cumplimiento de las normas establecidas.

Los inventarios se encuentran cargados de bienes que Control de inventarios para garantizar que los bienes estén

estan en desusos. protegidos.
No hay revision de los controles contables y financieros. Existe revision y evaluacion de controles contables y
financieros.

Nota. Se visualiza la situacion de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020, sin aplicacién de auditoria

interna y con la aplicacion de auditoria interna obtenida mediante la entrevista al &rea contable.

Tabla 4.6
Andlisis de la situacion real y situacién ideal de las cuentas por cobrar
Ratios Formula Situacion actual Situacion ideal
Liquidez general AC/ PC 1.76 1.80
Prueba defensiva EFyEQ/PC 0.91 1
Capital de trabajo AC—PC 6,985 Optima
Margen de utilidad bruta UTILIDAD BRUTA / VENTAS 29.28% 50%
Margen de utilidad neta UTILIDAD NETA / VENTAS 12.34% 20%
Rotacién de cuentas por VENTAS / CUENTAS POR 4 10
cobrar COBRAR
Periodo promedio de CUENTAS POR COBRAR * 360/ 82 30
cobranza VENTAS

Nota. Se observa la situacion real y la situacion ideal de la empresa TRANSP 4L E.I.LR.L. en el periodo 2020
Comentario. Después de analizar los resultados financieros y econdmicos la empresa tiene liquidez, capacidad
econdmica, respaldo desus activos estabilidad y solvencia para cumplir sus obligaciones sin acudir a instituciones

financieras para adquirir prestamos lo que le otorga cierta serenidad econémica.
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Comprobacién de la hipotesis.

Ese formuld la siguiente hipotesis: La auditoria interna incide en las
cuentas por cobrar en la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020.
Conforme a la investigacion que se realiz6 a esta entidad privada, se
determind que la auditoria interna si incide en las cuentas por cobrar, lo
gue se evidencia en la tabla 4.4, donde se especifican los ratios que nos
indica la gestion de la empresa, entre ellas la rotacion de las cuentas por
cobrar, periodo de cuentas por cobrar. Sefialando que la auditoria interna
de las cuentas por cobrar incide, ya que esto hace que la empresa tenga
conocimiento de la liquidez que tiene para hacer frente a sus obligaciones
financieras con terceros y la capacidad econdémica para su funcionamiento.

Por ello podemos decir que se acepta la hipétesis planteada.
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DISCUSION.

Por medio de los resultados obtenidos, se pudo distinguir que la
auditoria interna es de gran importancia, puesto que a través de ella se
puede conocerla situacion interna en la que se encuentra una empresa, y
de esa manera evitar fraudes para que la organizacién incremente la

eficacia y eficiencia operativa.

En los resultados que se obtuvieron en la tabla 4.1., acerca de la
auditoria interna, se pudo apreciar que la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. no
cuenta con un disefio conciso con respecto a auditoria interna, ya que la
empresa no tiene conocimiento referente a las decisiones en el area de
financiamiento y los riesgos no son detectados con anticipacién perjudicando

el funcionamiento de la empresa.

Estos hallazgos se relacionan en cuanto a los resultados obtenidos
por Garcia y Garzéon (2020), ambos autores mencionaron en su
investigacion que es necesario implementar un disefio de auditoria interna
para reducir loserrores que se presentan en el area contable con relacion al

cumplimiento de las normas.

También los resultados obtenidos se asemejan con lo mencionado por
Nufiez (2020) afadiendo que la auditoria interna incide 100% en los
procesos contables de las empresas de transportes de carga, optimizando

los resultados de éstos.

Con respecto a las cuentas por cobrar, se puede verificar en el
indicador de gestion ubicado en la tabla 4.4., que el ratio periodo promedio
de cobranza nos sefala que a 82 dias estan circulando las cuentas por
cobrar, es decir, el tiempo que tarda para convertirse en efectivo. En la
misma tabla, el ratio rotacion de cuentas por cobrar obtuvo una rotacion de
4 veces, en otros términos, hace referencia al nimero de veces que las
cuentas por cobrar se han convertido en efectivo durante el periodo de un

ano.

Los resultados guardan relacidon con lo encontrado por Fiestas (2018),
dado que el investigador en su estudio desarrollado en la empresa de

Transportes Pakatnamu SAC, sefialo que los dias de cobros eran
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extensos porque la empresa no contaba con un manual de cobranza,
generando un efecto negativo en la liquidez de la empresa y demora para

cumplir sus obligaciones financieras.

En relacién a ello, Machacuay (2019) en su trabajo de investigacion
concluyé que la empresa de Transporte Cynthia no contaba con una
politica de créditos, ya que otorgaba créditos a los clientes sin una previa

evaluacion produciendo deficiencias en el area de crédito y cobranza.

Lo anterior nos lleva a afirmar que se puede evitar cualquier
inconsistencia en la empresa con el manejo 6ptimo de la auditoria interna
implementando una politica de cobranza para que no haya contratiempos
con respecto a la liquidez y de esa forma la empresa tenga disponibilidad de
efectivo para sus obligaciones a corto plazo.
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VI.

CONCLUSIONES.

Acorde a los resultados obtenidos, podemos concluir que:

1.

Se llegd a determinar que la auditoria interna si incide en las cuentas por
cobrar de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. durante el periodo 2020 (tabla
4.4) en la que se obtuvo un punto de atencién “Regular” de acuerdo a la

escala de valoracion establecida.

Al analizar la informacion que proporciona la auditoria interna en la
empresa TRANSP 4L E.ILR.L., se evidencié que la empresa no ha
implementado una auditoria interna en el rea correspondiente segun lo

sefala en la tabla 4.1., dado que la empresa no tiene conocimiento.

Después de analizar el nivel de cuentas por cobrar de la empresa
TRANSP 4L E.I.R.L. en el periodo 2020, se pudo concluir que es 4
veces al afio la rotacién de las cuentas por cobrar de la empresa,
mientras que el periodo promedio de cobranza tarda 82 dias para

convertirse enefectivo.

A través del disefio de la propuesta se logra optimizar las debilidades
guese vienen presentado en las dimensiones: Rotacién de cuentas por
cobrar, Periodo promedio de cobranza, con el objetivo de aplicar una
auditoria interna en el area de cuentas por cobrar, para ello se realizara
una serie de actividades especificas durante el periodo de enero a junio
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES.

1.

Se recomienda al Gerente General de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.
implementar una auditoria interna en las cuentas por cobrar para que se
logre identificar con facilidad los riesgos que puedan presentarse y de

esa manera mitigarlos.

Se recomienda al &rea de gestion de cobranzas implementar politicas de

cobro como apoyo de gestidon de las cuentas por cobrar.

Se recomienda al jefe de area de facturacién y cobranza supervisar
mediante la asignacion de actividades las areas operativas disminuyendo

asi los riesgos en las cuentas por cobrar.
Se recomienda al coordinador del area de cobranza realizar un

seguimiento a la forma en la que se vienen aplicando las funciones de

los colaboradores.
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VIII.

PROPUESTA.

Implementacion de una Oficina de Control Interno para la supervision del
correcto funcionamiento del Control Interno a fin de mejorar la gestion

cobranzas en la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.
Justificacién:

Al finalizar la aplicacion de la guia de entrevista, se aprecié que no se halla
unmanual de politicas y procedimientos en el area de cobranza para sus
colaboradores. Actualmente, los sistemas de financiamiento estan sujetos a
cambios constantes, es por ese motivo que las empresas requieren de
politicas y procedimientos como herramienta que apoyen a las areas que
forman parte en el proceso de cobranza. Por tal motivo se propone la
implementacion de una auditoria interna para mejorar la gestion de
cobranzas con la finalidad de proporcionar una herramienta eficaz para los
colaboradores involucrados en el area de cobranza, para que de esa manera
se cumplan los objetivos propuestos de la empresa y mejores los indicadores

de riesgos.
Objetivo general.

Demostrar que la implementacion de una Oficina de Control Interno mejora
la gestion de cobranzas de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. — 2020.

Objetivos especificos.

1. Identificar la gestion de cobranzas de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.

2. Disefar e implementar una Oficina de Control Interno para evaluar,
supervisar y seguir el proceso administrativo de la empresa.

3. Evaluar si la implementacion de una Oficina de Control Interno permitié

mejorar la gestién de cobranzas de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.
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Funciones.

Area de facturacion y cobranza.

1. Emitir las facturas y entregarlas al cliente respectivo por el servicio
realizado.

2. Dar seguimiento al cliente desde el momento en que tiene 01 dia
deatraso para realizar la cobranza.
Supervisar y notificar a los clientes cuya factura ya ha sido vencida.

4. Registrar las cuentas por cobrar bajo la condicion de cobro segun lo
establecido.

5. Brindar soluciones de los créditos vencidos.

Colaboradores.
La persona responsable que van a intervenir es el Jefe de Control Interno.
Incorporacion de una oficina de control interno.

La presente implementacion de la Oficina de Control Interno es importante
porque se puede contar con una supervision siendo el principal propésito
de elaboracionque le servira de apoyo para mejorar e identificar los riesgos
en la gestion de cobranza y darle seguimiento a la situacion financiera,

previniendo posiblesriesgos a futuro de la empresa TRANSP 4L E.I.R.L.
Objetivos.

Implementar una Oficina de Control Interno en la empresa TRANSP 4L
E.lLR.L. para que se establezca control y seguimiento pertinente para la
mejora de la gestion de cobranzas y de esa manera cuidar la liquidez de la

empresa.
Responsables.

El cumplimiento del procedimiento de la implementacién de la Oficina de
Control Interno que se ha establecido para la empresa, es responsabilidad

de los encargados como son: el Jefe de Control Interno.
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Estrategias:

e I|dentificar los riesgos para prevenir cualquier contingencia que se pueda

presentar.

e Capacitar al personal encargado de la facturacion y cobranza para que

esté pendiente de los cobros.
e Hacer un seguimiento de control a las cuentas por cobrar.

¢ Realizar una politica de cobros para el area de cobranza.

e Informar a los clientes el proceso de cobranza que ha implementado la

empresa.
Recursos.

Humanos: Jefe de Control Interno.

Infraestructura: Evaluacion de la implementacion de una Oficina de Control

Interno en la empresa TRANSP 4L E.I.R.L. — 2020.
Equipos: Escritorio, laptop y utiles de oficina.

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Participantes Horas
Determinar los objetivos identificando
_ Jefe de Control Interno Colaborador 6
los riesgos.
Asesorar los aspectos
o ) Jefe de Control Interno Colaborador 10
administrativos.
Preparar un reporte y realizar el
Jefe de Control Interno Colaborador 4

proceso de seguimiento.
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalas
operacional
Variable Se define como una La auditoria Interna Toma de Grado de decisiones. Ordinal
independiente: actividad de consultoria se realiz6 en 3 decisiones Decisiones operativas. (1_-3) en tres
' objetiva y aseguramiento dimensiones: (1) Planificacion Procedimiento de auditoria.  niveles:
Auditoriainterna  que agrega valor en las Toma de decisiones; Ejecucion Tiempo. Nunca (1)
operaciones de una (2) Planificacion; (3) Riesgos. Algunas veces (2)
entidad, con el propdsito Ejecucion. Realizacion de pruebas. Siempre (3)
de ayudar a la entidad a Evaluacion de riesgos.
lograr sus  objetivos Recoleccion de evidencias.
proporcionando un
enfoque disciplinado y
sistemético.
Variable Se define las cuentas por Las cuentas por Estados La liquidez. De razon
. ) cobrar como créditos que cobrar se realiz6 en Financieros La rentabilidad.
dependiente: . . ] -
se les otorgan a los dos dimensiones: (1) La gestion.

Cuentas por

cobrar

proveedores al
proporcionar un cierto
tiempo razonable para
que puedan realizar sus
pagos de los articulos

comprados o el servicio
brindado

Estados financieros;
(2) Andlisis de los
Estados Financieros.

Nota. Marco tedrico



Anexo 2.

Instrumento de recoleccion de datos.

2.1 Guia de entrevista para evaluar la auditoria interna.

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos

realizando una investigacion en el campo empresarial, por tal motivo

pedimostu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es anénima y

sirve sélo para una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una

“X”, segun el criterio que valores.

1. Nunca
2. Aveces
3. Siempre
N° items Criterios de valoracion
Nunca A veces Siempre Comentario
1 2 3
Dimension toma de
decisiones
1 |La empresa toma
buenas decisiones de
acuerdo a su
presupuesto.
2 |La empresa toma
decisiones después de
haber detectado los
riesgos.
3 | Las decisiones
operativas influyen en
el desempeiio de la
empresa.
4 | En la empresa la toma

de decisiones le
permite tener acceso a
mayor informacion

financiera.




La toma de decisiones
es importante en la
empresa para alcanzar
los objetivos.

Di

imension planificacion

6

La planificacion
determina
razonablemente los

procedimientos de
auditoria.

La empresa tarda en
realizar la planificacion

de cada trabajo de
auditoria interna.

Hay un tiempo
determinado para
realizar la planificacion
de auditoria.

La empresa realiza una
revision preliminar de
los riesgos relevantes.

10

Los riesgos son
detectados con
facilidad durante la
etapa de planificacion.

Dimension ejecucion

11

La realizacion de
pruebas contiene
evidencia
comprobatoria.

12

La empresa realiza y
documenta la
evaluacion de riesgos
de los principales
procesos.

13

Los procesos de
evaluacion de riesgos
deben estar orientados
a futuro para minimizar
los riesgos.

14

La evidencia que se
recolecta es importante
para auditoria futuras.

15

Las evidencias
recolectadas son de
ayuda para detectar
errores.




Ficha técnica del instrumento.

1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la auditoria

empresa TRANSP 4L E.I.R.L.

interna.
2. Autoras:
3.
4,
5.
6.
7.

Objetivo: Recopilar informacion para diagnosticar la auditoria interna de la

Usuarios: colaboradores del area contable.
Tiempo: 30 minutos
Técnica: Entrevista
Organizacion de items:

Escala de valoracién del instrumento.

Dimensiones Indicadores items
e Grado de La empresa toma buenas decisiones de
decisiones. acuerdo a su presupuesto.
Decisiones La empresa toma buenas decisiones
operativas. después de haber detectado los riesgos.

Toma de decisiones

Las decisiones operativas influyen en el
desempenfio de la empresa.

En la empresa la toma de decisiones le
permite tener acceso a mayor informacion
financiera.

La toma de decisiones es importante en la
empresa para alcanzar los objetivos.

Planificacion

Procedimiento
de auditoria.
Tiempo.
Riesgo.

La planificacién determina razonablemente
los procedimientos de auditoria.

La empresa tarda en realizar la
planificacién de cada trabajo de auditoria
interna.

Hay un tiempo determinado para realizar la
planificacion en la auditoria.

La empresa realiza una revision preliminar
de los riesgos relevantes.

Los riesgos son detectados con facilidad
durante la etapa de planificaciéon de
auditoria.

Ejecucion

Realizacion de
pruebas.
Evaluacion de
riesgos.
Recoleccion de
evidencias.

La realizacibn de pruebas contiene
evidencia comprobatoria.

La empresa realiza y documenta la
evaluacion de riesgos de los principales
procesos.

Los procesos de evaluacién de riesgos
deben estar orientados a futuro para
minimizar los riesgos.

La evidencia que se recolecta es
importante para auditoria futuras.

Las evidencias recolectadas son de ayuda
para detectar errores.




Nivel de auditoria interna

Variable Total de | Puntaje Escala Valoracion
items
Auditoria interna 36-45 Eficiente
15 45 26-35 Regular
15-25 Deficiente
Dimensiones
Dimension Total de | Puntaje Escala Valoracion
items
13-15 Eficiente
dTOT"."" de 05 15 10-12 Regular
ecisiones 5-9 Deficiente
13-15 Eficiente
Planificacién 05 15 10-12 Regular
5-9 Deficiente
13-15 Eficiente
Ejecucion 05 15 10-12 Regular
5-9 Deficiente




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OFCIOHN DE : OESERYACIOMN Y0
RESFUESTA LRITERIDS DE EVALUACION RECOMEMNDACIONES
o RELACIOM RELACION RELACION Féi'%’;'é"é["
w . . n o ENTRE L& ENTRE LA ENTRE EL f
o || BRSO ITEMS 8 & | & | vARABLEY LA | DIMENSIONY | INDICADOR v | ITEMY LA
g INDICADORES é g E DIFEHSION EL INDICADOR EL ITEM RESPLESTA
<L in
i O =] O 5i MO 5i O
Toma de « Grado de | La empresa toma buenas decisiones N u " N
decisiones decisiones. | de dcuerdo 3 su presupuesta.
i Laempresa toma deckiones despues
* DECISI?HES de haber detectado los riesgos. . * * *
operativas. Las deciziones operativas influyen en
o S X X X
el desempenao de la empresa.
Enlaempresalatomade deckiones k
permite  tener acceso a3 mayar = = x =
infarmacidn financiera.
La toma de deckiones ez importante
en la empresa para alcanzar los = = x =
objetivas,
Flanificacion | « Procedimie La planifizacion determina
nto de razc-_n.a!:uleme nte los procedimientos de 4 e >, X,
auditoria. auditona, :
m + Tiempo La Empreza tarda en real;ar a
£ i planifizacion de cada trabajo  de S S - >
-E * Rizzgo auditaria interna.
‘m Hay un tiempo determinado para y u " y
= realizar la planificacidn de auditoria.
= La empresa realza una revision
3 L . " ® ® "
I preliminar de los riesgos relevanteas.
Las riesgas  son  detectados con
facilidad durante la etapa de S S - >
planificacian.
Ejecucion * Realizacidn La realzacion de pruebas contiens
. . . X, X, X, X,
de pruebas. evidencia c-:-rnprl:-.l:-.atl:-rl.a.
¢ Evaluacidn La &Mpres 3 realza v documenta b
. evaluacion  de  riesgos de o= = = x =
de ”ESQ':'_?' principales procesos.
*+ Fecoleccion Los procesos de evaluacion de riesgos
de deben estar orientados a futuro para * S x X
evidencias. | minimizar los riesgos |
La evidencia que se recolecta es 0 P % w
impartante para auditoria futuras.
Las ewvidencias recolectadas son de
ayuda para detectar erraras. " ® kS "




DATOS DEL EYALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar ks auditoria interna

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la auditoria interna.
DIRIGIDO A: colaboradores del area contable.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

i
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i

e

Firma del Experto Informante
ORCID 0000-0001-5667 -7 2497



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA AUDITORIA INTERNA

M° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia Claridad® Observaciones
Dimension 1. Toma de decisiones =l [R[u] =l MO =l [R]u]

1 La empresa toma buenas deciiones de acuerdo a su o o W
presupuesto.

2 La empresa toma decisiones despuéas de haber detectado ks " " "
riesgos.

3 Las deckiones operativas influyen en el desempeno de la " " w
eMpresa.

4 Enla empresa latoma de deciiones la permite teneracceso a 4 o W
mayar infarmacidn financiera. _

5 La toma de deckiones es importante en la empreza parma " " w
dlzanzar los abjetivos.
Dimensidn 2. Planificacidn

5 La planificacion determina razonablemente los procedimientos " " "
de auditoria.

7 Laempresatarda enrealzar la planificacion de cada trabap de 4 o W
auditaria interna.

a8 Hay un tiempo determinado para realzar la planificacion de
auditoria.

=] La empresa realza una reviion preliminar de los riesgos " w
relevantes.

10 Las riesgos son detectados con facilidad durante la etapa de
planfficacian.
Dimensidn 3. Ejecucidn

11 La realizacion de pruebas contiene evidencia comprobataoria. " " "

12 Laempresarealzay documenta la evaluacion de riasges de be 4 o W
principales procesas.

13 Los procesos de evaluacion de riesgos deben estar orientados
a futuro para minimizar los riesgos.

14 La ewvidencia que se recolecta es importante para auditona
futuras.

15 Las ewidencias recolectadas son de ayuda para detectar " "
Brrares.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado parasu aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [=] Aplicable después de corregir| | Mo aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador: Solano Campos Marianela Karina
Especialidad del validador: Finanzas

Junio 17, del 2021

IPertinencia: El iter comesponde al concepta tedtico forrmulada.
Felevancia: El itern ez apropiado para reprezentar al componente o dimenzion

expecifica del constructo J
Hlaridad: Se ertiende =in dificuttad alguna el enunciado del item, es concizo, Fi ;,:'
exactoy divecto __f )}/

) ; .-". J :._ I,/
Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plarteados son irf'_ ;E " gﬁ.ﬂ; L~

suficiertes para medir [a dimension
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)
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OFCIOMN DE OBSERYWACION Y/0
RESFLUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMEMDOACIONES
i RELACIOHN RELACION RELACION Eﬁ'%’;'é'gf
% DIMEMNS] n bl ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL TEM Y L&
2 M ITERS § g ‘E VARIABLE ¥ LA | DIMENSION ¥ | INDICADORY | ji=il bt
g INDICADORES 3 E L% DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM RESFLESTA
=1 MO =1 i [u] 5l MO =1 ([u]
Toma de [ & Grado de | L2 emprezatomabuenas decEiones de % % % %
deciziones decisiones, | @euerdo asu prezupuesto.
* Decisiones Laempresatoma dEGL‘-‘:IDI‘lE Jespués de
operativas haber detectado los riesgos.
* | Las deciEiones aperativas influyen en el
desempeiio de la empresa.
En Ta empresa la toma de deciEiones
permite  tener acceso a  mawor - - - -
informacion financiera.
La toma de decEiones e |mpu:-rt_an1_3e &n % % % %
la empres a para alcanzar los objetivas.
Flanfficaci | « Procedimie | L2 planificacion determna
an nto de | razonablements los procedimientos de - - - -
[T auditaria.
auditaria.
m . Ti La empreza tarda en realzar la
E '_Emp':' planificacion de cadatrabajo de auditona - - - -
= * Riezgo interna.
m Hay un_t_lem|_:-_-:- de‘termln_adu:_- parareakar % % % %
= la planificacion de auditona.
= La empresa realza una reviion " " " "
E preliminar de los riesgos relevantes.
Loz riesgos son detectados con facildad
P S S S S
durante 13 etapa de planificacian.
Ejecucion [ « Reslizacian | L2 realzacion de pruebas contene % % % %
depruehas, Exridencia -:-:-m|:-r-:;l:-at-:-ri.a|c.I —
i 3 empresa redlza y documernta
* EgaJiL;ESCIEQ evaluacion de riesgos de los principakes - - - -
H | procesos.
* Recolecdon [Toz procesos de evaliacion de nesgeE
de deben estar orientados a futuro para - - - -
evidencias. | minimizar los riezgos.
!_a evidencia que se recolecta e ¥ ¥ ¥ ¥
importante para auditona futuras.
Las ewvidencias recolectadas =on de
ayuda para detectar arrares. x x x x
__,.z -';'._- (_,-.,-_.- # =
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APELLIDOS ¥ NORMBRES DEL EVALUADOR:

Garmarra Orellana Mora [sabel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

Si

\\: ) g
[V~ 7
'.."' r

MNora Gamarra Orellana
Orcid: 0000-0001-5842-9238



CERTIFICADO DE VYALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA AUDITORIA INTERNA

N'D

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevanciad

Claridad®

Ohservaciones

Dimension 1. Toma de decisiones

=l MO

= MO

=l MO

La empresa toma buenas deckiones de acuerdo a su
presupuesto.

La empresa toma decisiones despues de haber detectado k=
riesgos.

Las decisiones operativas influyen en el desempeno de la
EMpresa.

Enla empresa latoma de deciiones le permite tenear acceso a
mavyar informacion financiera.

mf = L R =

La toma de decisiones ez important: &n la empresa pama
alzanzar los objetivas.

jsod I=Le| B B By

Jsod Il B o By

j2od I=Le| B B Iy

Dimension 2. Planificacion

La planificacion determina razonablemente los procedimie ntos
de auditoria.

=

=

=

La empresatarda en realzar la planificacion de cadatrabaje de
auditera interna.

Hay un tiempo determinado para realzar la planfficacion de
auditaria.

La empresa realza una revision preliminar de los riesgos
relevantes.

10

Luos riesgos son detectados con facilidad durante la etapa de
planificacion.

Dimensidn 3. Ejecucion

11

La realzacion de pruebas contiene evidencia comprobatoria.

12

Laempresarealzay documenta la evaluacion de riesgos de ke
principales procesos.

13

Los procesos de evaluacion de riesgos deben estarorientados
a futura para minimizar los riesgos.

14

La evidencia que se recolecta es importante para auditona
futuras.

15

Las ewidencias recolectadas son de ayuda para detectar
EIOTES.




Ohservaciones {precisar si hay suficiencia); Cuestionario aprobado para su aplicacion
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Llaridad: Se erfiende zin dificuttad alguna el enunciadodel item, es concim, exado v directo

Mota: Suficiendia, = dice suficiencia cianda loz iterre planteados zon suficiertes para medir la .

dimensian P10 )
SV Jee (7
7
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RESPLESTA ERITERIDS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
L RELCACTOH
= RELACION ENTRE Féi';:'é"f‘z Féi'%’:'é'gf ENTRE EL
T DIMENSION ITEMS o [W] 2 | LAVARIAELE ¥ LA ITEM % L
= o || o DIMENSIOHN DIMENSION ¥ | INDICADOR: Y OFCION DE
I 5 2 c EL INDICADOR EL ITEM
= INDICADORES = = L% RESFUESTA
=1 {[n] =1 HO =1 {[n] =1 HO
Toma de + Grado de | L@ empresa toma buenas decEwones de X X X
deckiones deciziones. Ecuerd-:- a sutpresudpuest-:n. ] ]
‘o 3 eMpresd toma decEiones despues de
* DECIS;{;'”ES haber detectado los riesgos. - - # -
DRErAIVES. s rerEwTes Operatvaz mioyen en el X X % X
desempeiio de [3 empresa.
En 13 empreza 1a toma de decEmnes 8
permite tenear acceso a mayor informacian i i X, i
financiera.
C3toma de decEmnes &5 IMpodante &n 13
empresa para alcanzar los objetivos. - - & -
Flanficacion | « Procedimie | L2 Planmicacion delefming razonablemente . :
nto de | los procedimiantos de auditona. X, X, L X, Clarifizar elsentido de la pregunta
m T T3 emprezatarda enreal=ar I3 planmcacion
E . ?Hdlmna' de cada trabajo de auditona interna. A A A
= '_Emp':' Hay un tiempo determinado para realzar 1a X X X
m * Riesgo planificacion de auditaria.
= 3 emprezarealza und revion prenminar ge
b=
= loz riesgos relevantes. * * * *
E Co= nesgos =on detectados con facmdad
durante la etapa de planificacion.
EjEcucion + Realizacion | L2 realzacion de praebas confiene evidencia X w % ¥ A0ud pruebas™ jFruebas de
deprushas, El:-mprl:-batl:-ria. | ; — auditoria? Sustantivas, de detalle
e 3 empresa redlzd y documenta 13
* Eval.uacmn evaluacion de riesgos de los principales - - S -
Er'ESg':_',S' procesos.
* Recolecdon [Toz procesos de evalacon d2 E5gos
de deben estar orientadoz a futuro para i i X, i
evidenciaz. | minimizar los riesgos.
T3 evidencia qUes e recole fa & Impotants
para auditorna futuras. - - & -
Laz evidencia recolectadas zon de ayuda
para detectar errares. > > . >

Mgz CP.C.AMPARCRACUIEL IMENES DILWAL

DML 41200236

Qrcid: 0000-0002-1293-173X




DATOS DEL EVALUADOR ¥ VALORACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DELINSTRUMENTD: Cuestionario para evaluar la auditoria interna

OBIETMIYO: Recopilarinformacion sobre la auditoria interna.
DIRGIDO A: colaboradores del area contable.

APELLUDOS Y HOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

YALORACI ON:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. C.P.C. AMPARD RAQUEL JIMENEZ DL AL
DHI: 41200936

Qreig: 0000-0002-1293-173X



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA AUDITORIA INTERNA

M= DIMENSIONES ! items Pertinencia’ Relevancia Claridad® Observaciones
Dimensidn 1. Toma de decisiones =l MO =l MO il MO
1 La empreza toma huenaz deciziones de acuerdo a su | 3 P P
presupuesto.
] La empresatoma dedsonezdezpues de haber detectado Tos | 3 P P
riesgos.
3 Las deciziones operativas influyen en el desempeno dela | % P P
EMpresa.
Fl EnTaemprezalatomade decisionesle permieiener accesoa | % P P
mayar informacian financiera.
[ La toma de decisiones ez imporianie en Ta empresa para | % P P
alcanzar los ohjetivos.
Dimensidn 2. Planificacidon
[ La planificao on determing razonablemente|0s procedimientos | W W Clarificar el sentido de Ia
de auditaria. pregunta.
7 La empresatardaenreslizarla planificacion de cadatrabajo | 3 P P
de auditoria interna.
a Hay untiempo detemminado para realizar [a planificacion de | 3 b b
auditaria.
7] La empresa realiza una revision preliminar de loz riesgqos | 3 P P
relevantes.
10 Losriesgos zon detectados con facilidad durante Ta etapa de | 3 P P
planificacian.
Dimensidn 3. Ejecucion
11 La realizacion de pruebaz cortiens evidencia comprobatoria. | 3 P P i Oué pruebas? ;Pruebas de
auditoria?  Sustantivas, de
detalle
12 La empresareslizay documentala evaluadon de riesgos de | 3 P P
los principales procesos,
13 Loz procesosde evaluadon de riesgos deben estar onentados
a futuro para minimizar los riesgos.
14 La evidencia que e recolecta ez impodanie para audiioria
futuras.
15 Las evidencias recolectadas son de ayuda para detectar
BITOres.




Observaciones [precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X |

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

Pertinencia: Elitem comesponde al concepto tedrco fommlada.
Helevancia: Elitemez apropiadopara represertaral componente o difnension

especifica del constucta
Hlardad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadodel item, es conciso,

exacto ydirecto

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuandalos items planteadoszon
suficientes para medirla dimenszidn

Mo aplicable [ ]

Junio 16, del 2021

Firma del Experto Informante
ORCID



Andlisis de la validacidén de contenido a nivel de expertos
Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de
la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre “La Guia
de entrevista sobre Auditoria Interna” no sugiere correccién o eliminacion de item
alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el “La Guia de

entrevista sobre Auditoria Interna” posee una aceptable validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Experto
S
Dimension items Criterios Total (S) V. Aiken Validez por
1 2 3 items

Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
item1 Relevancia 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
§ item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
.% Claridad 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
'g Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
P item3 Relevancia 1 1 1 3 1.00] validez fuerte
= Claridad 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
15 Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
= item4 Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
item5 Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
Pertinencia 1 1 0 2 1.00| Vvalidez fuerte
item6 Relevancia 1 1 0 2 0.67] Validez débil
Claridad 1 1 0 2 0.67] Validez débil
Pertinencia 1 1 0 2 0.67|  validez débil
item7 Relevancia 1 1 0 2 0.67|  validez débil
° Claridad 1 1 0 3 1.00| validez fuerte
'g Pertinencia 1 1 0 2 0.67] Validez débil
L < item8 Relevancia 1 1 0 2 0.67|  validez débil
5 Claridad 1 1 0 2 0.67| Vvalidez debil
o Pertinencia 1 1 0 2 0.67| Validez débil
item9 Relevancia 1 1 0 2 0.67|  validez débil
Claridad 1 1 0 2 0.67] Validez débil
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
item10 Relevancia 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Pertinencia 1 1 0 2 0.67] Validez débil
item11l Relevancia 1 1 0 2 0.67| Validez débil
Claridad 1 1 0 2 0.67] Validez débil
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
item12 Relevancia 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
b Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
§ c item13 Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
ior Claridad 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
item14 Relevancia 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Vvalidez fuerte
Pertinencia 1 1 0 2 0.67] Validez débil
item15 Relevancia 1 1 0 2 0.67|  validez débil
Claridad 1 1 0 2 0.67|  validez débil

Total 0.88] Validez

aceptable




Consolidado de validez de contenido

Dimensién Pertinencia Relevancia Claridad especifica
Toma de decisiones 1.00 1.00 1.00 1.00
Planificacion 0.74 0.74 0.74 0.74
Ejecucion 0.87 0.87 0.87 0.87
Puntuacién general 0.87 0.87 0.87 0.87




Andlisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar la auditoria interna”

Se aplicé una prueba piloto de la “Guia de entrevista sobre auditoria interna” a
una muestra no probabilistica por conveniencia de 10 trabajadores de una
municipalidad similar a la Municipalidad Distrital de Santa, sin afectar a la
muestra de estudio, con el propdsito de determinar la confiabilidad del
instrumento haciendo uso del coeficiente Alpha de Cronbach. Del analisis de los
coeficientes de correlacion corregido item-total en sus 3 dimensiones de la
“Guiade entrevista para evaluar la auditoria interna” no sugiere la eliminaciéon
de itemalguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del coeficiente de
consistencia interna alpha de cronbach del instrumento es de 0.85, en promedio
y de sus dimensiones (0.85 en toma de decisiones, 0.84 en planificacion, y 0.85
en ejecucién). La puntuacion de los item (oscilan entre 0.83 y 0.86) Por lo que

se considera que la “Guia de entrevista para evaluar la auditoria interna” es

alta.
Coeficiente de correlacién corregido item-total
items Toma de decisiones Planificacion Ejecucién
11 194
12 408
13 595
14 386
15 440
16 784
17 246
18 348
19 651
110 773
111 655
112 691
113 194
114 687
115 336
Correlacion
por .405 .561 513
dimensiones
Correlacion total 493




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

items

Toma de decisiones

Planificacién

Ejecucion

.864

.858

.848

.859

.858

.835

.864

.860

.844

.837

.848

.846

.864

.842

.860

Confiablidad
por
dimensiones

.857

.848

.852

Confiabilidad total

.853




ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 8,400.00 TRIBUTOS POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 6,600.00 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES
POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES -
TERCEROS

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO TOTAL PASIVO CORRIENTE

MERCADERIAS

MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 1,192.00 OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16,192.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO

2.2 Reporte de los Estados Financieros de la
Empresa TRANSP 4L E.I.R.L.

TRANSP 4L E.I.R.L.
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERAAL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN SOLES)

234,030.00 TOTAL PASIVO

INTANGIBLES 2,550.00

ACTIVO DIFERIDO CAPITAL

DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO RESULTADOS ACUMULADOS
ACUMULADOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 236,580.00 TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO 252,772.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

107.00

9,100.00

9.207.00

9.207.00

240,000.00
3,565.00

243,565.00

252,772.00



TRANSP 4L E.I.R.L.
ESTADO DE
RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2020(EXPRESADO EN
SOLES)

VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD DE OPERACION

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION E
IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADOS DEL EJERCICIO

28,894.0
0

20,433.00

~ 8.461.0

[°

4,500.0
0

~ 3.961.0

[°

~ 3.961.0

|O

396.00

~ 3,565.0

[°



Anexo 3.

Constancia de autorizacion de la investigacion.

= TRANSPUL )

TRANSPONTE OF (NS JNL\AAnI LLTes ¥

EGLRBAD Y CAAASTAEN LT T WERCAN
Ofic I Lapowr 30 &
ol M7

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA TRANSP 4L E.LR.L, QUE SUSCRIBE

HACE CONTAR

Que MANTILLA VALERA, Yelitza y PALLEZA REYES, Kiara, estudiantes del X ciclo de
estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la SEDE de CHIMBOTE, realizardn una
ENTREVISTA GUIADA de su PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO: “AUDITORIA INTERNA Y
SU INCIDENCIA EN LA CUENTA POR COBRAR DE LA EMPRESA TRANSP 4L EI.R.L. - 2020".

La investigacion se desarrollard durante los meses de enero a diciembre del 2021 y se ha
otorgado plena AUTORIZACION para desarrollaria.

Se expide |a presente CONSTANCIA a solidtud de los interesados fines que estimen

convenientes.

Chimbote, 02 de octubre de 2021




