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Resumen

La presente investigacion sobre Cuentas por Cobrar y Liquidez de la Empresa
Business Garment S.A.C., de Lima, tiene como objetivo determinar la relacion de
las cuentas por cobrar y la liquidez, es una investigacion basica, no experimental,
descriptiva, correlacional, contdé con una poblacién que fueron 30 sujetos. Se us6é
como técnica la encuesta, observacion y analisis documental y como instrumento
el cuestionario y la ficha documental. El resultado obtenido mediante la correlacion
de Rho de Spearman es 0.711 con un nivel de significancia de 0.711, de igual
forma, segun el analisis de la informacion financiera mediante los ratios de liquidez
se determiné respecto a la liquidez general que en el afio 2021 se contaba con S/
2.02 en relacion al periodo anterior que fue de S/ 1.93, mostrando un ligero
incremento; del mismo modo sobre la prueba defensiva observamos que en el afio
2021 se mantenia un S/0.32 en relacion con el ejercicio anterior que fuera de S/
0.45, de igual forma hubo un ligero incremento y finalmente en el analisis del capital
de trabajo el resultado del 2021 fue S/ 173,463y en el 2020 fue de S/ 115, 378 cuya
variacion fue de S/ 59,085; que si bien la variacion es positiva, pero esta latente el
gue la empresa en algun momento podria enfrentar problemas de liquidez pues los
indicadores bajos asi lo muestran. Se concluye que existe correlacion significativa
entre las cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa Business Garment
S.A.C., de Lima.

Palabras clave: Liquidez, Crédito, Deuda, Recursos financieros
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Abstract

The present investigation on Accounts Receivable and Liquidity of the Business
Garment S.A.C. Company, in Lima, aims to determine the relationship between
accounts receivable and liquidity, it is an applied, non-experimental, descriptive,
correlational investigation, with a population there were 30 subjects. The survey,
observation and documentary analysis were used as a technique and the
guestionnaire and the documentary record as an instrument. The result obtained
through the correlation of Spearman's Rho is 0.711 with a significance level of 0.000,
in the same way, according to the analysis of the financial information through the
liquidity ratios, it was determined with respect to the general liquidity that in the year
2021 was counted with S/ 2.02 in relation to the previous period that was S/ 1.93,
showing a slight increase; In the same way, regarding the defensive test, we
observed that in 2021 a S/0.45 was maintained in relation to the previous year,
which was S/0.32, in the same way there was a slight increase and finally in the
analysis of working capital the result in 2021 it was S/ 173,463 and in 2020 it was
S/ 115, 378 whose variation was S/ 59,085; Although the variation is positive, it is
latent that the company could face liquidity problems at some point, since the low
indicators show it. It was concluded that there is a significant correlation between
the accounts receivable and the liquidity of the company Business Garment S.A.C.,

from Lima.

Keywords: liquidity, credit, debt, financial resources.
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I. INTRODUCCION

A causa de la pandemia mundial en los ultimos afios generado por la COVID
19 y sus variantes, la actividad comercial se vio afectada seriamente por las
medidas restrictivas que los estados tuvieron que aplicar, muchas empresas vieron
incrementarse su cartera de cuentas por cobrar ocasionando falta de dinero liquido
poniendo en riesgo su operatividad.

Una economia en crecimiento normalmente tiene tasas de interés
comparativamente bajas, lo cual no causa preocupacion en la liquidez de las
empresas haciendo que sean permisivas con sus cuentas por cobrar. En cambio,
en condiciones anormales actuales es necesario considerar mejores estrategias
gue generen la agilidad del flujo de efectivo en las cuentas por cobrar a clientes:
Gestion del flujo de efectivo durante periodos de crisis (Deloitte, 2020).

A nivel internacional, a raiz de las circunstancias producidas por la
pandemia, en México las medianas empresas sufrieron un gran impacto debido a
gue algunas de ellas tuvieron que cambiar sus procesos productivos para
adaptarlas a la situacion actual. La mayoria de empresas vieron reducidas sus
ventas por la paralizacion de actividades, cancelacion de pedidos, cierre de
establecimientos (Deloitte, 2022).

Asimismo, en Espafia, durante el afio 2020 el 43% de las empresas sufrieron
retrasos en el abono de sus facturas, lo que ocasiond un alto costo en el proceso
productivo, sus retrasos fueron cuantificados con un nivel de costos de 1,967
millones de euros en los ultimos tres meses del 2020, asi se hayan alargaron los
plazos de vencimientos, la demora promedio de pagos fue de 16 dias, las causas
fueron que antes un 40% dijeron ser por problemas financieros y ahora un 44%
dicen que es por la crisis sanitaria, un 8% fue un retraso intencional y el 7% por
problemas administrativos (Sanchez, 2021).

En América Latina, la nueva realidad de las cuentas por cobrar, segun la
presentacion del 16avo. Congreso Internacional de Crédito y Cobranzas,
organizado por la Industria de la Cobranza (Colcob). De igual forma se expuso el
impacto negativo provocado por la pandemia en el area de cobranza y recuperacion
de los paises de la region, notdndose en forma alarmante el incremento del nivel

de morosidad en el primer mes de cuarentena (Milla, 2021)



En Ecuador se paralizaron las actividades, los ciudadanos tuvieron que
acatar las medidas sanitarias para evitar contagios generalizados, ello conllevé a
un aplazamiento de la economia lo que ocasiond desestabilizacion social y
econdmica a causa de las pérdidas millonarias en las ventas en todos los sectores
empresariales (Torres, 2020).

Las pymes peruanas, se afectaron dramaticamente estos dos ultimos afos
por la coyuntura actual, por esta razén algunas de ellas han podido acceder al
financiamiento que necesitaban, vendiendo sus cuentas por cobrar a inversionistas,
llamado factoraje, con la finalidad de brindar cierta liquidez a estas empresas a
precios a su alcance (Atwood, 2021).

Ultimamente en Arequipa las empresas en su mayoria, han visto un
descenso de las ventas como consecuencia de la pandemia, se han visto obligadas
a suspender las operaciones y a despedir al personal; algunas han encontrado mas
conveniente vender con crédito y permanecer en el mercado; otras han facilitado el
pago para obtener liquidez y cumplir con la mayoria de sus obligaciones a corto y
mediano plazo (Flores, 2019).

Por el contrario, muchas empresas de Trujillo carecen de un control
adecuado sobre sus cobros a corto plazo, lo que da lugar a una falta de liquidez, a
la necesidad de préstamos financieros y cuentas por cobrar que se queda por
debajo de las fechas establecidas, generando un descontrol en sus operaciones
empresariales (Castillo, 2020).

A nivel local, hoy en dia, las empresas buscan aumentar la satisfaccion de
los clientes, la rentabilidad; sin embargo, debido a carencias en administrar sus
cuentas por cobrar, el aumento de obligaciones y la morosidad por parte de los
clientes se han convertido en una dificultad para la entidad afectando la liquidez
gue es fundamental para el crecimiento de la misma; el retraso de los clientes
genera problemas de liquidez (Diaz y Flores, 2019).

Las empresas se enfrentan actualmente a numerosas restricciones a escala
nacional y global como consecuencia de la pandemia, y el reto actual para los
empresarios es mantener los niveles de ingresos en consonancia con la demanda
de los clientes y evitar el deterioro de las cuentas de cobro y los indicadores

econdmicos (Mantilla, 2020).



Business Garment S.A.C. es una empresa peruana de tipo Sociedad
anonima Cerrada ubicada en Lima, brinda servicios de lavado, secado, tintoreria.
Tiene convenios con peluquerias y otras empresas, realiza ventas al contado y
crédito. Los créditos se realizan de modo muy flexible sin realizar mayor evaluacion,
y a 60y 90 dias, lo que trae consigo problemas para su cobranza repercutiendo en
su liquidez.

Por lo expuesto se considera importante desarrollar la presente investigacion
y dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Coémo se relaciona las cuentas por
cobrar con la liquidez de la Empresa Business Garment S.A.C., Lima?

Esta investigacién, tedricamente se justifica por la recopilacion de teorias y
definiciones que permitieron conocer, analizar y explicar la relacion que mantienen
las variables cuentas por cobrar y liquidez; asi como aportar al conocimiento
existente sobre la materia y dar a conocer y demostrar a los propietarios de la
entidad que las cuentas por cobrar estan relacionadas con la liquidez. Posee
justificacion practica porque en la medida que la gestion de las cuentas por cobrar
se desarrolle eficientemente se garantiza que la empresa cuente con liquidez
suficiente para afrontar sus compromisos de corto plazo y por ende su operatividad
normal. En lo social, porque contribuira a resolver un problema existente en las
empresas; en lo econdmico porque sera autofinanciada y en lo metodoldgico
porque se siguieron los lineamientos del proceso de investigacion y con los
resultados se determind la relacion existente entre las variables de estudio y sera
de utilidad para futuras investigaciones.

En tal virtud se presentan los siguientes objetivos: objetivo general:
Determinar la relacién de las cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa
Business Garment S.A.C. Lima, y los objetivos especificos: a) Identificar las
Cuentas por Cobrar de la empresa Business Garment S.A.C., Lima; b) Evaluar la
Liquidez de la empresa Business Garment S.A.C., Lima; c) Establecer la relacion
de Cuentas por Cobrar y Liquidez de la empresa Business Garment S.A.C., Lima.

Del mismo modo se presentd la hipotesis siguiente: Existe relacion entre las

cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Business Garment S.A.C. Lima.



II. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se menciona los antecedentes siguientes:

A nivel internacional, La Torre, et al., (2021), en su articulo sobre “la gestion
de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez”, intento validar el papel de las
cuentas por cobrar y como influia en la liquidez, fue un estudio descriptivo,
correlacional, demostrando mediante sus resultados la correlacion entre las
variables; su poblacion fue de 25 colaboradores y la muestra de igual manera,
concluyendo en que ambas variables se relacionaban directamente lo cual le
permitir a la entidad obtener rentabilidad y continuar con su crecimiento.

Torres, et al., (2021), en su articulo sobre “Impacto de los niveles de la cartera
en la liquidez: un estudio de caso de una empresa de electrodomésticos”, tuvo el
proposito de determinar cOmo varia la recuperacion de cartera de un afo a otro.
Su método fue inductivo-deductivo, la técnica fue observacional directa, longitudinal
correspondio al periodo 2018-2019, evaluando los estados financieros para medir
liquidez, rotacion de cartera y apalancamiento. Su poblacion y muestra fueron los
estados financieros. Concluyendo que el nivel de recaudacion de las cuentas por
cobrar se incrementé significativamente del 2018 al 2019, mejorando la cartera de
clientes sin efecto negativo en la relacion con los clientes.

Sangeeta (2021), en su articulo de titulo “Cuentas por cobrar: Impacto de las
cuentas por pagar entre si con especial referencia al desempefio financiero un
estudio de empresas de pequena capitalizacién”, tuvo el proposito de estudiar y
analizar el impacto que hay en las cuentas por pagar respecto al desempefio
financiero, sefialando que el crédito comercial se compone de cuentas por cobrar y
por pagar; hay una falta de estudios sobre los efectos que tienen las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar entre si y mas alla de su efecto de su desempefio
financiero de las compafiias de pequefia capitalizacion. Tipo de estudio de analisis
documental inductivo-deductivo, poblacion y muestra fueron los estados
financieros. Para hacer los estudios y analisis de los datos se han utilizado la prueba
de causalidad de Granger, la prueba de raices unitarias de Levin, Lin y Chu, la
correlacién y la regresion. El hallazgo sugirié que las cuentas por cobrar influyeron

en el uso de las cuentas por pagar. La secuela de las cuentas por pagar es que



afect6 negativa y significativamente la rentabilidad y tuvo una relacion insignificante
con el valor de la empresa. El resultado implica que la gestion eficaz de las cuentas
por cobrar puede influir en la aplicacién de las cuentas por pagar que mejora las
ganancias y el valor de una empresa. El estudio actual es util para los gerentes de
las PYMES para determinar el desempefio financiero y la estructura de capital.

Khairunnisa y Yunia (2020), en su articulo sobre “Analisis de la rotacion de
cuentas por cobrar contra liquidez y rentabilidad en el Politécnico Medan LP3I”,
tuvieron el propdsito de conocer la rotacidén que hay en las cuentas por cobrar hacia
la liquidez y la rentabilidad. Sus datos utilizados fueron datos secundarios, el
método descriptivo. Su poblacién y muestra estuvo constituida por los estados
financieros, los cuales fueron obtenidos de la financiera campo del Campus
Politécnico Marelan Medan LP3I. Los resultados declararon que en la rotacion de
cuentas por cobrar no tiene un efecto significativo debido a que los resultados de
2016 a 2017 han disminuido a pesar del aumento en la rotacion habido en las
cuentas por cobrar en el afio siguiente.

Avila, et al., (2019), sefialaron que el objetivo general de su investigacion fue
describir la gestion en las cuentas por cobrar y como podria afectar la liquidez de
la compafia IMPORPARIS S.A., fue un estudio descriptivo cuantitativo, usd como
técnica la investigacion documental, observacion directa y entrevista a 3
colaboradores. Concluyendo que falta un manual de control interno referente a
entrega de crédito y gestion de cartera, no existen programas de capacitacion para
sus colaboradores.

Rusdiyanto, et al., (2019) en su articulo intitulado “Efectos de las ventas,
rotacion de cuentas por cobrar y el flujo de efectivo en la liquidez”, tuvieron como
propdsito evaluar el efecto del crecimiento de las ventas, el volumen de negocio y
el flujo de caja operativo en la liquidez de PT. Unilever Indonesia Plc en este
estudio. El método descriptivo se utilizé junto con un enfoque cuantitativo. La
poblacién para este estudio se extrae de los estados financieros de PT. Unilever
Indonesia Plc. de 2010 a 2018, y la técnica de muestreo es el muestreo intencional.
Los datos de esta investigacion se derivan de los estados financieros de PT.
Unilever Indonesia Plc de 2010 a 2018. Los resultados permitieron concluir que el
crecimiento de las ventas de PT. Unilever Indonesia Plc y la facturacién de las

cuentas de cobro no tienen ningun efecto en la liquidez de la compafia Es decir



gue los cambios en el valor de las ventas y la facturacion de los recibos no tienen
ningun efecto en la liquidez, més los cambios en el flujo de caja operativo si tienen
un efecto en la liquidez. El valor del crecimiento de las ventas, la facturacion de las
cuentas por cobrar, y también en el flujo de caja operativo pueden explicar la
liquidez de PT Unilever Indonesia Plc en un 78% mientras que el 22% se debe a
otros factores no incluidos en el estudio.

Wasike, et al., (2019), presentaron la tesis Gestion de cuentas por cobrar y
desempeiio financiero de Nzoia Water Service Company-Kenia, planteando como
propésito establecer como la gestion de cuentas por cobrar influye en el area
econdmica de la empresa. Fue un estudio descriptivo, utilizé los reportes del afio
2012 al 2016, aplico encuesta a 33 trabajadores. Concluyendo que la gestion no es
buena y su puntuacién de equidad negativa, demostrando gestion financiera
deficiente.

De igual forma Gyeabour (2018), realizé su investigacion con el propoésito de
determinar la gestion de liquidez en los ahorros y préstamos de Ghana contando
para ello con el caso de Golden Link Savings and Loans, abordando algunos
problemas conceptuales y de medicidn relacionados a la gestion de liquidez y sus
efectos en el desempefio financiero de Golden Link Savings and Loans. Se
distribuyeron 200 cuestionarios, pero solo se recuperaron 160 de los encuestados,
asimismo se conté con la informacion financiera del afio 2012 y 2017. Se trabajo
con la estadistica descriptiva, analisis chi-cuadrado y método de correlacion
eficiente. Para comprobar la relacion, haciendo un analisis de regresion con la
utilidad total antes de impuestos sobre los activos totales como variable
dependiente y la liquidez, el riesgo de liquidez de financiamiento, la eficiencia
operativa y el logaritmo de indice rapido de activos totales como variables
independientes. Comprobandose que el desempefio financiero medido por la
utilidad antes de impuestos sobre los activos totales estaba positivamente
relacionado con la liquidez, el riesgo de liquidez de financiamiento, la eficiencia
operativa, el coeficiente rapido y el logaritmo de los activos totales.

Asimismo, Arroba, et al., (2018), en su articulo cientifico titulado “Cuentas por
cobrar y su relevancia en la liquidez”, cuyo objetivo fue analizar el efecto de las
cuentas de cobro en la liquidez de RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES

S.A., en cuanto a la metodologia, fue descriptivo, una investigacion deductiva,



bibliografica se uso la técnica documental, observacion directa y entrevista. La
poblacion fue de 25 colaboradores y su muestra de igual forma. Los resultados
demostraron que la compafiia no cumple con las normas para el otorgamiento de
crédito, no se evalla los créditos vencidos, el proceso de cobranza esta
desactualizado y deficiencias o escasez de control. Concluyendo que existe
incumplimiento de manuales de procedimientos para otorgar créditos, descontrol
de las facturas emitidas y pendientes de cobro.

Sacheva (2018), realiz6 su articulo de investigacion titulado “Gestion de
cuentas por cobrar como parte de la gestion financiera de la entidad”, con el fin de
relacionar las cuentas por cobrar con la liquidez, flujos de caja y solvencia. El
articulo se centra en las principales etapas en las que se basa la gestion de las
cuentas por cobrar: evaluacion de la solvencia de los clientes, el seguimiento de las
cuentas por cobrar y el cobro de las deudas; el enfoque interdisciplinario que hace
hincapié en el analisis contable, juridico, financiero y de gestion. La poblacion y
muestra fueron los colaboradores en numero de 42. Concluye destacando la
necesidad de desarrollar una politica de crédito precisa, detallada y completa que
sea coherente con los procedimientos de analisis de crédito de los clientes con los
procedimientos de analisis de crédito de los clientes, con funciones vy
responsabilidades claramente definidas. Abarcando todas las etapas, la politica
debe garantizar seguridad y proteccién de los intereses de la entidad mediante el
control de las reclamaciones de los clientes.

Syarief (2017), en su articulo intitulado “El impacto de las cuentas por cobrar
impagables en el nivel de liquidez en el punto ABC”, plante6 como objetivo
determinar el nivel de liquidez de la entidad en estudio. Fue un estudio descriptivo
asociativo para estudiar el total de deudas y para determinar en base al nivel de
liquidez con la que cuenta la empresa, se realiz6 un analisis indirecto de la ratio de
liquidez. Se utilizé una ecuacién de regresion simple para determinar el efecto de
los impagados en el nivel de liquidez. Su poblacion fue la informacion financiera
obtenida de la misma entidad. El resultado de la prueba t indicé un efecto
significativo. Ademas, se ha observado que la cantidad de deudores impagados ha
sido un factor importante para establecer el nivel de liquidez de la empresa.

En el ambito nacional, para Sirluptd & Ancajima (2019), investigaron sobre

“Gestion de Cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa Megallantas



Trujillo EIRL Afo 2016”, presentaron como propaosito, establecer la incidencia que
hay en la gestidn de las cuentas que se tiene por cobrar y asimismo en la liquidez
en la entidad. La investigacion fue aplicada, no experimental correlacional, la
técnica fue la entrevista, andlisis documental y financiero; el instrumento fue el
cuestionario. Su poblacion fueron 45 trabajadores y su muestra 22. Concluyeron en
la no existencia de control interno a las cuentas por cobrar, falta de capacitacion a
los trabajadores y deficiente evaluacion de créditos ocasionan problemas en la
liquidez de la compafia, pérdida de liquidez e incumplimiento en el pago de
obligaciones a proveedores y terceros.

Igualmente, Robles (2019), investigd sobre “Politicas de crédito - cobranza
y liquidez en la empresa Olva Courier SAC, en el distrito de Lince, 2018”, con el
objetivo de establecer cobmo se relacionan los cobros y politicas de crédito con
referencia a la liquidez, su estudio fue el descriptivo, no experimental, para
recolectar datos y se uso la encuesta, la muestra fueron 30 personas. Finalizé que
la deficiente gestion tanto para las cuentas por cobrar, también control en la
supervision del crédito, incremento de la morosidad haciendo que no cuenten con
efectivo suficiente para el cumplimiento de las necesidades de la entidad a corto
plazo.

Campodonico y Arévalo (2019), en su tesis, plantearon como objetivo,
establecer como incide la gestion de cobranza en la liquidez, su metodologia fue
aplicada, descriptiva, no experimental, correlacional. Su poblacion eran 25
personas y su muestra el mismo namero de personas. Se obtuvo como resultado
gue las actividades que desarrolla gestion de cobranza es consecuencia de las
deficiencias en las estrategias de cobro y seguimiento de todos los pagos.
Concluyeron que hay incidencia negativa de la gestién en la cobranza sobre la
liquidez de Berean Service S.A.C.

Asimismo, a nivel local Montes (2021), en su investigacion, plante6 el
objetivo de establecer como se relacionan las cuentas por cobrar y liquidez. Fue
correlacional, cuantitativo, no experimental y transversal. La muestra fue de 25
colaboradores en dicha area de estudio. Para recoger datos utilizaron la encuesta,
el instrumento que fue el cuestionario. Se determind relacion entre las variables,

Pearson de 412. Concluyendo que hay relacién entre las cuentas por cobrar con la



liquidez con un coeficiente de R = 0,170 lo que significa la incidencia de las cuentas
por cobrar en la liquidez en la compafiia de transporte de Lima Metropolitana.

Vasquez, et al., (2021), en su investigacion, su objetivo fue efectuar un
analisis en las cuentas por cobrar y liquidez. Fue descriptiva, comparativa, no
experimental transversal. Su poblacion y muestra fueron 10 estados financieros de
dos empresas del sector lacteo de 2015 a 2019. Utilizaron analisis documental para
la técnicay ficha de andlisis para el instrumento. Los sucesos mostraron que posee
buena liquidez ya que pagan sus obligaciones en un periodo corto. Concluyeron en
gue la empresa posee buenos estandares de cobranza lo cual no perjudicoé su
proceso productivo.

Quiroz, et al., (2020), segun su articulo titulado “Gestion de cuentas por
cobrar y liquidez en la Asociacion Educativa Adventista Nor-Oriental, 2020”,
plantearon como propédsito establecer como se relacionaban gestion de cuentas por
cobrar y liquidez. Fue cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional,
utiliz6 una muestra de 43 trabajadores, utilizaron 02 cuestionarios, 1 por cada
variable. Los resultados mostraron una relacion positiva baja por cada variable
(Rho 0.391; p<0.5). Concluyendo que las cuentas por cobrar repercuten
insignificante en referencia a la liquidez de la ASEANOR.

Segun Gémez (2002), la cuenta por cobrar es un derecho que adquiere la
entidad y que a su vencimiento se puede ejercer ese derecho, son recursos
economicos que a la empresa le generan beneficio a futuro, es parte del activo
circulante.

Stevens (2021), define a las cuentas por cobrar como activos de mayor
importancia y el mas liquido luego del efectivo, se genera por la venta ya sea de un
bien o servicio, que podra recuperarse en partes. Son importantes las cuentas por
cobrar toda vez que ayudan a tener orden en cantidad de dinero disponible y lo
pendiente de cobro, asimismo permite tomar decision al momento de otorgar crédito
a los clientes. Presentandose como activo no corriente en la situacion financiera.
Se miden a su costo histérico, se registran de acuerdo al importe consignado en la
factura o documento equivalente.

La informacién recogida de cuentas por cobrar se debe canalizar y
administrar oportunamente para suministrar certeza en la administracion, y a la vez

reducir la deuda morosa, son importantes porque representan activos exigibles de



la empresa o derechos que tiene para beneficiarse de los productos o servicios que
proporciona. Ademas, cumplen un rol fundamental para garantizar un flujo de
efectivo saludable para que la empresa opere. Una gestién eficaz de cuentas por
cobrar se inicia en el punto de venta y facturacion. Representa una parte
significativa de los recursos de la empresa que esta en manos del cliente, en razon
a ello se debe establecer politicas de gestidén y cobro, al igual que el plazo para el
pago deben alinearse con las necesidades econdmicas de su organizacion. El
crédito es utilizado como una estrategia para elevar las ventas y facilitar la
adquisicion al cliente, pero requiere ser manejado con eficiencia y eficacia de lo
contrario podria ser muy perjudicial para el negocio, pues sin control, politicas,
meétodos y procedimientos pertinentes se genera crecimiento del saldo de las
cuentas por cobrar e incluso morosidad (Mantilla y Huanca, 2020, p.260).

Kapadia, et al., (2022), indican que las cuentas por cobrar influyen en el crédito
comercial, las cuales deben darse referente al entorno de los clientes porque
figuran como oportunidad de inversion a corto plazo. Roman (2020), sefiala: la
cuenta por cobrar consiste en transferir un bien o servicio a cambio de una promesa

de pago posterior

Por lo tanto, esta variable se ha dimensionado en politicas de crédito,

politicas de cobranzas y morosidad.

Sobre la primera dimensidn politica de créditos, Das, et al., (2021), sostienen
gue la politica de créditos tiene impacto positivo en los plazos al otorgarle un crédito
al cliente y busca medidas satisfactorias a los mismos. Para Ruiz (2018), las
politicas de cobranza son métodos que se disponen para recuperar a Ssu
vencimiento las cuentas pendientes. Para Casas (2020), las politicas de cobranza
vienen a ser las normativas que establece una empresa y que deben seguir los
involucrados en el tema, durante un periodo determinado a fin de recuperar
oportunamente las deudas vencidos y por vencer, comprende todo el proceso de la
venta al crédito, disponiendo cuotas y plazos de pago, con la finalidad de que los
clientes puedan pagar sus cuentas en los plazos requeridos, que permitan generar
un margen de utilidad; las politicas de cobranza se revisan habitualmente en
referencia a las necesidades de los clientes. Del mismo modo sobre la tercera

dimension gestion de morosidad, el Cédigo Civil Peruano en su Art. 1333°,
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reconoce que recae la mora en una persona desde que el fiador inicia un proceso
judicial; desde el punto de vista legal la mora se constituye a partir del requerimiento
al deudor el cumplimiento de pago. Segun Heredia (2019), para gestionar la
morosidad de manera positiva es necesario prevenirlas y lograr eficiencia en la
recuperacion de créditos, mediante el andlisis de riesgo, seguimiento, monitoreo,
evaluacién y comunicacion para prevenir morosidad.

La teoria en la que se sustenta la variable liquidez es Teoria de la
preferencia, cuyo propulsor es John Maynard Keynes, quien cre6 esta teoria para
explicar el papel de la tasa de interés en la oferta y demanda; pueden ser
transaccional, precautorio y especulativo. Sefalé asimismo que el dinero es el
activo mas liquido y en la medida que se convierta en un activo en efectivo, mas
liquido es. Para Luna (2018), la liquidez es la suficiencia que posee la entidad para
poder obtener efectivo y asi cumplir con sus compromisos y necesidades a corto
plazo y alcanzar sus metas y objetivos. Segun Pérez (2018), es la capacidad de
una organizacion para la obtencion de dinero y cumplir con sus cuentas a corto
plazo, es decir mediante la cual un activo en la empresa se puede convertir el dinero
en efectivo.

Cantu (2021), sostiene gque la liquidez es la base primordial para que la
empresa siga manteniéndose, generando asi una economia fructifera y a la vez
sana en corto plazo que beneficiara a la comparfia en el futuro. Por eso si la
empresa cuenta con liquidez suficiente podra hacer frente hacia sus necesidades
y obligaciones juridicas de manera funcional. Asimismo, permite que la entidad
cuente con equilibrio en la produccion; entre la relacién de entradas y salidas. Y
aunque los financiamientos y de igual manera los préstamos en México es algo a
lo que se puede recurrir para que la compaiiia siga funcionando, es mejor buscar
estrategias a futuro para no pedir préstamos y si fuera el caso que sea para
complementar el plan de cuentas de la entidad.

Para Wisniewski (2022), todas las empresas grandes y pequeinas requieren
de un sistema donde se recopile informacion interna de suma importancia, ya que
estas estan obligadas a registrar y recopilar datos estadisticos ya que con ellos se
podra hacer frente a las obligaciones fiscales. El uso significativo de estos datos
recopilados por la empresa implica la liquidez con la que cuenta la entidad y

medidas de mucha eficiencia que implique la recuperacion de la deuda, para asi
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demostrar una relacion entre el activo corriente de la entidad con la eficiencia en
los cobros de las obligaciones de los clientes.

Asimismo, esta variable tiene las siguientes dimensiones: liquidez general,
prueba defensiva, capital de trabajo.

Al analizar los efectos que proporcionaban los préstamos de dia de pago en
los clientes, usando un modelo de investigacion de discontinuidad de regresion, a
través del uso de un grupo de datos Unico, donde incluye préstamos aprobados,
aproximadamente en un tiempo de dos afios comparado con los archivos de
créditos, resulta que los préstamos de dia de pago proporcionan una cantidad de
liquidez generando ganancias y asi mismo animan a los clientes a seguir tomando
créditos adicionales. (Gathergood, et al., 2019)

Para Bektic, et al., (2020), mediante una documentacion de pruebas
empiricas bastante uniformes, donde mediante esta revision enfatiza la sugestion
de los enfoques de inversion mas sofisticados, que en la actualidad estan bien
centralizados en diferentes mercados de renta variable asi mismo en los bonos
corporativos, para el segmento de mercados en los diferentes bonos del estado.

Mazanec (2022), sefiala que el capital de trabajo se da a través de un manejo
eficiente de efectivo, inventarios y cuentas por cobrar que ayudan a mejorar el
beneficio empresarial.

Para Ochiai y Nacher (2022), los estados financieros administran
informacion muy valiosa e importante y critica que ayuda a la empresa a optimizar
su patrimonio y a la vez maximizar el desarrollo econdmico. Las empresas en Tokio
gue cotizan en bolsa de valores identifican que los ingresos suelen ser mas
influyentes para la empresa, que los ingresos voléatiles y la capitalizacion de
mercado que son mas susceptibles.

Los estados financieros detallan la situacién financiera y los resultados de
una empresa, es decir, deben ayudar a los usuarios a tomar decisiones econémicas
basadas en informacion fiable, oportuna y verdadera sobre activos, pasivos, capital,
ingresos, gastos, beneficios, pérdidas, aportes de los propietarios, distribucion de
beneficios y flujos de efectivo. Los estados financieros son: Estado de Situacion
Financiera, Estado de resultado integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y
Estado de Flujos de Efectivo (Torres, 2019; p.46).
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Segun Kulikova, et al, (2020). Al momento de hacer estados financieros en
relacién a las NIIF y la contabilizacion de los activos intangibles en empresas rusas,
las normas internacionales de informacion financiera suelen ser imperfectas que
podrian llevar a generar un problema al momento de hacer compatibilidad del
informe presentado, influyendo asi en las decisiones que se pueda tomar para la
empresa. Pero con la adaptacién de las NIIF se busca dar utilidad y confianza a los
empresarios, y evitar los riesgos de que haya alteracion en los estados financieros.

Segun Agostino, et al, (2011), el objetivo primordial es ver la adaptacion de
la industria contable europea al momento de instalar la Ultima versién de las NIIF y
ver el antes y el después en la valoracién del mercado. En la evaluacién
transcurrida con las NIIF concluyeron que la informacion mejoré para las empresas
transparentes tanto en las ganancias como en el valor de los libros, pero en las
empresas no transparentes no tuvieron un aumento significativo en sus ganancias.

En lo que se refiere a la NIIF 1, las organizaciones deben reconocer y aplicar
la norma mencionada a partir del afio 2009, aunque pueden hacerlo antes de esa
fecha. El propdsito de dicha norma es la certificacion de los estados financieros
intermedios, que contengan datos precisos y de calidad, y se ajusten a los
siguientes requisitos: transparencia para quienes la requieran y comparabilidad a
través de los ciclos econdmicos, cada estado sirve como punto de referencia para
el registro contable, que el contar con ello no involucra costo mayor al beneficio.
Ademas, su alcance abarca la preparacion de estados financieros iniciales de
acuerdo con la NIIF, cada informe intermedio de acuerdo con la NIC 34, informacion
financiera intermedia, y una referencia a un informe parcial de sus estados
financieros iniciales de acuerdo con la NIIF. Por otro lado, cuando una entidad elige
utilizar el NIIF, debe adherirse a las mismas politicas contables en el EE.FF. de
apertura y los periodos posteriores, que deben aplicarse de acuerdo con cada una
de las directrices establecidas en vigor al final del periodo correspondiente (Torres,
2019, p.31).

La NIC 1 Presentacion de estados financieros, vigente desde 2009,
establece la base para la formulacién y la presentacion de estados financieros con
fines generales, con el fin de comparar la informacion dentro de la misma entidad

en periodos anteriores y del mismo modo con la de otras entidades (Deloitte, 2021).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Bésica: béasica, porque no soluciona problemas, simplemente da un alcance

del problema y su posible solucién.

El disefio de nuestra investigacidén es no experimental, transversal descriptivo
de alcance correlacional causal y explicativo. No experimental, porque se
realiza después de los acontecimientos, las investigadoras no tendran control
en los hallazgos, tomaran la informacién y los datos en su propio escenario.
No experimental, porque las variables no se adulteran deliberadamente. Es
decir, son estudios donde no se variara la forma intencional en el efecto de
las variables independientes para percibir la consecuencia sobre otras
variables (Hernandez, 2014, p.152). Solo se observaran los hechos tal cual se
presenten y se procedera a examinarlos. Transversal descriptivo, cuando su
adrede es describir a las variables y estudiar su repercusion en dicho

momento (Hernandez, 2014, p.154).

Las investigaciones de tipo correlacional, tienen como motivo examinar el
grado de relacién que hay entre dos 0 mas conceptos, de las variables en un
entorno en particular o alguna muestra (Hernandez, 2014, p.93). Correlacional
y explicativo, porque busca determinar si hay relacién entre las variables en

un contexto especifico.

Su caracteristica es que inicialmente se miden las variables de estudio, luego
se prueban las hipétesis correlacionales mediante pruebas estadisticas
(Marroquin, 2012, p.4).

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de acuerdo a la investigacion propuesta son:
Variable independiente: Cuentas por cobrar, Roman (2020), sefiala: es la

entrega de un producto o servicio a cambio de una promesa de dar dinero
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en un momento posterior. Ademas, estd comprendida por las siguientes
dimensiones: Politica de créditos, proceso de cobranza, gestion de
morosidad, y sus indicadores correspondientes D1: Evaluacion; linea de
crédito; plazo; Indicadores: D2: Llamada telefonica; notificacion; visita
domiciliaria; Indicadores D3: Cartas notariales; refinanciamiento de deuda;
ejecucién de pagaré.

Y como variable dependiente: Liquidez para Pérez (2018), es la capacidad
de la entidad para enfrentar sus deudas a corto plazo, para lo cual se hace
necesario el dinero. Ademas, sus dimensiones son: Liquidez general; prueba
defensiva; capital de trabajo. Y Indicadores: D1: Tributos; remuneraciones;
proveedores; Indicadores: D2: Rotacion de caja; saldo en bancos; pasivo
corriente; Indicadores: D3: Dinero en efectivo; cuentas por cobrar;

inventarios.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: grupo de seres en los cuales se va a aplicar un estudio, y que
ademas forman parte de las mismas caracteristicas comunes, y criterios de
resultados (Hurtado, 2000, p.154). Esta integrada por 30 personas que

laboran en Business Garment S.A.C.

Los criterios de Inclusién que se toma en cuenta en la investigacion que
comprende a todos los trabajadores de la empresa con las cuyas
caracteristicas son: Area: Contabilidad y Finanzas; Sexo: Masculino /
Femenino; Edad: 18 afios a mas; Afios de trabajo: 1 afio a mas; Condicion:
Activo (a); Nivel de estudios: Técnico Superior.

Ademas, en los Criterio de Exclusion se excluyen a los trabajadores sin las
caracteristicas anteriormente sefialadas.

Muestra es una parte de la poblacion en la que se realizara el estudio, la cual
sera considerada representativa (Hurtado, 2000, p.154). Considerando los
criterios de inclusién la muestra asciende a 30 sujetos que reunen las

caracteristicas necesarias.
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Muestreo, proceso donde se conoce las probabilidades que cada elemento

forma parte de la muestra.
La unidad de analisis lo conforma la empresa Business Garment S.A.C.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue una encuesta, observacion y analisis documental. La encuesta
comprende dos cuestionarios con un conjunto de preguntas cerradas,
relacionadas con las variables a medir clasificadas en sus dimensiones e
indicadores.

El cuestionario permite recopilar datos o puntos de vista de la muestra
(Lopez & Fachelli, 2015).

El instrumento utilizado fue el Cuestionario, con fines de captar la opinion de
los encuestados en forma honesta y consciente. Asimismo, se utilizé la ficha

documental para el analisis de la informacion financiera.

3.5. Procedimientos

Para recabar informacion se coordind con la Gerencia de la Business
Garment S.A.C., a fin de que autorice la toma de datos. Para ello se les
entrego los cuestionarios.

Se programo una reunién por zoom. La duracion fue de 30 minutos, se conto
con la presencia de las investigadoras para supervisar el llenado de datos y
responder cualquier interrogante. Luego de concluido se agradecio y se
almacen6 en una base de datos para su procesamiento por el método

estadistico descriptivo e inferencial.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos cuantitativos colocados en la base de datos se tabularon e
ingresaron al software estadistico SPSS V26 y Microsoft Excel, para su

procesamiento y presentacion en tablas y graficos, los resultados se
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interpretaron literalmente para mejor comprension, las hipotesis se

contrastaron utilizando el estadistico de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realiz0 de acuerdo a las normas APA que son
establecidas por la Universidad César Vallejo. La confiabilidad se hizo con
Alfa de Cronbach de los resultados, sobre una muestra piloto.

Respeto por las personas: implica respetarlas como individuos
independientes y salvaguardar a los que tienen menos autonomia. Por ello
las encuestas se tomaron discretamente, absoluta reserva de datos
aportados y consentimiento informado (Belmont, 2021).

Principio de beneficencia: implica la necesidad de proteger a los sujetos
de investigacion de los dafios y garantizar su bienestar, basandose en un
analisis de riesgos y beneficios. En vista de que aun nos encontramos con
algunas medidas de seguridad por efecto del Covid19 la encuesta se realizo
de manera virtual (Belmont, 2021).

Principio de justicia: se refiere a evitar el sesgo de la poblacion
desfavorecida u otras preferencias injustificadas en la seleccion de
participantes durante el estudio, y una distribucion justa de los posibles
riesgos y recompensas de la investigacion entre la sociedad. Si bien la
investigacion no se relaciona con poblacion vulnerable fundamentalmente el
beneficio esta vinculado con la entidad materia de estudio (Belmont, 2021).
Difusion del conocimiento: los resultados de la investigacion estaran
disponibles en el repositorio institucional de la Universidad César Vallejo
(Cientifica, 2017).

Honestidad: la informacién insertada en la presente investigacion se
encuentra debidamente citada en respeto a sus autores, asi como se cuenta
con la autorizacion de la entidad materia de estudio (Cientifica, 2017).
Rigor cientifico: en virtud a que se ha seguido una metodologia establecida
y criterios explicitos a fin de obtener la mejor evidencia cientifica en la

investigacién que se desarrolla, pues los datos se han obtenido luego de una
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revision sistematica y minuciosa, los cuales luego fueron interpretados
(Vallejo, 2017).
Responsabilidad: la investigacion ha sido realizada cumpliendo los
requisitos éticos, legales y de seguridad, en respeto irrestricto a los términos
y condiciones que se han establecido en los proyectos de investigacion
(Vallejo, 2017).

18



IV. RESULTADOS

Andlisis de distribucién de frecuencias Tablas

Segun el instrumento de recoleccién de datos aplicado a la muestra de estudio se
obtuvo los siguientes resultados en relacion a los objetivos:

Objetivo especifico 1:

Identificar las Cuentas por Cobrar de la empresa Business Garment S.A.C.

Tabla 1

Resultados de la dimension politicas de créditos

. : . Porcentaje = Porcentaje
Escala de medicién  Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Totalmente en 1 3.3 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
Ni de acuerdo ni 7 23.3 23.3 43,3
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 83,3
Totalmente de 5 16.7 16.7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de formulario Google form (mayo, 2022)

Segun la Tabla 1, que comprende la dimension politicas de créditos, que como
indicadores se ha tenido en cuenta la eficiencia en la evaluacion a los clientes, el
historial crediticio con capacidad de pago al cliente y el cumplimiento de pago en
plazos establecidos, se observa que el 40% precisan que estan de acuerdo con las
politicas de crédito que la empresa actualmente cuenta, 23% indican que estan ni
de acuerdo ni desacuerdo, 17% se encuentran en un estado de desacuerdo y

totalmente de acuerdo respectivamente, y solo el 3% estan en total desacuerdo.
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Tabla 2

Resultados de la dimension proceso de cobranza

Porcentaj
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Porggntaje ©
valido acumulad
0]
En desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni 13 43.3 43.3 633
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 93,3
Totalmente de
acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de formulario Google form (mayo, 2022)

Segun la Tabla 2, en la dimension proceso de cobranza, valora los indicadores
referidos a llamadas telefénicas a los clientes, envio de notificaciones y visitas
domiciliarias como estrategias para la ejecucion de la cobranza y contar con
evidencia de la gestion realizada, se observa que 43% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el proceso de cobranza con que cuenta la empresa; el 30% indican
gue estan de acuerdo, 20% estan en desacuerdo y solo el 7% estan totalmente de

acuerdo.

Tabla 3

Resultados de la dimensidn gestion de morosidad

L . Porcent Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia . o1
aje valido acumulado

En desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni 14 46,7 46,7 667
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de formulario Google form (mayo, 2022)

Segun la Tabla 3, considerando la dimensién gestion de morosidad, tomando como
indicadores la remision de cartas notariales ofreciéndoles ayuda a los clientes a fin
de gestion su morosidad, refinanciamiento de deuda, previa evaluacion de su
capacidad de pago; generandoles a la vez un pagaré que garantizara el ejecuta

miento del pago de sus deudas correspondiente y ejecutarlo en caso de

20



incumplimiento; se observa que 47% estan ni de acuerdo ni desacuerdo con la
gestion de morosidad que tiene la empresa, el 30% indicaron que estan de acuerdo,
20% estan en desacuerdo y solo el 3% estan totalmente de acuerdo.

Objetivo 2:

Evaluar la Liquidez de la empresa Business Garment S.A.C.,

En este resultado se describen las tablas con la informacién recolectada del
cuestionario, ademas se anade las tablas con la informacién de ratios financieros

qgue evaltan la liquidez teniendo en cuenta la ficha documental aplicada en la

empresa.

Tabla 4

Resultados de la dimension liquidez general

L Frecuenci . Porcentaje Porcentaje

Escala de medicidn Porcentaje -
a valido acumulado

En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni 4 133 13.3 26.7
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de formulario Google form (mayo, 2022)

Segun la Tabla 4, examinando la dimension liquidez general en sus indicadores
gue la falta de liquidez genera incumplimiento en el pago de obligaciones, tales
como tributos por lo cual se tendria que pagar intereses moratorios e inclusive
multas, pago tardio de las remuneraciones al personal y de igual manera a los
proveedores deteriorando su imagen ante ellos, lo cual denotaria dificultades en la
gestion por no considerar un cronograma vinculado al flujo de caja para no afectar
la liquidez general; se observa que el 47% se encuentran de acuerdo con lo que la
empresa cuenta hoy por hoy de liquidez general, 26% indican que estan totalmente
de acuerdo y el 13% en desacuerdo y a la vez ni de acuerdo ni desacuerdo

respectivamente.
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Tabla 5

Resultados de la dimension prueba defensiva

L . . Porcentaje Porcentaje
Escala de mediciéon  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 6 20,0 20,0 23,3
Ni de acuerdo ni 8 26.7 26,7 50,0
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 93,3
Totalmente de
acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de formulario Google form (mayo, 2022)

Segun la Tabla 5, que comprende la dimension prueba defensiva que como
indicadores tiene la rotacion de caja segun la prueba sea confiable, también que el
saldo en bancos permita operar eficientemente a la empresa a fin de que la
cobertura del pasivo corriente sea eficiente; observandose que el 43% indicaron
gue estan de acuerdo con que la empresa analice su informacion financiera
mediante el indicador de prueba defensiva, 27% indicaron ni de acuerdo ni
desacuerdo, 20% estan en desacuerdo, el 7% totalmente de acuerdo y solo el 3%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 6

Resultados de la dimension capital de trabajo

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 33 33 33

desacuerdo

En desacuerdo 6 20,0 20,0 23,3

Ni de acuerdo ni 8 267 267 50.0

desacuerdo

De acuerdo 12 40,0 40,0 90,0

Totalmente de 3 10,0 10,0 100,0

acuerdo

Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de formulario Google form (mayo, 2022)

Segun la Tabla 6, Segun la Tabla 6, la dimension capital de trabajo evaluado en
base a los indicadores, dinero en efectivo que visto como capital de trabajo permite

operatividad en el corto plazo, viendo asi que las politicas de cobro agresivas
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garantizan que la empresa opere con normalidad y a la vez un control eficiente y
renovacion oportuna de inventarios facilitan la generacion de liquidez; se observa
gue el 40% indicaron estar de acuerdo con que la empresa cuente con un capital
de trabajo, 27% indican estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 20% en desacuerdo,
10% totalmente de acuerdo y solo el 3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 7

Resultado de ratios financieros de liquidez

Ratios de Liquidez 2021 2020

Liquidez general _
342,357 =2.02 239,729 =1.93

169,894 124,351

_ Activo corriente

~ Pasivo Corriente

Prueba defensiva

_ _(Cajaybancos) o 53,782 =0.32 55,820 =0.45
(Pasivo corriente) 169,894 124,351
Capital de trabajo
= Activo corriente

— Pasivo corriente 239’729_

342,357-169,894=172,463 124.351=115,378

Nota: Informacién obtenida de la Empresa

Se tiene que la empresa BUSINESS GARMENT S.A.C. cuenta con una liquidez
general en el afio 2021 con S/ 2.02 y en el afio 2020 S/ 1.93 por cada sol de deuda
para cumplir con sus compromisos inmediatos, es decir la liquidez se ha

incrementado de un periodo a otro de S/ 0.09, a la vez se observa en la tabla 4 que
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el 47% se encuentran de acuerdo con lo que la empresa cuenta hoy por hoy de
liquidez general, y el 13% en desacuerdo y a la vez ni de acuerdo ni desacuerdo
respectivamente. Asimismo, en la prueba defensiva cuenta en el afio 2021 con S/
0.32 y para en el afio 2020 S/ 0.45, para poder cubrir cada sol del pasivo corriente.
Se puede observar que el indicador es muy bajo para producir resultados positivos,
lo que implica que la empresa tendra problemas de liquidez, observandose en la
tabla 5 que el 43% indicaron que estan de acuerdo con que la empresa analice su
informacion financiera mediante el indicador de prueba defensiva, y solo el 3%
totalmente en desacuerdo. De este modo en el capital de trabajo de la empresa
cuenta en el afio 2021 con un capital de trabajo de S/ 173,463 y en el 2020con S/
115,378, se observa que la variacién del mismo es de S/ 59,085, donde en la tabla
6 se observa, que el 40% indicaron estar de acuerdo con que la empresa cuente

con un capital de trabajo, y solo el 3% totalmente en desacuerdo.

Objetivo 3:

Establecer la relacion de Cuentas por Cobrar y Liquidez de la empresa Business
Garment S.A.C.

Tabla 8

Correlacion entre las variables cuentas por cobrar y liquidez

Correlaciones entre variables cuentas por cobrar y liquidez
Cuentas por

cobrar Liquidez
Cuent Correlacion de Pearson 1 647"
uentas por— gig. (vilateral) ,000
cobrar
N 30 30
Correlacion de Pearson 647" 1
Liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe correlacion no prolongada, no discrepa demasiado, pero si hay correlaciéon
entre las variables. La correlacién obtenida mediante Pearson es (r=0.647) que
significa correlacion positiva media con una significaciéon es 0.647 por lo tanto

decimos: si existe correlacidon entre las variables independiente y dependiente.
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Figura 1

Gréfica de Correlacion promedio de las variables cuentas por cobrar y liquidez
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Nota. Datos obtenidos de formulario Google form (mayo, 2022)

Hay una correlacion no prolongada, no discrepa demasiado, pero si hay una
correlacion entre las variables.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Objetivo general
HO: Los datos no tienen distribucién normal
H1: Los datos tienen distribucién normal

Tabla 9

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic . Estadistic .
o o] Sig. o o] Sig.

Cuentas por cobrar , 110 30 ,200" 971 30 ,566
Liquidez ,182 30 ,013 ,899 30 ,008
Politica de créditos ,125 30 ,200° ,954 30 ,215
Proceso de cobranza , 119 30 ,200° ,942 30 ,101
Gestion de 164 30 039 945 30 124
morosidad

Liquidez general ,190 30 ,007 ,907 30 ,012
Prueba defensiva , 164 30 ,038 ,941 30 ,099
Capital de trabajo ,144 30 117 ,958 30 ,269

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se usara Shapiro — Wilk, ya que la muestra es de 30 personas.
Analisis

Se observa en la Tabla 9, que la significancia para cuentas por cobrar y sus
dimensiones son > a 0.05, con distribucién normal; y liquidez es < a 0.05 es decir
tiene distribucion normal y sus dimensiones son > a 0.05; por lo tanto, tienen
distribucion normal. (Hernandez,2014). En este caso se determina trabajar los

datos con pruebas paramétricas, en este caso Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis

H1: Existe relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa
Business Garment S.A.C. Lima.
HO: No existe una relacion entre las cuentas por cobrar con la liquidez de la

Empresa Business Garment S.A.C. Lima.
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Tabla 10

Correlaciones entre cuentas por cobrar y liquidez.

Correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez.

Cuentas Liquidez
por cobrar

Rho de Cuentas por Coeficiente de 1,000 7117
Spearman cobrar correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Liquidez Coeficiente de 7117 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Analizando la Tabla 10, se rechaza la HO y se acepta la H1, siendo p-valor <0.005

y concluimos que existe correlacion positiva considerable entre las cuentas por

cobrar y liquidez que es de 71%.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1, Identificar las Cuentas por Cobrar de la
empresa Business Garment S.A.C., Lima, se observa que en la Tabla 1, que
comprende a la dimensién a la politicas de créditos, los indicadores de la eficiencia
en la evaluacion a los clientes, el historial crediticio con capacidad de pago al cliente
y el cumplimiento de pago en plazos establecidos, se observa que el 40% Empresa
Business Garment S.A.C. Lima, precisan que estan de acuerdo con las politicas de
crédito que la empresa actualmente cuenta; de igual forma la estadistica inferencial
dio como resultado que existe correlacién positiva media entre politicas de crédito
y liquidez general, segin Rho de Spearman fue de (0.711). Para Roman (2020), la
cuenta por cobrar consiste en transferir un bien o servicio a cambio de una promesa

de pago futura.

se precisa que el crédito es una operacion financiera mediante el cual una
empresa o persona cede una cantidad de dinero a cambio de que el deudor retorne
el mismo conjuntamente con los intereses generados y devengados segun lo
pactado y respecto a la liquidez general que recibe el nombre de ratio circulante,
razon corriente o ratio de liquidez, se vincula al capital corriente, muestra el cociente
de los activos a realizarse durante el ejercicio y deudas a pagar durante el periodo.
Al respecto Arroba, et al., (2018), en lo investigado sobre cuentas por cobrar y
relevancia en la liquidez, tuvieron el propésito de analizar el efecto de las cuentas
de cobro en la liquidez de RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
determinaron que existe incumplimiento de manuales de procedimientos para
otorgar créditos, descontrol de las facturas emitidas y pendientes de cobro, lo cual
afecta la liquidez. De igual forma Sirlupa & Ancajima (2019), en su estudio sobre el
efecto del manejo de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Megallantas
Trujillo EIRL Afio 2016, determinaron la falta de control interno a las cuentas por
cobrar, falta de capacitacion a los trabajadores y deficiente evaluacion de créditos
ocasionan problemas en la liquidez de la compaiiia, pérdida de liquidez e
incumplimiento en el pago de obligaciones a proveedores y terceros.
Respecto al objetivo especifico 2, Evaluar la Liquidez de la empresa
Business Garment S.A.C., Lima, se observa que de acuerdo al instrumento y

analisis a los Estados financieros se determiné respecto a la liquidez general que
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en el afio 2021 se contaba con S/ 2.02 en relacién al periodo anterior que fue de S/
1.93, mostrando un ligero incremento; del mismo modo sobre la prueba defensiva
observamos que en el afio 2021 se mantenia un S/0.45 en relacidn con el ejercicio
anterior que fuera de S/ 0.32, de igual forma hubo un ligero incremento y finalmente
en el analisis del capital de trabajo el resultado del 2021 fue S/ 173,463 y en el 2020
fue de S/ 115, 378 cuya variacion fue de S/ 59,085; que si bien la variacion es
positiva, pero esta latente el que la empresa en algin momento podria enfrentar
problemas de liquidez pues los indicadores bajos asi lo muestran. De igual forma
mediante la estadistica inferencia se determind que existe correlacion positiva débil
entre el proceso de cobranza y prueba defensiva, segin Rho de Spearman es
(0.344).Para, Casas (2020), las politicas de cobranza vienen a ser las normativas
gue establece una empresa y que deben seguir los involucrados en el tema,
durante un periodo determinado a fin de recuperar oportunamente las deudas
vencidos y por vencer, comprende todo el proceso de la venta al crédito,
disponiendo cuotas y plazos de pago, con la finalidad de que los clientes puedan
pagar sus cuentas en los plazos requeridos, que permitan generar un margen de
utilidad; las politicas de cobranza se revisan habitualmente en referencia a las
necesidades de los clientes. Asimismo, respecto a la prueba defensiva, es una ratio
financiera que muestra si una organizacion esta en capacidad de operar a corto
plazo con sus activos corrientes (liquidos), comprende el cociente de cuentas de
efectivo con el pasivo circulante, multiplicado por 100. (Enciclopedia contable,
2022) es asi que Campodonico y Arévalo (2019), en su estudio Manejo de cobranza
y liguidez de la empresa Berean Services S.A.C. en Tarapoto periodos 2017-2018,
sefalaron que las actividades que desarrolla gestion de cobranza es consecuencia
de las deficiencias en el cobro y seguimiento de pagos que determinaron incidencia
negativa de la gestion de cobro sobre la liquidez. En la misma direccidon Vasquez,
et al., (2021), en su estudio sobre analisis comparado de las empresas del sector
lacteo que cotizan en la SMV de Lima en términos de ratios de liquidez y cuentas
por cobrar, su objetivo fue realizar un analisis de cuentas por cobrar y liquidez,
establecieron que la empresa posee buenos estandares de cobranza lo cual no
perjudic6 su proceso productivo. En contraposicion el estudio realizado por
Rusdiyanto, R. et al., (2019, determinaron que el crecimiento de las ventas de PT.

Unilever Indonesia Plc y la facturacion de las cuentas de cobro no afecta la liquidez
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de Unilever Indonesia Plc. Es decir que los cambios en el valor de las ventas y la
facturacion de los recibos no tienen ningun efecto en la liquidez, mientras que las
variaciones en el flujo de caja operativo si tienen un efecto en la liquidez. El valor
del crecimiento de las ventas, la facturacién y el flujo de caja operativo pueden
explicar la liquidez de PT Unilever Indonesia Plc en un 78% mientras que el 22%
se debe a otros factores no incluidos en el estudio.

Respecto al objetivo especifico 3 Establecer la relacion de Cuentas por
Cobrar y la gestién de morosidad de la empresa Business Garment S.A.C., Lima.
Segun Heredia (2019), para gestionar la morosidad de manera positiva es
necesario prevenirlas y lograr eficiencia en la recuperacién de créditos, mediante el
andlisis de riesgo, seguimiento, monitoreo, evaluacion y comunicacién para
prevenir morosidad. Del mismo modo sobre el capital de trabajo, llamado también
fondo de maniobra; es la resta de los activos corrientes y sus pasivos corrientes.
(Enciclopedia contable, 2022) En la misma linea Syarief (2017), determin6 que la
cantidad de deudores impagados ha sido un factor importante para determinar el
nivel de liquidez de la empresa. Los resultados de la presente investigacion
determinaron que existe correlacion positiva considerable entre gestion de
morosidad y capital de trabajo, segun Rho de Spearman es (0.799).

Segun el objetivo general: Determinar la relacion de las cuentas por cobrar
y la liquidez de la Empresa Business Garment S.A.C. Lima; se observa que,
mediante los instrumentos aplicados en base a los datos obtenidos de la estadistica
descriptiva para la variable cuentas por cobrar muestran que un 43.3% de los
encuestados sefalaron estar de acuerdo con las politicas de crédito, eficiencia en
el manejo de cobranza y morosidad. Respecto a la variable liquidez un 63.3%
sefalaron estar de acuerdo con que la empresa maneja adecuadamente su liquidez
y cumple con el pago oportuno de sus obligaciones. De otro lado segun los
resultados de la estadistica inferencial se establecio la existencia de correlacion
positiva considerable entre cuentas por cobrar y liquidez, segun Rho de Spearman
fue (711); por su parte Stevens (2021) sefiala que las cuentas por cobrar como
activos de mayor importancia y el mas liquido luego del efectivo, se genera por la
venta de un bien o servicio, que podra recuperarse en partes. Son importantes las
cuentas por cobrar toda vez que ayudan a tener orden en cantidad de dinero

disponible y lo pendiente de cobro, asimismo permite tomar decision al momento
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de otorgar crédito a los clientes. Por otro lado, Luna (2018), sostiene que la liquidez
es la suficiencia que posee la entidad para conseguir efectivo para afrontar sus
compromisos de corto plazo y alcanzar sus metas y objetivos. Al respecto Montes
(2021) en su investigacion sobre cuentas por cobrar y liquidez en las empresas de
transporte de Lima Metropolitana, determiné la existencia de relacién entre las
variables, cuyo resultado de Pearson fue (r=0.170). De igual forma Sangeeta
(2021), en su articulo Cuentas por cobrar: Impacto de las cuentas por pagar entre
si con especial referencia al desempefio financiero un estudio de empresas de
pequefa capitalizacion, en el que determind que la gestion eficaz de las cuentas
por cobrar puede influir en la aplicacién de las cuentas por pagar que mejora las
ganancias y el valor de una empresa y que el resultado es util para los gerentes de
las PYMES para determinar el desempefio financiero y la estructura de capital.
Asimismo, Quiroz, et al., (2020), encontraron una baja relacion sobre manejo de
cuentas por cobrar y liquidez en la Asociacion Educativa Adventista Nor-Oriental,
2020, evidenciando un (Rho 0.391; p<0.5). Concluyendo que las cuentas por cobrar
influyen insignificante en la liquidez de la ASEANOR De igual manera Robles en su
estudio (2019), establecidé que la deficiente gestion tanto de cuentas por cobrar,
control en la supervision del crédito, incremento de la morosidad haciendo que no
cuenten con efectivo suficiente cubrir compromisos inmediatos. Se contrapone con
lo investigado por Khairunnisa y Yunia (2020), quienes demostraron que la rotacion
de cuentas por cobrar no tiene un efecto significativo debido a que los resultados
de 2016 a 2017 han disminuido a pesar del aumento en la rotacion de cuentas por

cobrar en el afio siguiente.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al concluir lainvestigacion, en base al objetivo general Determinar la relacion
de las cuentas por cobrar con la liquidez de la Empresa Business Garment
S.A.C. Lima; habiéndose obtenido una correlacién segun Rho de Spearman
de 0.711 con un 0.711 de significancia, se sugiere evaluar los
procedimientos para el otorgamiento de créditos, proceso de cobranza y
manejo de la morosidad, a fin de actualizar y/o implementar politicas,
estrategias y procedimientos que les permita mejorar la liquidez.

2. Se estableci6 en relacion al objetivo especifico 1, sobre la dimension
politicas de créditos, que como indicadores se ha tenido en cuenta la
eficiencia en la evaluacion a los clientes, el historial crediticio con capacidad
de pago al cliente y el cumplimiento de pago en plazos establecidos, se
observa que el 40% de encuestados precisan que estan de acuerdo con las
politicas de créedito que la empresa Business Garment S.A.C. Lima
actualmente cuenta.

3. Asimismo respecto al objetivo especifico 2: sobre la politica de cobranza en
la empresa Business Garment S.A.C se determiné que se valora los
indicadores referidos a llamadas telefénicas a los clientes, envio de
notificaciones y visitas domiciliarias como estrategias para la ejecucion de la
cobranzay contar con evidencia de la gestion realizada, se observa que 43%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el proceso de cobranza con que
cuenta la empresa, pero un 20% no esta de acuerdo porque dicen que es
inadecuada la politica de cobranza, ya que no existe regulacién ni
organizacion.

4. De igual forma en relacion a la gestion de morosidad en la empresa
Business Garment S.A.C, tomando como indicadores la remision de cartas
notariales ofreciéndoles ayuda a los clientes a fin de gestién su morosidad,
refinanciamiento de deuda, previa evaluacion de su capacidad de pago;
generandoles a la vez un pagaré que garantizara el ejecuta miento del pago
de sus deudas correspondiente y ejecutarlo en caso de incumplimiento; se
observa que 47% de los trabajadores encuestados estan ni de acuerdo ni

desacuerdo con la gestion de morosidad que tiene la empresa , por lo que
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se sugiere evaluar la cartera de morosidad y elaborar un plan de

renegociacion y/o recuperacion de dichas cuentas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Empresa Business Garment S.A.C. Lima

1. Que, aunque el COVID-19 ha tenido impacto significativo en el mundo
empresarial en general, se recomienda evaluar los procedimientos de
créditos, cobro y morosidad, para una gestion eficiente y eficaz de las cuentas
por cobrar y reducir el endeudamiento, ya que tienen gran impacto en la
liquidez; la idoneidad del personal que trabaja en estas areas, asi como la
aplicacion y gestion de politicas claras y coherentes con los objetivos de la

empresa son factores importantes.

2. Que la gerencia evalle la politica de crédito, las condiciones y la linea de
crédito a emitir a la luz de los objetivos de la empresa, asi como que disefie

un programa de formacién para las personas que trabajan en el area.

3. Que la Gerencia estandarice los procedimientos de cobranza, supervisar
periddicamente los saldos de cuentas pagadas de forma regular y ejecutar
los mecanismos de cobro como llamadas, notificaciones y visitas
domiciliarias a los clientes que contrajeron deuda para evitar impago. Es

fundamental gestionar la cartera pendiente de forma eficiente y eficaz.

4. Que, gerencia en colaboracion con el area de cobranza debe definir con
claridad el manejo de la morosidad, pues cuando un cliente cae en morosidad
se debe plantear la renegociaciéon de su deuda y/o ejecucion de pagaré

teniendo en cuenta su capacidad de pago
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

TITULO: Cuentas por Cobrar y Liquidez de la empresa Business Garment S.A.C., Lima.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Roman (2020), Las Cuentas|Chavez y Loconi (2018), Politica de Evaluacion
por cobrar consiste en| sostienen que para el créditos Linea de crédito Ordinal
Cuentas transferir un bien o servicio a| desarrollo de la variable Plazo
r rar mbi na prom n r cobrar m -
por cabrar | cabio de una promesa, e | cueras porcobar = 912 oo g | Lamaca o
documentos  normativos cobranza Notificacion
que toda Organizacién Visita domiciliaria
debe manejar como son las Gestion de Cartas notariales
politicas de crédito, morosidad Refinanciamiento de
proceso de cobranza y deuda
gestion de morosidad. Ejecucion de pagaré
Liquidez Es la capacidad de una|Barranco (2018), sostiene | Liquidez general | Tributos
organizacion para Ig obtencion que para_el (_jesarrollo de la Remuneraciones Ordinal/razon
de dinero y cumplir con sus|variable liquidez se toma
cuentas a corto plazo, es decir | como referencia los Provefa,dores -
mediante la cual un activo en |indicadores financieros Prueba Rotacion de caja
la empresa se puede convertir | como liquidez general, defensiva Saldo en bancos
el dinero en efectivo (Pérez|prueba defensivay capital Pasivo corriente
2018). de trabajo. Capital de Dinero en efectivo
trabajo Cuentas por cobrar
Inventarios




ANEXO 2
Instrumento de Recoleccidon de datos sobre Cuentas por Cobrar.

TITULO: Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Business Garment S.A.C.,
de Lima.

CUESTIONARIO
OBJETIVO:
Recolectar informacién sobre las cuentas por cobrar y liquidez en la empresa
Business Garment S.A.C.

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, nosotras somos Chavez Rojas Heidis Jacqueline y Torres
Alcarazo Mery Yanet, pertenecemos a la Universidad César Vallejo; nos dirigimos
a su persona para complementar nuestra investigacion denominada: Cuentas por

Cobrar y Liquidez en la empresa Business Garment S.A.C., Lima-2022

Por lo que su opinion es muy relevante para profundizar nuestra investigacion y

llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por su colaboracion!

A continuacién, nos permitimos formular las siguientes preguntas de acuerdo con

las variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:
1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo
3=Ni de acuerdo ni desacuerdo
4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo



A CA . e . e . e . e e e CA . . . . A
20 O

Dimension: Politicas de créditos 3|4
1.¢De acuerdo a las politicas de crédito se evalla eficientemente

a los clientes antes de otorgarles un crédito?
2.¢ Las lineas de crédito se otorgan teniendo en cuenta su historial

crediticio y capacidad de pago del cliente?
3.¢Los clientes que acceden a un crédito cumplen con el pago de

los mismos en el plazo establecido de acuerdo a lo estipulado

en las politicas de crédito?
Dimension: Proceso cobranza 3 |4
4.¢Las llamadas telefénicas como estrategia de cobranza son

efectivas porque permite recordarle al cliente su compromiso de

pago?
5.¢,COmo estrategia del proceso de cobranza a clientes con

deudas vencidas se les notifica, para tener evidencia de la

gestion administrativa realizada?
6.¢,Como parte del proceso de cobranza las visitas domiciliarias a

los clientes te ayudan a verificar y a reducir sus deudas?
Dimensién: Gestion de Morosidad 3 |4
7.¢Las cartas notariales a los clientes morosos ayudan a mejorar

la gestion de morosidad?
8.¢A los clientes morosos previa evaluacion se les invita a

refinanciar su deuda para garantizar la recuperacion de la

cuenta por cobrar?
9.¢ Los clientes que acceden a un crédito firman un pagaré que es

ejecutado judicialmente luego de haber agotado los

procedimientos de cobranza?

Variable dependiente: Liquidez

Dimension: Liquidez General

10.¢ La falta de liquidez general perjudica en gran manera el pago
oportuno de obligaciones tributarias de la empresa?

11.¢Es importante gestionar eficientemente la liquidez general
para que la empresa cumpla con el pago de remuneraciones?

12.¢La empresa ha establecido como politica que el pago a
proveedores se realice de acuerdo a un cronograma que esta
vinculado al flujo de caja para no afectar la liquidez general?

Dimensién: Prueba Defensiva

13. ¢ Considera usted que la rotacion de caja segun la prueba
defensiva es favorable?




14. ;Cree usted que el saldo en bancos segun la prueba
defensiva permite a la empresa operar eficientemente por
estar garantizada su liquidez?

15. ¢(Cree usted que la liquidez en el pasivo corriente se
representa adecuadamente?

Dimension: Capital de trabajo

16.¢ El dinero en efectivo con que cuenta la empresa como capital
de trabajo le permite operar con normalidad en el corto plazo?

17.¢Las politicas agresivas de cobro permiten tener mayor
liquidez y garantizan que la entidad continGe sus operaciones
con normalidad?

18.¢,Un control eficiente y renovacion de inventarios con mayor
rapidez facilitan la generacién de liquidez?




Instrumento de Recoleccidon de datos sobre Liquidez

FICHA DOCUMENTAL

El presente instrumento se aplicard con la finalidad de poder elaborar una
toma en cuenta a

propuesta para incrementar

la rentabilidad, se

operacionalizacion de variables y revision documentaria, siendo necesaria para
identificar la informacién econdémica y financiera de la entidad.

Inventarios

Liquidez general Tributos 2021 2020
Remuneraciones
Proveedores
2.02 1.93
2021 2020
Rotacion de caja
Prueba defensiva Saldo en bancos 0.32 0.45
Pasivo corriente
2021 2020
Dinero en efectivo
Capital de trabajo Cuentas por cobrar
S/ 173 463 S/115 378




Anexo 4: Validez y Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):
Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Fresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comumicamos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion v con la cual optaremos el titulo Profesional de
Contador Pablico.

El titulo de nuestra investigacion es Cuentas por cobrar y liguidez en la
empresa Business Garment 3. A4.C., Lima-2022 v siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connofada experiencia en temas contables, financieros v/ trioutarios

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado
de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros senfimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.

Atentamente.

i (Fedesd-

Mery Yanet Torres Alcarazo Heidis Jacqueline Chavez Rojas
DNI: 73079585 DMNI:71388442



CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GIUE MIDE:

CUENTAS POR COERAR

DIMEN HIOME 2 § Itema

Perfinencia’

[Ralavanclas

Clarldad-

Supgeranclas

DIMEM 210H 1

3l

Ha

Mo

Ho

i De acuerdo a las politicas
de créedito se evalia
eficientemente a los clientes
antes de oforgarle un
crédito?

X

X

X

ilas lineas de crédito se
otorgan teniendo en cuenta
su historial crediticio v
capacidad de pago del
cliente?

;Los clientes que acceden a
un crédite cumplen con el
pago de los mizmos en el
plazo establecido de
acuerdo a lo establecido en
laz politicas de crédito?

DIMENSICH 1

Al

Ho

Ho

Ho

iLas llamadas telefonicas
como estrategia de
cobranza son efectivas
porgue permite recordarle al
cliente su compromiso de
pago?

i Como estrategia del
proceso de cobranza a
clientes con deudas
vencidas se les notifica, para
tener evidencia de la gesfion
administrativa realizada®?

i Como parte del proceso de
cobranza se realizan visitas
domiciliarias a los clienfes y
verficar in situ las razones
de su refraso en el pago?

DIMENSIOM 3

3l

Mo

Mo

Ho




7 | jlas cartas notariales a los | * X A
clientes morosos ayudan a
mejorar la gestion de
morosidad?

§ | ;A los clientes morosos X X A
previa evaluacion se le invita

a refinanciar su deuda para
garantizar la recuperacion

de la cuenta por cobrar?

3 | ;Los clientes que acceden a X X X
un crédito firman un pagare
que es ejecutado judicislments
luego de haber agotado los
procedimientos de cobranza®

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Mo hay observaciones. 5i hay

suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ], Mo aplicable [ ]
23 de marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Victor Hugo Armijo Garcia
DMI: 15725558

Especialidad del evaluador: Contador- Doctor.

1Pertinencia: £l item comeaponde sl concephn i=drico fomulado.

1Hr.l::'u.l'n-ﬁi::EI|'I:|:m-=| mopopindo para epreantse 8 pomponants o dimessicn =pecifice del constucic
¥ Clardad: Se =nfende sin dficubed slguns el snuncisdo del tem, =3 zoncizo, =xach v dirsclo
Mota: Sufcencis, 2= dice sefici=ncis cusnds los fere plantesdos son sufcerm=s paes medr le dmenicn

Mg. Vietor Hugo Armijo Garcia

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

LIGUIDEZ

DIMEMSIOMES § Itarmn e

Partingncl

Ralavancla®

Claridad?

augeranclas

DIMEN 10K 1

3l

Mo

3l

Mo

3l

Mo

i La falta de liguidez general
perjudica en gran manera el
pago oportiunc de obligaciones
tributarias de la empresa?

i Es importante gestionar
eficientemente la liquidez
general para que la empresa
cumpla con el pago de
remuneraciones?
remuneraciones

:La empresa ha establecido
como politica que el pago a
proveedores se realice de
acuerdo a un cronograma gque
esta vinculado al flujo de caja
para no afectar la liquidez
general?

DIMEN SI0H 2

3l

Mo

3l

Mo

3l

Mo

;Considera usted que la
liquidez en la prueba defensiva
en la rotacion de caja se
presenta adecuadamente?

: Cree usted que la ligquidez en
la prueba defensiva en los
saldos en bancos se presenta
faverablemente?

i La empresa ha establecido
como politica gque el pago a
proveedores se realice de
acuerdo a un cronograma que
esta vinculado al flujo de caja
para no afectar la liquidez
general?

DIMEN SIO0M 3

3l

Mo

3l

Mo

3l

Mo




7 | i Considera usted que la A A X
liguidez en la prueba defensiva
en la rotacion de caja se
presenta adecuadamente?

§ | ;Cree usted que la iguidezen | * A X
la prueba defensiva en los
saldos en bancos se presenta
favorablemente?

3 | iCree usted que la iguidezen | * A X
el pasivo corriente se
representa adecuadamente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones. 5i hay

suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [| ]

23 de marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Armijo Garcia Victor Hugo DNI:
15725558

Especialidad del evaluador: Contador-Doctor

1 Pertimencia: El item comeaponde of ponpepho f=crico fomuledo.

Relevancia: El e =2 spropisdc pare mpresents 8 componente o dimesson specihics el consbrucic
5 Claridad: Se arfende sin dficulted siguns el snuncisdc del tem, &3 concizo, =xecto v dirsclo

Mioda: Sufcmncis, == e seficizncis posnds lox feme plantzsdes 2on sufpemes paes medre le dmeneicn

Mg. Armijo Garcia Victor Hugo

Firma



CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):
Mg. Elizabeth Salcedo Medina

Presenie

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, ez muy grate comunicamoes con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremas el titulo Profesional de
Contador Plblica.

El titulo de nuestra investigacion es Cuentas por cobrar v liquidez en la
empresa Business Garment S.A.C., Lima-2022 vy siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docenies especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas contables, financieros v/ tributarios

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado
de validez de contenido de log instrumentos.

Expresandole nuestros senfimientos de respeto v consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.

Afentamente.

._. ¥ | ik ( t L_I‘J..'I--Lf-l;'.

Mery Yanet Torres Alcarazo Heidis Jacqueline Chavez Rojas
DNI: 73079585 DNI:71388442



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

CUENTAS POR COERAR

DIMEM SIOMES I Itema

Perfinancial

[Ralavancia®

Clarldad-

Jupgarenclas

DIMEHM 210H 1

k]|

Hao

Hio

Ho

;De acuerdo a las politicas
de crédito se evalla
eficientemente a los clientes
antes de otorgarle un
credito?

x

X

iLas lineas de credito se
otorgan teniendo en cuenta
su historial crediticio v
capacidad de pago del
cliente?

:Los clientes que acceden a
un crédito cumplen con el
pago de los mismos en el
plazo establecido de
acuerdo a lo esfablecido en
las politicas de crédito?

DIMEN 5K0M 1

k]|

Hao

Hio

Ho

iLas llamadas telefonicas
como esfrategia de
cobranza son efectivas
porgue permite recordarle al
cliente su compromiso de
pago?

i Como estrategia del
proceso de cobranza a
clientes con deudas
vencidas se les notifica, para
tener evidencia de la gesfion
administrativa realizada?

;i Caomo parte del proceso de
cobranza se realizan visitas

domiciliarias a los clienfes y
vernficar in situ las razones

de su refraso en el pago?

DIMEHN 50 3

3l

Ho

Ho

Ho




T | ilLas cartas notariales alos | X X X
clientes morosos ayudan a
mejorar la gestion de
morozidad?

& | i A los clientes morosos X X X
previa evaluacion se le invita
a refinanciar su deuda para
garantizar la recuperacion
de la cuenta por cobrar?

3 | ;Los clientes que acceden a X X X
un credito firman un pagare
que es gjecutado judicialmenta
luego de haber agotado los
procedimientos de cobranza®?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Mo hay observaciones. 5i hay
suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
25 de marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Myg. Elizabeth S5alcedo Medina DHNI:
45422939

Especialidad del evaluador: Contador Publico Colegiado, Magister en Gestion
publica

1 Pertinencia: E| item comeaponde &l conpepln 1=crica fomuledo.

IRelevamcia: El itmrm =a speopinds pam mpresanisr 8 componente o dimession sepecifics dal constucis
* Claridhd: 2e eefende sin Sficubed slquns ol snuncisdc del ftem, &3 concisn, sxach v dirssto

Mota: Suficiencin, 3e dice suficiencia comsndo los items planl=sdcs son suficemss pars medie la dmensicn

My. Elizabeth Salcedo Medina
CPC



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

LIQUIDEZ

HI

DIMEN SIONES I itama

Partinencl

Felevancia®

Clarkdad

Sugaranclas

DIMEM S10H 1

3l

Ho

3l

Hio

k]|

Mo

.La falta de liquidez general
perjudica en gran manera el
pago oportune de obligaciones
tributanas de la empresa?

X

. Es importante gestionar
eficientemente la liquidez
general para gue la empresa
cumpla con el pago de
remuneraciones’?
remuneracicnes

:La empresa ha establecido
como politica que el pago a
proveedores se realice de
acuerdo a un cronograma que
esta vinculado al flujo de caja
para no afectar la liguidez
general?

DIMEN 5I0H 2

]|

Mo

3l

Ho

3l

[ ]u]

;. Considera usted que la
liguidez en la prueba defensiva
en la rotacion de caja se
presenta adecuadamenta?

;. Cree usted que la liguidez en
la prueba defensiva en los
gzaldos en bancos se presenta
favorablemente?

:La empresa ha establecido
como politica que el pago a
proveedores se realice de
acuerdo a un cronograma que
esta vinculado al flujo de caja
para no afectar la liguidez
general?

DIMEN SI0M 3

]|

Mo

3l

Ho

3l

[ ]u]




T | i Considera usted que la X X X
liquidez en la prueba defensiva
en |a rotacion de caja se
prezenta adecuadamente?

§ | iCree usted que |3 liguidez en | * X X
la prueba defensiva en los
zaldos en bancos se presenta
favorablemente?

3 | i Cree usted que |a liguidez en | * X X
el pasivo comente se
representa adecuadamente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones. 5i hay

suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [II] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

25 de marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Elizabeth Salcedo Medina DNI:

45422933 Especialidad del evaluador: Contador Publico Colegiado, Magister en
Gestion publica

1Pertinencia: El item comeaponde &l concepln {=cnco formulado.
Relevancia: Bl iem =1 spropindo pam represantsr s componante o dimen=on sepecifics dal construss
¥ Claridad: S anSenda sin Shculed siguns &l snuncisds del item, 23 conciso, sxechn v direcin

Mota: Suficiencia, = dipe sufici=ncis pusndo lox teme plantesdos son suficiemes paes medicle dimenicn

Mg. Elizabeth Salcedo Medina
CrC



CARTA DE PRESENTACION

Sefor
Mg. Jaime Tipiani Guerra

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, ez muy grato comunicamos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero valdar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con Ia cual optaremos el titulo Profesional de
Contader Pablico.

El titulo de nuestra investigacion es Cuentas por cobrar v liguidez en la
empresa Business Garment 5. A.C., Lima-2022 vy siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docenies especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencian, hemos considerado conveniente recurrr a usted, ante
su connotada experiencia en temas confables, financieros v/ fributarios

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Cerfificado
de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.

Afentamente.

ek { £ ( t L_l‘..\l..-l-Lf'l':"

Mery Yanet Torres Alcarazo Heidis Jacqueline Chavez Rojas
DHMI: 73079585 DMI:71388442



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

CUENTAS POR COERAR

HI

DIMEMSIONE & 1 Itema

Perflnencla’

[Relevancia®

Clarldad-

Sugeranclas

DIMEM S10H 1

]|

Mo

Ho

Ho

;iDe acuerdo a las polificas
de credito se evalia
eficientemente a los clientes
antes de oforgarle um
credito?

hY

X

A

iLas lineas de crédito se
oforgan temiendo en cuenta
su historial crediticio v
capacidad de pago del
cliente?

;i Los clientes que acceden a
un crédito cumplen con el
pago de los mismos en el
plazo establecido de
acuerdo a lo establecido en
laz politicas de crédito?

DIMEN SI2H 1

3l

Mo

[ [

Ho

;Las llamadas telefonicas
como esfrategia de
cobranza son efectivas
porgue permite recordarle al
cliente su compromiso de
pago?

i Como estrategia del
proceso de cobranza a
clientes con deudas
vencidas se les notifica, para
tener evidencia de la gestion
administrativa realizada”

i Como parte del proceso de
cobranza se realizan visitas

domiciliarias a los clienfes y
vernficar in situ las razones

de su refraso en el pago?

DIMEN SICH 3

£

[}

Ho

Ho

; Las cartas notariales a los
clientes moroszos ayudan a




mejorar la gestion de
morosidad?

§ | ;A los clientes morosos X X X
previa evaluacion se le invita
a refinanciar su deuda para
garantizar la recuperacion
de la cuenta por cobrar?

3 | ;Los dientes que acceden a X A A
un credito firman un pagare
que es ejecutsdo judicialments
luego de haber agotado los
procedimientos de cobranza?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones. 5i hay

suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X.] Aplicable despues de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
23 de marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: My. Tipiani Guerra, Jaime Andrés
DNI: 06043883

Especialidad del evaluador: Maestria en Contabilidad

1Pertinencia: E| item comeaponde &l conpephn f=dnno formuledn.

Relevamcia: El item = spropisdo pam reprezentsr ol componente o dimension expecifica def constucic
Y Claridad: Ea medmnde sin Sfoubed sguns of snuncizde del fe=m, 22 concisn, =xech v direchn

Meta: Sufcmncis, 2= dioe seficiencis camndo los feme plantesdos son sufcenies pers meadi b2 dmensin |

IoF
(ﬁl"l'ﬂl del Experto informante
“__~ Especilalidad



CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

LIGUIEZ

Hl

DIMEN SIONE & [ tama

Partingncl

al

Ralavancla®

Clarkdad

Augeranclas

DIMEM S10H 1

k]|

Mo

3l

Ho

E]|

HD

:La falta de liguidez general
perjudica en gran manera =l
pago oportunc de obligaciones
tributarias de la empresa?

; Es importante gestionar
eficienfemente la liguidez
general para que la empresa
cumpla con el pago de
remuneraciones?
remuneraciones

:La empresa ha establecido
como polifica que el pago a
proveedores se realice de
acuerdo a un cronograma que
esta vinculado al flujo de caja
para no afectar la liquidez
general?

DIMEN SK3H 2

k]|

Ho

3l

Ho

k]|

Ho

i Conzidera usted que la
liguidez en la prueba defensiva
en la rotacion de caja se
presenta adecuadamente?

;i Cree usted que la liguidez en
la prueba defensiva en los
zaldos en bancos se presenta
favorablemente?

: La empresa ha establecido
como politica que el pago a
proveedores se realice de
acuerdo a un cronograma gue
esta vinculado al flujo de caja
para no afectar la liquidez
general?




DIMEM SIOM 3 Al Mo il | Hao 3l Mo

T | iConsidera usted que la X X X
liguidez en la prueba defensiva
en la rotacion de caja se
presenta adecuadamente?

§ | iCree usted que la liquidez en | X X X
la prueba defensiva en los
saldos en bancos se presenta
favorablemente?

3 | iCree usted que |a iguidez en | X A A
el pasivo cormmente se
representa adecuadamente?

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Mo hay observaciones. 5i hay
suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |]
23 de marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Myg. Tipiani Guerra, Jaime Andres
DNI: 06043883

Especialidad del evaluador: Maestria en Contabilidad

1 Pertinencia: El item comeaponde &l concepln {2cnico formuledo.

IRelevamcia: El item = spropisdo pare reprezentar sl companente o dimension =specifica del constusio
¥ Claridad: Be enfende sin Shiculed slguns el snuncisdc del item, e conziso, sxach y dirscio

Mota: Sufciencia, sz dice waficizncis peendo los teme plenizsdes son suficemes para medi l2 dmensicn

srma del Experto Informante
. Especialidad



Anexo 5. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima 18 de marzo del 2022.
Contador:
Richard Samuel Diaz Lima.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BUSSINES GARMENT S.A.C.

Nosotras, MERY YANET TORRES ALCARAZO DNI N.° 73079585 Y
HEIDIS JACQUELINE CHAVEZ ROJAS DNI N.° 71388442, Bachilleres de
contabilidad. Nos presentamos ante usted, respetuosamente para solicitar se
digne conceder la respectiva autorizacion para realizar nuestro trabajo de
investigacion para optar nuestro Titulo en contabilidad en la empresa que usted
acertadamente representa, con el tema “CUENTAS POR COBRAR Y
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA BUSSINES GARMENT S.A.C-2022" dentro del
Taller de Tesis de la Universidad Cesar Vallejo.

La informacion de la empresa sera utilizada Unicamente con fines
académicos.

Por la atencion gentil que se digne conceder al presente, anticipo las
debidas gracias, no sin antes reiterar mis sentimientos de consideracion y
estima.

Atentamente:

A1 L) )
‘:; [ r:, v (,‘ ¥ iy

Mery Yanet Torres Alcarazo Heidis Jacqueline Chavez Rojas
DNI: 73079585 DNI:71388442



;
W) Business Garment

Lima, 23 de marzo del 2022

Seforitas:
MERY YANET TORRES ALCARAZO
HEIDIS JACQUELINE CHAVEZ ROJAS

Asunto:
Autorizacion de Trabajo de Investigacion.

Tengo el agrado de dingime a ustedes para saludarles cordialmente.

Mediante el presente documento, autorizo brindar la informacion necesaria, de la empresa que represento,
para la ejecucion del trabajo de Investigacion Universitario que estan llevando a cabo las seforitas Mery
Yanet Tores Alcarazo con DNI 73079585 y Heidis Jacqueline Chavez Rojas con DNI 71388442, ambas
alumnas de la universidad Cesar Vallejo.

Sin otro particular, se emite el presente documento para fines de las solicitantes.

Atentamente,




Anexo 6: Validez y confiabilidad

A. Estadistica de fiabilidad de la Variable Cuentas por cobrar

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,893 9

Segun las tablas 1y 2, observamos que el calculo de la prueba Alfa de Cronbach
resulta 0.893 indicando que el instrumento para la variable cuentas por cobrar, tiene
un nivel excelente para poder aplicarlo a la muestra materia de investigacion.

B. Estadistica de fiabilidad de la Variable Liquidez

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 30 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,887 9

Segun las tablas 3 y 4, observamos que el calculo de la prueba Alfa de Cronbach
resulta 0.887 indicando que el instrumento para la variable Liquidez, tiene un nivel
excelente para poder aplicarlo a la muestra materia de investigacion.



Anexo 7: Estado de situacion financiera y estado de resultados

BUSINESS GARMENT 5.A.C.

RUC:20546148883

ESTADMD DE SITLMACION FINANCIERS AL 31 DE DICEEMIBRE DEL 2019

[Expresado en Soles)

Activo

Activo Corriente

Efectvo y equivalentes de sfectvo
Zuentas por Cobrar

Existencias

Emvases y embalajes
Total. Activo Corriente

Activo No Corriente

Inrmueble, magquinans. y equipa, neto

Tatal, Activo Mo Corriente
Taotal, Activo

Pasivo

Pasivo Corrienta

Tributos par Pagar

Cuenias por Pagar comerciales

Benseficios socisles de los Trabajadares

dras cuenias par pagar
Total Pasivo Corriente

Fasivo No Corriente
Zdras cuenias par pagar
Total Pasivo no Corriente
Total Pasive

Patrirmonio

Capital Social
Resultzdos del sjercicio
Resultados Acumulados
Total Patrimonio NHeto

Total Fasivo ¥y Patrimonio Meto

2021

f3.782
163.210
104.285
15.880
342357

128,225

126225
468 582

7424
ag.240

35210

a38.020
169,854

a4.210
24 210
224.104

a0.000
34302
a7.847
122239
468.382

Nota: Datos obtenidos por la empresa, 2022

2020

a5.820
105.710
69.625
8.874
239729

103.526

108.526
348 253

2.586
30425

23.320

ga3.020
124331

43.210
48210
172,561

a0.000
22.420
15.427
B7.847
248 253

-2.038.00
A2.500.00
34.7680.00

7.408.00
102.623.00
0.00

0.o00

17.699.00

17.698.00
120.327.00
g.oo

a.oo

g.oo

a.oo
4.838.00
58.815.00

11.880.00

-30.000.00
45.543.00
g.oo

0.00
8.000.00
8.000.00
51.543.00
a.oo

0.00

0.00
11.872.00
22.420.00
34.382.00
120.327.00

EB%
0%
BE%
43%

16%

168%
35%

187%
183%
51%

-44%
7%

12%
12%
0%

0%
bi%
145%
3B%
5%



BUSINESS GARMENT S.A.C.

RUC:20546148883
ESTADO DE SITUACHDN FINANCIERA AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2019
{Expresado en Soles)

Ventas Meias 2310241
(-) Costo de ventas -2.0353.822
UTILIDAD BRUTA 276.419
(-) Gastos Administratives -216.600
[-) Gastos de Ventas . -50.654
UTILIDAD DE OPERACION 9.165
(-) ingresoes Financieros 76.487
(-) Gastos Financieros -51.260
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 34.392

Nota: Datos obtenidos por la empresa, 2022

Segun corresponda, también se incluira:

Célculo del tamario de la muestra (obligatorio si no se trabaja con toda la poblacion),
validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos, autorizacion de
aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad, consentimiento
informado, cuadros, figuras, fotos, planos, documentos o cualquier otro que ayude

a esclarecer mas la investigacion, etc.
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