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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion consiste en: Determinar el nivel
de conocimiento de manejo de los residuos solidos en los comerciantes del
mercado del distrito de Moho Puno — 2022. Se tom6 como muestra de estudio a
los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, cuya poblacion es de
50 comerciantes, los cuéles retinen las condiciones para ser parte del estudio.
Metodolégicamente fue aplicada, descriptiva y se utilizd la encuesta para la
recoleccién de datos que fue aplicada a de forma presencial en el mercado.
Como resultado se tuvo que para la generacion y almacenamiento con 46%
destaca el nivel medio, para el barrido y limpieza igual el nivel medio es el
representativo con 40%, para la recoleccion y transporte el nivel bajo y medio
son los mas alto con 36% ambos y en la disposicion final el nivel bajo es mayor
con 38%. Finalmente, el nivel de conocimiento del manejo de residuos solidos
tuvo un nivel predominante es el medio con 42% por lo cual se tiene que aplicar
un programa de mejora. Concluyéndose que la propuesta idénea para mejorar
los niveles de conocimientos de los desechos soélidos y concientizar a los
comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, combina una serie de
actividades como charlas, folletos y propaganda que busca mejorar los niveles

encontrados.

Palabras clave: Manejo de residuos soélidos, mercado, nivel de conocimiento,

limpieza, disposicion final.

vii



ABSTRACT

The general objective of this research is to: To determine the level of knowledge
of solid waste management in the traders of the Moho Puno district market - 2022.
The study sample was taken as a sample of the market traders of the Moho
district Puno, whose population is 50 traders, who meet the conditions to be part
of the study. Methodologically, it was applied, descriptive and the survey was
used for data collection, which was applied in person at the market. As a result,
for generation and storage, with 46%, the medium level stands out; for sweeping
and cleaning, the medium level is representative with 40%; for collection and
transportation, the low and medium levels are the highest with 36% both; and for
final disposal, the low level is the highest with 38%. Finally, the predominant level
of knowledge of solid waste management was medium with 42%, which is why
an improvement program should be applied. It was concluded that the ideal
proposal to improve the level of knowledge of solid waste and to raise awareness
among the merchants of the Moho Puno district market combines a series of
activities such as talks, pamphlets and propaganda that seek to improve the

levels found.

Key words: Solid waste management, market, knowledge level, cleanliness,

final disposal.
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l. INTRODUCCION

El tema de la proteccion del medio ambiente ha cobrado gran importancia en
todo el mundo y, a pesar de las numerosas regulaciones que protegen el medio
ambiente, las personas continian desarrollando actividades que tienen impactos
negativos, generando cambios naturales y ambientales que amenazan toda la
vida en el mundo (Cabrejo, 2018). Los residuos soélidos se consideran un
problema urbano porque estan estrechamente relacionados con la urbanizacion,
la riqgueza econdmica, el nivel de vida y el consumo de bienes y servicios, lo que
lleva a un aumento excesivo de la formacién La poblacion urbana mundial esta
creciendo rapidamente, pasando de 751 millones en 1950 a 4.200 millones en
2018 (Dev y Jain, 2020).

Se ha puesto de manifiesto que el nivel de conocimientos sobre la gestidn de los
residuos solidos no siempre es el adecuado, incluso no es raro que las
instalaciones de reciclaje y tratamiento no funcionen de forma respetuosa con el
medio ambiente. Este problema es especialmente frecuente en los paises en
desarrollo que carecen de la capacidad técnica y financiera para segregar los
residuos (Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
2018). La situaciéon es similar en los mercados, donde la cantidad de residuos
aumenta dia a dia -segun un estudio realizado en Pakistan, entre el 40 y el 65%

de los residuos se producen en los mercados (Shahzadi et al., 2018).

Peru es el 22° pais mas contaminante del mundo. Segun datos globales sobre
la calidad del aire en 2018, Lima estuvo entre las 31 ciudades con mayor nimero
de causas de contaminacion, desde el exceso de autos hasta el mal transporte
(Gestion, 2019). Los departamentos con mayores indices de produccion de
residuos son Lambayeque, Ica, Piura, Cajamarca, Ancash y Puno, segun el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) (Inforegion, 2021).

Los comerciantes locales del mercado de Moho Puno, no estan del todo
concienciados con la gestibn adecuada de los residuos sdlidos, ya que el
mercado genera grandes cantidades de residuos a lo largo del dia, como restos
de comida, plastico, residuos en general, etc. A pesar de la disponibilidad de
cubos de basura, los comerciantes no cumplen las normas de eliminacion de

residuos y muchos de ellos los dejan fuera de la zona del mercado. El resultado



de esta falta de responsabilidad son los malos olores y los animales callejeros,
gue son perjudiciales no sélo para las personas que pasan por alli, sino también
para los que comen. Cabe sefalar que las autoridades del distrito han introducido
normas de gestidon de residuos, pero los comerciantes siguen gestionando mal
los residuos, lo que provoca la degradacion del medio ambiente y riesgos para

la salud de los residentes que viven cerca del mercado.

En este sentido se planteé el siguiente problema general. ¢ Cual es el nivel de
conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes del mercado
del distrito de Moho Puno— 2022?, por otro lado, los problemas especificos. i)
¢, Cuadl es el nivel de conocimiento de manejo de los residuos soélidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, segun generacion y
almacenamiento ?; ii) ¢Cual es el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno,
segun barrido y limpieza ?; iii) ¢ Cual es el nivel de conocimiento de manejo de
los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno,
segun recoleccion y transporte?; iv) ¢ Cual es el nivel de conocimiento de manejo
de los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho
Puno, segun disposicion final? ; v) ¢ Cual seria la propuesta idonea para mejorar
los niveles de conocimientos de los desechos soélidos y concientizar a los

comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno?

La investigacién estuvo fundamentada en la justificacion de manera tedrica
debido que permiti6 conocer cuanto es el grado de conocimiento de los
comerciantes en cuanto al manejo de residuos solidos, asi mismo de manera
ambiental, debido a que se podra informarles que el control inadecuado de estos
desechos causa efectos negativos al medio ambiente impactando no solo en el
aire, sino también en el agua y suelo, generando conciencia y un impacto positivo
(Agencia de proteccion Ambiental, 2020). Asimismo, fue importante de manera
practica porque generé una propuesta de manejos de RRSS la cual puede
ayudar a mejorar la situaciéon problematica y concientizar a las personas para
gue cuiden su entorno. De forma metodoldgica ayudoé a generar instrumentos de
recoleccion de datos sélidos como son las encuestas que pueden ser aplicados
en otras investigaciones. Y de forma econdmica, al reducir los gastos de la

gestién por residuos sélidos el dinero puede ser utilizado para mejorar las areas



del mercado Moho Puno. La investigacidon se justifica a nivel social ya que la
excesiva acumulacion de residuos sélidos genera enfermedades que afectan la

salud de la poblacion sobre todo de personas vulnerables (Elvira, et al., 2021).

Por lo antes ya mencionado el Objetivo general de la presente investigacion
consiste en: Determinar el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno — 2022. Y
como objetivos especificos: i) Identificar el nivel de conocimiento de manejo de
los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho, segun
generacion y almacenamiento; ii) Identificar el nivel de conocimiento de manejo
de los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho,
segun barrido y limpieza; iii) Identificar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno,
segun recoleccion y transporte; iv) Identificar el nivel de conocimiento de manejo
de los residuos sdlidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho
Puno, segun disposicion final; v) Disefiar la propuesta idénea para mejorar los
niveles de conocimientos de los desechos solidos y concientizar a los

comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno.

Asi mismo, se plantea la hipdtesis general: Se encontré6 un nivel bajo de
conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes del mercado
del distrito de Moho Puno —2022. De la misma forma, se establece las hipétesis
especificas: i) Se encontré un nivel bajo de conocimiento de manejo de los
residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno,
segun generacion y almacenamiento; ii) Se encontr6 un nivel bajo de
conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes del mercado
del distrito de Moho Puno, segun barrido y limpieza (iii) Se encontré un nivel bajo
de conocimiento de manejo de los residuos solidos en los comerciantes del
mercado del distrito de Moho Puno, segun recoleccion y transporte; iv) Se
encontrd un nivel bajo de conocimiento de manejo de los residuos soélidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho, segun disposicion final es bajo;
v) Una propuesta idonea para mejorar los niveles de conocimientos de los
desechos solidos y concientizar a los comerciantes del mercado del distrito de

Moho Puno, mejoraréa el problema encontrado y lis niveles de conocimientos.



. MARCO TEORICO

Para profundizar en el tema, la investigacién consider6 conveniente tomar en
cuenta trabajos previos, es por ello que se toma a nivel internacional los

siguientes estudios:

Ahmed et al. (2018), en su articulo tuvieron como objetivo examinar el nivel de
conocimientos, actitudes y practicas de las comunidades en materia de gestion
de residuos solidos. En la investigacion al realizarse el cuestionario estructurado,
la mayoria de encuestados 38,7% manifestd que los residuos plasticos eran
aquellos objetos punzantes y agujas, en cuanto a los riesgos asociados un 67%
conocen cuales son las consecuencias mientras que un 32,7% no ha oido hablar
de los riesgos. La mayoria de encuestados con un 31,3% dijeron que se trataba
de la cria de vectores, y un 36,7% dijeron que se trataba de la contaminacién del
suelo, aire y las fuentes de agua. Ademas, en cuanto a las actitudes de los
encuestados un 18% se muestra preocupado por la gestion de residuos solidos,

mientras que un 14% evidencian poca preocupacion por los residuos sdlidos.

Chen et al. (2018) en su articulo tuvieron como objetivo evaluar el papel de los
recicladores para controlar los residuos solidos urbanos. Mediante una amplia
encuesta social se confirmé que entre el 70% y el 80% de los materiales de
residuos solidos son recolectados por recicladores informales, quiénes
componen de manera integra el sistema de RSU. En cuanto al material reciclado
anualmente por los recicladores es de unas 505.000 toneladas, lo que genera un
valor econémico anual de alrededor de 79,6 a 84,7 millones de ddlares. Sin
embargo, los recicladores solo representan entre el 6,8% y el 7,3% de toda la
cadena industrial de la economia del reciclaje. Finalmente se respalda la
experiencia de establecer un marco organizativo de recolectores basado en la
comunidad, acompafiado de leyes y reglamentos que mejoren las condiciones

de vida de los recolectores.

Laor et al. (2018) en su articulo decidieron investigar los conocimientos y las
practicas de los tailandeses para sentar las bases del desarrollo de la gestién de
residuos. La encuesta realizada con esta herramienta reveld que el nivel de
conocimiento sobre la gestion de residuos sélidos era alto, mientras que la

mayoria tenia un nivel moderado de practica en la gestion de residuos sélidos.



Se comprobd que el nivel de conocimientos estaba influido por tres
caracteristicas demograficas como la edad, el nivel de estudios y la ocupacion.
En cuanto a la practica, estaba influenciada por 4 variables como la edad, el
estado civil, el nivel educativo y la fuente de informacion sobre la gestién de los
residuos solidos. Segun la matriz KAP, se demostré que existe una relacion

significativa entre la gestion de los RSU y el nivel de conocimiento y practica.

Qazi et al. (2018) en su articulo tuvieron como objetivo determinar la efectividad
de la tecnologia WTE para gestion de residuos. Segun el analisis la tecnologia
de conversion de desechos en energia (siglas en inglés WTE) mas adecuada
para un sistema de gestion de residuos en Oman parece ser la gestion
anaerobica seguida de fermentacion e incineracion, asi mismo se muestra que
los criterios ambientales y econdmicos son los factores mas importantes que
informan la seleccion de la tecnologia WTE. Por otro lado, el actual sistema de
gestion de desechos en Oman estd luchando para manejar crecientes
cantidades de desechos y requiere una reduccion efectiva, es por ello que se
recomienda el uso de la tecnologia de conversion de residuos sélidos con el

objetivo de reducir los residuos y reutilizar el calor residual.

Shahzadi et al. (2018) en su articulo tuvieron como objetivo analizar el estado
actual del manejo de residuos sdlidos. Durante la investigacion se comprob6 que
un 72% era consciente de la eliminacion inadecuada de los residuos, mientras
gue un 95% de los encuestados tiene una buena actitud respecto a la eliminacién
de residuos y un 41% tiene préacticas satisfactorias. Ademas, la mayoria con un
40% manifestaba deshacerse de la categoria de alimentos mediante el método
de enterramiento para eliminar los residuos, y un 50% desconocia la manera
correcta de eliminar y desechar correctamente los desechos. Finalmente, un
95% cree que las calles deben estar limpias y un 71% considera que la incorrecta

eliminacion de residuos solidos puede afectar a la vida de las personas.

Yukalang et al. (2018) en su documento, cuyo objetivo es proponer soluciones
viables a los problemas de gestion de los residuos sélidos urbanos en el noreste
de Tailandia. Los resultados del estudio sefialan una serie de oportunidades para
mejorar la infraestructura y la capacidad operativa de la gestion de residuos
sélidos. Las soluciones incluyen el desarrollo de politicas y planes de aplicaciéon
adecuados, la reduccion de la cantidad de residuos enviados a los vertederos

5



mediante el establecimiento de instalaciones de clasificacion de residuos. Asi
como la introduccion de servicios de recogida de residuos que promuevan la
segregacion de los residuos solidos urbanos. Ademas, hay que educar a los
residentes de la comunidad y a los funcionarios del gobierno local sobre las
principales consecuencias de la gestion inadecuada de los residuos municipales

para que adopten buenas practicas medioambientales.

Akkajit et al. (2020) en su articulo tuvieron como objetivo evaluar el conocimiento,
actitudes relacionadas con la gestién de residuos solidos médicos entre los
trabajadores de la salud en Phuket, Tailandia. La investigacion mostré que la
mayoria eran mujeres (87%), en edades entre 20 a 29 afios (9%), con mas de 5
afos de experiencia laboral (52%) y solo el 51% habia participado de al menos
una capacitacion sobre gestion de desechos. Los niveles de conocimiento y
actitud estuvieron un rango alto (r=0.464) Mediante la estadistica T y analisis de
varianza se mostré que la experiencia laboral y duracion son factores
significativos que influyen en el buen manejo de gestion de desechos médicos.
Sin embargo, las autoridades locales deben implementar procesos planificados
para la recoleccion y transferencia de desecho con el fin de reducir la

contaminacién ambiental.

Mochache et al. (2020) en su articulo, examinaron la situacion de la gestion de
los residuos sélidos en la ciudad comercial de Embu. El estudio revel6 que el
37% de los hogares tiran los residuos sélidos a la calle, el 32% los queman, el
24% los reciclan y solo el 8% de los hogares reutilizan los residuos solidos. Los
principales factores que influyen en las estrategias de gestion de residuos solidos
de los hogares son el empleo, la educacion y el acceso a los servicios de
recogida de residuos. Ademas, la sostenibilidad de la gestion de los RSU
depende de la concienciacion sobre los beneficios para la salud y el medio
ambiente de una mejor gestion de los residuos. La elevada tasa de desempleo y

el bajo nivel educativo dificultan la buena gestion de los residuos solidos.

Nyampundu et al. (2020) en su estudio trataron de caracterizar los residuos
sélidos y evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes en la ciudad de
Dodoma, Tanzania. Los resultados sobre el nivel de conocimiento de los
comerciantes sobre los residuos solidos mostraron que la mayoria (56%)
conocia las practicas de gestion sostenible de los residuos, frente al 44% que las

6



conocia. Ademas, la mayoria de los comerciantes eran hombres (55%), lo que
sugiere que no habia una correlacion significativa entre el género masculino y
femenino que pudiera influir en la concienciacion sobre la gestién adecuada de
los residuos en el mercado. Se constaté que, aunque existen medidas de gestion
de residuos sélidos en el mercado, no son sostenibles y se utilizan de forma

ineficiente e inadecuada.

En su trabajo, Fadhullah et al. (2022) intentaron estudiar las practicas y opiniones
de los hogares de Paniji, un subdistrito de Malasia, sobre la gestion de los
residuos solidos. El estudio revel6 que el 74,3% de los hogares eliminaban los
residuos de alimentos como basura y el 18,3% los de plastico. La encuesta
también reveld que el 50,3% de los hogares separaba sus residuos, mientras
gue el 49% no lo hacia en absoluto. Alrededor del 95% de los encuestados sabia
gue la mala gestion de los residuos sélidos provoca enfermedades como la
diarrea y la malaria. Se encontré una relacion entre el lugar de residencia, la
edad y el tipo de casa y las practicas de segregacion de residuos, y el analisis
de componentes principales mostr6 que el 17% de la varianza estaba
fuertemente ponderada positivamente por la edad, el estado civil y el tipo de

casa.
En cuanto a antecedentes nacionales, se tiene los siguientes:

El estudio de Hancco (2018) reveld el nivel de conocimiento de los comerciantes
sobre la gestion de residuos solidos. Se investigaron las actitudes y percepciones
sobre la clasificacion y gestion de los residuos en las diferentes etapas del ciclo
de vida de los mismos. En este sentido, el 78% de los comerciantes mayores de
31 afios mostraron un bajo nivel de conocimiento y una inadecuada gestion y
segregacion de los residuos. Por otra parte, se comprob6 que el nivel de
educaciéon y la educacion ambiental no estan fuertemente correlacionados. El
72% de las personas tienen estudios primarios o secundarios, pero no saben lo

gue se considera residuo solido, ni como se clasifica y finalmente se clasifica.

Prado (2018) en su investigacion pretendié analizar el nivel de conocimiento
sobre el manejo de residuos solidos en el personal de enfermeria. El nivel de
conocimiento sobre los RSU tiene una relacién directa, evidenciando que un 53%

tiene un nivel regular respecto al manejo correcto de residuos mientras que un



26% tiene una valoracion deficiente. En cuanto a sistemas de control de RSU,
un 50% considera que no existen sistemas para supervisar y controlar el manejo
de RSU, un 46% indica que a veces ponen en practica sistemas de control de
residuos sélidos. Por otro lado, un 56% sostiene que dentro de las instalaciones
no se han implementado sistemas o estrategias para minimizar los riesgos
sanitarios, debido a un inadecuado manejo de desechos, mientras que un 40%
manifiesta que nunca se han propuesto medidas o procedimientos para

minimizar los riesgos y tener un adecuado manejo de RSU.

Seminario y Tineo (2018) a través de su investigacion analizaron el plan de
gestion de residuos sdlidos aplicado por el Hipermercado Tottus. La
investigacién se ejecutd en 4 etapas, la primera se centré en recopilar toda
informacion necesaria en relacion con los residuos sdlidos, la segunda parte
consisti6 en recolectar informacion relacionada al plan de gestiéon de
Hipermercado Tottus. En tercer lugar, se cuantifica y caracteriza los datos
recolectados, describiendo el plan aplicado. Finalmente se procede a establecer
propuestas que mejoren la gestion de residuos, como el aprovechamiento de
residuos, incentivar la participacion de los clientes, aumentar la participacion de
los trabajadores, optimizar y adecuar el almacenamiento de los residuos y

establecer politicas de control para tener un correcto manejo de residuos solidos.

Escobedo (2021) en su investigacion midid la capacidad de conocimiento en
comerciantes del mercado central sobre el manejo de residuos solidos. La
poblacion estuvo compuesta por vendedores, comerciantes y compradores,
dentro de lo cual un 36% conoce el significado de manejo adecuado de RSU
mientras que un 64% desconoce el término. Por otro lado, un 78% conoce acerca
del recojo de residuos por parte de la municipalidad y un 22% no conoce de
aguellos servicios. En cuanto al manejo de RSU por parte de la municipalidad un
70% de los encuestados manifiesta desconocer sobre este tema, y un 30%
indican conocer de las actividades que ejecuta la municipalidad. Finalmente, el
estudio confirma que un 61% de personas tiene un nivel alto de conocimiento

sobre un adecuado manejo de RSU.

Mazuelos (2021) realizdé una investigacion con el fin de evaluar la influencia de
un programa de capacitacién para mejorar el conocimiento y manejo correcto de
RSU en el mercado Grau de Tacna. Determinando que a pesar de identificarse

8



un alto nivel de conocimiento en cuanto a residuos soélidos el manejo de RSU no
era la adecuada, por lo cual un 91% no cumplia con el manejo correcto, mientras
gue un 8,2% lo hacia de manera regular. Sin embargo, después de la ejecuciéon
de la capacitacion correspondiente los comerciantes evidenciaron un avance
gradual, es decir, la totalidad ellos mejoraron su nivel de conocimiento, un 43%
reflejo mejorar en la forma adecuada de manejo de residuos y solo un 24% no
presenté avances manteniendo condiciones negativas de manejo de residuos

solidos.

Por otro lado, se describe las teorias relacionadas a la variable de la

investigacion:

El nivel de conocimiento medioambiental es un factor cognitivo importante que
lleva adoptar comportamientos responsables y reducir impactos ambientales
negativos. El nivel de conocimiento refuerza la cognicién de una persona sobre
la conservacion del medio ambiente ya que puede aumentar su capacidad para
actuar de manera consciente. Asi mismo las personas con mayor nivel de
conocimiento muestran mas interés, empatia y aprecio por la naturaleza (Seong,
et al., 2018). Cabe mencionar que al tener mayor conocimiento sobre impactos
negativos al medio ambiente la percepcion de una persona puede cambiar,
impulsando a tomar decisiones ecoldgicas con el fin de minimizar todo riesgo
gue contribuya a la degradacién ambiental, adoptando de esta manera una

postura eco-friendly.

Por otro lado, Geiger et al. (2018) consideran que los conocimientos relevantes
para el medio ambiente permiten que las personas puedan reflexionar sobre sus
acciones y actuan intencionadamente. En consecuencia, el conocimiento se
considera una condiciébn necesaria, aunque no suficiente para desarrollar
normas morales, proambientales, actitudes y comportamiento posterior. En
conclusién, el conocimiento solo es un predictor distante del comportamiento que
ejerce su influencia a través de actitudes medioambientales, considerandose un

constructo resistente en torno al comportamiento.
Dentro de las teorias sobre el conocimiento se tiene los siguientes:

Teoria del conocimiento representacionalista de Lombardi, consiste en que un

individuo es capaz de observar y formar una imagen equivalente de lo percibido,
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es decir, para aquellos que aceptan el conocimiento como una representacion
interna constituye todo aquello que se considera representacionalismo. En el
ambito natural, el observador se limita a captar los atributos del objeto,
permitiendo visualizar el entorno ambiental de aquello que representa la

existencia de este (Pasquo et al., 2020).

Esta teoria permite tomar consciencia a un individuo sobre lo que observa, es
decir, admira lo sucedido en el medio ambiente tanto como las consecuencias
negativas y las percepciones positivas que puedan representar dentro de lo
conocido.

Teoria del conocimiento constructivista de Lunmann, consiste en aquello que
una persona observa, haciendo énfasis en lo que construye mediante el
conocimiento adquirido. Asi mismo pone en manifiesto las facultades cognitivas
bajo el funcionamiento de sistemas vivos basandose en supuestos de lo que se
acepta de acuerdo a las propiedades y las condiciones bioldgicas. Es decir, el
observador reflexiona sobre su propio operar (Pasquo et al., 2020).

La gestién de los residuos es un reto importante para las autoridades de las
ciudades y pueblos de los paises en desarrollo. Su composicién es muy diversa
y sus propiedades fisicas y quimicas varian segun su lugar de origen. Se trata
de residuos de alimentos, plastico, madera, metales, papel, caucho, cuero,
baterias, materiales inertes, textiles, envases de pintura, materiales de
demolicién y construccidon y muchos otros materiales dificiles de separar. La
heterogeneidad de los residuos sélidos generados es el mayor inconveniente de

la clasificacion y el reciclaje (Hussein et al., 2018).

Los residuos solidos son cualquier tipo de basura o residuo que se considera
material inservible. También son materiales sélidos o semisélidos que pueden
suponer un riesgo para la salud humana y el medio ambiente si no se manipulan
adecuadamente. Generalmente, estos residuos se generan a partir del consumo
humano de bienes o servicios (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2019). Por ello, la gestion de los residuos solidos es una cuestion compleja del
desarrollo sostenible, ya que esta inextricablemente ligada a muchos factores

medioambientales y econémicos.
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Dentro de las diferentes fases de la gestiébn de residuos, distinguimos las

siguientes actividades:

La generacion, la tasa de generacion y la composicion varian de un pais a otro
y dependen de la situacién econdmica, la estructura industrial, las normas de
gestién de residuos y el estilo de vida. Los residuos sélidos suelen generarse en
los hogares, las oficinas, las tiendas, los mercados, los restaurantes, las
instalaciones publicas, las plantas industriales, los sistemas de agua y
alcantarillado, las granjas, las obras de construccion, entre otros (Ma et al.,
2018).

La generacion de altos volumenes de residuos sélidos es cada vez mayor
imposibilitando la gestion sostenible de los residuos sélidos, considerandose una
cuestidon global de gran preocupacion. Debido a las amplias variaciones en la
composicidon 'y las complejidades asociadas, se requieren esfuerzos
significativos para su recogida, procesamiento y eliminacion ambiental de forma

rentable (Cayumil et al., 2021).

Almacenamiento, consiste en el almacenamiento de residuos por clasificacién
mediante contenedores, recipientes o depadsitos resistentes y de facil limpieza.
Para posteriormente ser trasladado al centro de recoleccién mas cercana, con la
finalidad de pasar por un proceso de segregacion e incineracion final (Huang et
al., 2021).

Diversas ciudades utilizan un lugar de almacenamiento de residuos para agrupar
los residuos recogidos antes de transportarlos a una instalacion de eliminacion.
Empleando instalaciones y equipos descentralizados para almacenar los
residuos como depdésitos, recintos cerrados o almohadillas, contenedores fijos o
bidones para el almacenamiento, ademas pueden usarse bolsa portatiles o
cubos para el almacenamiento por hogar (Environmental Protection Agency,
2020).

Barrido y limpieza, los servicios relacionados con los residuos sélidos consisten
en la limpieza, lo cual implica barrido, mantenimiento de canelones, eliminacién
de desechos, etc. En cuanto al barrido, consiste en la utilizacion de escobas,
palas para recoger y recogedores moviles para transportar el material barrido y

recogido a puntos especificos (Procopio et al., 2020).
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La limpieza y el barrido es una actividad que debe ejecutarse de manera diaria
con el fin de evitar acumulaciéon de desechos en las calles. Es por ello la
importancia de contar con los equipos necesarios para la limpieza de cada zona,
empleando contenedores que permitan mantener seguros los desechos
recolectados para después ser transportados a las instalaciones de clasificacion
e incineracion. Asi mismo mediante esta actividad se puede practicar la
clasificacion manual con el fin de identificar aquellos materiales reciclables para

un nuevo uso (Abbas et al., 2019).

Recoleccion y transporte, la recoleccion de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera eficaz para el traslado de
residuos a los centros de tratamiento o lugares de eliminacion final. El transporte
de los residuos desde las zonas de almacenaje hasta el lugar de eliminacion se
realiza mediante diversos vehiculos, como camiones y vehiculos hidraulicos
(Abbas et al., 2019).

Las operaciones de residuos solidos conllevan mano de obra eficiente para el
recojo y transporte de residuos. Los camiones recolectores cumplen la funcién
de trasladar los residuos recolectados a las estaciones de tratamiento. Por otro
lado, el uso de vehiculos modernizados dependera unicamente de los
componentes a trasladar con el fin de evitar escenarios contaminantes para la

salud de las personas y del ambiente general (Kim, 2018).

Tratamiento y reciclaje, la parte de tratamiento consiste en desmontar los
residuos y preparar para la reutilizacion o reciclaje de los residuos obtenidos. Las
instalaciones de tratamiento se aseguran de mantener un sistema de gestion
para todas las actividades en materia de salud, seguridad, medio ambiente y
calidad. En la etapa final el operador de tratamiento registrara el tratamiento
posterior de los residuos hasta que se alcance el estado de fin de residuos los
cuales seran preparados para su reutilizacién, reciclaje, valorizacion o

eliminacion (Sustainable recycling industries, 2018).

Los residuos después de su tratamiento pasan por un proceso de reciclaje los
cuales son materiales que atravesaran un proceso de recuperacion y
transformacion. Contribuyendo a la reduccién de espacios dentro de los rellenos
sanitarios o vertederos de basura (Enoch, 2018).
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Disposicion final, consiste en la eliminacion final de los residuos después de
haber seleccionado aquellos para su revalorizacion, desechando aquello que ya
cumplié su tiempo de valor limite, para después incinerar o quemar los
componentes enteros con el fin de evitar contaminacién o dafios que pongan en
riesgo la salud de las personas y del medio ambiente (Sustainable recycling
industries, 2018). La disposicion final o eliminacion de residuos contaminantes o
peligrosos, tiene como propésito el aislamiento de estos, tratando de minimizar
la liberacion de sustancias contaminantes. Todos estos residuos no tienen
tratamiento ni rehdso, por lo cual su destino final son celdas de seguridad
Optimas para reducir el impacto negativo hacia el medio ambiente (Yukalang et
al., 2018).

13



[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque el trabajo se desarroll6 bajo
conocimientos previos relacionados a la variable de la investigacion, sin ninguin
fin practico o manipulacién del fendbmeno estudiado para aplicar soluciones, en
este caso se creara una propuesta, pero no sera aplicada al mercado. Escudero
y Cortez (2017) definen a la investigacion aplicada por tener caracteristicas
enmarcadas Unicamente en base tedricas, sin tener un fin practico, cuyo Unico
propdsito es aportar nuevos conocimientos y llenar vacios existentes, en este
caso como valor agregado se generara una propuesta de manejo de RRSS. El
trabajo fue de enfoque cuantitativo, debido a que emplea datos numéricos para
la recoleccion de datos con el fin de medir y cuantificar las dimensiones de cada

variable respectiva (Gallardo, 2017).

De nivel descriptiva, debido a que se describieron las caracteristicas de la
poblacion de estudio, empleando criterios sistematicos que permitieron analizar
el comportamiento del fendmeno estudiado, con el fin de obtener informacién

gue condujera a la generacion de conclusiones (Guevara et al., 2020).

El disefio fue no experimental, debido a que la variable no fue manipulada
trabajando tal cual se encuentran en su contexto natural, es decir, el investigador
solo se limitd a observar sin tratar de intervenir (Alvarez, 2020). A su vez es
transversal, porque el estudio se realiz6 en un determinado momento con un
grupo de individuos con las mismas condiciones, es por ello que Rodriguez y
Mendivelso (2018), define a los disefios transversales como una medicion
simultdnea a una muestra de individuos con o sin condicion en un determinado

momento, sin interferencia del investigador.

Siendo el disefo:

Donde:
M: Muestra

O: Observacion a la muestra
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3.2. Variables y operacionalizacion
Univariable: Conocimiento de manejo de los residuos solidos.
Operacionalizacion (ver anexo 01).

3.3. Poblacién y muestra

Poblaciéon

De acuerdo con Gallardo (2017), la poblacién es un conjunto de individuos con
caracteristicas similares, siendo capaces de ser medidas para un determinado
con un fin en coman. Es por ello que la investigacion tomo6 como elementos de
estudio a los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, cuya
poblacién total es de 50 comerciantes, los cuales retnen las condiciones para

ser parte del estudio.
Los criterios para la seleccion fueron:

Criterios de inclusion, comerciantes que tengan mas de 1 afio laborando dentro

de las instalaciones del mercado y que deseen formar parte del estudio.

Criterios de exclusion, comerciantes que tengan menos de 1 afio laborando

dentro del mercado y aquellos que no deseen patrticipar en el estudio.
Muestra

Para la investigacion se trabajo con 50 comerciantes, debido a que se requerido
de toda la poblacion para obtener informacién necesaria de cada uno. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza, (2018), la muestra es un subconjunto de la

poblacion de interés sobre la cual se recolectara la informacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fue la encuesta, debido a que permitid recolectar los datos necesarios respecto
a la variable de la investigaciéon. Gallardo (2017), define a las encuestas como
una técnica para recolectar datos o informacion de forma sistematica, el cual esta

conformada por preguntas relacionadas al tema de investigacion.

El instrumento que se emplea es el cuestionario, el cual permitio establecer
interrogantes enfocadas en la variable del estudio con el fin de recolectar

informacion respecto al problema planteado. Gallardo (2017), define al
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cuestionario como un instrumento que permite construir y procesar preguntas

relacionada a la variable de estudio, evaluando la problematica a investigar.
Validez de contenido

La validez se realiz6 por medio de 3 jueces expertos de la carrera, con el fin de
evaluar si el instrumento mide la variable de la investigacion. Galicia et al. (2017),
define a la validez como una herramienta de medicién que representa el
constructo medido, haciendo referencia al grado en que el instrumento mide de
forma correcta la variable del estudio. En la Tabla 1, se muestran los expertos

gue validaron el instrumento.

Tabla 1.

Validacion de expertos

Puntuacion del instrumento  Aplicable

Dr. Juan Julio Ordofiez Galvez 90% Si

Ing. Alex Daniel Hancco Mamani  90% Si

Ing. Gaby Maribel Mamani Yucra 90% Si
Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se aplic6 mediante una prueba piloto de 20
comerciantes mediante una encuesta, con la finalidad de analizar la fiabilidad del
instrumento para su aplicacion en el estudio. Santos (2017), considera que la
confiabilidad es la medida en que los resultados obtenidos de las pruebas no

sean afectados por factores externos.
3.5. Procedimientos
El proyecto se desarrollé en ocho fases:

Etapa 1: Recopilacion de informacién: En primer lugar, se recopild
informacion relacionado con la variable de estudio en diferentes
repositorios de universidad, revistas, libros de diferentes idiomas para

luego realizar la redaccion (Figura 1).
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Figura 1. Recopilacion de la informacion

Etapa 2: Reconocimiento del mercado: Para la investigacion se solicitd
el permiso del administrador del mercado para la realizaciéon del estudio
manifestando el fin del estudio (Figura 2), asimismo en el anexo 7 se

adjuntan las evidencias fotogréficas pertinentes.

1-1
S

Figura 2. Fotografia del mercado

Etapa 3: Aplicacion de las encuestas: Después de haber conseguido el
permiso, se contabiliz6 a los comerciantes que formaran parte de la
investigacién, asi como también el permiso de participacion de cada uno.

Se procedera a aplicar el instrumento (Figura 3).
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Figura 3. Aplicacion de la encuesta

Etapa 4: Generacion de base de datos: Se procedié a tabular la
informacion en Excel 2016, sin dejar de lado a ninglin comerciante que
haya cumplido con los criterios de inclusion (Figura 4).

B e e LTI e
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Figura 4. Base de datos

Etapa 5: Procesamiento de datos: Se emple6 el SPSS version 25 para
generar tablas y figuras acorde a los objetivos, como se muestra en la
Figura 5.
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Figura 5. Procesamiento de datos

Etapa 6: Andlisis e interpretacion: Una vez obtenido las tablas y figuras
en base a los objetivos propuestos se realizé la interpretacién de cada

uno, para luego proponer las respectivas conclusiones.

Etapa 6: Disefio de la propuesta de manejo de RRSS: en esta etapa se
analizé la respuesta de los niveles encontrados para conocer cual de ellos

necesitan una mayor atencion para ser mejorados.

Etapa 7: Elaboracién de informe: Se redacta toda la informacion
obtenida en base a los objetivos con la finalidad de dar a conocer el nivel
de conocimiento de manejo de los residuos solidos en los comerciantes
del mercado del distrito de Moho Puno — 2022.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Se us6 como programa de analisis Microsoft Excel, para construir la base de
datos de todos los resultados obtenidos por la encuesta, después se traslado los
datos al programa SPSS, aplicando un analisis descriptivo para proceder a
generar tablas y graficos con la finalidad de interpretar los resultados

correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los establecidos por el Consejo Universitaria de la Universidad

César Vallejo, se tomo en cuenta la guia de productos de investigacién, el codigo
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de ética de investigacion y el uso del programa Turnitin para determinar el

porcentaje de similitud.

La investigacion fue ejecutada con base a la competencia profesional, cientifica
y académica, garantizando el rigor cientifico en todo el proceso hasta su

publicacién teniendo en cuenta la informacion veridica y veraz.

La informacion que se presenta en el estudio fue realizada con fuentes confiables
y citadas debidamente, respetando los derechos de propiedad de otras

investigaciones, por lo cual fueron debidamente citadas y referenciadas.
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V. RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados que contribuyen a las conclusiones de la
investigacion a través de la encuesta. Cabe sefalar que la muestra estaba
formada por 50 comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, tal como
se muestra en la Tabla 2, donde, ademas, el 70% de la poblacion que equivale
a 35 personas fueron de género femenino, mientras que el 30% que equivale a
15 personas fueron masculinos. Se puede aseverar que existe un mayor
porcentaje de mujeres ya que estaban mas abiertas a participar en las

encuestas.

Tabla 2. Descriptivos de la variable sexo

Sexo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 35 70,0 70,0 70,0
Masculino 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Para una mejora presentacion se procedio a agrupar las edades en conjuntos
definidos, observandose que, el 38% (19 personas) estuvieron dentro del grupo
de 19-39 afos, el 50% (25 personas) se ubicaron dentro del rango de 40-59 y
para el caso de los mayores de 60 afios se tuvo un total de 12% (6 personas).
Como se puede observar el grupo mas frecuente fue el de 40-59 afios que son
los rangos de edades que prevalecen en los trabajadores del mercado, tal como

se aprecia en la Tabla 3.

Tabla 3. Descriptivos de la variable edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido 19-39 19 38,0 38,0
40-59 25 50,0 88,0
>60 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

En la Tabla 4 se observa que el 48% (24 personas) poseen la secundaria

completa, 16% (8 personas) poseen secundaria incompleta y el 16% (8

21



personas) tienen un nivel de educacion superior completo, siento estos tres los

MAas representativos.

Tabla 4. Descriptivos de la variable grado de instruccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Primaria completa 2 4,0 4,0
Secundaria incompleta 8 16,0 20,0
Secundaria completa 24 48,0 68,0
Técnico incompleto 2 4.0 72,0
Técnico completo 1 2,0 74,0
Superior incompleto 5 10,0 84,0
Superior completo 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

En la Tabla 5 se observa que, el 16% (8 personas) se dedican a los jugos, el

14% (7 personas) se ubican en el area de carnes, y el 10% (5 personas) se repitio

en las categorias de verduras, frutas, papa y otros. Por lo cual se observa que

hubo variedad de opiniones y ocupaciones.

Tabla 5.Descriptivos de la variable ocupacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Carnes 7 14,0 14,0
Comidas 4 8,0 22,0
Jugos 8 16,0 38,0
Verduras 5 10,0 48,0
Frutas 5 10,0 58,0
Papas 5 10,0 68,0
Condimentos 4 8,0 76,0
Pescado 4 8,0 84,0
Flores 3 6,0 90,0
Otros 5 10,0 100,0
Total 50 100,0
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4.1. Nivel de conocimiento de manejo de los residuos sdlidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, segun

generacion y almacenamiento

En la Tabla 6 y Figura 6, se muestra la distribucién de los encuestados del
mercado Moho Puno, segun la precepcién del conocimiento del manejo de los
residuos solidos relacionados con la generacion y almacenamiento de los
residuos solidos organicos e inorganicos, habiéndose encontrado que el 32%
presentan un nivel bajo, mientras que el 22% presenta un nivel alto. En base a
ello se encontrd que este nivel bajo se puede deber a que los comerciantes del
lugar no almacenan correctamente sus desechos y muchas veces usan bolsas
muy finas que se rompen con facilidad al momento de llevarlo al punto de

recoleccion.

Tabla 6.Generacion y almacenamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Nivel Bajo 16 32,0 32,0
Nivel medio 23 46,0 78,0
Nivel alto 11 22,0 100,0
Total 50 100,0

50

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Generacion y almacenamiento

Figura 6. Generacion y almacenamiento
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4.2. Nivel de conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, segun barrido y

limpieza

En la Tabla 7 y Figura 7, se muestra la distribucién de los encuestados del
mercado Moho Puno, segun la precepcién del conocimiento del manejo de los
residuos sélidos relacionados con el barrido y la limpieza de los residuos solidos
organicos e inorganicos, habiéndose encontrado que el 34% presentan un nivel
bajo, mientras que el 26% presenta un nivel alto. En base a ello se encontré que
este nivel bajo se puede deber a que los comerciantes del lugar no tienen
horarios de limpieza y no les gusta mantener un orden, entonces, aunque limpien
el lugar este se deteriora rapidamente, aunado a esto se observo que también
los compradores colaboran con la generacién de desechos en los pasillos del
mercado.

Tabla 7.Barrido y limpieza

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Nivel bajo 17 34,0 34,0
Nivel medio 20 40,0 74,0
Nivel alto 13 26,0 100,0

Total 50 100,0

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio Nivel alto

Barrido y limpieza

Figura 7. Barrido y limpieza
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4.3. Nivel de conocimiento de manejo de los residuos sdlidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, segun

recoleccion y transporte

En la Tabla 8 y Figura 8, se muestra la distribucién de los encuestados del
mercado Moho Puno, segun la precepcién del conocimiento del manejo de los
residuos solidos relacionados con la recoleccion y transporte de los residuos
sélidos organicos e inorganicos, habiéndose encontrado que el 36% presentan
un nivel bajo, mientras que el 28% presenta un nivel alto. En base a ello se
encontrd que este nivel bajo se puede deber a que los comerciantes del lugar no
tienen un protocolo de recoleccion y muchos dejan sus desechos fueran de la
hora establecida por lo que se acumula hasta la préxima hora de recogida.

Tabla 8. Recoleccion y transporte

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Nivel bajo 18 36,0 36,0
Nivel medio 18 36,0 72,0
Nivel alto 14 28,0 100,0

Total 50 100,0

40

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio MNivel alto

Recoleccion y transporte

Figura 8. Gréfico de recoleccién y transporte
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4.4. Nivel de conocimiento de manejo de los residuos sdlidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno, segun

disposicion final

En la Tabla 9 y Figura 9, se muestra la distribucién de los encuestados del
mercado Moho Puno, segun la precepcién del conocimiento del manejo de los
residuos solidos relacionados con la disposicidon de los residuos sélidos
organicos e inorganicos, habiéndose encontrado que el 38% presentan un nivel
bajo, mientras que el 28% presenta un nivel alto. En base a ello se encontré que
este nivel bajo se puede deber a que los comerciantes del lugar no cumplen con
las normas pautadas en cuanto a los horarios y que muchas veces botan la
basura en contenedores que son muy endebles haciendo que los perros de la
calle circundantes puedan acceder al contenido de forma facil.

Tabla 9. Disposicién final

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Nivel bajo 19 38,0 38,0
Nivel medio 17 34,0 72,0
Nivel alto 14 28,0 100,0

Total 50 100,0

40

Porcentaje

Nivel bajo MNivel medio MNivel alto

Disposicion final

Figura 9. Disposicion final
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4.5. Propuesta para mejorar los niveles de conocimientos de los desechos
séOlidos y concientizar a los comerciantes del mercado del distrito de

Moho Puno

Cabe destacar que la valorizacion de los residuos sélidos permite fomentar el
conocimiento de las consecuencias del descuido del medio ambiente y sirve
como estrategia de sensibilizacién para la sociedad que ayude a crear un
equilibrio entre los aspectos ambientales, sociales y econdmicos. Del mismo
modo, uno de los problemas mas preocupantes actualmente es la contaminacion
al alojar residuos sdlidos en zonas que afectan el desarrollo humano o afecten
al ecosistema.

Para el caso del mercado del distrito de Moho Puno se encontré déficit en todas
las categorias, destacando la de recoleccion y transporte y recoleccion final, esto
porque a pesar de que muchos intentan mantener el orden dentro del mercado,
muchos creen que para conseguirlo es sacando la basura de cualquier forma y
dejandola afuera del mismo, esto genera un problema para las &reas

circundantes y por ello se busca una mejora de la problematica presentada.

La meta principal de este programa fue mejorar los niveles de conocimiento de
manejo de los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de
Moho Puno, 2022. Para ello se tomaron en cuenta actividades basadas en unir
a la sociedad con el mercado, mejorar los conocimientos de los vendedores y
permitir una continuidad en las acciones de limpieza y control; lo cual pudiera
mejorar directamente las falencias encontradas, las cuales se muestra en la

Figura 10.
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Repartir folletos en el mercado del
distrito de Moho Puno

Colocar carteles en las salidas y entradas
con consejos

Realizar una charla presencial con los
vendedores

Realizar un comité de seguimiento

Hacer una limpieza de la zona

Figura 10. Actividades del programa

Repartir folletos en el mercado del distrito de Moho Puno, con
respecto al cuidado de las zonas de disposicién final y el buen
manejo de desechos sélidos: Esto con la finalidad de sensibilizar a las
personas que entran a las instalaciones, es decir al puablico usuario para
entender que en un espacio comunitario la responsabilidad de limpieza es
de todos. Para ello se debera contratar a un disefiados que genere el
producto de propaganda y repartirlo los dias de mayor afluencia, es decir,

de viernes a domingo.

Colocar carteles en las salidas y entradas del mercado indicando tips
mejorar la gestion de los desechos: Esto para poder concientizar a los
empleados, usuarios y personas que circulan fuera del mercado. Es
importante que se refuerce la idea que el mercado es de todos y que
beneficia a la comunidad. Para ello también ser& necesario un disefiador
grafico para crear las distintas vallas o carteles. Estos deberan ser
cambiados cuando se deterioren para que no afecte la estética del

mercado.
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Realizar una charla presencial con los vendedores una vez al mes
con respecto al buen manejo de residuos sélidos: Esto se utiliza para
reforzar los conocimientos de los vendedores del mercado y asi
recordarles reiterativamente que necesitan ayudar con la limpieza del
lugar por cuestiones de seguridad, sostenibilidad y porque un lugar
estéticamente ordenado hace que los compradores se sientan atraidos y
seguros con los productos que compran. Para ello se formaran a los
integrantes de un comité, para ello se seleccionara un representante de
cada seccion de ventas (verduras, carnes, pescados, entre otros), y con

ellos formarlos para que estén preparados para las charlas.

Realizar un comité que se encargue de hacerle continuidad a los
avances alcanzados por el programa: Se seleccionaran 10 personas
comprometidas con el mercado, para ellos se escuchara las opiniones de
los vendedores y se realizara una reunién general para que todos
contribuyan con la decision. Estas personas se encargaran de mantener
en marcha las charlas y continuar con las actividades planteadas una ves
terminada la implementacion del programa por parte de la persona
encargada, en este caso el investigador.

Hacer una limpieza de la zona de disposicion final por lo menos una
vez ala semana: Para ello se contratard a una empresa que se encargue
de la limpieza general de las zonas circundantes, mientras que la parte
interna serd responsabilidad de los vendedores. LA aplicacién de esta
medida sera regulada por el comité creado.

Discusién de la importancia de las tres erres de la ecologia con el
publico en general: Estas charlas se daran de forma general una vez al
mes en donde se le ofrecera a la comunidad informacion sobre el buen
manejo de los residuos sdlidos, el cambio climético, el efecto de la
contaminacion y la concientizacion del cuidado del mercado. Esto estara

a cargo del grupo capacitado para la charla de los vendedores.
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e Discusion sobre medidas para disminuir la contaminacion y generar
protocolos que mejoren la gestion: Esto se realizara de forma
bimestral, en conjunto del comité con los vendedores, esto con la finalidad
de saber si hay ajustes que hacer y que actividades pueden ser

agregadas.

Asimismo, para el tiempo se estipulé que 2 meses son suficientes para la puesta
en marcha del programa, sin embargo, la meta es que, al crear los comités de
seguimientos, estas mejoras se mantengan en el tiempo. Finalmente, el

programa se muestra en el Anexo 8 al final del documento.

4.6. Nivel de conocimiento de manejo de los residuos solidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno
En la Tabla 10 y Figura 11, se muestra la distribucion de los encuestados del
mercado Moho Puno, segun la precepcion del conocimiento del manejo de los
residuos sélidos de forma general, habiéndose encontrado que el 30% presentan
un nivel bajo, mientras que el 28% presenta un nivel alto. En base a ello se
encontré que este nivel bajo se puede deber a que las autoridades del mercado
no instruyen ni crean seguimientos para conocer como los vendedores manejan

sus desechos.

Tabla 10. Nivel de conocimiento del manejo de residuos solidos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Nivel bajo 15 30,0 30,0
Nivel medio 21 42,0 72,0
Nivel alto 14 28,0 100,0

Total 50 100,0
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Mivel bajo Mivel medio Iivel alto

Nivel de conocimiento del manejo de residuos sélidos

Figura 11. Grafico de nivel de conocimiento del manejo de residuos solidos
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V. DISCUSIONES

Cabe destacar que para mantener la integridad de la investigacion se procedio
a comprobar que el instrumento es fiable, y ya que su alfa de Cronbach es de
0,873, que se aproxima a la unidad, indica que la consistencia del instrumento
es buena. Cabe sefalar que la muestra estaba formada por 50 comerciantes del
mercado del distrito de moho Puno. Asimismo, se procede a describir las
caracteristicas de la poblacion.

El 70% de la poblacién lo que equivale a 35 personas fueron de género femenino,
mientras que el 30% que equivale a 15 personas fueron masculinos; el 38% (19
personas) estuvieron dentro del grupo de 19-39 afos, el 50% (25 personas) se
ubicaron dentro del de 40-59 y para el caso de los mayores de 60 afos se tuvo
un total de 12% (6 personas); el 48% (24 personas) poseen la secundaria
completa, 16% (8 personas) poseen secundaria incompleta y el 16% (8
personas) tienen un nivel de educacion superior completo, siento estos tres los
mas representativos; el 16% (8 personas) se dedican a los jugos, el 14% (7
personas) se ubican en el area de carnes, y el 10% (5 personas) se repitié en las

categorias de verduras, frutas, papa y otros.

Asimismo, para el objetivo 1, que buscaba conocer el nivel de conocimiento de
manejo de los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de
Moho Puno, segun generacién y almacenamiento. Se obtuvo que el nivel medio
es el de mayor representacion con 46%, seguido por el nivel bajo con 32%,
finalmente el 22% lo obtuvo el nivel alto. Por ello se puede concluir que, aunque
el nivel medio es el mas representativo de debe disminuir el nivel bajo y aumentar

el alto.

Ahmed et al. (2018), indicaron que la mayoria de encuestados con un 31,3%
dijeron que se trataba de la cria de vectores, y un 36,7% dijeron que se trataba
de la contaminacion del suelo, aire y las fuentes de agua. Ademas, en cuanto a
las actitudes de los encuestados un 18% se muestra preocupado por la gestion
de residuos sélidos. Es por ello que se observa una semejanza entre los

resultados.
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Por otro lado, Prado (2018) indic6 que un 56% sostiene que dentro de las
instalaciones no se han implementado sistemas o estrategias para minimizar los
riesgos sanitarios, debido a un inadecuado manejo de desechos, mientras que
un 40% manifiesta que nunca se han propuesto medidas o procedimientos para

minimizar los riesgos y tener un adecuado manejo de RSU.

Asimismo, Seminario y Tineo (2018) expresaron que el aprovechamiento de
residuos, incentivar la participacion de los clientes, aumentar la participacion de
los trabajadores, optimizar y adecuar el almacenamiento de los residuos y
establecer politicas de control para tener un correcto manejo de residuos soélidos

€s necesario.

Para el objetivo 2, que buscaba conocer el nivel de conocimiento de manejo de
los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno,
segun barrido y limpieza. Encontrandose que, el nivel medio es el de mayor
representacion con 40%, seguido por el nivel bajo con 34%, finalmente el 26%
lo obtuvo el nivel alto. Por ello se puede concluir que, aunque el nivel medio es

el méas representativo de debe disminuir el nivel bajo y aumentar el alto.

Esto es importante mejorarlo debido a que Chen et al. (2018) indica que, entre
el 70% y el 80% de los materiales de residuos sélidos son recolectados por
recicladores informales, quiénes componen de manera integra el sistema de
RSU. En cuanto al material reciclado anualmente por los recicladores es de unas
505.000 toneladas, lo que genera un valor econémico anual de alrededor de 79,6
a 84,7 millones de délares. Sin embargo, los recicladores solo representan entre
el 6,8% y el 7,3% de toda la cadena industrial de la economia del reciclaje. Es
por ello que el barrido y limpieza es una actividad primordial que debe ser

mejorada con ayuda del programa.

Escobedo (2021) en cuanto al manejo de RSU por parte de la municipalidad un
70% de los encuestados manifiesta desconocer sobre este tema, y un 30%
indican conocer de las actividades que ejecuta la municipalidad. Finalmente, el
estudio confirma que un 61% de personas tiene un nivel alto de conocimiento

sobre un adecuado manejo de RSU.
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Mazuelos (2021) encontr6 que a pesar de identificarse un alto nivel de
conocimiento en cuanto a residuos solidos el manejo de RSU no era la
adecuada, por lo cual un 91% no cumplia con el manejo correcto, mientras que

un 8,2% lo hacia de manera regular.

Para el objetivo 3, que buscaba conocer el nivel de conocimiento de manejo de
los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno,
segun recoleccién y transporte. El nivel bajo es el de mayor representacion con
36%, seguido por el nivel medio con 36%, finalmente el 28% lo obtuvo el nivel
alto. Por ello se puede concluir que, aunque el nivel medio es el mas

representativo de debe disminuir el nivel bajo y aumentar el alto.

Cabe destacar que Abbas et al. (2019) indica que recoleccion y transporte, la
recoleccion de residuos se realiza dentro de las instalaciones de almacenaje
actuando de manera eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento o lugares de eliminacion final. El transporte de los residuos desde las
zonas de almacenaje hasta el lugar de eliminacion se realiza mediante diversos

vehiculos, como camiones y vehiculos hidraulicos.

Al respecto, Akkajit et al. (2020) en su investigacion mostraron que la mayoria
eran mujeres (87%), en edades entre 20 a 29 afios (9%), con mas de 5 afios de
experiencia laboral (52%) y solo el 51% habia participado de al menos una
capacitacién sobre gestion de desechos. Los niveles de conocimiento y actitud
estuvieron un rango alto (r=0.464) Mediante la estadistica T y andlisis de
varianza se mostré que la experiencia laboral y duracion son factores
significativos que influyen en el buen manejo de gestion de desechos médicos.
Esto demuestra que es necesario es necesario aplicar capacitaciones para

mejorar los niveles d recoleccion y transporte.

Mazuelos (2021) indic6 que después de la ejecucion de la capacitacion
correspondiente los comerciantes evidenciaron un avance gradual, es decir, la
totalidad ellos mejoraron su nivel de conocimiento, un 43% reflejo mejorar en la
forma adecuada de manejo de residuos y solo un 24% no presenté avances

manteniendo condiciones negativas de manejo de residuos sélidos.
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Para el objetivo 4, que buscaba conocer el Nivel de conocimiento de manejo de
los residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno,
segun disposicion final. Para ello se obtuvo que el nivel bajo es el de mayor
representacién con 38%, seguido por el nivel medio con 34%, finalmente el 28%
lo obtuvo el nivel alto. Por ello se puede concluir que, aunque el nivel medio es

el mas representativo de debe disminuir el nivel bajo y aumentar el alto.

Yukalang et al. (2018) la disposicion final o eliminacion de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como proposito el aislamiento de estos,
tratando de minimizar la liberacion de sustancias contaminantes. Todos estos
residuos no tienen tratamiento ni rehdso, por lo cual su destino final son celdas

de seguridad Optimas para reducir el impacto negativo hacia el medio ambiente.

Asimismo, Sustainable recycling industries (2018) destaca que consiste en la
eliminacién final de los residuos después de haber seleccionado aquellos para
su revalorizacion, desechando aquello que ya cumplio su tiempo de valor limite,
para después incinerar o quemar los componentes enteros con el fin de evitar
contaminacion o dafios que pongan en riesgo la salud de las personas y del

medio ambiente.

Esto concuerda con lo encontrado por Shahzadi et al. (2018), que comprobaron
gue un 72% era consciente de la eliminacion inadecuada de los residuos,
mientras que un 95% de los encuestados tiene una buena actitud respecto a la
eliminacién de residuos y un 41% tiene practicas satisfactorias. Ademas, la
mayoria con un 40% manifestaba deshacerse de la categoria de alimentos
mediante el método de enterramiento para eliminar los residuos, y un 50%
desconocia la manera correcta de eliminar y desechar correctamente los
desechos. Como se observa, el 50% no sabe cémo eliminar sus deshechos al
igual que en la presente investigacion en donde el nivel bajo y medio es el

predominante.

Finalmente, para el objetivo general se buscaba conocer el nivel de conocimiento
de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes del mercado del distrito
de Moho Puno. Se tuvo que el nivel medio es el de mayor representacién con

42%, seguido por el nivel bajo con 30%, finalmente el 28% lo obtuvo el nivel alto.
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Por ello se puede concluir que, aunque el nivel medio es el mas representativo

de debe disminuir el nivel bajo y aumentar el alto.

Hancco (2018) revelo el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre la
gestion de residuos sélidos, el 78% de los comerciantes mayores de 31 afios
mostraron un bajo nivel de conocimiento y una inadecuada gestidn y segregacion
de los residuos. Por otra parte, se comprobd que el nivel de educacion y la

educacion ambiental no estan fuertemente correlacionados.

Por otro lado, se tuvo a Prado (2018) que indic6 que un 53% tiene un nivel regular
respecto al manejo correcto de residuos mientras que un 26% tiene una
valoracion deficiente. En cuanto a sistemas de control de RSU, un 50% considera
gue no existen sistemas para supervisar y controlar el manejo de RSU, un 46%

indica que a veces ponen en préctica sistemas de control de residuos sélidos.

Asimismo, de acuerdo con el plan de mejoras integra la decisién estratégica
sobre cuales son los cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos
de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido
(Cabrejo, 2018).

Esto hace concluir que es necesario aplicar un programa de mejora, esto es
sustentado con Mazuelos (2021) que realizé una investigacion con el fin de
evaluar la influencia de un programa de capacitacion para mejorar el
conocimiento y manejo correcto de RSU. Sin embargo, después de la ejecucion
de la capacitacion correspondiente los comerciantes evidenciaron un avance
gradual, es decir, la totalidad ellos mejoraron su nivel de conocimiento, un 43%
reflejo mejorar en la forma adecuada de manejo de residuos y solo un 24% no
presenté avances manteniendo condiciones negativas de manejo de residuos

solidos.
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VI. CONCLUSIONES

e EIl conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes
del mercado del distrito de Moho Puno — 2022, tuvo un nivel predominante
es el medio con 42%.

e EIl conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes
del mercado del distrito de Moho Puno, segun generacion vy
almacenamiento, tuvo un nivel representativo que fue el medio con 46%.

e EIl conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes
del mercado del distrito de Moho Puno, segun barrido y limpieza, tuvo un
nivel predominante es el medio con 40%

e EIl conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes
del mercado del distrito de Moho Puno, segun recoleccion y transporte,
tuvo un nivel predominante es el medio y bajo con 36%

e EIl conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los comerciantes
del mercado del distrito de Moho Puno, segun disposicién final, tuvo un
nivel predominante bajo con 38%

e La propuesta idénea para mejorar los niveles de conocimientos de los
desechos solidos y concientizar a los comerciantes del mercado del
distrito de Moho Puno, combina una serie de actividades como charlas,

folletos y propaganda que busca mejorar los niveles encontrados.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para futuros investigadores es importante aplicar el programa propuesto
y analizar los cambios que genera, y asi conocer el impacto que puede
generar para poder aplicarlo incluso en otros mercados.

Seria importante incluir en la investigacion la percepcion social de los
usuarios del mercado, con el fin de evaluar una visién integral entre los
diferentes actores que intervienen en la generacion de desechos sélidos.
Seria importante aplicar una encuesta de percepcion a la poblacion
usuaria del mercado, con el fin de evaluar el nivel de responsabilidad
compartida.

Determinar la relacién entre el nivel de percepcion de los comerciantes y
los usuarios el mercado, para estratificar a la comunidad sobre el
conocimiento en la gestién en los residuos sélidos y generar posibles

alternativas para cada grupo.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion

Variable

Definicion
conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Instrumento

Conocimi
ento de
manejo
de los
residuos
so6lidos

Es el nivel de
conocimiento de
manejo de los
residuos solidos que
tienen los
comerciantes (Seong,
et al., 2018).

Tiene un enfoque
cuantitativo la cual se va
a operacionalizar en su
dimensién conocimiento
de manejo de residuos
sélidos con sus

respectivos indicadores.

Generacion y
almacenamiento

Conocimiento en
residuos solidos

Conocimiento en
almacenamiento

1-5

Barrido y limpieza

Conocimiento en
barrido y limpieza

Conocimiento
sobre la
importancia del
barrido y limpieza

6-10

Recoleccion y
transporte

Conocimiento en
recoleccion y
transporte

Conocimiento en
transporte interno

11-15

Disposicion final

Conocimiento en
disposicion final

Conocimiento de
lugares
apropiados

16-20

Cuestionario




Anexo 03. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Dimensién

Indicadores

Metodologia

Problema general:

¢Cual es el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos sélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno — 2022?
Problemas especificos

i) ¢ Cudl es el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos sélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segun
generacion y
almacenamiento ?; ii)

¢ Cudl es el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos sélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segun barrido
y limpieza ?; iii) ¢ Cuél es el
nivel de conocimiento de
manejo de los residuos
solidos en los
comerciantes del mercado
del distrito de Moho Puno,
segun recoleccién y
transporte?; iv) ¢Cual es el
nivel de conocimiento de
manejo de los residuos
sélidos en los
comerciantes del mercado
del distrito de Moho Puno,
segun disposicion final? ;
v) ¢ Cual seria la propuesta
idonea para mejorar los
niveles de conocimientos

Objetivo general
Determinar el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos sélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno — 2022.
Objetivos especificos

i) Identificar el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos soélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segin
generacion y
almacenamiento; ii)
Identificar el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos soélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segin
barrido y limpieza; iii)
Identificar el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos soélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segun
recoleccién y transporte;
iv) Identificar el nivel de
conocimiento de manejo
de los residuos soélidos en
los comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segun
disposicion final; v)
Disefiar la propuesta
idonea para mejorar los

Hipotesis general

Se encontré un nivel
bajo de conocimiento de
manejo de los residuos
sélidos en los
comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno — 2022
Hipotesis especificas
i) Se encontré un nivel
bajo de conocimiento de
manejo de los residuos
sélidos en los
comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segun
generacion y
almacenamiento; ii) Se
encontré un nivel bajo
de conocimiento de
manejo de los residuos
sélidos en los
comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segun
barrido y limpieza (iii)
Se encontré un nivel
bajo de conocimiento de
manejo de los residuos
sélidos en los
comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, segun
recoleccion y transporte;
iv) Se encontré un nivel
bajo de conocimiento de
manejo de los residuos
sélidos en los
comerciantes del

Conocimiento
de manejo de
los residuos
solidos

Generacion y
almacenamiento

Conocimiento en
residuos sélidos

Conocimiento en
almacenamiento en
generacion y
almacenamiento

Barrido y limpieza

Conocimiento en
barrido y limpieza

Conocimiento sobre
la importancia del
barrido y limpieza

Recoleccion y
transporte

Conocimiento en
recolecciény
transporte

Conocimiento en
transporte interno

Disposicion final

Conocimiento en
disposicion final

Conocimiento de
lugares apropiados

Tipo: Aplicada

Enfoque:
cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental

Poblacion y
muestra: 50
comerciantes

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




de los desechos sdlidos y
concientizar a los
comerciantes del mercado
del distrito de Moho Puno?

niveles de conocimientos

de los desechos solidos y

concientizar a los
comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno.

mercado del distrito de
Moho Puno, segun
disposicion final es bajo:
V) Una propuesta
idénea para mejorar los
niveles de
conocimientos de los
desechos sélidos y
concientizar a los
comerciantes del
mercado del distrito de
Moho Puno, mejorara el
problema encontrado y
lis niveles de
conocimientos.




Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
solidos

Estimado (a) comerciante:

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
sélidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho Puno. Para lo cual se le pide la mayor

honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones:

Marca con una “X” segun corresponda:

Edad: .........oovvviii . Sexo: Femenino Masculino

Grado de instruccion:

- Primaria incompleta

- Primaria completa

- Secundaria incompleta

- Secundaria completa

- Técnico incompleto

- Técnico completo

- Superior incompleto
- Superior completo D

Ocupacion actual:

- Secc. Carnes

- Secc. Comidas

- Secc. Jugos

- Secc. Verduras

- Secc. Frutas

- Secc. Papas

- Secc. Condimentos
- Secc. Pescado

- Secc. Flores

- Secc. Otros




Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

PNWwkO

Este cuestionario es anonimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

| Escala Likert
ITEMS N |CN | AV | CS S

1 2 3 4 5
Variable: Conocimiento de manejo de los residuos solidos
D1: Generacion y almacenamiento

Los residuos sélidos son desechos generados
1 | por el ser humano procedente de sus
actividades
La generacion de residuos es la consecuencia
2 | directa de cualquier tipo de actividad
desarrollada por la actividad del hombre

El almacenamiento consiste en la acumulacion
temporal de residuos sélidos
La finalidad del almacenamiento es disponer en
4 | un lugar seguro los residuos antes de su
tratamiento

La tasa de generacién y la composicién varian
5 | de un pais a otro y dependen de la situacion
econdémica

| D2: Barrido y limpieza

El barrido y limpieza es necesario para
mantener un ambiente limpio en la ciudad

La actividad de barrido y limpieza permite que
7 | los residuos no se acumulen en lugares
inadecuados
Considero importante realizar la actividad de

8 limpieza y barrido de los residuos solidos
La actividad de barrido y limpieza es
9 fundamental ya que permite prevenir

enfermedades al no dejar acumular basura
cerca de los centros poblados

Los servicios relacionados con los residuos
sélidos consisten en la limpieza, lo cual implica
1 | barrido, mantenimiento de canelones,

0 | eliminacion de desechos y otros




| D3: Recoleccién y transporte

La recoleccion y transporte es un conjunto de
actividades que incluye la recogida y traslado

1 | de los residuos solidos desde los sitios
1 | destinados para su depésito o almacenamiento
por parte de los generadores hasta el lugar
donde serdn descargados
El transporte de los residuos desde las zonas
1 | de almacenaje hasta el lugar de eliminacién se
2 | realiza mediante diversos vehiculos, como
camiones y vehiculos hidraulicos
1 Los camiones recolectores cumplen la funcion
3 de trasladar los residuos recolectados a las
estaciones de tratamiento
El uso de vehiculos modernizados dependera
1 | unicamente de los componentes a trasladar con
4 | el fin de evitar escenarios contaminantes para
la salud de las personas y del ambiente general
La recoleccion de residuos se realiza dentro de
1 | las instalaciones de almacenaje actuando de
5 | manera eficaz para el traslado de residuos a los
centros de tratamiento
| D4: Disposicion final
1 La parte de tratamiento consiste en desmontar
6 los residuos y preparar para la reutilizacion o
reciclaje de los residuos obtenidos
Las instalaciones de tratamiento se aseguran
1 | de mantener un sistema de gestién para todas
7 | las actividades en materia de salud, seguridad,
medio ambiente y calidad
La disposicidn final consiste en la eliminacion
1 final de los residuos después de haber
3 seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplio su tiempo
de valor limite
La disposicion final o eliminacion de residuos
1 contaminantes o peligrosos, tiene como
9 propdsito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacion de
sustancias contaminantes
Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
2 | rehuso, por lo cual su destino final son celdas
0 | de seguridad Optimas para reducir el impacto

negativo hacia el medio ambiente

iGracias por su colaboracion!



Anexo 04. Validacién de instrumentos

W Universidad César Vallejo

SOLICITUD: Validacion de instrumento

de recojo de informacion.

Dr. Juan Julio Ordoriez Galvez

Yo, Yonathan Mamani Challco, identificado con DNI 74695080, con domicilio en el distrito

de Moho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que venimos
elaborando titulada: “Nivel de conocimiento de manejo de los residuos sélidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho — 2022”, solicito a Ud. Se sirva validar el

instrumento que le adjunto los siguientes documentos.

- Instrumento
- Ficha de validacion

- Matriz de openalizacién de variable
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion

Puno 18 de febrero del 2022

ATENTAMENTE:

VALIDACION DE INSTRUMENTO



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Juan Julio Ordofiez Galvez
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente e Investigador / UCV lima Norte

1.3. Especialidad o linea de investigacion:
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTAS)

1.5. Autor (A) de Instrumento: YONATHAN MAMANI CHALLCO
ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENT
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 (55 |60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
1. CLARIDAD Esta formL.JIado con lenguaje X
comprensible.
> OBJETIVIDAD Es.ta .ac.iecu.ado'a las leyes y X
principios cientificos.
Esta adecuado a los X
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION E'X|.ste una organizacion X
légica.
Toma en cuanta los X
5. SUFICIENCIA aspectos metodoldgicos
esenciales
6. INTENCIONALIDAD Esta a_decuado para v'alor_ar X
las variables de la Hipétesis.
7. CONSISTENCIA S’e rgspalda ep fut\fiamentos X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas  objetivos,
hipétesis, variables e
indicadores.
La estrategia responde una X
9.METODOLOGIA | Metodologia  y  disefio
aplicados para lograr probar
las hipétesis.
El instrumento muestra la X
relacion entre los
10. PERTINENCIA | COmPonentes  de  la
investigacion y su
adecuacion al  Método
Cientifico.
1. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con Sl
los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
| 90%
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:




i\ﬁl Universidad César Vallejo

Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
solidos

Estimado (a) comerciante:

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la
mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e
individual.

Muchas gracias por su colaboracion.
Instrucciones:
Marca con una “X” segun corresponda:

" T L —— Sexo: Femenino |:| Masculino |:|

Grado de instruccion:

- Primaria incompleta |:|
- Primaria completa [ ]
- Secundaria incompleta N
- Secundaria completa m—
- Técnico incompleto

- Técnico completo

- Superior incompleto

- Superior completo

Ocupacion actual:

- Secc. Carnes

- Secc. Comidas

- Secc. Jugos

- Secc. Verduras

- Secc. Frutas

- Secc. Papas

- Secc. Condimentos
- Secc. Pescado

- Secc. Flores

- Secc. Otros

LITITTTTTT]
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Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

. Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

SN WAoo

Este cuestionario es anénimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

ITEMS

[ Escala Likert
N [CN | AV | CS S
1 2 3 4 5

Variable: Conocimiento de manejo de los residuos sélidos

D1: Generacion y almacenamiento

Los residuos sélidos son desechos generados por el
ser humano procedente de sus actividades

La generacion de residuos es la consecuencia directa
de cualquier tipo de actividad desarrollada por la
actividad del hombre

El almacenamiento consiste en la acumulacion
temporal de residuos sélidos

La finalidad del almacenamiento es disponer en un
lugar seguro los residuos antes de su tratamiento

La tasa de generacion y la composicién varian de un
pais a otro y dependen de la situacién econémica

| D2: Barrido y limpieza

El barrido y limpieza es necesario para mantener un
ambiente limpio en la ciudad

La actividad de barrido y limpieza permite que los
residuos no se acumulen en lugares inadecuados

Considero importante realizar la actividad de limpieza
y barrido de los residuos sélidos

La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya
que permite prevenir enfermedades al no dejar
acumular basura cerca de los centros poblados

10

Los servicios relacionados con los residuos sélidos
consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,
mantenimiento de canelones, eliminaciéon de desechos
y otros

| D3: Recoleccién y transporte

11

La recoleccion y transporte es un conjunto de
actividades que incluye la recogida y traslado de los
residuos sélidos desde los sitios destinados para su
depdsito o almacenamiento por parte de los
generadores hasta el lugar donde seran descargados

12

El transporte de los residuos desde las zonas de
almacenaje hasta el lugar de eliminacién se realiza
mediante diversos vehiculos, como camiones y
vehiculos hidraulicos
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13

Los camiones recolectores cumplen la funcién de
trasladar los residuos recolectados a las estaciones de
tratamiento

14

El uso de vehiculos modernizados dependera
unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

15

La recoleccion de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

| D4: Disposicién final

16

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar para la
reutilizacion o reciclaje de los residuos
obtenidos

17

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestion para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

18

La disposicion final consiste en la eliminacion
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplié su
tiempo de valor limite

19

La disposicion final o eliminacién de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
propésito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacion de
sustancias contaminantes

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehuso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad 6ptimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente
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SOLICITUD: Validacion de instrumento

de recojo de informacion.

Sr. Ing. Alex Daniel Hancco Mamani

Yo, Yonathan Mamani Challco, identificado con DNI 74695080, con domicilio en el distrito

de Moho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que venimos
elaborando titulada: “Nivel de conocimiento de manejo de los residuos solidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho — 2022", solicito a Ud. Se sirva validar el

instrumento que le adjunto los siguientes documentos.

- Instrumento
- Ficha de validacion

- Matriz de openalizacion de variable
Por tanto:
A usted, ruego acceder mi peticion

Puno 18 de febrero del 2022

ATENTAMENTE:

QNATHAN MAMANI CHALLCO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
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DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Ing. Alex Daniel Hancco Mamani

1.2. Cargo e institucion donde labora:

1.3. Especialidad o linea de investigacion:
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTAS)
1.5. Autor (A) de Instrumento: YONATHAN MAMANI CHALLCO

ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENT
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 (55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 (100
1. CLARIDAD Esta formL'JIado con lenguaje X
comprensible.
> OBJETIVIDAD E§ta .afiecu§do'? las leyes y X
principios cientificos.
Esta adecuado a los
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades X
reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION E’xl.ste una organizacion X
légica.
Toma en cuanta los
5. SUFICIENCIA aspectos metodoldgicos X
esenciales
Esta adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD ) T X
las variables de la Hipotesis.
7.CONSISTENCIA | C2reshaidaen fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA proplemas _Tokyetives, e
hipétesis, variables e
indicadores.
La estrategia responde una
9 METODOLOGIA me.todologla y disefio X
aplicados para lograr probar
las hipétesis.
El instrumento muestra la
relacién entre los
10. PERTINENCIA | Somponentes  de  la e
investigacion y su
adecuacion al  Método
Cientifico.
l.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con <l
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
] 90%
V. PROMEDIO DE VALORACION:
ATENTAMENTE

BIENTAL
N© 243248

Lima 18 de febrero de 2022




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
solidos

Estimado (a) comerciante:

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos sdlidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la
mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e

individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones:

Marca con una “X” segun corresponda:

{111 [ — Sexo: Femenino |:| Masculino |:|

Grado de instruccion:

- Primaria incompleta |:|
- Primaria completa

- Secundaria incompleta
- Secundaria completa

[ ]1

- Técnico incompleto
- Técnico completo

- Superior incompleto
- Superior completo

Ocupacion actual:

- Secc. Cames

- Secc. Comidas

- Secc. Jugos

- Secc. Verduras

- Secc. Frutas

- Secc. Papas

- Secc. Condimentos
- Secc. Pescado

- Secc. Flores

- Secc. Otros

HENIEEEEER



Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

. Siempre

. Casi siempre
. A veces

. Casinunca.
Nunca

=N whrO

Este cuestionario es anénimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

iTEMS

Variable: Conocimiento de manejo de los residuos soélid

[ Escala Likert
N [CN | AV | CS S
1 2 3 4 5
o

D1: Generacién y almacenamiento

Los residuos sélidos son desechos generados por el
ser humano procedente de sus actividades

La generacién de residuos es la consecuencia directa
de cualquier tipo de actividad desarrollada por la
actividad del hombre

El almacenamiento consiste en la acumulacion
temporal de residuos sélidos

La finalidad del almacenamiento es disponer en un
lugar seguro los residuos antes de su tratamiento

La tasa de generacion y la composicién varian de un
pais a otro y dependen de la situacién econémica

| D2: Barrido y limpieza

El barrido y limpieza es necesario para mantener un
ambiente limpio en la ciudad

La actividad de barrido y limpieza permite que los
residuos no se acumulen en lugares inadecuados

Considero importante realizar la actividad de limpieza
y barrido de los residuos solidos

La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya
que permite prevenir enfermedades al no dejar
acumular basura cerca de los centros poblados

10

Los servicios relacionados con los residuos sélidos
consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,
mantenimiento de canelones, eliminacion de desechos
y otros

| D3: Recoleccion y transporte

11

La recoleccién y transporte es un conjunto de
actividades que incluye la recogida y traslado de los
residuos solidos desde los sitios destinados para su
depdsito o almacenamiento por parte de los
generadores hasta el lugar donde seran descargados

12

El transporte de los residuos desde las zonas de
almacenaje hasta el lugar de eliminacion se realiza
mediante diversos vehiculos, como camiones y
vehiculos hidraulicos

13

Los camiones recolectores cumplen la funcion de
trasladar los residuos recolectados a las estaciones de
tratamiento




14

El uso de vehiculos modernizados dependera
unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

15

La recoleccién de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

| D4: Disposicion final

16

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar para la
reutilizacion o reciclaje de los residuos
obtenidos

17

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestién para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

18

La disposicion final consiste en la eliminacion
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplié su
tiempo de valor limite

19

La disposicion final o eliminacion de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
propésito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacién de
sustancias contaminantes

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehuso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad 6ptimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente
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SOLICITUD: Validacion de instrumento

de recojo de informacién.

Ing. Gaby Maribel Mamani Yucra

Yo, Yonathan Mamani Challco, identificado con DNI 74695080, con domicilio en el distrito

de Moho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que venimos
elaborando titulada: “Nivel de conocimiento de manejo de los residuos solidos en los
comerciantes del mercado del distrito de Moho — 2022”, solicito a Ud. Se sirva validar el

instrumento que le adjunto los siguientes documentos.

- Instrumento
- Ficha de validacion

- Matriz de openalizacioén de variable
Por tanto:
A usted, ruego acceder mi peticion

Puno 18 de febrero del 2022

ATENTAMENTE:

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Ing. Gaby Maribel Mamani Yucra
1.2. Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA (UNAJ)
1.3. Especialidad o linea de investigacion: DOCENTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTAS)
1.5. Autor (A) de Instrumento: YONATHAN MAMANI CHALLCO

. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENT
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 (50 (55|60 (65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
1. CLARIDAD Esta fomm_.llado con lenguaje X
comprensible.
2 OBJETIVIDAD Es.ta Iafiecu'adolg las leyes y X
principios cientificos.
Esta adecuado a los X
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION E]x@e una organizacion X
légica.
Toma en cuanta los X
5. SUFICIENCIA aspectos metodolégicos
esenciales
6. INTENCIONALIDAD| E3t@ adecuado para valorar X
las variables de la Hipdtesis.
7.CONSISTENCIA, | C2respsidaenfundamentas %
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA probienss | ioojstves,
hipétesis, variables e
indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA me.todologla y disefio
aplicados para lograr probar
las hipotesis.
El instrumento muestra la X
relacion entre los
10. PERTINENCIA | Somponentes  de  la
investigacion y su
adecuacién al  Método
Cientifico.
. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con s
los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion | T77TTTTY™T
i 90%
Iv. PROMEDIO DE VALORACION:
ATENTAMENTE

. S

0T Juun

TARIO Y AMBIENTAL

CIP. N® 270750

Lima 18 de febrero de 2022




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
solidos

Estimado (a) comerciante:

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos sdlidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la
mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e
individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones:

Marca con una “X” segun corresponda:

{111 [ — Sexo: Femenino |:| Masculino D

Grado de instruccion:

- Primaria incompleta |:|
- Primaria completa

- Secundaria incompleta
- Secundaria completa

[ ]1

- Técnico incompleto
- Técnico completo

- Superior incompleto
- Superior completo

Ocupacion actual:

- Secc. Cames

- Secc. Comidas

- Secc. Jugos

- Secc. Verduras

- Secc. Frutas

- Secc. Papas

- Secc. Condimentos
- Secc. Pescado

- Secc. Flores

- Secc. Otros

HENIEEEEER




Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

. Siempre

. Casi siempre
A veces

. Casinunca.
. Nunca

SNwWhO

Este cuestionario es anénimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

[ Escala Likert

N [CN | AV | CS S
1 2 3 4 5
Variable: Conocimiento de manejo de los residuos solidos

D1: Generacioén y almacenamiento

iTEMS

1 Los residuos sélidos son desechos generados por el
ser humano procedente de sus actividades

La generacién de residuos es la consecuencia directa
2 | de cualquier tipo de actividad desarrollada por la
actividad del hombre
3 El almacenamiento consiste en la acumulacién
temporal de residuos sélidos
4 La finalidad del almacenamiento es disponer en un
lugar seguro los residuos antes de su tratamiento
5 La tasa de generacion y la composicién varian de un
pais a otro y dependen de la situacién econémica

| D2: Barrido y limpieza
6 El barrido y limpieza es necesario para mantener un
ambiente limpio en la ciudad
7 La actividad de barrido y limpieza permite que los
residuos no se acumulen en lugares inadecuados
8 Considero importante realizar la actividad de limpieza
y barrido de los residuos solidos
La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya
9 | que permite prevenir enfermedades al no dejar
acumular basura cerca de los centros poblados
Los servicios relacionados con los residuos sélidos
10 consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,
mantenimiento de canelones, eliminacion de desechos
y otros

| D3: Recoleccion y transporte
La recoleccién y transporte es un conjunto de
actividades que incluye la recogida y traslado de los
11 | residuos sélidos desde los sitios destinados para su
depdsito o almacenamiento por parte de los
generadores hasta el lugar donde seran descargados
El transporte de los residuos desde las zonas de
12 almacenaje hasta el lugar de eliminacion se realiza
mediante diversos vehiculos, como camiones y
vehiculos hidraulicos \
Los camiones recolectores cumplen la funcién de
13 | trasladar los residuos recolectados a las estaciones de
tratamiento




14

El uso de vehiculos modernizados dependera
unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

15

La recoleccién de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

| D4: Disposicion final

16

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar para la
reutilizacion o reciclaje de los residuos
obtenidos

17

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestién para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

18

La disposicion final consiste en la eliminacion
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplié su
tiempo de valor limite

19

La disposicion final o eliminacion de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
propésito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacién de
sustancias contaminantes

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehuso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad éptimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente




Anexo 05. Fiabilidad del instrumento

Para garantizar la fiabilidad del instrumento, las respuestas se analizaron con el
programa informatico SPSS, para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach, que
determina la fiabilidad de este. Se ha comprobado que el instrumento es fiable, ya
gue su alfa de Cronbach es de 0,873, que se aproxima a la unidad e indica la

consistencia del instrumento, tal como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,873 20




Anexo 06. Base de datos

E S Grado Oc
d e de upa p PppppPppPPPP
a X instruc ci6 pppppppppl 111111112
Nombre d o cidn n 1234567890 234567890
Martha
Taza 2
1 Paco 31 5 34234455555 431331211
Dantza
Cheque 2
2 Gil 01 4 35555544555 333333442
Maria
Taza 2
3 Villalba 5 1 5 35455544444 4 45333222
Ruth
Zea
Machac 2
4 a 8 1 8 35555545554 544444455
Luz
Payehu 2
5 anca 31 4 35555555555 4544545505
Irma 6
6 Mamani 3 1 7 35322454442 554555454
Elvira 5
7 Alvarez 4 1 4 84321155515 335315321
Oswald
o] 5
8 Ramirez 0 2 4 81535554554 454551141
Edenva 3
9 Pari 01 3 84433255433 333443443
1 Sonia 4
0 Rodrigo 0 1 4 85545555555 4554555054
1 Elsa 5
1 Ramirez 2 1 3 23454551515 511141411
1 Maria 4
2 Condori 5 1 4 24454555554 4 44422332
1 Edgar 4
3 Apaza 2 2 4 55455555552 221121211
1 Gilberto 6
4 Tito 0 2 2 55455253551 153342135
1 Rubela 4
5 Ohambi 4 1 4 55553353552 223553552
1 Luz 2
6 Quispe 2 1 4 54444455555 335443333




Rebeca
Rojas

w

434534544

Amelia
Apaza

IN

344445555

Elodia
Condori

434335

55

5

Giadis
Chaifa

©o

333345

55

5

Gerano
Mamani

P NODNORORNPRF

A O DNOONO OO W

113411

11

1

Elvira
Gutiérre
Z

555535

15

5

José
Choque

555515

55

5

Gracirls
Justo

IN

543544554

Juana
Hanco

(62}

434355444

Eder
Condori

w

555445

55

5

Bertha
Aliaga

N DNONONENWNINDN

A DONNWOIOIIO O1|O A~

IN

544455554

Ureneo
Choque
huanca

IN

544543

43

Cirilo
Mamani

N

555412

44

Rocio
Arnao

N

433342

25

Matilde
Chura

N

344145

15

Berta
Aliaga

\l

553535

55

Nestor
Chambi

\l

554345

55

Rosa
Lopez

\l

554335

55

Asunda
Mamani

\'

155435

55

Nilda
Condori

(o2}

455455

55

Livia
Quispe

354555

35

Gabriela
Mamani

(o3}

224332

23

WO WNWO WU WA WWWNWEF WO WONON

Noemi
9 Condori

aahhbhooOr~roOohrhOhrhNORIMNOBIDNIODNOIRAO O

344455

55




4 Ada
0 Aquise

434343434

4 Marco
1 Ojeda

0 wWo N

10

555554444

Brigida
4 Cofiguz
2 qui

10

431535353

4 Felix
3 Poma

10

553435354

4 Daniel
4 Pinto

10

434535455

4 Alondra
5 Apaza

10

353325455

4 Ada
6 Challio

O R ONWRMOOCOOO A~

535455554

Eddy
4 Cayetan
70

352323345

4 Maria
8 Choque

555555555

4 Daria
9 Coarite

342355555

5 Ivan
0 Yucra

O WEFRLNKARMWDS

554255454




Anexo 07. Pruebas de encuestas aplicadas

Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
solidos

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos sélidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la

mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e
individual.

Muchas gracias por su colaboracién.

Instrucciones:

Marca con una “X” segun corresponda:

Edad: ... 7T, Sexo: Femenino Masculino I:I
Grado de instruccion:

- Primaria incompleta D

- Primaria completa [ ]

- Secundaria incompleta
- Secundaria completa

- Técnico incompleto

=M |

- Técnico completo

- Superior incompleto

- Superior completo

L

Ocupaciodn actual:

- Secc. Carnes

- Secc. Comidas

- Secc. Jugos

- Secc. Verduras

- Secc. Frutas

- Secc. Papas

- Secc. Condimentos
- Secc. Pescado

- Secc. Flores

- Secc. Otros

LITTTT BT R



Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

. Siempre

. Casi siempre
. Aveces

. Casi nunca.
. Nunca

“NwhbhO

Este cuestionario es anénimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

ITEMS

[

N [CNJAV] CS |

S

2 [3

5

[ Variable: Conocimiento de manejo de los residuos sélidos

| D1: Generacion y almacenamiento

Los residuos soélidos son desechos generados por el
ser humano procedente de sus actividades

La generacién de residuos es la consecuencia directa
de cualquier tipo de actividad desarrollada por la
actividad del hombre

El almacenamiento consiste en la acumulacion
temporal de residuos sélidos

La finalidad del almacenamiento es disponer en un
lugar seguro los residuos antes de su tratamiento

La tasa de generacion y la composicion varian de un
pais a otro y dependen de |a situaciéon econdmica

| D2: Barrido y limpieza

El barrido y limpieza es necesario para mantener un
ambiente limpio en la ciudad

La actividad de barrido y limpieza permite que los
residuos no se acumulen en lugares inadecuados

Considero importante realizar la actividad de limpieza
y barrido de los residuos solidos

La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya
que permite prevenir enfermedades al no dejar
acumular basura cerca de los centros poblados

10

Los servicios relacionados con los residuos sélidos
consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,
mantenimiento de canelones, eliminacion de desechos
y otros

| D3: Recoleccién y transporte

11

La recoleccion y transporte es un conjunto de
actividades que incluye la recogida y traslado de los
residuos sélidos desde los sitios destinados para su
deposito o almacenamiento por parte de los
generadores hasta el lugar donde seréan descargados

12

El transporte de los residuos desde las zonas de
almacenaje hasta el lugar de eliminacién se realiza
mediante diversos vehiculos, como camiones y
vehiculos hidraulicos

Los camiones recolectores cumplen la funcién de
trasladar los residuos recolectados a las estaciones de
tratamiento




14

El uso de vehiculos modernizados dependera
Unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

15

La recoleccion de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

| D4: Disposicién final

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar para la
reutilizacion o reciclaje de los residuos
obtenidos

17

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestion para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

La disposicién final consiste en la eliminacién
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplié su
tiempo de valor limite

La disposicion final o eliminacion de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
propésito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacién de
sustancias contaminantes

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehuso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad éptimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos

solidos

Estimado (a) comerciante::\‘c;r' A \_‘)uac; (@ i\c Qe Waeownea

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos sélidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la

mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e

individual.

Muchas gracias por su colaboracién.

Instrucciones:

Marca con una “X” segln corresponda:

(=9

Edad: .2 ()

Grado de instruccion:

- Primaria incompleta

- Primaria completa

- Secundaria incompleta

- Secundaria completa

- Técnico incompleto

- Técnico completo

- Superior incompleto

- Superior completo

Ocupacion actual:

- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.

Carnes
Comidas
Jugos
Verduras
Frutas
Papas
Condimentos
Pescado
Flores

Otros

Sexo: Femenino D Masculino @

KCICT] 100
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Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casinunca.
1. Nunca

Este cuestionario es anénimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

| Escala Likert
ITEMS N [CNTAV][CS [ s
12173 4[5
| Variable: Conocimiento de manejo de los residuos sdlidos

| D1: Generacién y almacenamiento

1 Los residuos sdlidos son desechos generados por el
ser humano procedente de sus actividades

La generacién de residuos es la consecuencia directa

2 | de cualquier tipo de actividad desarrollada por la

actividad del hombre

3 El almacenamiento consiste en la acumulacién

temporal de residuos sélidos

4 La finalidad del almacenamiento es disponer en un

lugar seguro los residucs antes de su tratamiento

5 La tasa de generacién y la composicion varian de un x

pais a otro y dependen de la situacion econémica

[ D2: Barrido y limpieza

5 El barrido y limpieza es necesario para mantener un

ambiente limpio en la ciudad

7 La actividad de barrido y limpieza permite que los

residuos no se acumulen en lugares inadecuados

8 Considero importante realizar la actividad de limpieza
y barrido de los residuos sélidos

La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya

9 | que permite prevenir enfermedades al no dejar

acumular basura cerca de los centros poblados

Los servicios relacionados con los residuos solidos

10 consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,

mantenimiento de canelones, eliminaciéon de desechos K
y otros

| D3: Recoleccién y transporte

La recoleccién y transporte es un conjunto de

actividades que incluye la recogida y traslado de los

11 | residuos sélidos desde los sitios destinados para su

depésito o almacenamiento por parte de los

generadores hasta el lugar donde seran descargados

El transporte de los residuos desde las zonas de

12 almacenaje hasta el lugar de eliminacion se realiza 3

mediante diversos vehiculos, como camiones y )<
vehiculos hidréulicos

Los camiones recolectores cumplen la funcién de <

13 | trasladar los residuos recolectados a las estaciones de )(
tratamiento

XIX|[ % [ X

X XXX




14

El uso de vehiculos modernizados dependera
Unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

15

La recoleccién de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

| D4: Disposicién final

16

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar para la
reutilizaciéon o reciclaje de los residuos
obtenidos

17

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestion para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

18

La disposicién final consiste en |a eliminacion
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumpli6 su
tiempo de valor limite

La disposicion final o eliminacion de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
propésito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacién de
sustancias contaminantes

w | & [ X [x || XX

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehlso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad 6ptimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente




Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
solidos

"

Estimado (a) comerciante:. .. (41¢¢

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos sélidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la

mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e
individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones:

Marca con una “X” segun corresponda:

Edad: ... 7.3 oo Sexo: Femenino Masculino |:|

Grado de instruccion:

- Primaria incompleta D
- Primaria completa 7‘
- Secundaria incompleta |
- Secundaria completa =

L X |

- Técnico incompleto
- Técnico completo
- Superior incompleto
- Superior completo

Ocupacidn actual:

- Secc. Carnes

- Secc. Comidas

- Secc. Jugos

- Secc. Verduras

- Secc. Frutas

- Secc. Papas

- Secc. Condimentos
- Secc. Pescado

- Secc. Flores

- Secc. Otros

LI RITTT O



Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casinunca.
1. Nunca

Este cuestionario es anénimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

[ Escala Likert
ITEMS N [CNTAV] CS | s
1121 3] 4 [ 5
| Variable: Conocimiento de manejo de los residuos sélidos

| D1: Generacién y almac iento

4 | Los residuos sélidos son desechos generados por el
ser humano procedente de sus actividades )<

La generacion de residuos es la consecuencia directa
2 | de cualquier tipo de actividad desarrollada por la X
actividad del hombre
3 El almacenamiento consiste en la acumulacion <
temporal de residuos sélidos /&
4 La finalidad del almacenamiento es disponer en un %
lugar seguro los residuos antes de su tratamiento .
5 La tasa de generacion y la composicién varian de un v
pais a otro y dependen de la situacién econémica A
| D2: Barrido y limpieza
5 El barrido y limpieza es necesario para mantener un Mo
ambiente limpio en la ciudad X
7 La actividad de barrido y limpieza permite que los \
residuos no se acumulen en lugares inadecuados X
8 Considero importante realizar la actividad de limpieza
y barrido de los residuos sdlidos
La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya
9 | que permite prevenir enfermedades al no dejar Y%
acumular basura cerca de los centros poblados 4
Los servicios relacionados con los residuos solidos
10 consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,
mantenimiento de canelones, eliminacion de desechos X
y otros ’
[ D3: Recoleccién y transporte
La recoleccion y transporte es un conjunto de
actividades que incluye la recogida y traslado de los
11 | residuos sdlidos desde los sitios destinados para su
depésito o almacenamiento por parte de los
generadores hasta el lugar donde seran descargados
El transporte de los residuos desde las zonas de
12 almacenaje hasta el lugar de eliminacion se realiza
mediante diversos vehiculos, como camiones y y
vehiculos hidraulicos
Los camiones recolectores cumplen Ja funcién de
13 | trasladar los residuos recolectados a las estaciones de X
tratamiento 4




14

El uso de vehiculos modernizados dependera
Unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

La recoleccién de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

| D4: Disposicién final

16

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar parala
reutilizacion o reciclaje de los residuos
obtenidos

17

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestion para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

18

La disposicion final consiste en la eliminacion
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplié su
tiempo de valor limite

19

La disposicion final o eliminacién de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
proposito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacion de
sustancias contaminantes

X

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehuso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad optimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente

\/




Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos
sdlidos
Estimado (a) comerciante: Juana Heonceo  cle

Maman

El presente instrumento tiene por objetive valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos sélidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la

mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es andnima e
individual.

Muchas gracias por su colaboracidn.

Instrucciones:

Marca con una “X” segun corresponda:

Sexo: Femenino E Masculino D

Grado de instruccién:

- Primaria incompleta

- Primaria completa

- Secundaria incompleta
- Secundaria completa

- Técnico incompleto

- Técnico completo

- Superior incompleto

- Superior completo

LR TTET

Ocupacioén actual:

- Secc. Carnes

- Secc. Comidas

- Secc. Jugos

- Secc. Verduras

- Secc. Frutas

- Secc. Papas

- Secc. Condimentos
- Secc. Pescado

- Secc. Flores

- Secc. Otros

LITTTT M TT]



Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casi nunca.
1. Nunca

Este cuestionario es anénimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

| Escala Likert

iITEMS N [CNTAV] CS | s
112 [ 3] 45
| Variable: Conocimiento de manejo de los residuos sélidos

| D1: Generacion y almacenamiento

1 Los residuos sélidos son desechos generados por el ><
ser humano procedente de sus actividades
La generacion de residuos es la consecuencia directa

2 | de cualquier tipo de actividad desarrollada por la ><
actividad del hombre

3 El almacenamiento consiste en la acumulacién ><
temporal de residuos sélidos /

4 La finalidad del almacenamiento es disponer en un X
lugar seguro los residuos antes de su tratamiento

5 La tasa de generacion y la composicion varian de un ><
pais a otro y dependen de la situacién econémica

| D2: Barrido y limpieza

5 El barrido y limpieza es necesario para mantener un
ambiente limpio en la ciudad

7 La actividad de barrido y limpieza permite que los
residuos no se acumulen en lugares inadecuados

8 Considero importante realizar la actividad de limpieza
y barrido de los residuos sélidos

La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya

9 | que permite prevenir enfermedades al no dejar
acumular basura cerca de los centros poblados

Los servicios relacionados con los residuos sélidos

10 consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,
mantenimiento de canelones, eliminacién de desechos
y otros

[ D3: Recoleccién y transporte

La recoleccién y transporte es un conjunto de
actividades que incluye la recogida y traslado de los X

XX

> XX

11 | residuos sélidos desde los sitios destinados para su
depésito 0 almacenamiento por parte de los
generadores hasta el lugar donde serén descargados
El transporte de los residuos desde las zonas de

12 almacenaje hasta el lugar de eliminacion se realiza ><

mediante diversos vehiculos, como camiones y
vehiculos hidraulicos

Los camiones recolectores cumplen la funcién de
13 | trasladar los residuos recolectados a las estaciones de X
tratamiento




14

El uso de vehiculos modernizados dependera
Unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

La recoleccion de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

X X

| D4: Disposicion final

16

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar para la
reutilizacién o reciclaje de los residuos
obtenidos

17

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestién para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

>

~
N

La disposicion final consiste en Ia eliminacion
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplié su
tiempo de valor limite

><

19

La disposicién final o eliminacion de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
propésito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacion de
sustancias contaminantes

><

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehuso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad optimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente




Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de manejo de los residuos

solidos

Estimado (a) comerciante: (¢ ley ifv'(l\) Conclovi \un\(k\\’]

El presente instrumento tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento de manejo de los
residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho. Para lo cual se le pide la

mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e

individual.

Muchas gracias por su colaboracién.

Instrucciones:

Marca con una “X” segln corresponda:

Edad: ....<..[..............

Grado de instruccién:

- Primaria incompleta

- Primaria completa

- Secundaria incompleta

- Secundaria completa

- Técnico incompleto

- Técnico completo

- Superior incompleto

- Superior completo

Ocupacion actual:

- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.
- Secc.

Carnes
Comidas
Jugos
Verduras
Frutas
Papas
Condimentos
Pescado
Flores

Otros

Sexo: Femenino D Masculino El

LI CT0]
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Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casinunca.
1. Nunca

Este cuestionario es andnimo. Es importante que responda todas las interrogantes con
veracidad. Gracias por su valioso aporte.

[ Escala Likert
ITEMS N [CNTAV] CS | s
1 [ 23] 4 [ 5
| Variable: Conocimiento de manejo de los residuos sélidos

| D1: Generacién y al i

to

1 | Los residuos sélidos son desechos generados por el
ser humano procedente de sus actividades K

La generacién de residuos es la consecuencia directa
2 | de cualquier tipo de actividad desarrollada por la
actividad del hombre

3 El almacenamiento consiste en la acumulacién

temporal de residuos sélidos K
4 La finalidad del almacenamiento es disponer en un

lugar seguro |os residuos antes de su tratamiento X
5 La tasa de generacién y la composicién varian de un

pais a otro y dependen de la situacion econdmica X

| D2: Barrido y limpieza

6 El barrido y limpieza es necesario para mantener un
ambiente limpio en la ciudad

7 La actividad de barrido y limpieza permite que los

residuos no se acumulen en lugares inadecuados

8 Considero importante realizar la actividad de limpieza

y barrido de los residuos sélidos

La actividad de barrido y limpieza es fundamental ya

9 | que permite prevenir enfermedades al no dejar

acumular basura cerca de los centros poblados

Los servicios relacionados con los residuos sélidos

10 consisten en la limpieza, lo cual implica barrido,

mantenimiento de canelones, eliminacion de desechos

y otros

[ D3: Recoleccién y transporte

La recoleccion y transporte es un conjunto de

actividades que incluye la recogida y traslado de los

11 | residuos sélidos desde los sitios destinados para su X

depdsito o almacenamiento por parte de los

generadores hasta el lugar donde seran descargados

El transporte de los residuos desde las zonas de

12 almacenaje hasta el lugar de eliminacién se realiza 3(

mediante diversos vehiculos, como camiones y

vehiculos hidraulicos

Los camiones recolectores cumplen la funcion de

13 | trasladar los residuos recolectados a las estaciones de y\

tratamiento

X XX |




El uso de vehiculos modernizados dependera
Unicamente de los componentes a trasladar con el fin
de evitar escenarios contaminantes para la salud de
las personas y del ambiente general

15

La recoleccién de residuos se realiza dentro de las
instalaciones de almacenaje actuando de manera
eficaz para el traslado de residuos a los centros de
tratamiento

| D4: Disposicion final

16

La parte de tratamiento consiste en
desmontar los residuos y preparar para la
reutilizacion o reciclaje de los residuos
obtenidos

07

Las instalaciones de tratamiento se aseguran
de mantener un sistema de gestién para
todas las actividades en materia de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad

La disposicion final consiste en la eliminacion
final de los residuos después de haber
seleccionado aquellos para su revalorizacion,
desechando aquello que ya cumplié su
tiempo de valor limite

La disposicion final o eliminacion de residuos
contaminantes o peligrosos, tiene como
propdsito el aislamiento de los mismos,
tratando de minimizar la liberacion de
sustancias contaminantes

20

Todos estos residuos no tienen tratamiento ni
rehuso, por lo cual su destino final son celdas
de seguridad dptimas para reducir el impacto
negativo hacia el medio ambiente




Anexo 08. Evidencias fotograficas




Figura A 7-1. Mosaico de fotos sobre toma de encestas

Figura A7-3. Zona de recoleccion






Figura A7-4. Zonas circundantes

Figura A7-5. Mercado de Moho Puno
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1. INTRODUCCION

El objetivo del plan de mejora ambiental, se enfoca en la generacion de
herramientas de gestion, que establezca los mecanismos necesarios para
asegurar que las actividades comerciales del mercado de Moho Puno
involucren la variable ambiental y desarrollar estrategias para el
fortalecimiento y mantenimiento de un sistema de gestiébn ambiental basado

en esquemas internacionales,

En la Evaluacion de la Situacion Medioambiental relacionada al manejo de
residuos solidos realizada se hizo una identificacion los encuestados del
mercado de Moho Puno, segun la precepcién del conocimiento del manejo de
los residuos sélidos relacionados con la generaciéon y almacenamiento de los
residuos sélidos organicos e inorganicos, se obtuvo que el 32% presentan un
nivel bajo, debido a que los comerciantes del lugar no almacenan
correctamente sus desechos y muchas veces usan bolsas muy finas que se
rompen con facilidad al momento de llevarlo al punto de recoleccion. Asi
mismo, segun la precepcién del conocimiento del manejo de los residuos
sélidos relacionados con el barrido y la limpieza de los residuos solidos
organicos e inorganicos, se detecto que el 34% presentan un nivel bajo, dado
que a los comerciantes del lugar no tienen horarios de limpieza y no les gusta
mantener un orden, entonces, aunque limpien el lugar este se deteriora
rapidamente, aunado a esto se observdé que también los compradores

colaboran con la generacion de desechos en los pasillos del mercado.

Y con respecto al nivel de conocimiento del manejo de los residuos soélidos
relacionados con la recoleccion y transporte de los residuos solidos organicos
e inorganicos, habiéndose encontrado que el 36% presentan un nivel bajo,
porque los comerciantes del lugar no tienen un protocolo de recoleccion y
muchos dejan sus desechos fueran de la hora establecida por lo que se
acumula hasta la proxima hora de recogida, y en relacion al conocimiento del
manejo de los residuos solidos relacionados con la disposicidn de los residuos
sélidos organicos e inorganicos, habiéndose encontrado que el 38%

presentan un nivel bajo, debido a que los comerciantes del lugar no cumplen



con las normas pautadas en cuanto a los horarios y que muchas veces botan
la basura en contenedores que son muy endebles haciendo que los perros de
la calle circundantes puedan acceder al contenido de forma féacil. Por lo cual,
se plantea un andlisis preliminar de la viabilidad de las medidas para Puno y
se incluye el plan de mejora ambiental para los comerciantes y la poblacion

de dicha provincia.

2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL

A continuacion, se presenta la metodologia para el desarrollo del Plan de
Manejo Ambiental para los comerciantes del mercado de Moho Puno, en
donde se contemplan las fases de verificacion, identificacion y valoracion

de la propuesta del plan ambiental:

2.1. DESARROLLO DIAGNOSTICO PRELIMINAR

DMAGMOSTICD AMBIENTALEN MOHO PUNO

Verificacidn de la situacidn actual en Puno

k4

Identificacién de impactos

L1Fa

Valoracion cuantitativa de impactos

A4
Valoracidn del nivel de conocimiente de los
comerciantes  acerca de la  generacion,
almacenamiento, barrido ¥ limpieza,
recoleccidn y transporte, v disposicidn final

FIM

Figura 12. Flujograma Diagnostico preliminar



Asi mismo, a continuacién, se presentan las fases de desarrollo del plan de manejo

ambiental, en donde se recolectan los datos generales, se introduce a la tematica

con el desarrollo de los objetivos, se establece la politica y metas ambientales,

planes de contingencia, presupuesto y cronograma:

Recolectar datos generales del Distrito de
Moho

Desarrollo de la introduccién general
del Plan de manejo de ambiental |

Desarrollo delos objetivos
I

N

v

; Son
aros,
Alcanzables ?

Desarrollo de la politica ambiental

|

Politicas ambientales orientadas al cumplimiento de
los comerciantes del Distrito Moho

A4

Desarrolio de los objetivos y metas

ambientales

Desarrolio de indicadores

Y

Desarrolio de los planes de contingenca

J

Desarrollo de administracién del plan
de manejo ambiental

W

FIN

Figura 13. Desarrollo Plan de Manejo Ambiental



3. OBJETIVOS

a. Prestar servicios educativos de alta calidad, mediante actividades
enfocadas a la investigacion y produccion del conocimiento de los
comerciantes del mercado de Puno.

b. Brindar herramientas tecnolégicas de apoyo a la educacién y desarrollo
de competenciaspara el manejo de los residuos sélidos en Puno.

c. Mejorar de forma permanente los procesos y procedimientos generacion,
almacenamiento, barrido y limpieza, recoleccion y transporte, y disposicion
final de los residuos solidos por los comerciantes del mercado de Puno.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar el Plan de manejo Ambiental para los comerciantes del mercado de
Moho Puno, estableciendo las medidas de prevencion, control, mitigacion y
compensacion ambiental, con el fin de controlar los posibles impactos
provocados a través de las diversas actividades comerciales.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar y valorar los aspectos e impactos ambientales derivados de las
actividades comerciantes del mercado de Moho Puno.

e Establecer una Politica Ambiental apropiada en escala e impacto ambiental
de las actividades comerciantes del mercado de Moho Puno.

e Establecer metas ambientales, para el manejo de los residuos solidos
provenientes de las actividades comerciantes del mercado de Moho Puno.

e Disefar los programas de seguimiento y control ambiental que permitan
evaluar elcomportamiento del Plan de Manejo Ambiental para comerciantes
del mercado de Moho Puno.

e Determinar los costos y elaborar el cronograma de ejecucion de acciones

de manejoambiental de comerciantes del mercado de Moho Puno.



4. POLITICA AMBIENTAL

La politica medioambiental de Puno se basa en el derecho fundamental de las

personas a llevar una vida sana en armonia con la naturaleza y su entorno social y

cultural, con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible basado en la proteccion

del medio ambiente, la conservacion y el uso racional de los recursos naturales

mediante la educacion medioambiental, la aplicacion de planes de contingencia,

mitigacion y compensacion para cada uno de los impactos generados por el

inadecuado manejo de los residuos sélidos en Moho Puno.

5. METAS AMBIENTALES

Reducir la generacion de residuos solidos provenientes de las actividades
comerciales de Moho Puno en el marco de las politicas adoptadas en
cuanto a cambio climético y huella de carbono

Neutralizar los residuos peligrosos provenientes de las actividades
comerciales de Puno.

Recoleccion y tratamiento de los residuos sélido de Moho Puno.
Capacitacion ambiental con el fin de ahorrar y hacer uso eficiente del
recurso naturales

Recuperar residuos solidos aprovechables de las actividades comerciales
de Moho Puno.

Promover el manejo adecuado de residuos solidos por parte del personal
de aseo de Moho Puno.

Verificar regularmente la limpieza de los locales comerciales y de los puntos
ecologicos en Moho Puno.

Propiciar el uso eficiente de papel, plastico y otros recursos naturales en
Moho Puno.

Contribuir a la separacion de las fuentes generadoras aumentando el

porcentaje de residuos solidos aprovechados en Moho Puno.



6. RESIDUOS SOLIDOS

El porcentaje en cantidad de los residuos solidos promedio es la siguiente:

Tabla 12. Porcentaje de residuos que se derivan de actividades de los

comerciantes

Tipo de residuo Porcentaje de residuos provenientes de las

actividades de los comerciantes (%)

e Papel 32%
e Vidrio 15%
e Residuos Orgénico 17%
e Plastico 18%
e Carton 8.7%
e Residuos peligrosos 0.8%
e |copor 0.5%

e Papel higiénico 8%




La mayoria de residuos soélidos generados por las actividades comerciales en Moho
Puno, provienen del papel, vidrio, residuos organicos y plasticos, y representan la
mayoria en volumen en las basuras. Lo cual conlleva contaminacion de aire por
emisiones alta por emision de gases y malo olores, por lo cual, se deben realizar
campafas de separacion en la fuente. Reutilizar, reducir y reciclar residuos sélidos
como parte de la gestion que se busca lograr en Moho Puno son los pilares que

coadyuvaran a generar una conciencia ambiental en sus pobladores.
7. PROGRAMA PARA MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL EN PUNO

7.1. PROGRAMA DE MEDIDAS DE MITIGACION.

Las medidas planteadas para la mitigacion de impacto ambiental derivadas de
las actividades comerciales y el bajo nivel de conocimiento de los
comerciantes en Moho Puno, se enfoca en mejorar la calidad ambiental de la
comunidad, preservar la salud de las personas que habitan en las zonas
vecinas y de la poblacion general de Moho Puno, minimizar la magnitud o
duracion del impacto negativo del manejo inadecuado de los residuos sélidos,
e incrementar la capacidad el recurso existente con respecto a sus funciones

ambientales.



Tabla 13. Impactos negativos y medidas de mitigaciéon

IMPACTOS NEGATIVOS

MEDIDAS DE MITIGACION

IMPACTOS DIRECTOS

VERTIMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

RESIDUOS ESPECIALES EN SUELOS

Ubicar contenedores en lugares en donde los suelos
sean impermeables con profundidades adecuadas
entre el piso y el recolector.

Uso regular del equipo de proteccion para la
aplicacién de liquidos o elementos que contengan
elementos especiales

Manejo y disposicion final de los envases que
contienen elementos peligrosos o especiales
Promocién del manejo y uso correcto de quimicos
especiales

Promover el establecimiento de estructuras para
aislar los sitios para el depésito y manejo de

vertimientos peligrosos.
Establecer un sistema dealmacenamiento de
CONTAMINACION VISUAL POR residuos soélidos en suelos en Puno

ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS. Garantizar la educacion ambiental para que no se

haga disposicion en lugares no permitidos
ambientalmente

. Cubrir los puntos de manejo de gases y malos
IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA POR

. olores y filtrar el aire.
INHALACION DEGASES Y MALOS OLORES

Verificar los ductos de ventilacion.

7.2. PROGRAMA DE MEDIDAS COMPENSATORIAS.

Las medidas compensatorias generan un beneficio ambiental para compensar
un impacto negativo de dificil solucion, por lo cual, se propone la propagacion
de un plan de arboreo en la zona comercial de Moho Puno, con el propdsito
de hacer uso de la generacion del 17% de residuos organicos generados por
la actividad comercial para utilizarlo como relleno de los suelos y generacion
plantacién de é&rboles, lo cual contribuye a mejorar la estética del lugar,
contribuye a la reduccién de la temperatura del lugar, y genera una alta
captura de Dioxido de Carbono como medida compensatoria de los impactos
ambientales por emisiones. Ademas, se propone talleres de Educacién
Ambiental donde se genere conciencia a los pobladores y comerciantes del
impacto que conlleva al manejo inadecuado de los residuos sdlidos y las

posibles medidas mitigadoras.



7.3. PROGRAMA DE MEDIDAS DE CONTINGENCIA Y PREVENTIVAS.

El Programa de Contingencias se presenta para hacer frente a las
contingencias ambientales de manera adecuada, se enfoca en capacitar a los
comerciantes acerca de los residuos sélidos peligrosos, capacitar y detectar
sustancias nocivas para la salud, y la seleccion de equipos de protecciéon
personal en caso de contingencia. Ademas de realizar capacitaciones
mensuales vinculados a la minimizaciéon del impacto en el ecosistema o
algun incendio que se genere producto de los residuos sélidos como el papel,
para lo cual, se deben desarrollar actividades preventivas como un botiquin
de primeros auxilios, un extintor, bocinas y alarmas de retroceso, deberan
extinguirlo y contener las llamas a través de una previa capacitacion con el

grupo de Gestion del Talento Humano.

7.4. ADMINISTRACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

La administracion del plan de manejo ambiental para Moho Puno se basa en
una agenda que respondea las necesidades particulares del desarrollo de la

gestiébn ambiental:

7.4.1.1. DESARROLLO DE LA AGENDA

La agenda de manejo ambiental se enfoca en las actividades continuas para
determinar el estado exacto en un momento de tiempo, los criterios
propuestos en cuanto a sostenibilidad ambiental, la evaluacion ambiental y

la supervision de las acciones.



Tabla 13. Programacion del plan cero papeles en el Distrito Moho, Puno

ITEM RESPONSABLE FECHA DE PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

A. Capacitar a los comerciantes Capacitaciones. 20 de agosto 30%

de moho puno acerca de la de2022

emisién de cero papel

B. Analizar los procesos actuales.  Investigador Desde el 1 de 25%

julio de 2022
C. Medir consumos de papel. Supervisor e Mensual a partir 10%
investigar de agosto 2022
D. Monitorear e informar los Supervisor e 26 de octubre 30%

resultados de programa

disminucién consumo de papel.

investigador

de2022

Tabla 14. Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos en el Distrito Moho,

Puno
TEM RESPONSABLE FECHA DE PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
A. Capacitar a los comerciantes acerca Capacitaciones. 10 de 50%
del manejo adecuado de los residuos septiembre de
solidos en Moho Puno 2022
B. Formular medidas concretas de Supervisor e 15 de agosto de 15%
acuerdo a necesidades de los investigador 2022
comerciantes y las comunidades
afectadas por el manejo incorrecto de los
residuos sélidos en Moho Puno
C. Medir generacion de residuos Supervisor e Mensual a partir 10%
sélidos. investigar de septiembre 2022
D. Evaluar y comunicar los Supervisor e hasta el 26 de 30%

resultados de programa cultura
ambiental.

investigador

octubre de2022




Tabla 15. Educacién y sensibilizacién ambiental

ITEM RESPONSABLE FECHA DE PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
A. Desarrollo del programa de éticay Supervisor e Mensual 30%
cultura ambiental. investigador
B. Verificar el cumplimiento de Supervisor e Permanente. 20%
legislacion ambiental actual en Perd investigador.
C. Plan de generacién conciencia Permanente. 20%
ambiental sobre los programas de Supervisor e
gestion de residuos solidos investigador
D. Mes del Ambiente. Supervisor, 15%
investigador y un Octubre

representante de

los comerciantes

8. PRESUPUESTO

A continuacion, se presenta el presupuesto relacionado a la implementacion de plan

de manejo ambiental propuesto:

Tabla 16. Presupuesto del plan de manejo ambiental

] COSTO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD TOTAL

UNITARIO (sl.)
(s)

Manejo de residuos Global 1 1 80 000
sélidos
Manejo de residuos Global 1 1 225 000
peligrosos
Costo de programa de Global 1 1 14.060
prevencion y mitigacion
Monitoreo de calidad de Global 1 1 22.000
suelo
Remediacion ambiental Global 1 1 100.000
(retiro y limpieza de
residuos solidos)
Costo de implementacién Global 1 1 252.000
de plan de manejo de los
residuos soélidos
Programa de cero papel Global 1 1 58.000



Plan de arborizacion

Global 1 1 32.000
Educacion y sefializacion Global 1 1 158.000
ambiental
monitorizacion del plan de Global 1 1 30.000
manejo ambiental anual
TOTAL (S.)) 971.060

Se obtuvo que se requiere de S./ 971.060 para la implementacion del plan de
manejo ambiental basado en la reduccion de los residuos soélidos y enfocado en el
incremento del nivel de educaciéon de los comerciantes de Moho Puno, por lo cual,
se plantea llevar la documentacion a la administracion del Gobierno regional de
Moho Puno, donde se le planteara un financiamiento del 50% del presupuesto, asi
mismo, se solicitara a la entidad financiera de Banco de la Nacién, un
financiamiento del 20% del proyecto ambiental y el 30% restante se solicitara a los
comercios mediante cuotas mensuales el financiamiento del porcentaje restante del

plan de manejo ambiental.



9. CRONOGRAMA

En la siguiente tabla, se presenta el cronograma relacionado a la implementacion del plan de manejo ambiental:

Tabla 17. Cronograma del plan de manejo ambiental para Moho, Puno

Descripcion

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Andlisis de los procesos actuales

Capacitaciones de emisién cero papel

Medir consumo de papel

Monitorear programa de disminucién de
consumo de papel

Formulacién de medidas para RRSS

Capacitaciéon de RRSS

Medir generacién de RRSS

Evaluacién y comunicacién de
resultados RRSS

Desarrollo de programa ética-cultamb

=
.

Cumplimiento de legislacién ambiental

Plan de concientizacion ambiental

Mes de ambiente

Programa de medidas compensantorias

Programa de medidas de contingencia

Entrega de resultados de la
implementacion del plan de manejo
ambiental

il




