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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo Determinar la relacion entre la
educacion virtual y el desempefio académico en una Universidad Privada de
Arequipa-2022. Para esto se procedi6 con una metodologia cuantitativa, el disefio
de no experimental y de tipo basico. La poblacion de estudio fueron los alumnos
que estuviesen matriculados en el primer ciclo de una Universidad Privada de
Arequipa en el afio 2022. La muestra fue de 102 alumnos que estuviesen
dispuestos a participar. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante el uso de
cuestionarios de preguntas cerradas de tipo Likert. El resultado inferencial respecto
al objetivo planteado fue que la Rho de Spearman, se visualiza un coeficiente de
correlacién positiva moderada de 0.406 y un nivel de significancia de 0.003 menor
que 0.05, por lo cual, se concluye que la educacion virtual tiene una relacion
significativa con el desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa,
2022.
Palabras clave: Educacion virtual, Desempefio académico, Competencias de

tecnologia, Pedagogia, Tecnologia
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
virtual education and academic performance in a Private University of Arequipa-
2022. For this we proceeded with a quantitative methodology, the design of non-
experimental and basic type. The study population was the students who were
enrolled in the first cycle of a Private University of Arequipa in the year 2022. The
sample was 102 students who were willing to participate. Data collection was carried
out through the use of Likert-type closed-questionnaires. The inferential result
regarding the stated objective was that Spearman's Rho shows a moderate positive
correlation coefficient of 0.406 and a significance level of 0.003 less than 0.05,
therefore, it is concluded that virtual education has a significant relationship with
academic performance at a Private University of Arequipa, 2022.
Keywords: Virtual education, Academic performance, Technology skills,

Pedagogy, Technology
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional es claro que la educacion virtual ha servido para proveer una
forma de continuar con las actividades académicas durante el periodo de
inmovilizacién y durante todo el trayecto de la pandemia, pero como lo menciona
Contreras, et al. (2021) el desempefio académico no siempre es el esperado en
especial cuando se implementa la virtualidad de manera estrepitosa. Chavez, et al.
(2021) menciona que puede existir cierta renuencia a la adaptacion tanto por parte
de los docentes como por los alumnos lo que a su vez puede causar un retraso en
el desarrollo del alumnado y esto repercuta en su desempefio académico. Por lo
gue es relevante el visualizar en diversos contextos si la educacion virtual actia en
beneficio o solo causa problemas para comprender la informacién que se imparte.
(Hamilton y otros, 2021).

En el contexto peruano durante el aislamiento social generado por la
pandemia es que se pudo apreciar algunas deficiencias en un modelo virtual
implementado apresuradamente, los universitarios fueron también afectados pues
como lo menciona Esteban, et al. (2020) una educacion virtual que no tiene una
buena base y plana curricular no hacia mas que truncar el avance en vez de
fomentarlo. Huanca, et al. (2020) afiade que la educacion virtual trajo consigo
problematicas sociales dentro del alumnado lo que puede repercutir en el
desempefio de los alumnos. Quifiones, et al. (2021) afirma que existe una relacion
entre el desempefio (rendimiento) académico y los entornos virtuales sin embargo
menciona que el estudio puede y debe ser profundizado.

Es asi que en el presente estudio se tiene por contexto a una Universidad
Privada en Arequipa para poder indagar en la probleméatica de la posible relacion
entre la educacion virtual y el desempefio académico en el contexto mencionado.

El problema general de la investigacion fue ¢ De qué manera la educaciéon
virtual se relaciona con el desempefio académico en una Universidad Privada de
Arequipa? para los problemas especificos tenemos: (a) ¢De qué manera la
educacion virtual en su dimension tecnologica se relaciona con el desempeiio
académico en una Universidad Privada de Arequipa?; (b) ¢De qué manera la
educacién virtual en su dimension pedagodgica se relaciona con el desempefio

académico en una Universidad Privada de Arequipa?; (c) ¢De qué manera la



educacion virtual en su dimension Competencias de tecnologia e innovacion se
relaciona con el desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa?

La justificacion teorica del estudio est4 dada en que la misma se sustenta
en base a teorias de la educacion que explican la importancia del disefio de un
modelo educativo, su implementacion y desarrollo que ayudan a los estudiantes a
tener un mejor desempefio académico lo que visibiliza la necesidad de realizar la
presente tesis

La justificacion metodoldgica del estudio radica en la importancia del uso
del método deductivo hipotético, el cual mediante los instrumentos realizados e
implementados para la presente tesis permitié la recoleccion y contrastacién de
datos, a su vez sirve como referente para futuros proyectos de investigadores
nuevos. Estos instrumentos fueron sometidos a su correspondiente confiabilidad y
validez previamente a su implementacion.

La justificacion practica del estudio se encuentra en que lo planteado y
expuesto en la presente tesis, asi como su desarrollo posterior puede ser
trasladado a diversos contextos para poder contrastar los resultados que se
obtuvieron en la presente tesis.

El objetivo general de la investigacion fue Determinar la relacion entre la
educacion virtual y el desempefio académico en una Universidad Privada de
Arequipa; los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la relacion entre la
educacién virtual en su la dimension tecnolégica y el desempefio académico en una
Universidad Privada de Arequipa; (b) Determinar la relacion entre la educacion
virtual en su dimension pedagdgica y el desempefio académico en una Universidad
Privada de Arequipa; (c) Determinar la relacion entre la educacion virtual en su
dimensiéon Competencias de tecnologia e innovacion y el desempefio académico
en una Universidad Privada de Arequipa.

La hipotesis general de la investigacion fue La educacion virtual tiene una
relacion significativa con el desempeiio académico en una Universidad Privada de
Arequipa; las hipotesis especificas fueron: (a) La educacion virtual en su dimension
tecnoldgica tiene una relacion significativa con el desempefio académico en una
Universidad Privada de Arequipa; (b) Existe una relacion significativa entre la
educacion virtual en su dimensidn pedagogica y el desempefio académico en una

Universidad Privada de Arequipa; (c) La educacion virtual en su dimension



Competencias de tecnologia e innovacion tienen una relacion significativa con el

desempeiio académico en una Universidad Privada de Arequipa.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Gdmez y Escobar (2021), en su articulo tuvo por objetivo el
examinar el contexto de la educacion virtual en el Perd, destacando las diferencias
de las desigualdades sociales provocadas por la pandemia de 2020. El método
utilizado por el autor se basa en el andlisis hemerografico comparativo de reportajes
de los medios de comunicacion e informacion disponible en las redes sociales, que
refleja el estado de la educacion en el pais. De acuerdo con lo hallado por el autor
acerca de la literatura cientifica en este campo, los resultados muestran que el e-
learning aumenta las desigualdades educativas y digitales y amenaza
oportunidades educativas similares. El autor concluye que estudiar en el Pera es
un derecho invisible durante la pandemia, y es un privilegio para quienes cuentan
con condiciones sociales, técnicas y econdémicas favorables lo que a su vez pone
en problemas a grupos vulnerables y esto a su vez aumenta la desigualdad social.
Siendo asi que se necesita una transformacion integral para promover la igualdad
en la educacion, por lo que al querer darse una educacion virtual integral se tiene
que tener en cuenta a estos grupos vulnerables con el fin de no afectar el
desempefio académico de los grupos vulnerables.

Morales, et al. (2021) tuvo por objetivo en su articulo el determinar el impacto
de los factores socioemocionales y pedagdgicos en el desempefio académico de
los estudiantes de una determinada poblacion de estudio durante la pandemia del
COVID 19, con base en redes neuronales y regresion por pasos. De los 38
indicadores de factores socioemocionales y pedagdgicos aplicados a 236
estudiantes, el modelo de regresién por pasos identificd 7 indicadores significativos
(problemas pedagogicos y personales) que impactan en el rendimiento académico,
el modelo de redes neuronales determiné la importancia de los indicadores que
influyen en el rendimiento académico (desempefio académico), considerando
primero los problemas propios, seguidos de los académicos y familiares. El error
cuadratico medio para el modelo de regresion por pasos es 7,25 y el coeficiente de
determinacion fue 0,221, para el modelo de red neuronal el error cuadratico medio
fue 6,78, mientras que el coeficiente de determinacién fue 0,256. De acuerdo con
los resultados de una y otra metodologia, los estudiantes mostraron problemas
pedagogicos y personales en su desempefio académico durante la pandemia del
COVID 19.



Kliziene, et al. (2021) el propdsito de su publicacion fue establecer los efectos
de la plataforma virtual de ensefianza/aprendizaje EDUKA en los resultados de
aprendizaje de estudiantes de grado primario en la asignatura de mateméticas.
Métodos: En este estudio, se utiliz6 una estrategia experimental de prueba
previa/prueba intermedia/prueba posterior para evitar cualquier interrupcion de las
actividades educativas debido a la seleccion aleatoria de nifios en cada grupo. Las
pruebas de progreso de diagnostico matematico (MDPT) son una forma objetiva de
medir las habilidades y destrezas. Los MDPT se dividieron en dos secciones: las
tareas se asignaron segun los niveles de desemperfio y el contenido, asi como los
campos de actividad y las habilidades cognitivas. La valoracion de todas las areas
de actividad se baso en el desempefio de los nifios de la escuela primaria (es decir,
insatisfactorio, satisfactorio, basico y avanzado). Resultados: El estudio de los
resultados de los MDPT mostré que, en las siete tareas posibles, tanto los nifios
como las nifias de siete afios lograron resultados satisfactorios (se observaron
resultados entre los grupos) (post-test: recolecciéon de control (GC) 5,10;
recopilacion de pruebas (GE) 5,04; p = 0,560), resultados basicos (post-test: GC
6,28; EG 6,42; p = 0,630) y resultados avanzados (post-test: GC 1,90; EG 2,27; p
= 0,025). Se encontré6 que las diferencias entre los niveles pretest y postest
avanzado (p = 0,038) y pretest y postest basico (p = 0,018) aumentaron.
Conclusiones: Se encontrd que la integracion intensiva de la plataforma virtual de
aprendizaje EDUKA en la educacion formal, especificamente en la asignatura de
matematicas, tuvo un impacto significativo en el rendimiento matematico de los
nifios de primaria. Ademas, después del experimento, se hallé una discrepancia
estadisticamente significativa (p < 0,05) en los nifilos de primaria con niveles mas
altos. La intervencion en el grupo experimental (es decir, la integracion de la
plataforma de aprendizaje virtual en el proceso formal de aprendizaje de las
matematicas) tuvo un impacto positivo en el acceso a las matematicas. El
desempeiio académico de los estudiantes fue positivo en el area de matematicas.

Villena, et al. (2019) menciona que existen diversos aplicativos para las
tecnologias virtuales como la realidad virtual la cual puede ser usada como una
tecnologia educativa saliente debido a sus caracteristicas potencialmente
imaginativas e interactivas inmersivas que ayudan a los estudiantes durante el

proceso de aprendizaje hacia un aprendizaje significativo. Ademas, la ensefianza



actual de la historia es generalmente demasiado tradicional, lo que hace que los
estudiantes perciban el tema como algo sin sentido y aburrido. Estos aspectos
conducen a un bajo rendimiento académico. En este contexto, este articulo se
ajusta en analizar los posibles beneficios de la Realidad Virtual en la ensefanza de
la historia en Educacion Primaria y contrasta los resultados con los de los recursos
didacticos habituales en dos dimensiones, el rendimiento académico y la motivacion
de los educandos. Asi, se realiz6 una intervencion con 98 educandos del cuarto
grado fraccionados en dos grupos, control y experimental y control. Para la recoger
los datos concernientes a la motivacion se adaptd el instrumento Instruccional
Material Survey de Keller mientras que, en relacibn con la evaluacion del
rendimiento académico, los autores disefiaron una prueba especifica tomando
como referencia las pruebas de los libros de texto de la unidad de trabajo “La
Civilizaciéon Romana” de la asignatura Ciencias Sociales. Sus resultados muestran
diferencias estadisticamente significativas a favor de aquellos alumnos que utilizan
Realidad Virtual, tanto en rendimiento académico como en motivacion. Este
referente muestra relevancia pues permite ver que una educacion con
componentes virtuales, como la realidad virtual, puede influir de manera positiva en
el rendimiento académico.

Chavez (2021) tuvo como objetivo analizar los problemas que enfrentan los
estudiantes para tener acceso a la educacion virtual y su comprension del nuevo
proceso educativo. Elegir aulas virtuales en tiempos de pandemia significa contar
con un ambiente educativo integral y pertinente que satisfaga las insuficiencias de
los estudiantes. La metodologia que se utilizé es de tipo investigacién de campo,
explicativas y descriptivas; de disefio transversal y enfoques cualitativos y
cuantitativos; ademas de métodos de induccion, reduccion y analisis. Para la
recoleccion de datos el autor utilizé métodos de recopilacion de datos primarios a
lo largo de la encuesta. El autor menciona que existe evidencia de que minimizar la
organizacion de grupos de estudio reduce la calidad del aprendizaje de las clases
virtuales, asumiendo que se elimina la relacion directa entre docente y alumno. El
autor sugiere utilizar canales de comunicacién Optimos para promover la
interaccion; La orientacion motivacional se hace con énfasis en la flexibilidad;
aprender a usar diferentes plataformas; innovacion en el desempefio de las tareas;

crear una cultura de autoeducacion. Afade que fomentar la investigacion y el



desarrollo de capacidades es crucial por ello, al proponer mejoras en el aprendizaje
virtual y lograr que los estudiantes de contabilidad y auditoria permite que los
alumnos sean competitivos en el ambito laboral con diversas actividades de
aprendizaje, se concluyé que el proceso de autoaprendizaje se da de manera
efectiva y dindmica siempre y cuando la actividad sea continua.

A nivel nacional, Esteban, et al. (2020) la finalidad de su articulo fue
interpretar las experiencias de docentes y estudiantes en la aplicacion de la realidad
virtual durante la etapa de la COVID-19, adoptando asi el método de interpretacion
de fendmenos y realizacién de entrevistas en profundidad. Se destaca del proceso
de clasificacion si la educacion virtual es una experiencia pedagodgica nueva para d
estudiantes y maestros. Implica iniciativa, responsabilidad y compromiso. Requiere
mucho tiempo para que el profesor prepare el material técnico. La videoconferencia
permite la interaccién en tiempo real entre estudiantes y profesores, a través de la
cual se pueden transferir tanto estados mentales como emocionales. La falta de
internet es una de las principales dificultades y también esta el acceso a los mejores
equipos de coémputo. El desafio es disefiar y entregar el aula para cumplir con todos
los requisitos previos, incluidos los docentes y los estudiantes con un nuevo perfil.

Huanca, et al. (2020), su estudio busca explicar los problemas sociales de
docentes y estudiantes durante los periodos de pandemia que restringieron la
educacion a solo la modalidad virtual en las universidades del Peru. La metodologia
utilizada en su estudio es hipotético-deductivo realizando un andlisis a los datos
recogidos mediante una encuesta en linea de 2 universidades publicas y 2 colegios
privados ubicados en Lima, asi como 4 colegios publicos y 4 colegios privados
ubicados en el distrito, con una poblacion de 260 estudiantes. Concluyo que la
educacion virtual en la Universidad del Peru fracaso debido a la falta de habilidades
del docente y la falta de acceso a Internet de los estudiantes de los sitios regionales
gue representan a la mayoria de los paises excluidos y deficiencias politicas.

Quifiones, et al. (2021), en su articulo su propdsito fue examinar la relacion
entre las habilidades generales de aprendizaje y las educativas, esto a partir de dos
variables de estudio en el contexto de la educacién virtual. La metodologia fue de
tipo transversal haciendo uso de una muestra que estuvo formada de 9 docentes y
216 estudiantes que estén en el décimo ciclo, la recoleccion de informacion se

realiza mediante la busqueda de seleccion. Los autores concluyen que se alienta a



los educadores a continuar utilizando la tecnologia digital y mejorar los estandares
de aprendizaje y ensefianza, asi como apoyar la eficiencia y la funcionalidad del

aprendizaje.

Canaza (2020), en su articulo tiene por propdsito el analizar algunos de los
efectos iniciales de la pandemia de COVID-19 en la educacion superior. Realiza un
analisis bibliogréafico para establecer el estado del arte del tema a tratar por lo que
el autor menciona que, ante el contexto de la pandemia, todos y cada uno de los
estados, asi como sus instituciones educativas de grado superior optaron por la
educacioén virtual o no presencial. Sin embargo, el autor sefiala que la educacién
virtual llena vacios y condiciones estructurales reales para una poblacion estudiantil
que suele tener dificultades a nivel de movilidad y ubicacién. Por lo tanto, vale la
pena complementar refinar y desarrollar ain mas la educacién a distancia, que no
solo incluye la participacién de sus instituciones educativas. Por otro lado, en el
contexto de la pandemia fue el deber del estado el realizar los esfuerzos necesarios
para tomar medidas, crear programas y politicas educativas que garanticen el
derecho a la educacion a distancia en todos los niveles educativos.

Olivera (2020) tuvo por objetivo determinar la satisfaccion académica de los
estudiantes, se utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y tipo descriptivo-comparativo. Como muestra los autores tuvieron a
326 alumnos que estuviesen matriculados en el ciclo 2020-II a quienes se les aplico
un cuestionario en el que se midié su satisfaccion académica en el contexto de la
educacién virtual. El autor concluye que en su espacio de estudio los alumnos
presentaron insatisfaccién ante las medidas tomadas de manera apresurada para
la implementacién de una educacion virtual, por lo que recomienda que un estudio
realizado posteriormente a una correcta implementacion ayudaria a tener una mejor

estimacion de la calidad educativa y a su vez del desempefio académico.

La presente tesis presenta bases tedricas como la teoria de autonomia e
independencia de Charles Wedemeyer y Michael Moore, como lo mencionan Kwan
y Foon (2020) y Chiu (2022), la educacion virtual ademas de brindar acceso a la
educacién, argumenta, que el aprendizaje a distancia permite y apoya la libertad y
autonomia de los estudiantes, la libertad de eleccion, la responsabilidad en la toma

de decisiones académicas y el logro de metas futuras, mas alla del estudio, por lo



gque esta teoria ya crea una asociacion entre la educacion virtual y el desempefio
académico. También esta la Teoria de educacion a distancia y proceso industrial,
que tiene como autor principal al profesor aleman Otto Peters, como lo mencionan
Fidalgo, et al. (2020) y Saykili (2018) para esta teoria el concepto de educacion a
distancia (virtual) se define como la transmisién de conocimientos intelectuales,
habilidades y técnicas a través del uso de principios funcionales y organizacionales,
y de aplicacién general a través de la tecnologia, siendo esta una dimension clave
para el correcto desarrollo de la educacion virtual. Sadeghi (2019) menciona que la
educacioén virtual permite que se dé la ensefianza a otros estudiantes al mismo
tiempo sin importar donde viven, siendo asi un enfoque tecnoldgico para la
ensefianza y el aprendizaje, por lo que para poder aprovechar al maximo estas
tecnologias es que se necesitan competencias en tecnologia e innovacién para
poder implementar y recibir eficazmente la ensefianza-aprendizaje virtual. Por
altimo, se tiene la Teoria de la interaccién y de la comunicacion, teniendo como
principal expositor a Borje Holmberg, como lo mencionan Weidlich & Bastiaens
(2018), Vlachopoulos y Makri (2019) esta teoria parte de la idea que es la
ensefianza habitual la cual se caracteriza por la comunicacion e interaccion que se
desarrolla entre un docente y un grupo de alumnos, cara a cara y entre pares, en
la mayoria de los casos en forma de conversacion. Este didlogo tradicional es
reemplazado por un diadlogo a través de herramientas digitales que permite la
interaccion de los docentes y alumnos incluyendo materiales didacticos digitales,
es asi que la dimension pedagdgica de la educaciéon virtual entra en juego

volviéndose de suma importancia para el desarrollo del aprendizaje virtual.

Tambien se tiene la teoria del conductismo el cual sustenta al desempefio
académico, pues, el mismo es medido a partir de indicadores conductuales de los
alumnos gue son los que principalmente afectan el desarrollo académico que estos
tienen. Pando (2018) reafirma esta teoria a partir de su investigacion la cual
concluye que el aprendizaje como tal depende mucho del estado conductual que el
alumno tenga puesto que el mismo es un indicador del grado de motivacion que se
tenga para continuar o dejar el aprendizaje, es decir, dimensiones como la socio-
afectiva y la psicolégica son de gran importancia pues las mismas son las que
determinaran si el estudiante mantiene su determinacion hacia el aprendizaje.

Sumado al conductismo se tiene el aprendizaje por descubrimiento, Clark (2018)



hace mencion de esta teoria, la cual tiene a Bruner y Ausubel como principales
exponentes, que se inspira en la teoria del desarrollo proximo para exponer la teoria
del aprendizaje por descubrimiento la cual indica que el desempefio académico y
el aprendizaje, es una construccion de momentos que permiten a los estudiante
tener un mejor desarrollo y desempefio al explorar o tener estudios que sean
didacticos, dado que gracias a las herramientas que se utilicen se abre un mundo
de posibilidades para que los alumnos tengan un gran desempefio académico,
consecuencia de ello es que se da la dimension de expresiones del desempefio

estudiantil las cuales permiten observar el desempefio que el estudiante tenga.

Por altimo, tenemos la vertiente epistemoldgica a la que se apega la actual
tesis es la hermenéutica y la fenomenologia habiendo considerado que el uso de
instrumentos nos permitid recolectar informacion que posteriormente pudimos
analizar el tema planteado (problema general), por la parte hermenéutica se buscé
referentes que tuviesen relacion al estado del arte de las variables estudiadas y se

relacionaran con la problematica propuesta.
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo

De acuerdo con los tipos de investigacion definidos por Hernandez y Mendoza
(2018) la actual tesis, en funcidén de intencion, se coloca como una investigacion
basica; ya que busca extender los conocimientos que se poseen sin una finalidad
aplicativa como tal.

Disefio

Considerando que no hubo manipulacién alguna de las variables de estudio y
tomando a Balderas (2017) como referencia, para la actual investigacion se sostuvo
un disefio no experimental y ya que busca la relacion las dos variables al contrastar
la hipotesis partiendo de los datos recogidos mediante instrumentos de cotejo
determinados es que tiene corte correlacional. De acuerdo con lo mencionado
anteriormente es que la representacion del disefio de investigacion es la que sigue:

X

Y

Figura 1. Esquema de Disefio de investigacion. Fuente propia
Donde: m, muestra de estudio, X medicion de la variable Independiente, Y la

medicion de la variable dependiente, r el grado de relacion entre variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Educacion virtual

Definicion conceptual

Para Turkyilmaz, et al. (2019) la educacién virtual se entiende como el espacio no
fisico donde estudiantes y maestros se involucran en un ambiente digital a través
de tecnologias emergentes y redes informaticas, permitiéndoles acceder a los
beneficios que ofrece Internet y la tecnologia digital. En determinados contextos la
educacion virtual puede servir como una contramedida facilitando la continuacion
de las actividades académicas y mostrando los beneficios que la misma puede

traer.
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Definicion operacional

Fue mediante un cuestionario con 15 items que aplicamos, donde se consideramos
las 3 dimensiones de la variable. Estas son:

La primera dimension, Dimension tecnoldgica, segun Gézales, et al. (2018) esta
dimensién es la que describe toda la infraestructura, herramientas, entornos y
demas que sean de tipo virtual o digital dado que es esta dimensién quien engloba
al equipamiento necesario para el progreso de la educacion virtual. Para Zhao, et
al. (2020) la tecnologia se vuelve vital para el desarrollo de la educacion virtual o
posibilidad de mejora y desarrollo académico, pues es claro que el desarrollo virtual
no es posible sin la infraestructura técnica adecuada, y la calidad educativa con
tecnologia deplorable afecta en gran medida al desempefio que los alumnos
puedan tener.

La segunda dimension, Dimension pedagogica, de acuerdo con Rizo (2020) esta
dimensién esta referido al comportamiento del docente en el aula virtual ademas
de las metodologias integradas que el docente decidiera tener de tal forma que se
busque una participacién constante del alumnado. Hamilton, et al. (2021) hacen
mencion de la importancia del desarrollo del profesorado, las técnicas de
pedagogia, los recursos didacticos, evaluaciones u objetivos formativos los cuales
integran a la dimension pedagogica como criticos al momento de realizar una
correcta implementaciéon de una modalidad educativa como lo es la educacion
virtual.

Tercera dimensidén, Competencias de tecnologia e innovacion, Rossi y Barajas
(2018) mencionan que las competencias de tecnologia e innovacion se relacionan
a una ensefanza digital en las interacciones sociales entre docentes y alumnos; en
aspectos profesionales como las habilidades y adaptabilidad a la modalidad virtual
de docentes y alumnos, y el correcto, eficaz, uso de las herramientas institucionales
digitales, relacionadas con las actividades de uso y mediacion de las nuevas
tecnologias en el contexto escolar lo que conlleva a desarrollo institucional del
desempefio académico en una modalidad virtual. Martinez y Garcés (2020) afiaden
gue un alumno y docente que tengan un buen manejo de las competencias de
tecnologia e innovacién podra adaptarse mejor a este nuevo panorama que ya nos
mostro la pandemia, que quienes no, dejandolos por detras y pudiendo tener mas

posibilidades de aprendizaje y desarrollo.
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Indicadores

Indicadores de la Dimensiéon 1: TIC’s; Herramientas digitales; Entornos virtuales;
Nuevas tecnologias.

Indicadores de la Dimension 2: Conducta docente; Metodologia; Participacion
docente; Participacion del alumnado.

Indicadores de la Dimension 3: Manejo de herramientas digitales; Adaptabilidad;

Comprension de lo digital; Trabajo colaborativo en entornos virtuales.

Escala de medicion

La escala que se manej6 para medir ambos instrumentos fue una escala ordinal
tipo Likert con 5 niveles siendo: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Ni de
acuerdo ni desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo.

V2: Desempefio académico

Definicion conceptual

Arias, et al. (2018) describe el desempefio académico como el nivel de logro
académico alcanzado durante el programa académico y lo deriva de indicadores de
desempefio que se enfocan en caracteristicas especificas del programa. Para
Gallo, et al. (2021) esto significa evaluar los conocimientos adquiridos en la escuela,
la escuela secundaria o la universidad. Los estudiantes informados son estudiantes

gue aprueban con buenas notas en los examenes.

Definicién operacional

La primera dimension, Expresiones del desempefio estudiantil, para Martinez
(2019) engloba a las caracteristicas académicas que los estudiantes tienen con sus
comparferos o consigo mismos, como lo es el rendimiento (notas) académicas,
determinacion, persistencia, el posible abandono o desercién, logros educativos,
entre otros.

La segunda dimension, Dimension socio afectiva, segun menciona Escamilla, et al.
(2020) es aquella dimension que para la presente tesis implica las conductas,
comportamientos por parte del alumno que le permiten desenvolverse en el ambito
académico. Méndez y Jaimes (2018) recalcan que para que el aprendizaje tenga

exito se debe tener en cuenta el desarrollo socioafectivo de los alumnos pues son
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estos los que influyen en la motivacion y por ende en la permanencia de los alumnos
en todo el proceso pedagadgico.

Tercera dimension, Dimension psicoldgica; teniendo en cuenta la investigacion
realizada por De la Pefia, et al. (2019) es que para la presente tesis esta dimension
estéa referida a las caracteristicas o contextos propios de cada alumno, que pueda
tener un impacto en la psique del alumno los cuales afecten su desempefio
académico, entre estos contextos se tiene el clima familiar, condiciones de salud,
entre otros. Garcia (2019) a través de su investigacion aflade que al reforzar la
dimensién psicoldgica; como la autoestima, asertividad, habilidades blandas, etc;

es que los alumnos logran tener un desempefio aun mayor y mas favorable

Indicadores

Indicadores de la Dimension 1: Rendimiento académico; Permanencia/
Persistencia; Desercion y abandono; Logros educativos.

Indicadores de la Dimension 2: Conducta; Comportamiento; Manejo de emociones;
Asertividad.

Indicadores de la Dimensién 3: Contexto socio-familiar de influencia; Clima

institucional; Aspectos culturales y personales; Clima familiar.

Escala de medicién

Se consideraron las escalas ya mencionadas anteriormente

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Tal como indican Villasis, et al. (2016) precisan que la poblacién es el conjunto a
estudiar donde los participantes en su totalidad tienen caracteristicas determinadas
gue consentiran la recoleccién de informacion, estas particularidades estan
definidas por los objetivos y el problema a estudiar. La poblacion que se estudié en

la presente tesis fueron los estudiantes de una universidad privada de Arequipa.

Criterios de inclusion: Como criterio de inclusién se tuvo el hecho de que los

alumnos participantes debieron de estar matriculados, es decir, debieron estar
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cursando algun curso en una universidad privada de Arequipa en el afio 2022, en

especifico en el primer semestre académico, 2022-1.

Criterios de exclusion: El criterio de exclusion Unico a tener en cuenta es el
derecho de negarse a participar del muestreo, respetando de esta manera dicho

derecho del alumno.

3.3.2 Muestra

La muestra, para Hernandez, et al. (2014), se define como un pequefio conjunto de
participantes pertenecientes a la poblacién de estudio que la representa para poder
recolectar datos y contrastar las hipétesis. Para la presente tesis se tomé la muestra
que consté de 100 estudiantes de una universidad privada de Arequipa.

3.3.3 Muestreo

Para la obtener la muestra se utilizé la formula que se presenta a continuacion:

zz*p*q*N

n:NeZ+zz*p*q
Donde:
z: Nivel de confianza
N: Poblacion
p: Probabilidad a favor
g: Probabilidad en contra
e: Error de estimacion
n: Tamano de muestra

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis es la version mas simplificada de la informacion a recolectar
es decir es todos y cada uno de los participantes del estudio, como lo menciona
Lépez (2004), y para el caso de la actual tesis la unidad de analisis fue cada uno
de los estudiantes de una universidad privada de Arequipa a quienes se evaluo su
desemperio en clases virtuales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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Las investigaciones con un enfoque cuantitativo estudian la informacion compilada,
de acuerdo con Baena (2017) dentro las técnicas que se utilizé para recoger los
datos de la actual tesis tenemos la encuesta.

3.4.1 Técnicas

El cuestionario fue el instrumento elegido de preguntas cerradas y alternativas tipo

Likert el cual es considerado tipo Ordinal.

3.4.2 Instrumentos

Para el desarrollo correcto de los instrumentos ya mencionados los datos fueron
recogidos mediante una encuesta compuesta por preguntas cerradas a los
estudiantes de una Universidad de Arequipa. Dichos informacion fue analizada

posteriormente.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de educacioén virtual

Autor: Autoria propia

Dimensiones: Dimension tecnolégica, Dimension pedagdgica, Competencias de
tecnologia e innovacion.

Baremos: bajo — medio - alto

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de desempefio académico

Autor: Autoria propia

Dimensiones: Expresiones del desempefio estudiantil, Dimension socio afectiva,
Dimension psicologica.

Baremos: bajo — medio - alto

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos fue admitida por 3 expertos quienes otorgaron su
conformidad para proceder con la debida aplicacion de los instrumentos.

La confiabilidad de los instrumentos fue efectuada aplicando el coeficiente de Alpha

de Cronbach resultando:
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Tabla 1

Estadistica de confiabilidad del instrumento 1

Alfa de
Cronbach N de elementos

,906 12

Tabla 2
Estadistica de confiabilidad del instrumento 2

Alfa de
Cronbach N de elementos
,903 12

3.5 Procedimientos

Para el desarrollo correcto de los instrumentos indicados anteriormente los datos
fueron recogidos mediante una encuesta compuesta por preguntas cerradas a los
estudiantes de una Universidad de Arequipa. Dichos datos fueron posteriormente

analizados

3.6 Meétodo de analisis de datos

El andlisis de datos fue realizado haciendo uso de del software estadistico SPSS
en su vigésima sexta edicidn, esto nos permitié el contrastar las hipotesis y poder
hallar la correlacién, en caso existiera, de las variables y sus dimensiones. El
analisis descriptivo se consistié en la organizacion y agrupacion de los datos segun
la variable y sus dimensiones. Por parte del analisis inferencial es que se analizé la
normalidad de los datos por medio de la prueba Kolmogorov-Smirnov y para
contrastar de hipotesis se hizo uso del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman dado que con el mismo se puede hallar y determinar la correlacién entre

las variables y dimensiones segun se requiriese.
3.7 Aspectos éticos

La educacién es un derecho de todos y dependiendo de las circunstancias el pueblo

puede verse privado de ella, un claro ejemplo es la pandemia bajo la cual se decreto
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el aislamiento e inmovilidad lo que impidi6 el continuar con las actividades
académicas, ante esta situacion la educacion virtual se muestra como una solucion
no tan bien implementada. Con la presente tesis que busco determinar la relacion
de la educacién virtual en el desempefio académico de estudiantes universitarios
de una institucion privada, se tuvo en cuenta los aspectos éticos para la realizacion
del mismo. Como criterio internacional que garantizo la calidad ética de la presente
tesis se tuvo a las normas APA pues las mismas permiten citar de manera correcta
a los referentes a utilizar teniendo en cuenta los datos necesarios de los mismos,
requeridos por las normas APA. Para el criterio nacional es que tuvimos la “Guia
de elaboracién de productos de investigacion de fin de programa” obtenida gracias
a la Universidad Cesar Vallejo la cual tiene los lineamientos necesarios que
garantizaran la calidad de produccion y ética de la presente tesis. Se tuvo en cuenta
gue se solicitaran los permisos necesarios para la correcta implementacion de los
instrumentos a utilizar para garantizar la confidencialidad de los datos a recolectar.
Adicionalmente el principio de autonomia se respeto al tener en cuenta el derecho
a no participar en el estudio en caso el estudiante no lo desease. El aspecto de no
maleficencia se tuvo en cuenta al respetar los lineamientos necesarios en la
aplicacion de los instrumentos con el fin de asegurar que los resultados o sean
manipulados. El principio ético de la beneficencia se tuvo en cuenta pues los
resultados a obtener del presente estudio fueron de beneficio social al poder
mostrar las bondades de la educacion virtual en relacién al desempefio académico.
Finalmente, el principio de justicia fue tomado en cuenta dado que los diversos
pasos para la produccién, validacion e implementacién del presente estudio no
contiene manipulacion alguna o postura ideologica siendo objetivo y veraz con los

resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 3

Educacion Virtual (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 3,9 3,9 3,9
Medio 56 54,9 54,9 58,8
Alto 42 41,2 41,2 100,0
Total 102 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 3 mostramos los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra

de una Universidad Privada en Arequipa, donde observamos un nivel alto con

41.2% referente a la variable Educacion Virtual; el nivel medio de 54.9% el nivel

bajo obtuvo un 3.9%.
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Tabla 4

Dimension tecnoldgica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 3,9 3,9 3,9
Medio 60 58,8 58,8 62,7
Alto 38 37,3 37,3 100,0
Total 102 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 4 mostramos los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra

de una Universidad Privada en Arequipa, donde observamos un nivel alto con

37.3% en referencia a la Dimensién tecnoldgica; el nivel medio obtuvo un 58.8% y

el nivel bajo obtuvo un 3.9%.
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Tabla b

Dimension pedagdgica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 14 13,7 13,7 13,7
Medio 64 62,7 62,7 76,5
Alto 24 23,5 23,5 100,0
Total 102 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 5 mostramos los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra

de una Universidad Privada en Arequipa, donde observamos un nivel alto con un

23.5% en proporcién a la Dimensién pedagdgica; el nivel medio consiguio el 62.7%

situando al nivel bajo con 13.7%.
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Tabla 6

Competencias de tecnologia e innovacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 7,8 7,8 7,8
Medio 58 56,9 56,9 64,7
Alto 36 35,3 35,3 100,0
Total 102 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 6 mostramos los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra
de una Universidad Privada en Arequipa, donde observamos un nivel alto con
35.3% en referencia a la dimensidbn Competencias de tecnologia e innovacion; el

nivel medio consiguio el 56.9%, alcanzando el nivel bajo un 7.8%.
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Tabla 7

Desempefio académico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 2,0 2,0 2,0
Medio 92 90,2 90,2 92,2
Alto 8 7,8 7,8 100,0
Total 102 100,0 100,0

Interpretacion

La tabla 7 manifiesta los resultados del instrumento aplicado a lolos estudiantes de
una Universidad Privada en Arequipa, donde el nivel alto se ubicé en 7.8% con
relacion a la variable Desempefio académico; con un 90.2% se ubica el nivel medio

y por ultimo colocamos el nivel bajo en 2.0%.
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Tabla 8

Expresiones del desempefio estudiantil (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 2,0 2,0 2,0
Medio 84 82,4 82,4 84,3
Alto 16 15,7 15,7 100,0
Total 102 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 8 se demostramos los resultados obtenidos del instrumento aplicado a

estudiantes de una Universidad Privada en Arequipa, por ello el nivel alto se situé

en 15.7% en relacion a la dimensidon Expresiones del desempefio estudiantil; el

nivel medio se instal6é en 82.4% quedando el nivel bajo con un 2.0%.
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Tabla 9

Dimension socio afectiva (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 3,9 3,9 3,9
Medio 82 80,4 80,4 84,3
Alto 16 15,7 15,7 100,0
Total 102 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 9 mostramos resultados del instrumento aplicado a estudiantes de una

Universidad Privada en Arequipa, done el nivel alto obtuvo el 15.7% en referencia

a la Dimensioén socio afectiva; el nivel medio se coloc6 destacadamente en 80.4%

y con el 3.9% situamos en nivel bajo.
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Tabla 10

Dimension psicologica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Bajo 4 3,9 3.9
Medio 92 90,2 94,1
Alto 6 5,9 100,0
Total 102 100,0

Interpretacion

En la tabla 10 mostramos los resultados de los instrumentos aplicados a los

estudiantes de una Universidad Privada en Arequipa, donde observamos un nivel

alto que se situd en 5.9% en relacién a la Dimension psicoldgica; el nivel medio

consiguio un nivel elevado de 90.2%, quedando el nivel bajo con el 3.9%.
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Analisis inferencial

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.
Dimension ,160 102 ,002 ,969 102 ,208
tecnolégica
Dimension 232 102 ,000 916 102 ,001
pedagogica
Competencias de ,101 102 ,200" 971 102 ,242
tecnologia e
innovacion
Expresiones del ,164 102 ,002 ,939 102 ,011
desempefio
estudiantil
Dimension socio ,145 102 ,009 ,969 102 ,207
afectiva
Dimension ,133 102 ,026 932 102 ,006
psicoldgica

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 11, mostramos resultados de las pruebas de normalidad tanto de

Kolmogorov-Smirnov y Chapiro-Wilk, utilizadas en las dimensiones que se hallan

en investigacion, para el actual estudio tomamos a Kolmogorov-Smirnov, ya que

muestra un grado de autonomia superior a 50, igualmente, manifiesta un nivel de

significancia menor a 0.05, exceptuando la dimensién Competencias de tecnologia

e innovacion, que obtuvo una significancia de 0.200; como el resto de las

dimensiones obtuvieron niveles de significancia inferior a 0.050, nos hallamos frente

a unadistribucién no paramétrica, es asi que, se utilizo para contrastar la hipotesis

estadisticas no paramétricos.
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Contrastacion de hipoétesis

a. Hipotesis general

Hipétesis nula (HO): La educacion virtual no tiene una relacion significativa con el

desempeiio académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022.

Hipotesis alterna (Ha): La educacion virtual tiene una relacion significativa con el

desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022.

Tabla 12

Correlaciones: Educacion virtual y desempefio académico

Educacién Desempefio
Virtual académico
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Educacion Virtual Coeficiente de correlacion , 406™
Spearman  (Agrupada) 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 102 102
Desempeiio Coeficiente de correlacion ,406™ 1,000
académico (Agrupada) Sig. (bilateral) 003
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente contrastamos la hipétesis con respecto a las variables educacion

virtual y desempefio académico mediante la Rho de Spearman, se representa un

coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.406 y un nivel de significancia de

0.003 menor que 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna, entonces concluimos que la educacion virtual tiene una relacion

significativa con el desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa,

2022.
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b. Hipotesis especifica 1
Hipotesis nula (HO): La educacion virtual en su dimensién tecnoldgica no tiene una
relacion significativa con el desempefio académico en una Universidad Privada de
Arequipa, 2022.
Hipotesis alterna (Ha): La educacion virtual en su dimension tecnoldgica tiene una

relacion significativa con el desempefio académico en una Universidad Privada de

Arequipa, 2022.

Tabla 13
Correlaciones: Dimension tecnologica y Desempefio académico

Dimension Desempefio

tecnologica académico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Dimension tecnoldgica Coeficiente de correlacién 1,000 ,453™
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 102 102
Desempefio Coeficiente de correlacién ,453™ 1,000

académico (Agrupada) Sig. (bilateral) 001

N 102 102

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente contrastamos la hipotesis con respecto a las dimensiones
Dimensién tecnoldgica y Desempefio académico en virtud de la Rho de Spearman,
observamos un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.453 y un nivel de
significancia de 0.001 menor que 0.05, por tanto, rechazamos la hipétesis nula 'y se
aceptamos la hipétesis alterna, por lo tanto concluimos que la educacion virtual en
su dimension tecnolégica tiene una significativa relacion con el desempefio

académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022.
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c. Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (HO): No existe una relacion significativa entre la educacion virtual

en su dimension pedagogica y el desempefio académico en una Universidad

Privada de Arequipa, 2022.

Hipotesis alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre la educacion virtual en

su dimensiéon pedagogica y el desempefio académico en una Universidad Privada

de Arequipa, 2022.

Tabla 14

Correlaciones: Dimension pedagdgica y Desempefio académico

Dimension Desempefio

pedagdgica académico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Dimensién pedagdgica Coeficiente de correlacion 1,000 ,392"
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) ,004
N 102 102
Desempefio Coeficiente de correlacion ,392™ 1,000

académico (Agrupada) Sig. (bilateral) 004

N 102 102

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente analizamos la hipétesis en referencias a las dimensiones

Dimensién pedagégica y Desempefio académico de acuerdo a la Rho de

Spearman, se aprecia un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.392 y

un nivel de significancia de 0.004 menor que 0.05, por ende, rechazamos

la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, se concluye que existe

una relacién significativa entre la educacion virtual en su dimension pedagdgica y

el desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022.
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d. Hipotesis especifica 3
Hipotesis nula (HO): La educacion virtual en su dimension Competencias de
tecnologia e innovacion no tienen una relacion significativa con el desempefio
académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022.
Hipotesis alterna (Ha): La educacion virtual en su dimensién Competencias de
tecnologia e innovacion tienen una relacion significativa con el desempefio

académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022.

Tabla 15
Correlaciones: Competencias de tecnologia e innovacién y Desempefio
académico
Competencias
de tecnologia e Desempefio
innovacion académico
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Competencias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,226
Spearman tecnologia e innovacion  sjq (bilateral) ) 145
(Agrupada) N 102 102
Desempefio académico Coeficiente de correlacion ,226 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 145
N 102 102

Al comprobar estadisticamente la hipdtesis en relaciéon a las dimensiones
participacion y Desempefio académico en funcion de la Rho de Spearman, se
alcanza un coeficiente de correlacion positiva débil 0.226 y un nivel de significancia
de 0.145 mayor que 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos
la hipotesis alterna, por ende, concluimos que la educacion virtual en su dimension
Competencias de tecnologia e innovacion no tienen una significativa relacién con

el desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022.
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V. DISCUSION

En la presente tesis se indag6 sobre la educacion virtual y su relacion con el
desempefio académico de estudiantes que perteneciesen al primer ciclo del afio
2022 de una universidad privada de Arequipa, esto fue hecho teniendo en cuenta
la dimension tecnolégica, la dimension pedagdgica y las competencias de
tecnologia e innovacion de los alumnos.

Los resultados inferenciales de la tabla 12 permiten concluir que la educacién
virtual tiene una relacién significativa con el desempefio académico en una
Universidad Privada de Arequipa, 2022, esto se debe a que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0.406 y un nivel de significancia de 0.003
menor que 0.05, lo que muestra una significativa relacion. Por su parte, Mora, et al.
(2020) hace mencion de como es que dependiendo de determinados procesos de
autorregulacion de aprendizaje puede influir en el desempefio académico esto es
vital puesto que en la educacion virtual es el alumno quien por si mismo decide
cuanto tiempo dispone para el estudio e investigacion mostrado que dentro del aula
virtual hay muchas mas dimensiones que se pueden tener en cuenta y que las
mismas también guardan relacion con el desempefio académico. Expdsito y
Marsollier (2020) en su investigacion tuvieron un objetivo similar la presente tesis
con la diferencia de que el contexto temporal fue durante el aislamiento social
producto de la pandemia, a partir de esto es que afirman que existen desigualdades
en el uso de tecnologias digitales y recursos educativos. Estas diferencias son
evidentes en la naturaleza de la gestion, el nivel de educaciéon, el estatus
socioecondémico de los estudiantes, el rendimiento académico y el apoyo a los
estudiantes. Los autores concluyen que los resultados obtenidos ponen de
manifiesto la desigualdad en la educacion social de los estudiantes, afiadiendo que
existe la necesidad de profundizar en la comprensién de los condicionantes de esta
experiencia educativa (la educacion virtual) y las posibles consecuencias del
aislamiento social en el sistema educativo, la educacion virtual puede ser de ayuda,
pero durante un suceso como lo es el aislamiento social producto de una pandemia,
la psique de los estudiantes puede verse comprometido lo que a su vez
compromete el desempefio académico que estos tengan. Por lo que si bien no
estan al 100% de acuerdo con los resultados de la presente tesis el aporte que

brindan puede ser comparado con lo encontrado dado que en el contexto actual
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donde el aislamiento social cada vez es menor la psigue de los alumnos no se ve
comprometida lo que permitié enfocarse en el estudio como tal de la relacion entre
el desempefio académico y el aula virtual en el contexto espacial dado.

Los resultados inferenciales de la tabla 13 concluyen que la educacion virtual
en su dimensidn tecnoldgica tiene una significativa relacion con el desempefio
académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022, esto se debe a que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.453 y un nivel de significancia
de 0.001 menor que 0.05, lo que muestra una relacion significativa. Gozales, et al.
(2018) concuerda con los resultados alcanzados dado que los autores en su
investigacion entran a detallar cuan importante es la tecnologia para el desarrollo
del estudiante, esto claro con la moderacion debida de tal manera de que el
estudiante potencie sus capacidades, sin embargo los autores también recalcan
que de no ser utilizada de manera adecuada la tecnologia puede llegar a ser
perjudicial para el aprendizaje puesto que puede llegar a crear una dependencia
que a su vez propicie a que el alumno disminuya sus capacidades de pensamiento
critico e independiente por lo que los autores hacen mencién de la importancia de
una disciplina respecto al uso de la tecnologia para favorecer la educacion virtual
de esta forma expandir las posibilidades del alumno para un mejor aprendizaje, en
dado caso es que una implementacion de la educacion virtual tiene que tener un
disefio e implementacion didactico de tal forma que tenga en consideracion
métodos que permitan mantener una disciplina en la aplicacion de dicha
metodologia educativa. Ayala (2021) por su parte estd de acuerdo con los
resultados de la presente tesis ademas de mencionar que a medida que el medio
de la educacion se ha digitalizado, las medidas de control y disciplina también
parecen digitalizarse. Aunque existen pocas reglas en el mundo digital y, a menudo,
no estan escritas, la existencia de herramientas refleja y refuerza las expectativas
de disciplina organizacional dentro de las “aulas virtuales” o “entornos virtuales” que
es donde se da la educacion virtual. Todo se basa en la premisa indiscutible de que
cuanto mas cerca esta un alumnado de un arquetipo ideal, mas aprende. El aula
virtual no surge por casualidad. Esta es una clase de "compromiso" que tiene una
secuencia de tareas verificable y predecible, controlada por un administrador de
sesion. Esto inevitablemente pone en tela de juicio el progreso (real o imaginario)

del aprendizaje personalizado, especialmente porque el cambio digital se centra en
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el control sobre quién ensefa. El uso inteligente de las herramientas digitales es
fundamental para proteger la emancipacion de los estudiantes. Después de todo,
como dice la descripcion oficial de Zoom, las funciones disponibles le permiten,
como anfitrion, controlar varios aspectos de las reuniones de Zoom. Siendo asi que
se la dimensién tecnolOgica por si misma juega un papel crucial en el desempefio
académico tanto como mediador del aprendizaje como “controlador’ y “aplicador de
disciplina” de los alumnos para garantizar una educacion de calidad.

Los resultados inferenciales de la tabla 14 concluyen que existe una
significativa relacion entre la educacién virtual en su dimensién pedagdgica y el
desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022, esto debido
a que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.417 y posee un nivel
de significancia de 0.002 lo que muestra una relacion significativa. Rizo (2020)
describe esta dimensién como un rol del docente siendo este el rol de “facilitador”
motivando la participacion asi como solventando las dudas y promoviendo la
colaboracion de los alumnos y la discusion entre los mismos, de esta manera es
que se genera la retroalimentacién necesaria para que los alumnos puedan tener
un buen desempefio académico, esto también trae consigo la necesidad de que el
docente tenga las capacidades para lograr todo lo anterior por ello el autor
menciona que la dimension pedagdgica es en si misma un conjunto de
competencias necesarias para la educacion virtual funcione y pueda ser beneficiosa
para el desempefio académico de los estudiantes, entre estas competencias estan
las de aspecto técnico (que pueda solventar dudas sobre el software bajo el que se
trabaja en el aula virtual), el aspecto social (Qque pueda crear la atmosfera de
colaboracion y que a su vez genere una comunidad de aprendizaje), administrativo
(debe de poder manejar y conocer el software del entorno virtual pudiendo dividir
en subgrupos de trabajo asi como un correcto manejo de las demas funciones del
entorno virtual) y la competencia netamente pedagoégica (debe poder enfocarse en
puntos clave de discusion para poder impartir el conocimiento y poder continuar
con la clase de tal manera de que el alumnado comprenda). Huanca, et al. (2020)
por su parte ahonda en el rol netamente pedagogico del docente en su estadio el
autor analiza las capacidades de adaptacion que los docentes tuvieron durante la
época de la pandemia, etapa clave para la educacion virtual, si bien el autor explica

gue era una gran parte del alumnado en general quienes no contaban con conexion
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a internet (45%), el verdadero fallo de la educacion virtual en esa etapa de
pandemia, para el autor, fue que los docentes no referian las competencias y
capacidades requeridas para poder sobrellevar la educacion virtual y sacar la mayor
cantidad de beneficios, por el contrario, dado que los docentes tenian problemas
para adaptarse esto trajo consigo inseguridad y caidas en el desempefio del
alumnado por otor lado en contextos donde el docente podia mantener el ritmo de
la educacion virtual el autor menciona que hubo un incremento en el desempefio
académico de los alumno. Siendo asi que Los autores previamente mencionados
muestran al docente como una figura clave para el desempefio académico, puesto
que de no tener las competencias necesarias solo puede generar mAas
inconvenientes que beneficios, esto concuerda con lo descrito por Medina, et al.
(2022) quienes mencionan y ponen especial énfasis en las competencias docentes
de la dimension pedagdgica del aprendizaje virtual (educcion virtual).

Los resultados inferenciales de la tabla 15 permiten concluir que la educacion
virtual en su dimension Competencias de tecnologia e innovacioén no tienen una
relacion significativa con el desempefio académico en una Universidad Privada de
Arequipa, 2022, esto debido a que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0.226 y un nivel de significancia de 0.145 mayor que 0.05, lo que muestra
una significativa relacion. Rossi y Barajas (2018) no estan de acuerdo con este
resultado esto debido a que mencionan que tanto docentes como alumnos deben
de poseer una serie de competencias, como ya se mencion6 antes, para poder
hacer que la educaciéon virtual funcione, estas competencias van desde las
habilidades blandas, hasta el apartado tecnolégico, puesto que de nada sirve que
solo el docente sepa el funcionamiento del entorno virtual si el alumno no puede
retroalimentarse al no saber como usar el software de estudio. Lo cual genera que
el desempefio de los mismos falle aun si el docente tratase de explicarles. Martinez
y Garcés (2020) también estan en desacuerdo puesto que consideran a esta
dimensién como la clave vital del funcionamiento del aula virtual puesto que son las
competencias de tecnologia e innovacion tanto de maestros como alumnos lo que
permite la comunicaciéon entre ambos en el entorno virtual de dicho modelo
educativo, sin embargo discrepan del autor anterior al aseverar que estas solo
deben referirse al docente puesto que estos autores aseveran que los alumnos,

independientemente de su edad, estan mas versados en el uso de la tecnologia
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esto gracias a la constante infiltracién de la tecnologia tanto en la moda como en la
vida diaria de las personas, esto claro no tiene en cuenta que existen alumnos que
no disponen de una conexion estable de internet como pasa en lugares rurales, sin
embargo para el presente contexto esto no aplicaria de manera directa pues al ser
una universidad privada en su gran mayoria los alumnos disponen de los medios

econdémicos para costear una conexion a internet estable.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Respecto a la educacion virtual se concluye que tiene una
relacion significativa con el desempefio académico en una
Universidad Privada de Arequipa, 2022. Siendo asi que el
desempeiio académico se puede ver afectado de manera
positiva o negativa en funcion de un modelo educativo
determinado, en este caso es que se muestra un grado de
aceptacion medio llegando a alto segun las estadisticas de los
resultados. Esto muestra cuan benéfico es la educacion virtual si
es que se implementa de manera adecuada.

Respecto a la educacion virtual en su dimension tecnoldgica se
concluye que tiene una relacién significativa con el desempefio
académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022. La
dimension tecnolégica muestra su relevancia puesto que la
misma consta de las herramientas que permiten el correcto
desarrollo de la educacion virtual.

Respecto a la educacion virtual en su dimension pedagogica se
concluye que existe una relacién significativa con el desempefio
académico en una Universidad Privada de Arequipa, 2022. Esta
dimensiéon impacta de forma directa puesto que dependiendo de
la actitud que el docente tenga es que se puede tener
determinada retroalimentacion por parte del alumnado. Siendo
asi una de las piezas centrales y de gran relevancia para el
desempeiio académico.

Respecto a la educacién virtual en su dimensién Competencias
de tecnologia e innovacion se concluye que no tienen una
relacion significativa con el desempefio académico en una
Universidad Privada de Arequipa, 2022. Se esperaba una
relacion significativa dado que el supuesto incluia la idea de que
dependiendo de las competencias del docente es que se podria
ver afectado el grado de transmision de los conocimientos y a su
vez esto afectaria al desempefio académico, sin embargo, estos

resultados nos permiten concluir que en el contexto dado y el
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alumnado en especifico las competencias no tienen una
relevancia significativa, lo cual puede implicar una facilidad por
parte del alumnado a adaptarse a la educacién virtual aun
cuando no se tenga las competencias necesarias de manera
desarrollada asi como no ver modificado el desempefio del
alumnado en funcion de la dimension competencias de

tecnologia e innovacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Con respecto a los métodos utilizados es que se recomienda a
futuros investigadores el tener en cuenta que la metodologia
utilizada fue estructurada teniendo en cuenta el contexto dado
por lo que puede adaptarse a otros contextos o en todo caso
mediante una metodologia cualitativa el profundizar en los
resultados hallados.

Con respecto a los instrumentos utilizados recomendamos a
futuros investigadores tomar cuenta de los resultados hallados
para una construccién de instrumento mas eficaz en funcién de
poder refinar los resultados y poder indagar en diversos
contextos para comparar los resultados hallados.

Se recomienda a las instituciones educativas el tener en cuenta
los resultados en futuros panes curriculares puesto que los
mismos detallan determinados factores que pueden permitir la
permanencia de la educacion virtual, asi como los beneficios que
esta trae.

A los futuros investigadores que indaguen en el tema desde un
enfoque similar o distinto al de la presente investigacién se
recomienda el revisar el estado del arte (marco tedrico)
recopilado en la presente investigacion a la hora de formular sus
propias hipotesis dado que el tema en cuestion es basto y el
mismo tiene diversas implicaciones por explorar por lo que tener
en cuenta los referentes de la presente investigacion sera vital

para avanzar en la investigacion y resultados del tema tratado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Educacion Virtual y Desempefio Académico de los Estudiantes de una Universidad Privada en Arequipa, 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable Independiente: Educacién Virtual

¢De qué manera la . | lacic d i6n virtual ti . . dicad . Escala de Niveles o

educacion  virtual se Determinar la re acion Lae ucacion v_wtug_ tle_ne Dimensiones Indicadores Items valores rangos

relaciona con ol entre la educacion | una relacion significativa

desempefio académico virtual y el desempefio | con el desempefio

en urF:a Universidad académico en una | académico en una -TIC’s Baio

Privada de Arequipa Universidad Privada de | Universidad Privada de | Dimension - Herramientas digitales 1-4 Ordinal Mecjiio

20227 ' | Arequipa, 2022. Arequipa, 2022. tecnologica - Entornos virtuales Alto

Problemas Objetivos especificos | Hipoétesis especificas - Nuevas tecnologias

Especificos

PE1.- ¢(De qué manera | OE1.- Determinar la | HE1l.- La educacion Di L :EAZ?S(;JS;[: ?;Jcente Bajo

la educacién virtual en | relacion entre la | virtual en su dimensién |rgen§|qn Partici %'nd nt 5-8 Ordinal Medio

su dimensién | educacion virtual en su | tecnoldgica tiene una pedagogica :PZrtigipggign ngC:Iu;nado Alto

tecnoldgica se relaciona | dimension tecnolégicay | relacion significativa con pa -

con el desempefio | el desempefio | el desempefio académico - Manejo de herramientas

académico en una | académico en wuna|en wuna Universidad _ digitales _

Universidad Privada de | Universidad Privada de | Privada de Arequipa, | Competencias de |- Adaptabilidad o ) Bajo

Arequipa, 20227 Arequipa, 2022. 2022. tecnologia e - Comprension de lo digital 9-12 Ordinal Medio

innovacion - Trabajo colaborativo en Alto
- 4 entornos virtuales

EEsaugaDcﬁé?]uSirrtTjirlleerﬁ OE2.- Determinar la | HE2.- Existe una relacion

su dimension relacion entre la | significativa entre la Variable D diente D = aémi

pedagégica <e | €ducacion virtual en su | educacion virtual en su | TOTIEDI€ DEPEACIOTE: DESEMPENO acacemico :

rolaciona  con el | dimensién pedagégica | dimensién pedagégica y Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o

desempefio académico | Y el desempefio | el desempefio académico _ _ valores rangos

P . ; académico en wuna |en una Universidad : - Rendimiento académico .

en una Universidad - . . . . Expresiones  del . ; . Bajo
: : Universidad Privada de | Privada de Arequipa, & - Permanencia/Persistencia ; ;

Privada de Arequipa, A 8. 2022 2022 desempefio - Desercién v abandono 1-4 Ordinal Medio

20227 requipa, . : estudiantil yab Alto

- Logros educativos

PE3.- ;De qué manera | OE3.- Determinar la | HE3.- La educacion - Conducta Baio

la educacion virtual en | relacion  entre  la | virtual en su dimension | Dimensién socio | - Comportamiento 5.8 ordinal Me(ino

su dimensién | educacion virtual en su | Competencias de | afectiva - Manejo de emociones Alto

Competencias de

dimensién

tecnologia e innovacién

- Asertividad




tecnologia e innovacion | Competencias de | tienen una  relacion - Contexto socio-familiar de
se relaciona con el | tecnologia e innovacion | significativa con el influencia Baio
desempefio académico |y el desempefio | desempefio académico | Dimension - Clima institucional . IC

o= o o= A 9-12 Ordinal Medio
en una Universidad | académico en wuna | en una Universidad | psicologica - Aspectos culturales y Alto
Privada de Arequipa, | Universidad Privada de | Privada de Arequipa, personales
202272 Arequipa, 2022. 2022. - Clima familiar

Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Estudiantes Técnicas: Encuesta Descriptiva:

Tipo: Bésico

Método: deductivo hipotético

Disefio: No experimental

de una universidad de
Arequipa
Muestra: Probabilistica

Instrumentos: Cuestionario de preguntas Likert

Inferencial:




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion . . . Escala de
. : Dimension Indicadores .
de estudio conceptual operacional medicion
-TIC's
La educacion - Herramientas
i , ., digitales
\élr:ttlijeﬂde conice) Dimension - ) Entornos
. tecnoldgica :
el espacio no virtuales
fisico donde - Nuevas
docentes y tecnologias
estudiantes se - Conducta
involucran en docente
un entorno | Para la | . . - Metodologia
. . , .__ .. | Dimension L2
, digital a través | operacionalizacion I - Participacion
Variable 1 . . pedagogica
g de tecnologias | de la variable es docente .
Educacion . L Ordinal
: emergentes y | que se aplicara un - Participacion
virtual : .
redes cuestionario de 12 del alumnado
informéticas, items. -  Manejo de
permitiéndoles herramientas
acceder a los digitales
beneficios que Competencias | - Adaptabilidad
ofrece Internet de tgcnolo ol Comprension
y la tecnologia o innovacié% de lo digital
digital. - Trabajo
(Turkyilmaz vy colaborativo en
otros, 2019) entornos
virtuales
Arias. et al - Rendimiento
! : académico
(2018) i
i Expresiones .
gg:g:'ﬂbeeﬁo el delp Permanencia/Pe
acadérgico desempefio rsistencia
como el nivel estudiantil - Desercion y
de loaro abandono
académico ’ Para la i Logros
. L educativos
, alcanzado operacionalizacion
Variable 2 : - Conducta
~ | durante el | de la variable es .
Desempefio . - Ordinal
L programa gue se aplicara un | . o .
académico Dimension Comportamiento

académico vy
lo deriva de
indicadores de
desempeiio

que se
enfocan en
caracteristicas
especificas

del programa.

cuestionario de 12
items.

socio afectiva |- Manejo de
emociones
- Asertividad
- Contexto socio-
familiar de
Dimension influencia
psicolégica - Clima
institucional

- Aspectos




culturales y
personales
- Clima familiar




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Ciclo:

CUESTIONARIO DE EDUCACION VIRTUAL

Edad:

Se agradece su participacidon en la siguiente encuesta, responda de manera honesta con el fin de
recopilar datos veridicos, teniendo en cuenta que: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Ni
de acuerdo ni desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo.

Marque con una X segun su criterio:

N° Pregunta |1‘2‘3‘4‘5
Dimension tecnoldgica

1. | La universidad cuenta herramientas y recursos TIC al servicio de los
estudiantes y docentes.

2. | La universidad tiene convenios con empresas de software para el
uso y manejo de herramientas digitales durante las sesiones de
clases.

3. | Quetan de acuerdo estarias con la premisa: “Los entornos virtuales
son administrados correctamente”.

4. | Lainstitucién renueva y actualiza sus equipos tecnolégicos.

Dimension pedagdgica

5. | Los docentes tienen buen control de las emociones ante algun
imprevisto en el aula virtual.

6. | La metodologia de los docentes durante la educacién virtual fue
comprensible.

7. | Eldocente resuelve los ejercicios de manera claray concisa, ademas
de realizar retroalimentacién.

8. | El docente motiva e incentiva de manera constante la participacion
de los alumnos mediante entornos virtuales de aprendizaje.

Competencias de tecnologia e innovacién

9. | Los docentes muestran un manejo eficaz de herramientas digitales
durante las clases.

10. | Tanto los docentes como tus compafieros de clase, se adaptaron a
la educacidn virtual.

11. | En la educacidn virtual mantuviste un buen entendimiento del uso
de herramientas digitales, plataformas web y similares.

12. | No tuviste problemas en realizar trabajos grupales en entornos
virtuales como asignaciones dejadas en clase




CUESTIONARIO DE DESEMPENO ACADEMICO

Ciclo: Edad:

Se agradece su participacién en la siguiente encuesta, responda de manera honesta con el fin de
recopilar datos veridicos, teniendo en cuenta que: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Ni
de acuerdo ni desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo.

Marque con una X segun su criterio:

Pregunta |1]2[3]4a]s
Expresiones del desempefio estudiantil
1. | Tus notas mejoraron durante la educacidn virtual
2. | Gracias a la educacidn virtual pudiste mantenerte en la
universidad realizando tus actividades académicas
3. | La idea de abandonar la universidad por la educacién virtual
cruzo por tu mente al menos una vez.
4. | Quetande acuerdo estas respecto a los logros obtenidos por tus
companfieros durante la educacién virtual.

Dimension socio afectiva

5. | Durante las clases las expresiones de tus compaferos eran
asertivas
6. | El comportamiento de tus comparieros de clase mejoro durante
la virtualidad
7. | Durante la virtualidad tuviste problemas de manejo de
emociones al menos 1 vez
8. | Tuviste problemas para expresarte durante la educacion virtual
Dimension psicoldgica
9. | Tus padres te presionaban durante el periodo de clases virtuales.
(ej.: presion para: obtencién de notas elevadas, horas de estudio
prolongadas, tiempo de descanso reducido, entre otras
presiones relacionadas al &mbito académico.)
10. | El clima institucional era inadecuado/pésimo. (ej.: el docente no
se adaptaba o expresaba sus molestias de manera
indiscriminada, tus companeros de clases no dejaban que se
desarrolle la clase o no habia retroalimentacién, etc)
11. | Que tan de acuerdo estas con que tuviste un desarrollo
psicolégico positivo gracias a las clases virtuales. (ej.: sientes
menor estrés al tener la brecha espacial reducida, ganar
asertividad hacia los estudios gracias a las herramientas
virtuales, entre otros.)
12. | El clima familiar es agradable y no supone un problema para el
desarrollo de las clases virtuales (ej.: discusiones en voz alta,
provocaciones o impedimentos de continuacidon de estudios,
etc.)




Anexo 4. Validacién de instrumentos

EXPERTO N°1

‘]l ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACTION VIRTUAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia?! Belevanciaf Claridad? Sugerencias
MMENSION 1 Dimensién tecnolégica 5i No Si No Si No
1 La universidad cuenta con docentes capacitados en el uso de las X x x La universidad cuentz herramientas v recursos
TIC =. TIC al servicio de los estudiantes y docentes.
2 La untversidad manajz convenios con empresas de software parz el X X x
use ¥ manejo de herramientas digitales durante las sesiones de
clases.
3 Los entornos viruales son admmisirades correctamente. x E x
4 La institucion renueva constantemente sus tecnologias. x x x
DIMENSION 2 Dimensién pedagdgica Si Ne Si No Si No
3 Loz docentes tienen buen control de las emociones ante algin X x x Los docentes tienen buen control de las
imprevisto emociones ante algin imprevisto en el aula
virtual.
[ La metodologiz da los docentes durante 13 educacion virtual fue x x x
comprensible
7 El docente resuelve los ejercicios de manera clara y concisa. x x =
] El docente mmcentiva la participacion de los alumnos. % = x El docente incentiva la participacion de los
alumnos a raves de los entornes virtuales de
aprendizaje.
DIMENSION 3 Competencias de tecnologia e mnovacién 5i No Si No Si No
] Se brindo capacitaciones en el manejo de herramientas digitales alos | x x x
docentes previamente a las clases
10 | Tanto los docentas coma fus compafierss ds claze, se adaptaron z la X X x
virtualidad
11 | Enla educacion virtual mantuviste un buen entendimiento del uso de | % x x
hemamientas digitales, plataformas web y simmilares.
12 | Mo tuviste problemas en realizar trabajos grupales en entoines x x x
wvirtuales como asignaciones dejadas en clase

‘]l ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: El instrumento tiene suficiencia, es pertinente, tiene relevancia, en el criterio de claridad se deben

levantar las observaciones realizadas para luego ser aplicado.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg: PEDRO ECHE QUEREVALU

Aplicable después de corregir [ x ]

DHI: 03883392

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: MG. EDUCACION TECNOLOGICA - ING. DE SISTEMAS ¥ COMPUTO — LICENCIADO EN EDUCACION.

'Partinencia: £ item comespands al conceplo tedris famuado.
i

*Relevancia:

item es apeopiado para representar al componeniz o

dimension especifica del constucha
IClaridad: 5= ertiende sin dificultad alguna o enunciado del item, es
concisg, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiensa cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimensicn

Lima, 16 de mayo del 2022

Mg. Pedro Eche Querevalu




~]| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO ACADEMICO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Expresiones del d peii hiantil i No Si Ne Si No
1 Tus notas mejoraron durante la educacion virtual X X X
2 Gracias a la educacion virtual pudiste mantenerte en la wniversidad X X X
realizando tus actividades académicas
3 La idea de abandonar la umversidad per la educacion virtnal cruzo X X X
por fu mente al menos una vez.
4 Tuviste logros educativos gracia a la educacion virteal x x X
DIMENSION 2 Dimensién socie afectiva Si No Si No Si No
5 Durante las clases las conductas de fus compatieros eran asertivas X X X
[ El comportamiento de tus compafieros de clase mejoro durante la X X X
virtualidad
7 Dharante la wirtualidad tuviste problemas de manejo de emociones al | X X X
menos 1 vez
8 Tuviste problemas para expresarte durante la educacion wirtual x x X
DIMENSION 3 Dimensién psicolégica Si No Si No Si No
] Tus padres te presionaban durante las clases virmales. X X x
10 | El clima mstitucional era pesado. (g).: el docente no se adaptaba o x x x El clima inshiucional era mnadecuado. {gj.: el
expresaba sus molestias de manera indizeriminada, tus compafieros docents no sa adaptaba o axpresaba sus
de clases no dejaban que se desarrelle 1a elase o no habia molestias de manera indiseriminada, tus
retroalimentzcion, etc) compaiieros de clases no dejaban que se
desarrolle Ia clase o no habia
retroalimentacion. etc)
11 | Profesas algunz relizidn que te hiciera tener algin tipo de X x X
complicacion durante el periodo de educacion virtual
12 | El clima famuliar es agradable ¥ no supone un problema ara el x X b4 El clima familiar es agradable ¥ no supone un
desarrolle de las clases virtuales (gj.: discusiones en voz alta, problema para el desarolle de las clases
provecaciones o impedimentos de continuacion de estudios, ete ) virtuales (.- discusiones en voz alta,
provecaciones o impedimentos de
confinuacion de estudios, ete.)

‘]' ESCUELA DE PUSGRADOD

Observaciones (precisar si hay suficiencia: El instrumento tiene suficiencia, es pertinente, tiene relevancia, en el criterio de claridad se deben
levantar las observaciones realizadas para luego ser aplicado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg: PEDRO ECHE QUEREVALL DMI: 03883392

Especialidad del validador: MG. EDUCACION TECNOLOGICA - ING. DE SISTEMAS Y COMPUTO — LICENCIADO EN EDUCACION.

. . ) Lima, 16 de mayo del 2022
Pertinencia: El item coresponde al concepto teorico formulado.

*Relevancia: E| #em a5 apropiado para represantar al componente o

dimension especifica del comstucts

*Glaridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es

concise, exacio y direco

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plarteados
som suficientes para medr [ dimension

Mg. Pedro Eche Querevali



EXPERTO N°2

.,g ESCUELA DI POSGRADD

.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPERO ACADEMICO

[ DIMENSIONES | itoms Pertinencia’_|Rele Chrldad® Sugerancies
DIMENSION 1 Expresiones del desemnpetio cstodiandil No Sl | Ne | Si No
1__| Tus notas mejoruron dursnte b edoeacivn vierual X X X
2 | Gracias o la cdwacion virtual pudiste mantenerte en b universiind
realizando tus actividades scadémicas X X X
3| La wea de handonis la universidad poy b edcacion virtual €z
pot 1y ments al nenos ws vez. ) X X J i
4| Tuviste ?: ahucsivos gracin 2 | edixacion vietual, £ 5 X tedunionl ol ilon 2
2 Dimeasion socio afectiva St No Sl | No | S No
| 8 | Duranke las clases las conductas de tus compaeros etan icrtivas X X X MW@,
§ | El comportamiento de 1us cotrpsderos de chise mejoro durante la
virtualidad . X X
7| Dursate I virtuelidad tuviste probiemas de mansjo de emocianes al
|| menos | vez X A A
| # | Taviste problemas pam expresarie d 1 edueaeion virtual X A X
DMENSION 2 Dismensidn gaicokigica S| Ne [ i [ No| si | No 4 o 3
9 | Ties padres te presionsben dirante (s clases virtuales. X X & ewu‘;;;& _&#WM
% | Elclima institucional era pesado. (¢5.: ¢f doceate no 5¢ adaptaba ¢ B 4 .
<xpresaba sus molestias de mnnm?dnmmhda. s oumr:::nu (eemplaza N le f""éém f”“ﬂ v
de classes 0o dejaban que o desarrolle la chise 0 fo habia p‘.f Pﬂ,‘,m,
retroalimentacion, ete) X )( /\( i 1
1| Profesas alguna refigin que te haciern tenzr aigan tpo de , Climine vie yu G Mo feag,
... COMplicacidn durante el periodo de educacidn virwl. X X X Wi’_ga__ﬂon .&Ml@a
12 | El clima famalinr es agradable y no supane ua probleensfin f o
desarrollo de las clases virtasks (¢).: discusionss en voz alta, X }(‘ /0
provocaciones o mpadimentos de contizuecion de estudios, etc.)

'7;; ESCUELA OF OSOMADO

Observaciones (procisar si hay suficlencia: 5? AC‘V SV U Dl

Opinidn do aplicablidad: ~ Aplcable | | Aplcabe dospués do comegl (Y] No aplicabia [ |
Apoidos y omres doljsz valdador, O Mg ﬂm&t@?éﬂj« [”c;«c one L0502
Especialidad dal validador: Kﬁp m...,ﬂ"%/%, M’!‘;ﬁ LGl
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'li ESCUELA DE MOSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

[ __DINENSIONES | ftems Pertinencia
DIMENSION 1 D miension tecnokigica
1| Launiversidnd cyents con docentes capacitados en el uso de s
TICs,

2| Lo umiversidad MM} CONVERIOS GO errpresas de sodware pard ¢l
uso y manejo de herramientas digitales durante las sasiopes de
ey,

Claridad® |~~~ Sugerencies

©

2
> ==

F

XDQ

'th- manya /)or {ienc

ot 2]
N lapaan Jaaveie ¥ ddals ;
o Bylga ot V. M"m‘“

3| Los entarnos virtusks son admiinistyados comreclamente.
4| La insttucidn remueva constantemente sus tecrologias
DUENSIN 2 Denersion o s
3| Los docentes tisnen buen control de s emociones sote algin
Imprevasto
8 | La metodologls de los docentes duranie [a edueacion virtua) fue
compeensible
% El doceste resuelve bos ejercicios de maeer clara y capeisa,
El docente Incentiva b participacion de los ahinmos
DMENSION 3 Campetencias dé Tecnologia e innovacion
] Sehthdoctpuihchnmelmmjodehmmsdi;hkn ks
docenos previamente a b clases
W | Tunto los dorsimes como (s compafieros de clase. se adaptaron a by
virtualided
1| En ia educaciin virtua! mantuyiste un bien entendimienta de] uso 0o
berrarventas digitakes, piataformas web y similures.
12 | No tuviste problemas en realizar trahajos griipales en entomos
virtutles com signacsones dejadas en clase
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EXPERTO N°3

ﬁ]mum

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO ACADEMICO

_ DIMENSIONES | bams

DWENGON 1| xjresions del desempein estudlanes
Tus notas escqoraeins dutstie |y esbaciain viroal

<!

Gracian 3 b echicacion vimusl pudiste mareesene <o 8 usiversidad
eealizando tus aonvidades acedénmioas

>

Li ides de drandunr |y sniverodsd por 13 edwcacion Vil e
por  merde al menos uma ez

Teviste afuzstivos grices a la edacacion wirtual

i 2 Dimarsion soc0 afective

Dursaile las clases S conductas de us companeros evan asertivas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado p a
dimension especifioa del constructo EFSOND WCOHALGE SN NTOROAS0 6L 0500
3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es FACULTAD OE EDUCACICN Y
00NCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
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