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Resumen

En paises desarrollados o subdesarrollados, se debera establecer un control
interno lo cual permite progresar econémicamente, con métodos coordinados,
medidas adoptadas a la organizacion, con la finalidad de salvaguardar los
activos, verificar la exactitud, confiabilidad de informacion contables y la
eficiencia en las operaciones. La presente investigacion tuvo como objetivo
general, describir el control Interno y la gestion de almacenes de la Empresa
Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022. Se utilizé la metodologia de enfoque
cualitativo y de tipo basico, ya que se recolectd y analizé la informacién obtenida
mediante la aplicacion de la entrevista, y se procesaron los datos en el programa
Atlas ti. Los resultados obtenidos fueron que, la empresa no tenia organigrama,
manual de reglamentos y funciones (ROF) ni manual de procedimientos; se
concluyé que existen deficiencias de responsabilidades y autoridades por parte
de los colaboradores, tampoco tienen claro sus funciones dentro de la

organizacion, lo cual genera que no sepan como actuar frente adversidades.

Palabras clave: Control interno, Gestion, Almacén.
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Abstract

In developed or underdeveloped countries, an internal control must be
established which allows economic progress, with coordinated methods,
measures adopted to the organization, in order to safeguard assets, verify the
accuracy, reliability of accounting information and efficiency in operations. The
general objective of this research was to describe the Internal control and
warehouse management of the Business Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022.
The methodology of qualitative and basic type approach was used, since the
information obtained was collected and analyzed through the application of the
interview, and the data was processed in the Atlas ti program. The results
obtained were that the company did not have an organization chart, a manual of
regulations and functions (ROF) or a manual of procedures; It was concluded that
there are deficiencies in responsibilities and authorities on the part of the
collaborators, nor are they clear about their functions within the organization,

which means that they do not know how to act in the face of adversity.

Keywords: Internal control, Management, Warehouse.
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.  INTRODUCCION

En paises desarrollados o subdesarrollados, se debera establecer un control
interno lo cual permite progresar econémicamente, con métodos coordinados,
medidas adoptadas a la organizacién, con la finalidad de salvaguardar los
activos, verificar la exactitud, confiabilidad de informacion contables y la

eficiencia en las operaciones.

A nivel internacional Mercado & Peinado (2021) exponen que el control interno
sobre la gestion de almacenes se entiende como la implementacion para para
asegurar que los procesos se estén llevando de forma adecuada, teniendo en
cuenta el control del almacén en la entidad, ya que gracias a ello se tendra una
buena distribucién y uso correcto de los recursos. Se debe tener en cuenta
aspectos como el inventario para saber la mercancia que se tiene en la empresa

y que es usada para generar ingresos.

A nivel nacional Villafana (2019) identifico como un problema, la falta de control
en sus inventarios, el desconocimiento de los responsables en la operacién, lo
cual ocasiond problemas al momento del cumplimiento de los objetivos,
generando pérdidas, teniendo retraso al momento de la distribucién por la falta
de stock de productos en almacén, teniendo descontentos a los clientes; lo cual
se quiere mejorar progresivamente ya que sin inventarios la empresa no

aumentara sus ventas.

A nivel Local Tipe Fernandez (2019) identific6 que los problemas en una
asociacion son generados por practicas erréneas en la rotacion de inventarios,
el inadecuado manejo de control fisico de mercancias, la gestion de pedidos,
ineficiencia en la distribucién y el mal manejo de compras, falencias que

repercuten en la rentabilidad de la empresa.

De manera local, la empresa Multiservicios Alfre comercializa productos de
primera necesidad, siendo abastecedora del estado en del departamento de
Ayacucho, se identifico deficiencias en almacén por una mala gestion de los
inventarios, generando problemas, por la carencia de control interno, falta de
designacion de productos y rotura de stock lo cual trajo consecuencias de perder

ventas, al no llevar registro de fechas de vencimiento ha generado desmedro y
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pérdidas, también causando tardanzas en la preparaciéon de los pedidos para la
atencion de las ordenes de compra pudiendo causar penalidades de
incumplimiento del contrato con el estado, multa y una posible suspension del

registro nacional de proveedores (RNP).

En cuanto al problema general, ¢,Como es el control Interno y la Gestidon de
Almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022? Problemas
especificos, ¢ Como es el ambiente de control de la gestion de almacenes de la
Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022?, ;Como es la evaluacion de
riesgo de la gestion de almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho,
20227, ¢ Como son las actividades del control de la gestion de almacenes de la
Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho, 20227, ¢Como es la informacion y
comunicacion de la gestion de almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre,
Ayacucho, 20227?. ¢(Como es la supervisibn y seguimiento de la gestion de

almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho, 20227

Debido a esta problemética el presente trabajo de investigacién sobre el control
Interno y gestién de almacenes en la empresa multiservicios Alfre ante la poca
importancia y falta de control en la gestion de almacenes, dara a conocer la
descripcion del control interno y la gestion de almacenes de dicha empresa, los
resultados obtenidos nos permitiran brindar sugerencias para el desarrollo de la
problematica. Practica, esta investigacion se justifica en el problema encontrado
en la empresa multiservicios Alfre, dando a conocer de qué manera repercute un
mal control interno en la gestion de almacenes de la empresa para evitar
pérdidas que la pongan en riesgo; dando a conocer los resultados obtenidos al
gerente de la empresa por no tener un buen control sobre el area de almacén, la
empresa sera beneficiada con la investigacion. Valorativa, el estudio contribuira
al gerente de la empresa a tomar decisiones adecuadas en cuanto al control
interno que hay en su gestidbn de almacén, evitando asi poner en riesgo su
mercaderia y de tal forma no teniendo perdidas. Académica, esta investigacion
contribuird como consulta de antecedentes para estudiantes interesados sobre
el control interno en la gestiébn de almacenes como mejora de sus procesos

logisticos.



De acuerdo a los problemas planteados se presentan como objetivo general:
Describir el control Interno y la Gestion de Almacenes de la Empresa
Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022. Ademas, como objetivos especificos:
Describir el ambiente de control de la gestién de almacenes de la Empresa
Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022, Describir la evaluacién de riesgo de la
gestion de almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022,
Describir las actividades del control de la gestion de almacenes de la Empresa
Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022, Describir la informacion y comunicacion de
la gestion de almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022.
Describir la supervision y seguimiento de la gestion de almacenes de la Empresa

Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022.



.  MARCO TEORICO

Torres & Roman (2021) tuvo como objetivo principal el disefio de un sistema de
control interno para la gestion de inventarios, la metodologia que utilizé fue de
enfoque de mixto porque aplico técnicas de campo para la recoleccion de datos
no numericos, como resultado obtuvo que en el departamento de almacén no
tienen un manual de procedimientos sobre la recepcion, clasificacion, ubicacion
de productos, lo cual tiene alto riesgo; la investigacion concluyd en que la
empresa requiere un disefio de manual de procedimiento para la gestién de
inventarios, se recomendoé la implementacién de manuales de procedimientos
con sus politicas, estas deberan ser aprobadas por lo niveles jerarquicos mas

altos de la empresa.

Garcia & Nazareno (2018) Tuvieron como objetivo general realizar el analisis a
los aspectos del control interno y determinar de qué manera inciden en la gestion
de almacenes de la empresa; realizaron una investigacion de tipo descriptiva,
exploratoria y explicativa, las técnicas utlizadas para la obtencion de la
informacion fue la entrevista y la observacion teniendo como resultado que los
procesos de gestidon de inventarios en la empresa resultan ineficientes por causa
de la incidencia del control interno, se concluyd que el control interno contribuira
a la mejora y eficiencia del inventario lo cual disminuird los riegos de perdidas

tanto fisica y econdmica.

Carrera, (2019) Tuvo como objetivo fundamental el disefio de un manual de
control interno para el mejoramiento en la gestidbn de inventarios; aplico la
metodologia cualitativa utilizando el analisis descriptivo, utilizando como
instrumento la aplicacion de una encuesta para la observacion de las
deficiencias, se obtuvo como resultados que no hay politicas, manuales de
procedimientos ni control al realizar las actividades de almacén, concluyé que la
implementacion de procesos en control de inventarios, en la recepcion de los
productos al momento de la compra, cuando las mercaderias se almacenen,
cuando se designe el producto y al momento de su distribucién, ayudara a
obtener beneficios al cumplir con los objetivos de la empresa, recomendd
implementar pautas de control de inventariado donde se especifique las politicas

y procedimientos de la empresa.



Ormaza (2019) Tiene como objetivo principal definir politicas, objetivos,
procedimientos para el manejo de almacenes y la identificacibn de cada
responsable en el proceso en marco de la normativa y legal, la metodologia
aplicada fue cuantitativa, para lo cual se aplico cuestionarios para la recoleccion
de datos y descriptivo, los resultados obtenidos indicaron que existe deficiencias
en el sistema de control interno de sus inventarios, como conclusion nos dice
gue el sistema de control en los inventarios es deficiente, no mantienen registros
lo cual no permite saber con exactitud las cantidades y el valor del producto,
recomendd el establecer politicas para guiar dia a dia las actividades que

desempeiian los colaboradores.

Plaza & Rodriguez (2022) como objetivo esencial tuvo la implementacion de
mejoras en los procesos de inventarios, estableciendo estrategias de gestion en
el local de producto de primera necesidad, la metodologia aplicada fue
cuantitativa y cualitativo, en la recoleccién de datos para la medicion numérica
es estadistica, con la observacion y andlisis de preguntas para la recoleccion de
datos se obtuvieron los resultados, los cuales fueron que existia mercancia
dafiada dentro de almacén, mal control de stock y falta de acciones para el
control, otro lado su conclusion fue que la implementacion de un sistema de
control interno servira para lograr disminuir las pérdidas de mercaderia, ya sea

por caducidad o deterioro y ayudaréa al control de estas.
Antecedente nacional.

Guevara (2021) el objetivo principal de su investigacion fue proponer la
implementacion de un sistema de control interno para el mejoramiento de la
gestiébn de inventarios, con la metodologia cuantitativa, lo cual arrojo como
resultado que la gestidon de inventarios se esta llevando de manera inadecuada
y ademas existen deficiencias en el control interno, por otro lado, la conclusion
de la investigacion llegé a que la propuesta de un sistema de control interno

mejoraria la gestion de inventarios de la empresa.

Vargas (2019) En su investigacion tuvo como objetivo principal, analizar el
control interno y la gestion de almacén de la empresa, la metodologia utilizada
para el estudio fue hipotético deductivo la cual da posibles soluciones, es no

experimental con corte transversal y aplicada, con muestra de 42 trabajadores
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a los cuales se les aplicé un cuestionario de 21 preguntas; concluy6 que si existe
relacion entre el control interno de la gestion de almacenes de la empresa ya que
sus resultados fueron que la correlacion entre sus variables es 0.800, lo que
indica que es una relacion considerable, recomendoé que se extienda la seguridad
en la aplicacion del control interno sobre la gestién de almacenes para asegurar

su buen manejo.

Choquehuanca (2020) como objetivo principal tiene que determinar la manera
en la que el control interno incide en el area de almacenes de la empresa, para
lo cual aplicé la metodologia cuantitativa con enfoque explicativo y no
experimental, como resultado se obtuvo que con la verificacion de inventarios
mensuales hay una disminucion de perdidas tanto monetarios como de
mercancia, concluyé que el control interno incide positivamente en el area de
inventarios, permitiendo que no hayan perdidas y mejorando el control en los

procesos.

Calle, Hurtado, & Mamani (2021) Como objetivo fundamental tuvieron, conocer
cuan importante es control interno en la gestion de inventarios de la empresa,
aplicaron la metodologia mixta cuantitativa y cualitativa con lo cual analizara una
serie de investigaciones, los resultados obtenidos fueron que el gerente no tiene
cocimiento sobre el manejo del area de almacén lo cual no existe un personal
adecuado en el area que realice el llenado de los formularios de requisicion de o
de salida de productos, no se tiene informacién exacta del stock de productos
gue se tiene en almacenen, concluyo que la gerencia no tiene un control interno
adecuado sobre la gestion de inventarios de la empresa y perjudicando asi en la

toma de decisiones para la empresa.

Troncos (2020) Tiene como objetivo fundamental determinar cémo el control
interno contribuye en la gestién de almacenes de la entidad, investigacién con
enfoque cuantitativo, no experimental y utilizando un método no correlacional ya
que la finalidad es conocer la relacion entre las variables; los resultados fueron
gue existen deficiencias en el control interno sobre el area de almacén, ya que
existe descoordinaciones y falta de capacitacion en las actividades, se concluyé
gue el control interno asegura el crecimiento sostenido de la empresa, ya que lo

ayudara fijando una direccién en conjunto de sus demas unidades de trabajo;



recomendo concientizar sobre tener un control de almacenes ya que esto ayuda
al conocimiento de las cantidades exactas de mercancia que se encuentra en
almaceén, y cuanto solicitar a los proveedores, también ayuda a la mejor

utilizacion de los espacios.

Caman, Tirado & Manrique (2020) tuvieron como propdsito determinar la
repercusion del control interno en la gestion de inventarios, como metodologia
aplicé el enfoque cuantitativo, representado procesos, sistematicos y criterios
que implicaran a la obtencion de informacion y andlisis de datos, los resultados
indicaron que la empresa realiza sus compras de mercancias por necesidad de
productos, mantienen un almacén limpio y ordenado con sus mercancias
debidamente clasificadas, concluyé en que el control interno repercute
positivamente en la suministracion, debido que priorizan para la comercializacion

y venta del producto, dejando de lado a productos que no tienen rotacion.

Lunarejo (2018) En su investigacion tiene como propoésito principal determinar
que la aplicacion de un sistema de control interno de almacén permite mejorar la
gestiébn de almacenes, como metodologia es de enfoque cuantitativo, analisis
numerica y con disefio no experimental de corte transversal, con instrumento de
cuestionario, tiene como resultado que el 75% precisan que no existen control
adecuado de ingresos y salidas de los productos de almacén, no utilizan un
Kardex de control de existencia; tuvo como conclusion que presenta deficiencias
al no tener un control adecuado de inventarios, al no realizar reportes o

informacion precisa de los productos ocasionando deficiencia.

Yllesca (2019) Tuvo como objetivo fundamental la determinacion de la influencia
de la aplicacion de un control interno en la gestién de almacenes, tiene como
metodologia un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal, con una muestra de 33 colaboradores a
quienes les aplico el instrumento de la encuesta; obteniendo como resultado que
el 57.58% de los encuestados dicen que no hay politicas ni procedimientos para
cada actividades que realizan por dia, también se evidencio la mala coordinacién
gue existe entre las areas; concluyd en que la aplicacion del control interno
influye de manera positiva en el area de gestion de almacenes, esto se da

cuando las jefaturas de la organizacion den seguridad al logro de objetivos de la



empresa para aumentar la competitividad, para reducir costos de almacenaje y

asi aumentar la productividad.

Sobre la teoria de control interno, Nuestras variables e indicadores
consideramos a: Por los aflos 747 y 814, el rey carlos |, nombro a los Missi
Dominisi quienes hacian recordar sus obligaciones a las provincias del imperio,
cumplian la funcion de inspectores en el trato administrativo y el control

documentario, Barbaran (2013).

Garcia & Nazareno (2018) que nos mencionan que nuestra variable control
interno es el conjunto de métodos, planes, procedimientos y principios, cuyo
propésito es la verificacion y evaluacion, conformando a la administracion de
acuerdo con politicas y normas establecidas, tiene como finalidad preservar los

recursos, detectar y prevenir los errores.

Por otra parte, la Importancia del control interno, en nuestra actualidad es
importante dentro de la organizacion ya que ayuda a la conduccidn, en la gestion
de procesos, informacién de operaciones financieros, administrativos, legales y

al logro de objetivos, Rivera (2015).

Respecto a la Gestién de almacén, Segun Amaya & Cevallos (2012) menciona
que los egipcios y pueblos antiguos almacenaban grandes cantidades de
alimentos para afrontar los tiempo se sequia, lo cual tenia el proposito de
subsistencia de su pueblo y el desarrollo de sus actividades.

Segun Cruz (2017) menciona que son estrategias que sirven para el manejo de
la organizacién, por consiguiente considera que son: los métodos, registros,

rotacion de mercancia, clasificacion y metodos de control.

Tambien, sobre la importancia, Segun Meana (2017) reside en el inventariado,
nos permitira localizar facilmente nuestras mercancias, conocer cuales son los
productos de mayor rotacion, teniendo informacion de nuestro stock en
disposicion y tambien conociendo las pérdidas o beneficios para el reporte

contable.



Sobre el objetivo, Segun Meana (2017) menciona que tiene como objetivo
confirmar sobre las existencias fisicas de disposicion de la organizacion

mediante el recuento de existencia, luego realizar la comparacién documentario.

Seguidamente de la dimensidbn Ambiente de control. Se dice que son valores,
principios y filosofia en la empresa, influyendo a los colaboradores ante los
riesgos, Segun (Romero & Pacha, 2018) “aporta disciplina y estructura en la
organizacion, la administracion asigna autoridad y responsabilidad”. Segun Baca
& Padilla (2018) constituye reglas para el comportamiento de la organizacion
como son las directivas o politicas que influirAn en los colaboradores en la

integridad y valores éticos, sus indicadores son:

Segun Brume (2019) Define a la estructura organizacional como un sistema
jerarquico, donde se realiza la identificacion de los puestos laborales y sus
funciones, también las actividades de la organizacion, con la finalidad lograr las
metas preestablecidas. Seguidamente se encuentra al indicador autoridad y
responsabilidad segun (Millan, 2020) ambos se relacion, la autoridad ejerce su
poder hacia abajo, para tomar decisiones y ordenar, lo cual espera que se
cumpla y por parte de la responsabilidad ejerce hacia arriba, cumpliendo con lo
solicitado por su superior, cumplen con actividades y funciones que le
correspondan, también se considera una cualidad y el valor ético,

comprometerse y actuar de forma correcta.

Romero & Pacha (2018) refieren que la dimension evaluacion de riesgo se
refiere a mecanismos establecidos para la identificacion y manejo de riesgos
asociados a los cambios. también es donde se debe identificar y analizar el nivel

de riesgos que puede sufrir una organizacion.

Por otro lado, Romero & Pacha (2018) nos mencionan que la dimension actividad
de control es necesario para la existencia de un conjunto reglas y normas que
rijan el proceso informativo y contable para la operacionalizacion de la

organizacion, sus indicadores son:

Segun Corvo (2019) las politicas organizacionales son la orientacion que se
divulga para toda la organizaciéon, lo cual contiene las normas vy

responsabilidades, también orientan objetivo y a la accion, son lineamientos para



la toma de decisiones sobre algun problema, también ayuda a delegar y tener

una buena relacion entre las personas.

Carrasco (2019) Nos dice que el Proceso Operacional comprende las
actividades que se realizan dentro de la empresa, estd conformado por multiples
variedades de metodologias, tiene la finalidad de mejorar el desempefio y

generar la informacion contable.

La dimension Informacion y comunicacion basicamente es intercambiar
informacion dentro de la organizacion con el apoyo para el cumplimiento de
responsabilidades, en lo cual se desarrolle un sistema de informacion, para la

administracion y el control operacional.

Segun Romero & Pacha Espinoza (2018) exponen que durante el sistema de
informacion deben producirse reportes que contengan informacién operacional,

financiera, para poder operar, controlar y tomar decisiones; sus indicadores son:

Para Goémez & Ordofiez(2020) el reporte de informacion es un informe basado
en la base de datos de la organizacion, puede ser reflejada sistematicamente,
impreso, audiovisual, lo cual transmite informacion para diversos objetivos segun

sea la necesidad.

Segun Vivanco, Barrientos, & Quintana (2021) el Sistema informativo también es
llamado sistema organizacional que adjunta componentes interrelacionados que
contiene elementos sociales y técnicos, para la recoleccion de datos,
procesamiento, almacenamiento para convertirlos en datos y estos se
distribuyen a toda la organizacién para la toma de decisiones, el coordinamiento,

el control de recursos y el andlisis de los problemas que puedan suscitar.

En la dimensién supervision y seguimiento, tenemos dos actividades, que son:
la revision y la evaluacién. Castro & Pacha (2018) se considera en la supervision,
actividades de monitoreo regulares en la administracion y demas acciones que
se realizan para el cumplimiento de sus obligaciones, también resulta necesario

el seguimiento de las actividades de control en el tiempo.
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Arévalo (2018) nos dice que la revisidn es un examen donde se analiza y se
detalla sobre un tema especifico, su accion puede desplegarse en diversos

ambitos, siempre que se quiera concretarla una profunda verificacion.

Westreicher (2021) menciona que el monitoreo es un proceso sistematico que
se encarga de recolectar datos, analizar y utilizar la informacién para realizar el
seguimiento del progreso en consecuencia de sus objetivos, generalmente esta

dirigido al proceso de desempefio.

Para la base teorica de nuestra segunda variable Gestion de almacenes se
consider6 a Salazar (2019) que nos dice que esta compuesto por dos ejes, los
cuales son la planificacion y organizacion, y el manejo de la informacion;
acompafiado de tres subprocesos que son las actividades de recepcion, almacén
y distribucion.

Casto & Sanchez (2020) Nos dice que nuestra dimension recepcién de
mercancia es garantizar que las mercancias que van a ingresar al area de
almacén se realicen de manera ordenada, pasando un control respecto a la
cantidad y calidad de estas, para que de esta manera no ingresen productos en

mal estado.

Segun Garnica (2017) la descarga es una labor importante dentro de la logistica
de almacenes, ya que intervienes variables que se deben tener bajo un control
con respecto a la proteccién de la carga y a su manipulacién cuando se realice

el desplazamiento hasta la zona de recepcion o directamente al area de almacén.

Silva (2020) Nos dice que la verificacion de llegada de mercancias sirve para
que no haya diferencias entre proveedores y compradores; es la revision de la
cantidad de volumen de mercancias, el estado en el que se encuentran, la
verificacion de facturas y mercancia es de suma importancia ya que nos ayuda
a evitar pérdidas para la organizacion si en caso se encontraran fallas en las

mercancias.

Para Salazar (2019) la dimension almacenamiento es el subproceso que
responde a la guarda y conservacion de mercancias que llegan al area de
almacén, minimizando los riesgos de pérdidas de productos y perdidas para la

compania; optimizando los espacios fisicos del area.
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Llayqui (2019) Nos dice que el espacio fisico debe estar estructurado
adecuadamente para ayudar a que los procesos en el area se realicen de
manera optima, ahorrando costos y tiempo que luego podrian ser invertidos en

otra area de la empresa.

Para PEIP (2021) el internamiento de mercancias son las actividades que estan
orientadas a la ubicacion de las mercancias en los estantes asignados que
cuenten con las dimensiones necesarias para la seguridad y conservacion de
estas; las mercancias pueden agruparse por familias, tipo, clase, fecha de

vencimiento, etc.

Segun Laos & Sanchez (2019) la conservacion de las mercancias esté dirigida a
las buenas préacticas que se deben realizar en una organizacion para mantener

en buen estado a las mercancias durante su alojamiento en el area de almacén.

Segun Rodriguez (2021) el control de mercancias permite que una organizacién
gestione las existencias que se encuentran dentro de su almacén. Ademas,
podemos conocer que productos tenemos a disposicion, cuales escasean y en
cuales nos generan mas inversion por su correcto almacenaje. Nos ayuda a estar
pendientes de nuestra mercancia para evitar inconvenientes en los pedidos o

evitar que mercancia se estropee por estar mucho tiempo almacenado.

Contreras & Montafio (2019) nos dicen que la dimensién despacho de
mercancias es el proceso que hace referencia a la gestion de una organizacion
para realizar la entrega de productos a sus clientes, proceso que esta
acompafado de buenas practicas ya que es el ultimo control para asegurarse de
que no haya irregularidades con respecto a los registros y existencias fisicas en

el almacén.

Figueroa & Hurtado (2020) Nos dicen que la preparacion de pedidos o picking
es la actividad mas costosa en el area de almacén, aqui se realizan el
desplazamiento de los trabajadores para la busqueda de los productos
(extraccion de mercancia solicitada), para luego volver a la zona de preparacion

de pedidos para embalar y etiquetar el pedido.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El trabajo de investigacion sera de enfoque cualitativo, donde se
recolectara y analizara la informacién obtenida, explorando el por qué
han ocurridos los hechos para interpretarlos, para asi generar

soluciones acordes a nuestros objetivos, sera de tipo basico.

Segun Escudero & Cortez (2018) es la investigacion que evita la
cuantificacion, aqui los investigadores realizaran registros narrativos
de hechos o fendmenos aplicando técnicas como la observacion y
entrevistas no estructuradas, esta investigacion esta orientada a

identificar aspectos profundos de las realidades sociales.

Disefio de Estudio

La investigacion tendra como disefio, estudio de caso lo cual
comprende el analisis profundo sobre un caso especifico llevando a
cabo diferentes técnicas de investigaciéon como es la observacion y la
entrevista.

El estudio de caso describe y analiza, estudia el caso para entenderlo
de manera integral, el caso puede ser: un grupo de personas, una
institucion, un hecho, un modelo, un producto, u otros. (Sanchez

Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sanchez, 2018)

3.2 Categorizacioén, subcategorizacion y matriz de categorizacion.

Categoria 1: Ambiente de control
Subcategorias:

Estructura organizacional.

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Categoria 2: evaluacion de riesgo.
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Subcategorias:

Evaluacion

Riesgo de inventarios

Categoria 3: actividades de control
Subcategoria:

Politica organizacional.

Procedimiento operativo.

Categoria 4: informacion y comunicacioén
Subcategoria:

Reporte informativo.

Transmisién de la informacion.

Categoria 5: supervision y seguimiento.
Subcategoria:

Revision.

Monitoreo.

3.3 Escenario de estudio.

La investigacion se llevara a cabo en el area de almacén de la empresa
Multiservicios Alfre identificada con (R.U.C) de persona natural con negocio
10283045531, Marleni Lapa Espino, ubicada Urb. Quijano Mendivil Mza. A Lte.
6, Ayacucho - Huamanga — Ayacucho. La mencionada se dedica a la
comercializacién de productos de primera necesidad, siendo abastecedora del

estado en del departamento de Ayacucho.

3.4 Participantes

En nuestra investigacion seréa intencionada por ser de caso, consideraremos tres

(3) unidades de analisis, conformada por los colaboradores de la empresa,
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considerando al gerente, contador, y el responsable de almacén, ya que son las

personas conocedoras del tema a investigar.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion.

En obtencion de datos, se aplicara una entrevista, lo cual tiene el proposito de
permitirnos identificar el manejo del control interno en el proceso de la gestidén

de almacenes de la empresa multiservicios Alfre.

La entrevista segun Diego (2020) es la técnica que permite recolectar
informacion detallada de datos, realizada a partir de una conversacion con el
objetivo de responder propésitos del estudio para luego ser analizadas e
interpretadas por el investigador.

Instrumento de recoleccién datos.

El instrumento por emplear sera la guia de la entrevista, esta nos ayudara en la
aplicacion de la entrevista a colaboradores, con la recoleccion de informacién

necesaria y relevante.

3.6Procedimiento

Una vez identificadas nuestra problematica general y especificas, se establecio
el uso de técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacion y datos, los
cuales seran aplicados de manera presencial a los colaboradores de la empresa,

la informacién obtenida sera analizada en interpretada.

3.7Rigor cientifico.

El rigor cientifico de esta investigacion se realizara con el conocimiento teérico
de autores con mayor connotacion sobre el control interno y la gestion de

almacenes.

Para la configuracion del rigor cientifico este sera sometido a una validacion por
docentes tematicos y metodoldgicos, la cual se realiza para dar confianza y

|6gica al trabajo de investigacion.
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3.8 Método de analisis de datos.

Con la informacion recolectada gracias a la entrevista y por medio de los
colaboradores de la empresa se elaborard una base de datos para su analisis e
interpretacion, dicha informacion sera procesada por el software Atlas Ti,
arrojando resultados de comparacion de respuestas sobre la realidad de la

empresa, para luego generar soluciones con respecto a los objetivos planteados.

3.9 Aspectos éticos

Las fuentes bibliograficas que fueron empleados en la investigacion fueron
debidamente citadas, reconociendo su autoria. Se protegio la identidad de los
colaboradores que se encuestaron como también el resultado obtenido de las
encuestas con total veracidad. Se tuvo en cuenta las politicas, valores y
principios éticos con las que se caracteriza una investigacion, las cuales son:
Confidencialidad: En el contexto de una investigacion, se da cuando no se
divulga informacion que pueda dar a conocer la identidad de los participantes,
para protegerlos. Ines (2010); Objetividad: se da al momento en el que se
reconoce que la persona es quien conoce del tema y que no puede eximirse de
dar a conocer los conocimientos y experiencias tuvo. Aguirre (2020);
Originalidad: la investigacion debe contener informacion propia reunida por el
investigador y citando fuentes bibliograficas que esta utilizando. Laverde (2010);
Veracidad: La informacién que contiene esta investigacion es de un caso real,
no utilizamos investigaciones de terceros para hacerla pasar como nuestra, se

evidenciara la veracidad al momento de nuestra sustentacion. Cruz (2013).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Multiservicios Alfre es una empresa constituida en el afio 2009, por su propietaria
la Sra. Marleni Lapa Espino, con registro Unico de contribuyentes (R.U.C) N°
10283045531, ella es quien dirige y toma las decisiones en la empresa.

La fecha el inicio de sus actividades es el dia 17 de julio del 2009, donde su rubro

principal es proveer al estado con productos de primera necesidad.

4.1 Resultados de la guia de entrevista sobre control interno en la gestion de

almacenes de la empresa Multiservicios Alfre.

Se aplico la guia de entrevista a 03 colaboradores de la empresa en estudio, los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1

Entrevistados

N° CARGO

01 GERENTE

02 CONTADOR

03 RESPONSABLE DE ALMACEN

Fuente propia.
Nota: Los entrevistados segun su jerarquia y responsabilidad.

Para sintetizar la informacion, presentamos los resultados del item de la
aplicacion del instrumento; denominamos con un numero a cada entrevistado, el
gerente sera entrevistado 1; el contador sera entrevistado 2 y el responsable de

almacén sera entrevistado 3.

En relacion con nuestro objetivo general: Describir el control Interno y la Gestion
de Almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, consideramos a Jara (2020)
gue, en su investigacion nos dice que el control interno mejora la gestion del area
de almacenes ya que permite que no haya perdidas de productos y/o materiales,
ademas gue se minimizan los riesgos de deterioro y se mejora el control en los

procesos de la organizacion.
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Lunarejo (2018) Sostiene en su investigacion, que, al no existir un control interno
adecuado en una organizacion, esta presentara deficiencias ya que no se tendra
la informacion exacta de sus materiales disponibles y cuales son los productos
con mayor riesgo de pérdida o de deterioro, como también mantener actualizado
los inventarios para no tener faltantes ni sobrantes en exceso.

Figura 1

Ambiente de control

P1. ;De qué manera la empresa
informa sobre la estructura
organizacional al area de
almacén?
&G, Mo tenemos estoblecide wna
estructurg organizacional pero coda
uno sobe cud! es puesto loboral
CP. Mo existe ung estructurg
organizocional en o empresa
RA. No estoy informade de cudl es ia
estruchurg organizecdonal de o

P11 jEn la empresa existe un
manual con los procedimientos a

P18 jConsidera usted que la

. v EMpresa. realizar durante la descarga de
mano de obra esta calificada E =
. - mercancas?
para realizar las actividades de
despacho? . GG No. no teremaos manuales pang
............. Ambiente de control |-----eeeeemaes ninguno de nuestras ope nEs.

GG 5i es trobgjodor y responsoble,
hace lo que se tes solicita.
CP. Creo que podria prepararse mds.

CP. Lo empresa ro tiens manual para
reqlizar sus octividodes
RA Mo hay manuelos en bo empresa

RA 5L yo gue fengo experiencia

gue nos pusdan gyudar @ reglizar [os
octividodes

P2 ;jla empresa cuenta con un manual
como &l reglamento de organizacion y
fundones (ROF), lo cual contiene la
identificacion de la autoridad y
responsabilidad de cada departamento
de la organizacion?

GG, No contamos con manual de funciones,
pero si me gustario tener uro de esta
manera poder identificar su responsabilidod
de coda coloborador.

CP. Tampooo teremos un manual como
(ROF) que nos myude g identificar los
furciones que debemos realizar, o hocemos
peticion de la gerenta

RA. Mo existe un manwal de reglamentos
furciones.

Fuente propia

Nota: Analisis de ambiente de control y la gestién de almacén en el programa

atlas ti.

Con relacion al nuestro objetivo especifico N° 1: Describir el ambiente de control
de la Gestion de Almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, De acuerdo con
las respuestas de los entrevistados no existe una estructura organizacional ni
tampoco se encuentra autoridad ni responsabilidad lo cual perjudica la

identificacion del grado responsabilidad y también el tema de como afrontar los
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riesgos o de qué manera actuar frente alguna adversidad dentro de la empresa,
la gerente sefialo que desearia tener un manual de reglamento de organizacion
y funciones para asi cada colaborador tenga claro cuales son sus
responsabilidades. El resultado obtenido es similar al de Torres & Roman (2021)
quienes en su investigacion encontraron que la empresa no posee manuales
para designar los procedimientos que deben llevar a cabo en el area de almacén,
recalcando que el area de almacén es parte fundamental y se esta poniendo en
riesgos sus procedimientos, al encontrar estas deficiencias ellos implementaron
un manual para la empresa para que de esta manera se disminuyan las pérdidas
causadas por el mal manejo y falta de capacitaciones a sus colaboradores. Todo
esto guarda relacion con lo que nos dicen Romero & Pacha (2018)
mencionandonos que es aqui donde se encuentran los principios, filosofia,
diciplina y estructura organizacional establecidas por la organizacion para
afrontar los riesgos, también se encuentra la autoridad y responsabilidad de cada
colaborador, constituyendo reglas para el comportamiento dentro de la
organizacion.

Figura 2

Evaluacion de riesgo

P3. ;De qué manera evaldan los
riesgos a los que esta expuesta
el area de almacen?

GG, Mo reolizamos (o evaluacion de

- riesgos en WaCEN, pErg
P14, ;Qué acciones realizan para llevamas de las mercancias.

P13. ;De qué manera describiria el

ewvitar el deteriore de las
mercancias dentro del almacén y
asi conservarlas en buen estado?

&G, Se coloca la mercancia sobre
parifiwelas, para gue no hgya
contacta con ef p

o

. 52 despachan
drn mds priximas

tener ventilado el drea de
n ayuda o conservar los
productos.
RA. Hay buerna ven, cidn y se
ubican tas mercancias en paribuelas
para gue no toquen el suelo y se
mantenga consernvados.

CP. No se regliza una evaluacidn de
riesgos gue pueda sufrir o ermpresa.
RA. No se regiiza evaluacidn de
riesgos.

l Ewaluacion de riesgo J

rmercancia.
CP. El espacio

P4, ;Qué acciones realizan para
la prevencion de riesgos en el
area almaceén?®

revencion de riesgos en
Jelas atamos de tener

los procesos, parg prevenir riesgos.
RA. El drea de almacén es limpia,
pero hace falfo sefializacién, orden v
medidas de seguridad.

hay muchao
genera que a
RA. El a ]

area de almacén con relacign al
espacio fisico y el
acondicionamiento para la
conservacion de las mercancias?

GG, El drea de no es muy grande, pero

acenamiento de
UGS OCasiones

se encontraron mercancias dafiadas.

Fuente propia

Nota: Andlisis de evaluacion de riesgo y la gestién de almacén en el programa
Atlas ti.
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Con relacion al nuestro objetivo especifico N° 2: Describir la evaluacion de
riesgos de la Gestion de Almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre. En
relacion con los resultados obtenidos con la entrevista a los colaboradores de la
empresa, encontramos que hay falta de importancia con relacion a evaluaciones
de riesgos y que los trabajadores hacen lo minimo por salvaguardar las
mercancias, pero sin una guia que los ayude y oriente, aun asi se encontro
mercaderia dafiada, la empresa no se estd sometiendo a evaluaciones para
determinar el grado de exposicidn y eso es un grave error porque una evaluacion
les ayudara a conocer la solucion que mitigara el riesgo que pueda perjudicarla.
Asi como Yllesca (2019) que en su investigacion nos menciona que si la empresa
no realiza mecanismos para anticipar acontecimientos estas pueden atrasar o
dificultar los objetivos trazados, por ello recomendd identificar a tiempo los
riesgos de almacén con relacién a las roturas de stocks y el orden que debe
haber para una buena gestion. Esto guarda relacion con el aporte de (Romero
Castro & Pacha Espinoza , 2018) refieren que la dimension evaluacion de riesgo
se refiere a mecanismos establecidos para la identificacion y manejo de riesgos
asociados a los cambios, también es donde y debe identificar y analizar el nivel
de riesgos que puede sufrir una organizacion.

Figura 3

Actividad de control

P5. ;Cuentan con politicas organizacional
para el control operativo del almacén?
GG. No contamos con politicas organizocionales.
control op

tive, YO gue todo

de los afios del

F15. ;De qué manera controlan el stock o P12. ;5e lleman formularios sobre la

sobre stock de las mercancias? verificacion de las cantidades y estado de las
miercancias solicitadas?

Actividades de comtrol e

ICEMMas i
i esta en buen estado

P6. jCudles son los procedimientos operacionales
que se emplea para asegurar el cumplimiento de las
actividades en area de almacén?

Fuente propia.
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Nota: Analisis de actividad de control y la gestion de almacén en el programa
Atlas ti.

Con relacion al nuestro objetivo especifico N° 3: Describir las actividades del
control de la gestion de almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre. De
acuerdo con las respuestas de los entrevistados se encontré que saben cuales
son los procedimientos que deben realizar desde la llegada de la mercancia, la
verificacion y la ubicacion de estas, pero no existen instrumentos que sirvan de
control, como las politicas ni reglamentos, tampoco se realiza el llenado de
formularios indicando la cantidad de mercancia entrante y el estado de estas, no
tienen herramientas como un manual que sirva de guia al momento de ejecutar
los procedimientos diarios para ayuda de las operaciones y de esta manera
poder prevenir, proteger y corregir acontecimientos que perjudiquen las
mercancias y a la organizacién. El resultado es similar al de Ormaza (2019)
quien en su investigacion detectd que si una organizacién no tiene reglas,
politicas ni manuales de procedimientos, entonces los colaboradores no conocen
con exactitud que operaciones estan realizando y porque lo hacen, o que errores
estan por cometer; esto constituye una amenaza dentro de la organizacion; esto
se relaciona con lo que nos dice Romero & Pacha (2018) nos mencionan que la
dimensién actividad de control es necesario para la existencia de un conjunto
reglas y normas que rijan los procedimientos y generen la informacion para la

operacionalizacién de la organizacion.
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Figura 4

Informacion y comunicacion

P7. ;De qué manera se elabora
el reporte informativo sobre la
situacion de riesgos en el drea
de almacén?

GG, El Contador nos hace Hegar un
reparte informativo donde estan
consolidodos Ins datos de almacén y
sus movimientos de [ mercancia.
CP. 5S¢ le solicita al olmacenero gue
nas hoga un reporte de la situacion
del almacén, lo cual nos entrega en

P8. ;De qué manera se transmite hajas suettas sus anotes y yo hago lo

la informacion sobre el comparacién con las guias de P20. ;5e I'EEllI.?EI la

rendimiento y los riesgos del remizicn., documentacion necesaria para
almacén a las dreas pertinentes? RA. Say el encargado de realizar los dar salida de almacen a las

N . 13c?
reportes, hago el llenado en hojas... Mercancias:

GG, El Contador nos hoce la

transmision de informacion por : GG, 5i y es el contador quien emife o
medio del grupo de Whatsdpp y . ! . factura y guia para la .sah'ds de
mediante correo electronica. . |........ l Informacion y comunicacion |- mercancias del almacen,

CP. Haciendo lo comparacion con las - CP. 5i, mediante la guia de remision y
notas del almacenero y los guias de la facturacidn,

remisidin, s realizo un vaciado de RA. 5i, el contador elabora las

P17. ;El inventariado se realiza de
manera oportuna y con eficacia

facturas v guias para poder dar salida
informacion a la gerencia, ) » a los mercancigs del almacén, ya que
RA. Hago entrega del reporte ol para generar informacion en ellg esta descrito las cantidades y
Contodor mediante hajos sueltas, relevante? marcas.

datos @ Excel y yo fransmifo la

fotos o videos. GG, Considero que si, cuandao se le
solicita al contador me lo envig,

CP. Hay descoordinacion por parte del
responsable de almacén, que no
artualiza su informacion.

RA, 51, siempre se realiza lo solicitada.

Fuente propia

Nota: Analisis de informacion y comunicacién y la gestion de almacén en el

programa Atlas ti.

Con relacion al nuestro objetivo especifico N° 4: Describir la informacién y
comunicacién de la Gestidn de Almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, de
acuerdo con los resultados de la entrevista indican que, se genera informacion
cuando se da salida a las mercancias al momento del despacho, el responsable
de almacén es el encargado de realizar los reportes para luego pasar esta
informacion al contador quien vaciara la informacion en el programa de Excel,
para su posterior envio mediante la aplicacion de WhatsApp y correo electronico,
cabe sefalar que el responsable de almacén realiza los reportes, pero al no tener
su informacion actualizada genera descoordinacion con el area de contabilidad.

Este resultado guarda similitud con (Carrera Armijos , 2019) quien en su trabajo
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de investigacion indica que al haber una buena informacién sobre el estado de
las mercancias en almacén la gerencia realizara sus pedidos por necesidad de
productos que hagan falta y no por su potestad, también mejorara la coordinacion
y los resultados de las operaciones. Esto se relaciona con la teoria de Romero
& Pacha (2018) quienes exponen que durante el sistema de informacién deben
producirse reportes que contengan informacion operacional, financiera, para

poder operar, controlar y tomar decisiones.

Figura 5

Supervision y seguimiento

P16. ;Cada que tiempo realizan
el proceso de control en el
almacén, para la verificacion del
estado de la mercancia?

GG, Se realiza mensualmente.

. n s -
P9. ;Cual es el proceso que se CP. No hay fechaos establecidas, pero

realiza para la revision de se hace coda 2 0 3 meses, también lo P0. ;La empresa monitorea el
mercancias en el area de almacén pueds solicitar la gerente para proceso sistematico para la
v cada cuanto tiempo se lleva a realizarlo en cualguier momento parg I'E'COlECEIE?I:l de datos y analisis, lo
cabo? hacer la verificacicn. cual !D Htllllﬂ para E_'
RA, No tenemos fechas establecidas. seguimiento operacional del
GG, El almacenero se encarga a almacén?

revisar la mercancia, teniendo en
cuenta lo marca, la cantidad y el buen
estado de g mercancia. i .
CP. Se revisa las cantidades y marcas | _..._.._. l Supervisidn y seguimiento J __________
para saber si tenemos en stock; no

tenemos fecho establecida. i
RA, La revisidn se realiza tenisndo en P19. ;5e supervisa

GG, 5i se realiza v el Contador estad
encargadao de monitarear los
movimientos de almacén y las
cantidades de mercancia.

CP. en el Excel fenemos los datos lo
cual nos ayuda a analizar y

cuenta la ditima infarmacidn de - maonitorear si fenemos en stock en
{ ! u - . r N
o a"“' S . ) oportunamente |as actividades olmacen y también vernos los
revisién adicionando la i . ) .
dor m;:‘ac'lcir:l suctentatorio due de despacho reallzadafp;]r el movimientos del almacén.
LiEl ion su tatoria gue - - .
e - L responsable de almacen: RA. 51 se entrega toda la informacicn

demuestre lo que hay en almacén; P S " necesaria para monitorear y dar

. . . 5. si existe una supervision durante C @ para maonitorea
dicha revision se lleva a cabo mensual tE una SUpervis T . ) .

lo actividad del despocho de seguimiento al drea de almacen.

o cada dos Meses.

mercancias.

CP. si, estoy encargodo de supervisar
el despacho de almacén.

RA, si, el contador esta presenie
cuande realizo el despacho.

Fuente propia
Nota: Andlisis de supervision y seguimiento y la gestion de almacén en programa

atlas ti

Con relacion al nuestro objetivo especifico N° 5: Describir la supervision y
seguimiento de la Gestion de Almacenes de la Empresa Multiservicios Alfre, de
acuerdo con los resultados obtenidos de la entrevista indican que el contador es

el que realiza las actividades de supervision y seguimiento a las operaciones de
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almacén, mediante la herramienta Excel; pero no tienen fechas establecidas
para la realizacion de estas, ya que solo lo realizan cuando la gerente lo solicita.
Este resultado guarda similitud con Jimenes (2020) quien en su investigacion
dice que es de suma importancia que la empresa invierta en tiempo y
presupuesto para la supervision y seguimiento, y que para obtener buenos
resultados dependera de los colaboradores que lo evallan y ejecutan, ya que no
existe formula para un control exitoso. Esto se relaciona con la teoria de Romero
& Pacha (2018) quienes nos dicen que, dentro de la supervision y seguimiento
tenemos dos actividades, que son: la revision y la evaluacion, actividades de
monitoreo regulares en la administracion y demas acciones que se realizan para
el cumplimiento de sus obligaciones, también resulta necesario el seguimiento

de las actividades de control en el tiempo.
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V.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que el control interno mejora la gestion del area de

almacenes pues permite que no haya perdidas de productos y/o
materiales, ademas de minimizar riesgos de deterioro y mejorar el
control en los procesos de la organizacion, pues al no existir un control
interno adecuado se tendra informacion inexacta de sus materiales
disponibles y cuéles son los productos con mayor riesgo de pérdida o
de deterioro.

Se concluye respecto al ambiente de control, que no existe una
estructura organizacional ni tampoco se encuentra autoridad ni
responsabilidad en la gestion del almacén, lo cual perjudica la
identificacion del grado responsabilidad y también el tema de como
afrontar los riesgos o de qué manera actuar frente alguna adversidad
dentro del area del almacén, tampoco se cuenta con un manual de
reglamento de organizacion y funciones.

Se concluye respecto a la evaluacién de riesgos que no se toma
importancia a la evaluacion de los riesgos y que los trabajadores hacen
lo minimo por salvaguardar las mercancias, ademas que no existen
formatos que sirvan de guia para el registro y control de los productos,
por ello se encontré6 mercaderia dafiada, la empresa no se esta
sometiendo a evaluaciones para determinar el grado de riesgo de las
areas claves en la empresa, como es el caso de la gestion de almacén.
Se concluye respecto a las actividades de control, se encontré que
saben cudales son los procedimientos que deben realizar desde la
llegada de la mercancia, la verificacién y la ubicacion de estas, pero
no existen instrumentos que sirvan de control, como las politicas ni
reglamentos, tampoco se realiza el llenado de formularios que
permitan controlar las mercancia entrante, saliente y el estado de
estas, no cuentan con un manual que sirva de guia y ayuda para el
control de las operaciones, con el objetivo de prevenir, proteger y
corregir acontecimientos que perjudiqguen las mercancias y a la
organizacion.
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5. Se concluye respecto a la informacion y comunicacién que se genera

informacion cuando se da salida a las mercancias como también al
momento del despacho, ademas el responsable de almacén es quien
realiza los reportes para luego pasar la informacion al contador quien
analiza la informacion en el programa de Excel, para su posterior envio
mediante medios digitales, por WhatsApp y correo electrénico, sin
embargo el responsable de almacén al no tener su informacion
actualizada genera descoordinacién con el area de contabilidad.

Se concluye respecto a la supervision y seguimiento, que el contador
es el que realiza las actividades de supervision y seguimiento a las
operaciones de almacén, mediante la herramienta Excel; pero no
tienen fechas establecidas para la realizacién de estas, ya que solo lo
realizan cuando la gerente lo solicita, no necesariamente para generar
informacion para la toma de dicciones, sino por exigencia en algunas
circunstancias para cubrir una necesidad, algo que perjudica a la
empresa, puesto que no cumple el objetivo de mejorar los procesos
con deficiencias por medio de la supervision y seguimiento, sobre todo

al area de almacén.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de la empresa dar mayor
importancia al control interno sobre el ambiente de control, evaluacion
de riesgos y actividades de control para guiar, fortalecer e impulsar a
la empresa a conseguir sus objetivos.

Se recomienda a la administracion implementar la estructura
organizacional y el manual de reglamentos organizacional de
funcionales del area de almacén, para la identificacién de la autoridad
y responsabilidad de los colaboradores dentro del &rea, de tal manera
gue puedan actuar correctamente en sus actividades y puedan tomar
mejores decisiones.

Se recomienda al personal del area de almacén, realizar la evaluacion
de riesgos en los procedimientos de almacén, realizando analisis
sobre las acciones que pueden poner en riesgo la mercancia de
primera necesidad, también para prevenir una penalidad por parte de
la institucion por la demora de atencion, también evitando la perdida
de la venta.

Se recomienda al responsable del area de almacén, elaborar politicas
de gestion de almacén, el manual de organizacién y funciones del
personal, lo cual llevara a actuar de una forma correcta, también
mejorando el proceso de almacenamiento desde la recepcion de
mercancias hasta su distribucién de esta manera la gerencia tomara
mejores decisiones y afrontara los problemas que puedan
presentarse.

Se recomienda al responsable del area del almacén, implementar el
el uso de programas tecnoldgicos, para mejorar la comunicacion
interna y externa, capacitar al personal en el uso de tecnologias de
informacion, como manejos de hojas de célculo, gestion de
almacenamiento en la nube, con el objetivo de trasmitir la informacion
en tiempo real de los movimientos de mercancias y los datos estaran
actualizados, lo cual ayudard a la gerencia a participar en las

licitaciones publicas y contratar con diferentes empresas privadas.
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6. Se recomienda al responsable del area contable, establecer fechas
de revision de las mercancias tanto en marca, fechas de vencimiento
y el estado del empaque para la comercializacion, con el propésito de
mantener controlado los riesgos de perdida y deterioro de los
productos.
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Matriz de operacionalizacion.

Anexo 1

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
segun Garcia & Nazareno (2018) es el ) Estructura organizacional 1-2
. ) Ambiente i — _
conjunto de métodos, planes, Asignacion autoridad y
. - - . ) de control N
procedimientos y principio, cuyo propdésito La variable control interno responsabilidad
es la verificacion y evaluacion, conformando | comprende la organizacion, Evaluacion de Evaluacion 3-4
a la administracion los métodos y medidas iesao
” nesg Riesgo de inventarios
CONTROL de acuerdo con politcas y normas | tomadas por la empresa,
. . L _ ivi Politica organizacional 5-6
INTERNO establecidas, tiene como finalidad preservar | con finalidad de Actividades de 9
. . control Procedimiento operativo
los recursos, detectar y prevenir los errores. | salvaguardar sus activos y
por otro lado, también sus elementos segln | verificar la confiabilidad de | Infermaciony Reporte informativo 78
el coso son: ambiente de control, evaluacién | los hechos contables. comunicacion Transmision de la informacion.
de riesgo, actividad de control, informacién y Supervision y | Revision 9-10
comunicacion y supervision y seguimiento. seguimiento Monitoreo
La evaluacion de la gestion | Recepcién de | Descarga 11-12
Salazar Lépez, 2019) El proceso de gestion | de almacén se realiza con | mercancia Verificacion de llegada de mercancia
GESTION de almacenes esta compuesto por dos ejes, | la recepcion, el Espacio fisico 13-17
los cuales son la planificacion y | Almacenamiento, la Internamiento y conservacion de las NOMINAL
DE L . . . o Almacenamiento
ALMACEN organizacion, y el manejo de la informacion; | entrega o Distribucion de la mercancias.
Es acompafiado de tres subprocesos que son | mercaderia analizandolos a Control de las mercancias.
las actividades de recepcion, almacén y | detalles menores para la Preparacion de pedidos 18-20
o L Despacho de
distribucion. aplicacion de una
mercancias Documentacioén de salida

entrevista.




Matriz de consistencia:

Anexo 2

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIA

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Como es el control Interno y la Gestién de
Almacenes de la Empresa Multiservicios
Alfre, Ayacucho, 20227

Problemas especificos:

¢,Coémo es el ambiente de control de la
gestion de almacenes de la Empresa
20227,
¢,Como es la evaluacion de riesgo de la

Multiservicios Alfre, Ayacucho,
gestion de almacenes de la Empresa

Multiservicios Alfre, Ayacucho, 20227,
¢, Coémo son las actividades del control de la
gestion de almacenes de la Empresa
Multiservicios Alfre, Ayacucho, 20227,
¢Cbmo es la informaciéon y comunicacion
de la gestion de almacenes de la Empresa
Multiservicios Alfre, Ayacucho, 20227?.
¢,Como es la supervision y seguimiento de
la gestion de almacenes de la Empresa

Multiservicios Alfre, Ayacucho, 20227?

Objetivo general

Describir el control Interno y la Gestion de
Almacenes de la Empresa Multiservicios
Alfre, Ayacucho, 2022.

Objetivos especificos

Describir el ambiente de control de la
gestion de almacenes de la Empresa
Alfre, 2022,
Describir la evaluacion de riesgo de la

Multiservicios Ayacucho,
gestion de almacenes de la Empresa
Alfre, 2022,
Describir las actividades del control de la

Multiservicios Ayacucho,
gestion de almacenes de la Empresa
Alfre, 2022,

Describir la informacién y comunicacién de

Multiservicios Ayacucho,
la gestion de almacenes de la Empresa
Alfre, 2022.
Describir la supervisién y seguimiento de la

Multiservicios Ayacucho,

gestion de almacenes de la Empresa

Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022

Ambiente de control C1
Evaluacién de riesgo C2
Actividad de control C3

Informacién y

comunicacién C4

Supervision y seguimiento
C5

Recepcion de mercancia
C6

Almacenamiento C7

Despacho de mercancias
C8

Estructura organizacional SC1C1
Asignacion de autoridad y
responsabilidad SC2C1
Evaluacion SC1 C2

Riesgo de almacén SC2 C2
Politica organizacional SC1C3
Procedimiento operativo SC2 C3
Reporte informativo SC1C4
Transmision de la informacion
SC2Cc4

Revisién SC1C5

Monitoreo SC2C5

Descarga SC1C6

Verificacion de llegada de
mercancia SC2C6

Espacio fisico SC1C7
Internamiento y conservacion de las
mercancias SC2C7

Control de mercancias SC3C7
Preparacion de pedidos SC1C8
Seguridad en la calidad y cantidad
SC2C8

Documentacion de salida SC3C8

TIPO: Bésica

ENFOQUE: Cualitativo

DISENO: El

corresponde a

disefio
una
investigacion de estudio de

caso.

POBLACION

MUESTRAL: La poblacion
muestral  son los 3
colaboradores que laboran
en la empresa

Multiservicios Alfre.

TECNICAS: La

utilizada es la entrevista

técnica

estructurada, observacion

y andlisis documentario.

INSTRUMENTOS:
Guia de entrevista
Guia de observacion
Ficha de andlisis

documentario.




Anexo 3
Instrumento de recoleccién de datos

Analisis de datos
INSTRUMENTO DE MEDICION

TESIS: “Control Interno y Gestion de Almacenes en la Empresa Multiservicios Alfre,
Ayacucho — 2022”

OBJETIVO: Describir el control Interno y la Gestion de Almacenes de la Empresa

Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022.

GENERALIDADES: La presente

informacion serd usada de manera

IMPORTANTE: El presente cuestionario esta
dirigido al: Gerente general (1), contador (1) y
confidencial, anénima y acumulativa, Responsable de almacén (1) de la empresa
por lo que agradecemos que los datos | Multiservicios Alfre — Ayacucho.
sean veridicos solo asi, se obtendra
una data que permita llegar a
conclusiones y recomendaciones utiles

para la empresay el estudio.

Cargo del entrevistado(a):

Nombre (es) del (los) Entrevistador

(es):

Cervantes Tito Cesar Augusto

Torres Gastafiadui Xena Almendra

Fecha de entrevista:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:




CONTROL INTERNO

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

NO

INTERROGANTE RESPUESTA

Ambiente de control

¢ De qué manera la empresa informa
sobre la estructura organizacional al

area de almacén?

¢La empresa cuenta con un manual
como él reglamento de organizacion
y funciones (ROF), lo cual contiene
la identificaciébn de la autoridad y
responsabilidad de cada

departamento de la organizacién?

Evaluacion de riesgo

¢ De qué manera evallan los riesgos
a los que estd expuesta el area de

almacén?

¢, Qué acciones realizan para la
prevencion de riesgos en el area

almacén?

Actividad de control

¢,Cuentan con politicas
organizacional para el control

operativo del almacén?




¢,Cudles son los procedimientos
operacionales que se emplea para
asegurar el cumplimiento de las

actividades en area de almacén?

Informacidén y comunicacion

¢De qué manera se elabora el
reporte  informativo  sobre la
situacion de riesgos en el area de

almacén?

¢De qué manera se transmite la
informacion sobre el rendimiento y
los riesgos del almacén a las areas

pertinentes?

Supervision y seguimiento

¢, Cudl es el proceso que se realiza
para la revision de mercancias en el
area de almacén y cada cuanto

tiempo se lleva a cabo?

10

¢La empresa monitorea el proceso
sistematico para la recoleccion de
datos y analisis, lo cual lo utiliza para
el seguimiento operacional del

almacén?

GESTION DE ALMACEN

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

Recepcion de mercancia

11

¢En la empresa existe un manual
con los procedimientos a realizar

durante la descarga de mercancias?




12

.Se llenan formularios sobre la
verificacion de las cantidades y

estado de las mercancias?

Alma

cenamiento

13

¢,De qué manera describiria el area
de almacén con relacion al espacio
fisico y el acondicionamiento para la

conservacion de las mercancias?

14

¢ Qué acciones realizan para evitar
el deterioro de las mercancias
dentro del almacén 'y asi

conservarlas en buen estado?

15

¢ De qué manera controlan el stock o

sobre stock de las mercancias?

16

¢Cada que tiempo realizan el
proceso de control en el almacén,
para la verificacion del estado de la

mercancia?

17

¢El inventariado se realiza de
manera oportuna y con eficacia para

generar informacion relevante?

Despacho

18

¢, Considera usted que la mano de
obra est4 calificada para realizar las

actividades de despacho?




¢, Se supervisa oportunamente las
actividades de despacho realizada

19 | por el responsable de almacén?

.Se realiza la documentacion
necesaria para dar salida de

20| almacén a las mercancias?




Anexo 4

Carta de autorizacién de Multiservicios Alfre.

MARLENI LAPA ESPINO

Urb. Quijano Mendivil Mza. A Lte. 6, Ayacucho - Huamanga - Ayacucho
N° de celular: 451 990454445

‘Al del Fortalecimientn de la Soberania Nacional”

Ayacucho, 15 de junio del 2022

Sedores:

Escuela profesional de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Lima - Norte

A través del presente, Marleni Lapa Espino, identificado con DNI N° 28304553,
representante de la empresa Marleni Lapa Espino con el cargo de Gerente
General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Cervantes Tito, Cesar Augusto.

b) Torres Gastafiadui, Xena Almendera.

Fstan autonizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada, Control Interno y Gestion de
Almacenes en la Empresa Multiservicios Alfre, A yacucho - 2022.

S7 No[]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo.

Si Ny

(.o que le manifestamos para los fines académicos pertinentes, a solicitud de los
mteresados.

Afentamente




Anexo 5

Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mag. Medina Guevara Maria Elena

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control Interno y Gestion de
Almacenes en la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho - 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
Apellido§'y Nombres Apellidg$ y Nombres
Br. Torres Gastafiadui Xena Almendra Br. Cervantes Tito Cesar

AugustoDNI: 73344294 DNI: 77504494



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mag. Maria Elena Medina Guevara

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

CPC.Mag. Administracion de Negocios
DTP. UCV.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Entrevista

1.5. Autor del instrumento:

Br. CervantesTito, Cesar Augusto

Br. Torres Gastafiadui, Xena Almendra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS e 2110 bueno te
0-20% % | 4160% | g1.80% |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 90%

Responde a las necesidades internas y extemas de la 90%
PERTINENCIA investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%
ACTUALIDAD | ,.5 variables °
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 90%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 5
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 90%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento %
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%

. OPINION DE APLICACION:

¢+ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Lima, 27 de junio de 2022

90%

Firma de experto informante
DNI: 09566617
Teléfono: 963848046




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

1. De qué manera la empresa informa sobre la
estructura organizacional al area de almacén.

2. La empresa cuenta con un manual como él
reglamento de organizacion y funciones (ROF), lo
cual contiene la identificacion de la autoridad y
responsabilidad de cada departamento de la
organizacion.

3. De qué manera evallian los riesgos a los que
esta expuesta el area de almacén.

4. Que acciones realizan para la prevencion de
riesgos en el area almacén.

5. Cuentan con politicas organizacional para el
control operativo del almacén.

6. Cuales son los procedimientos operacionales que
se emplea para asegurar el cumplimiento de las
actividades en area de almacén.

7. De qué manera se elabora el reporte informativo
sobre la situacion de riesgos en el area de almacén.

8. De qué manera se transmite la informacion sobre
el rendimiento y los riesgos del almacén a las areas
pertinentes.

9. Cual es el proceso que se realiza para la revision
de mercancias en el area de almacén y cada
cuanto tiempo se lleva a cabo.

10. La empresa monitorea el proceso sistematico
para la recoleccién de datos y andlisis, lo cual lo

utiliza para el seguimiento operacional del almacén




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: GESTION DE ALMACENES

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

. ¢En la empresa existe un manual con los
procedimientos a realizar durante la X
descarga de mercancias?

. ¢Se llenan formularios sobre la verificacion
de las cantidades y estado de las X
mercancias?

. ¢, De qué manera describiria el area de almacén
con relacion al espacio fisico y el X
acondicionamiento para la conservacion de las
mercancias?

. ¢Qué acciones realizan para evitar el deterioro X
de las mercancias dentro del almacén y asi
conservarlas en buen estado?

. ¢De qué manera controlan el stock o sobre
stock de las mercancias? X

. ¢Cada que tiempo realizan el proceso de X
control en el almacén, para la verificacion del
estado de la mercancia?

. (El inventariado se realiza de manera X
oportuna y con eficacia para generar
informacioén relevante?

. ¢ Considera usted que la mano de obra esta X
calificada para realizar las actividades de
despacho?

. ¢Se supervisa oportunamente las actividades X
de despacho realizada por el responsable de
almacén?

10. ¢Se realiza la documentacion necesaria para X
dar salida de almacén a las mercancias?

Lima, 27 de junio de 2022

7z

Firma de exbeﬁd in-formante' '

DNI: 09566617
Teléfono: 963848046




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mag. Gonzales Matos Marcelo Dante

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacién es: “Control Interno y Gestién de
Almacenes en la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho - 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
/ &
Apellidot’y Nombres Apellidg§ y Nombres
Br. Torres Gastafiadui Xena Aimendra Br. Cervantes Tito Cesar

AugustoDNI: 73344294 DNI: 77504494



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mag. Gonzales Matos Marcelo Dante

1.2. Especialidad del Validador:
Microfinanzas

1.3. Cargo e Institucién donde labora: ~ DTP. UCV.
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Entrevista

1.5. Autor del instrumento:

CPC.Mag.Direccién de Empresas de

Br. CervantesTito, Cesar Augusto

Br. Torres Gastariadui, Xena Almendra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS e ;’ bueno | te
0-20% | 21-40% | 41-80% | g4 50%% |81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 80%
Responde a las necesidades internas y externas de la 80%
PERTINENCIA investigacion o
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 80%
ACTUALIDAD las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 80%
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento N
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 80%
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento o
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 80%
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 80%
PROMEDIO DE VALORACION 80%

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

's

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lima, 27 de junio de 2022

-1

Firma de experto informante
DNI: 08711426
Teléfono: 997929078




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

1. De qué manera la empresa informa sobre la
estructura organizacional al area de almaceén.

2. La empresa cuenta con un manual como €l
reglamento de organizacion y funciones (ROF), lo
cual contiene la identificacion de la autoridad y
responsabilidad de cada departamento de la
organizacion.

3. De qué manera evallan los riesgos a los que
esta expuesta el area de almaceén.

4. Que acciones realizan para la prevencion de
riesgos en el area almacén.

5. Cuentan con politicas organizacional para el
control operativo del almacén.

6. Cuéles son los procedimientos operacionales que
se emplea para asegurar el cumplimiento de las
actividades en area de almacén.

7. De qué manera se elabora el reporte informativo
sobre la situacién de riesgos en el rea de almacén.

8. De qué manera se transmite la informacién sobre
el rendimiento y los riesgos del almacén a las areas
pertinentes.

9. Cual es el proceso que se realiza para la revision
de mercancias en el area de almacén y cada
cuanto tiempo se lleva a cabo.

10. La empresa monitorea el proceso sistematico
para la recoleccion de datos y anélisis, lo cual lo
utiliza para el seguimiento operacional del almacén




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: GESTION DE ALMACENES

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

. ¢En la empresa existe un manual con los
procedimientos a realizar durante la X
descarga de mercancias?

. ¢ Se llenan formularios sobre la verificacion
de las cantidades y estado de las X
mercancias?

. ¢, De qué manera describiria el area de almacén
con relacion al espacio fisico y el X
acondicionamiento para la conservacion de las
mercancias?

. ¢ Qué acciones realizan para evitar el deterioro X
de las mercancias dentro del almacén y asi
conservarlas en buen estado?

. ¢,De qué manera controlan el stock o sobre
stock de las mercancias? X

. ¢(Cada que tiempo realizan el proceso de X
control en el almacén, para la verificacion del
estado de la mercancia?

. ¢El inventariado se realiza de manera X
oportuna y con eficacia para generar
informacién relevante?

. ¢Considera usted que la mano de obra esta X
calificada para realizar las actividades de
despacho?

. ¢Se supervisa oportunamente las actividades X
de despacho realizada por el responsable de
almacén?

¢ Se realiza la documentacion necesaria para X
dar salida de almacén a las mercancias?

Lima, 27 de junio de 2022

-t

Firma de experto informante

DNI: 08711426
Teléfono: 997929078




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Dr. Frias Guevara Roberth

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control Interno y Gestion de
Almacenes en la Empresa Multiservicios Alfre, Ayacucho - 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
%
Apellido§’y Nombres Apellidg$ y Nombres
Br. Torres Gastafnadui Xena Almendra Br. Cervantes Tito Cesar

AugustoDNI: 73344294 DNI: 77504494



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Frias Guevara Roberth

1.2. Especialidad del Validador: C.P.C. Dr. en Administracion de Negocios
1.3. Cargo e Institucion donde labora:  DTC. UCV.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Entrevista

1.5. Autor del instrumento: Br. CervantesTito, Cesar Augusto

Br. Torres Gastanadui, Xena Almendra

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS e bueno te
0-20% | 2140% | 41-80% | &4 800, | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica 90%

Responde a las necesidades internas y externas de la 90%
PERTRENCI. investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%
ACTUALIDAR las variables o
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 90%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 5
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 90%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento o
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%

I. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lima, 27 de junio de 2022

/

.
‘1‘:‘ /

Firma de experto informante
DNI: 08312356
Teléfono: 939376605




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

1. De qué manera la empresa informa sobre la
estructura organizacional al area de almacén.

2. La empresa cuenta con un manual como él
reglamento de organizacion y funciones (ROF), lo
cual contiene la identificacion de la autoridad y
responsabilidad de cada departamento de la
organizacion.

3. De qué manera evaltan los riesgos a los que
esta expuesta el area de almacén.

4. Que acciones realizan para la prevencion de
riesgos en el area almacén.

5. Cuentan con politicas organizacional para el
control operativo del almacén.

6. Cuales son los procedimientos operacionales que

se emplea para asegurar el cumplimiento de las
actividades en area de almacén.

7. De qué manera se elabora el reporte informativo
sobre la situacion de riesgos en el area de almacén.

8. De qué manera se transmite la informacion sobre
el rendimiento y los riesgos del almacén a las areas

pertinentes.

9. Cual es el proceso que se realiza para la revision

de mercancias en el area de almacén y cada
cuanto tiempo se lleva a cabo.

10. La empresa monitorea el proceso sistematico
para la recoleccion de datos y andlisis, lo cual lo
utiliza para el seguimiento operacional del almacén
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Variable 2: GESTION DE ALMACENES

dar salida de almacén a las mercancias?

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

. ,En la empresa existe un manual con los
procedimientos a realizar durante la X
descarga de mercancias?

. ¢Se llenan formularios sobre la verificacion
de las cantidades y estado de las X
mercancias?

. ¢, De qué manera describiria el area de almacén
con relacion al espacio fisico y el X
acondicionamiento para la conservacion de las
mercancias?

. ¢ Qué acciones realizan para evitar el deterioro X
de las mercancias dentro del almacén y asi
conservarlas en buen estado?

. ¢,De qué manera controlan el stock o sobre
stock de las mercancias? X

. (Cada que tiempo realizan el proceso de X
control en el almacén, para la verificacion del
estado de la mercancia?

. (El inventariado se realiza de manera X
oportuna y con eficacia para generar
informacion relevante?

. ¢Considera usted que la mano de obra esta X
calificada para realizar las actividades de
despacho?

. ¢Se supervisa oportunamente las actividades X
de despacho realizada por el responsable de
almacén?

¢ Se realiza la documentacion necesaria para X

Lima, 27 de junio de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08312356
Teléfono: 939376605




Anexo 6

Orden de compra.




Anexo 7

Inventariado.

PRODUCTOS Entradas saldo
Codn Nombre u ::::mc:ltin tosﬂ Tounl:allitn cosln Totﬂl:altiﬂ tostn Toral

1AE1 | ACEME X 16 LTROE - FRIOL EBALDE 11 160,00 2,120.00 0 = = 1T 160,00 2,120.00
1462 | ACEME X 20LTROS - CIL CAuh 3 1500 35400 0 3 15.00 35400
1AE3 | ALVERJITA PARTIDA kG 45 - - 0 45 - -
1AE4 | ARROZ X 43 KG - TONDERTO FACO 110 14522 | 24,547.40 0 1 145.22 24,347.40
1465 | ARROZ X 50 KG - CASERITA SACO 15 10163 1627.04 0 L 10163 1627.04
1ABE | ARROZ X 50 KG - MAT MAT EACO 36 14521 533556 0 36 14521 533556
1AET | ATUN FILETE EN ACEME YEGETAL X 48 UNIDADES DE 170g  TAJA 13 15305 2,373.63 0 13 153.05 2,372.65
1465 | ATUN FILETE EN ACETE YEGETAL X 48 UNIDADES DE 170q)  CAJS T 20763 14535.41 1} T 20763 1,4535.41
1AE3 | ATUN FILETE EN ACEME YEGETAL X 48 UNIDADES DE 1T0g  CAJA 13 21047 399523 0 13 21047 399323
1AE10 | ATUN GRATED X 48 UMIDADES- FLORIDA CAdA 3 152.54 457162 0 3 152.54 45762
1461 | AVENA PRECOCIDA X 10 KG - 3 0STOS BOLZA 3 4746 42714 1} 3 4746 42714
1AE12 | AYENA PRECOCIDA X S KG - 3 008 EOLZA T 2313 16611 0 T 2313 16611
1413 | AVENA X 10 KG - SANT A CATALINA EOLEA ] 3505 .54 0 g 36.95 3154
14614 | AVENA X5 KG - SANT & CATALINA EOLZA T 13.43 15643 1} T 13.43 156473
1AB1S | AZUCAR RUEIA X 50 KG - POMALCA SACO 5 15163 152225 0 s 15163 1,822.25
1AE16 | CARAMELD MONTE RICO X 20 BOLEAS Chuda 5 66,35 33475 0 5 6635 35475
1417 | CARAMELD SAEOR LIMOR X 16 BOLSAS CAJa 5 EE.35 3375 0 5 EE.35 3375
1AE1S | CARAMELD SABOR MORADA X 20 BOLEAS CAda 5 4.4 322,05 0 H 441 322.058
14613 | CONZERYA DE DDS DURAZND X 12 UNIDADES Chda T 3,05 551,53 0 T 3,05 351.35
1AE20 | FIDEQE KANUITO X 5 KG - DON MAXIMO PAGUETE H 16.35 52545 0 kil 16.35 525,45
14E21  |FIDEDE PARA 20PA X 5 kG - DON MAXIMO PAGLUETE 23 16.95 431,55 0 23 16.395 431,55
1aE22 | FIDECQS SURTIOO ¥ 5KG - DON YTTORIO FARLETE 1] - - 0 0 - -
1AE23 | GALLETA X 36 PARUETES - £0DA CAJA 5 T2.03 FE0.15 0 E T2.03 36015
1AB24  |HABA kG 20 3.50 .00 0 20 3.50 To.00
14625 |HABA PELADD kG 30 4.00 120.00 0 30 4.00 120.00
1AE26 | LENTEJA X 45KILOE - AMERICAND kG 3 152.54 45762 0 3 152.54 45162
14E2T | MERMELADA EM BOTE X 1 KILO GLORIA CAJdA ] 41456 28476 0 5} 4146 28476
1AE25 | MORON TOETADOD kG 20 3.50 T0.00 1} 20 3.50 T0.00
1AE23 | GUINUA KG T 4.00 250.00 0 T 4.00 280,00
1AB30 | SAL MARINA x 25 KG FACO 35 2203 .03 0 33 22.03 T71.03
1463 | SEMOLA X SKG DE 25006 - DON MAXIMO PAGILETE g 14.41 N5.28 1} g 14.41 1525
1AE32 | S00A GRAMEL x 12 UNIDADES DE 250 Gr Chdd 15 .56 21345 0 12 .56 21345
1AB3S | SPAGUET] X 10 KILDE - DOMN YMTORIO PAGLUETE a = o 0 0 =
14E34 | SPAGUETIDELGADD ¥ 10 KG - DOM RAXIMO FAGILETE 23 F3.05 TEO.15 1} 25 F3.05 TE0L1S
1AESS | SPAGUETIGRUESD X110 kG - DON MAXIMO PAGUETE =0 33.00 330.00 0 30 33.00 J40.00
1AE36 | TARRO DE LECHE GRANDE X 48 UNIDADES DE 400gr - GLO| PARLUETE 13 Bldd4 2160 0 15 G144 a2160




Anexo 8

Aplicacion del instrumento.




Anexo 9

Mercancias vencidas.




Anexo 10

Ubicacion de mercancias.

361531

.,<|ulolh6&‘
DatAe Hold

-
301440 PV
atlas office

h

—










