UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INCIDENCIA DEL COVID 19 Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA GENUS V&D SAC, MOQUEGUA 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
Valdivia Manrique, Robert Glenn (ORCID: 0000-0002-7227-708X)

ASESOR:
Dr. Collahua Enciso, Jorge (ORCID: 0000-0002-6911-1994)
LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas
LIMA — PERU

2022



Dedicatoria

Dedico mi trabajo a mi familia que han sido el
pilar en todo momento dificil, a mi esposa
Sandra Lebn por la motivacién personal y
empuje durante este arduo trabajo de
investigacion, a mis padres que siempre han
tenido y tienen fe en mi y las expectativas

mas altas.

Robert



Agradecimiento

Agradecer a Dios por la oportunidad de poder
culminar la carrera de contabilidad con buena
salud y la fuerza para poder seguir en el
programa de titulacion y darme las fuerzas
necesarias para llevar a cabo el trabajo que

demanda una tesis.

A mi esposa que me empuja y ayuda sin
desmayar para no abandonar y llega a la meta
de titulacién, a mis hijas, que son el motor y
motivo por el que se realizan las cosas en mi
vida, a mis padres y mis suegros por sus
oraciones y apoyo cada quien a su maneray en

medida de sus posibilidades.

Robert



indice de contenidos

(0= 1= 1 (1] = WP UURTP PP [
DBUICALONA ...t Ii
LYo =T [=Tod 14 a1T=T o (o RO PP PPPPPPPPPPP ii
INCIiCe de CONLENIUOS ......ocveeeeeeeeeeeeeee e, iv
INICE @ tADIAS .......cveeieeeceiieee ettt v
Yo ITo=Ye = (1o U= Y vii
RESUIMEBN ...ttt e e e e e s e e e e e e e s eeeeeas IX
ADSITACT ...ttt e e e e e e e e e e e e e n e X
L. INTRODUGCCION .....ooviiiieieeeeceecteeteeee ettt eae et e et sae et saeete e sae e 1
TN alol0 I 1 =T0] 1 ol @ TR 4
HELMETODOLOGIA. ...ttt eae et eae e eaeeae e 21

3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ..........uuviiiiiiieeiiiiiieeee e 21

3.2. Variables y operacionalizacCion...............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 21

3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO0..........ccvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 23

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............ccvveeeiiirieeennnne. 24

3.5. Procedimientos ........ccoooiiiiiiiiiii 25

3.6. Método de andlisis de datosS...........ccuuuviiiiiiieeiiiieeee e 25

3.7. ASPECIOS BLICOS ... .ciiiiiiiiiie e et e e e e e e e e e e e e e 25
IV. RESULTADOS . ...ttt e e e e e e e et e e e eena e eeees 26
V. DISCUSION ..ottt 79
VI. CONCLUSIONES ...ttt e e e s 80
VII. RECOMENDACIONES ... . e 80
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e eea e eeees 81
AN E X O S et e eaa s 85



indice de tablas

Tabla 1 Fiabilidad variable incidencia CoVid 19 .........ccooveieririereneeee e 26
Tabla 2 Elementos de la variable inCIdencCia...........cccovvivinineneneieessesee e 26
Tabla 3 Fiabilidad variable rentabilidad ..o 26
Tabla 4 Elementos de la variable rentabilidad.............ccccocevirenenninnneeee e 27
Tabla 5: Andlisis descriptivo de [a pregunta 1 ...........cccoeeeeviieeceneneere e 28
Tabla 6: Realizd ventas frECUBNTES ... 29
Tabla 7: Trabajos frecuentes del 2020..........ccocvevieieciiieieeceee e 30
Tabla 8: Realizo seguimiento de 10S recursos €CONOMICOS........ccceeeeriereereerreeeerresreeeenes 31
Tabla 9: Durante la pandemia tenia control del almacén...........cccccecveeveivenenererieseeeennn, 32
Tabla 10: Se concreto contratos en la pandemia...........coceeverereeeneeineneneneeeeeeeeee 33
Tabla 11: Desbalance de iNGIESOS ........courirerieieieiniererese ettt 34
Tabla 12: Personal suficiente para l0S trabajos...........cocverererieiieieininesesereeeeeeeeee 35
Tabla 13: Uso frecuente del plan finanCIero............cceeveveninenenieiinesesesereeeeeeeee 36
Tabla 14: Tuvo cONtratoS CON ClIENTES ......cccoverierieieeereeee et 37
Tabla 15: Control y monitoreo eficaz de cuentas por cobrar.........cccecevveeveeveeceeveseenenne. 38
Tabla 16: Cumplimiento de obligaciones y COMPromiS0oS.........ccccovevevieeeeveecresieesieseenene 39
Tabla 17: CONtrol 0@ SEIVICIOS .....c.ccviiriririiierieieeeeet ettt ettt st se e 40
Tabla 18: Realizo proyecciones fiNanCIEras..........cceveveeeeriieeceseceee e 41
Tabla 19: Mejoras de proyecciones fiNANCIEras .........ccceceveveecececeese e 42
Tabla 20: USO de ratioS ECONOIMICOS ......cceverierieieieieeiestesesie e sieseeeeseesesse s sseseenseneeneeseesenns 43
Tabla 21: Realiza analisis de rentabilidad ............cccccoeiririnineneeeee e 44
Tabla 22: Aplica medicién de rentabilidad econdmica..........cccccvevveeeiiiieseseceieeee, 45
Tabla 23: Servicios mantiene iNdICES CreCIENES .........cocevveireririerieeeeeeee s 46
Tabla 24: Mantiene activo dad0oS POr tEICEIOS.......cccvivieiererieereeeee et 47
Tabla 25: Utiliza aCtivOS €N INVEISIONES...........coueieirerirerieniesiesieeeeee st 48
Tabla 26: Percibe grandes beneficios a 10S activos..........ccceeeeveeeeriseeceeseeeee e, 49
Tabla 27: Se cumple 10s servicios a corto Plazo .........ccccceveveeceveeeereseeeeeeee e 50
Tabla 28: Mantiene cantidades reSpecto & PASIVOS........cccovereerererieneneeee et 51
Tabla 29: Genera utilidades constantes de acCioniStas.........ccccveveerereereneeceenereeeene, 52
Tabla 30: Hace uso de ratios para la medicion rentable.............ccccooevvivinenenerieceene, 53
Tabla 31: Analisis de renta fINANCIEIa.........cccevveieieieirecesee e 54

Tabla 32: Amplia medicion de rentabilidad ............cccocvvivinirenereee e 55



Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:

Mantiene indices de CreCimMIENtO..........cccveieirerereee e 56
Mantiene [iN€as de CredIt0 ..........cucivereieieieieecese e 57
Amplio margen de apalanCami€nto ...........ccccoeverereeeinenenereseseree e 58
Mantienen aportes ProPIOS.......cccceceeeeriieieerieseeeesteeeesresreeaesteeeetesreesestesraensens 59
Consta de capital ProPiO.......cccceeceeiieiericeee ettt es 60
Altos margenes de capital PropPiO......c.cceceecierieeereceeer e 61
La empresa posee buen margen de utilidad. ..........ccccvvvevevineeceneceeecee, 62
Cree que se debe rotar de los activos de la empresa .......c.ccceeeveeveeeveceeennenne. 63
Incidencia de rentabilidad frente al CoVId.........coeverieininiininieneeeeeee 64
INCIAENCIA ECONOMICA.......ceeirieieieieieeeeee ettt re st resbeste st ae e eseeneeseas 65
INCIAENCIA fINANCIEIA..... i ieieiieeeeeeee et s 66
ReNtabilidad..........ccooieieieee e 67
Rentabilidad €CONOMICA .........cccvevieieeeieeeeeesese et eae s 68
Rentabilidad fINANCIEIA .........ccocveviiiieeceeeee e 69
(0] ¢ 1= F= Tox o] =TSR 70
(0] ¢ 1= F= Tox o =TSR 71
COITEIACIONES ...ttt sttt ettt st s bt et e e et neens 72
BalanCe gENEIAL ........c.ooiiieeeeecee et s 73
Estado de resultados Genus V&D 2019 ........ccccooereieineninenenesienieseeeeeeeeiens 74
Estado de resultados Genus V&D 2020 ........ccccoeevieieineninenenesenienieseeeeeneens 74
Estado de resultados Genus V&D 2021 .........ccooeeieireeienenenesesieneeeeeeeeeens 75
Margen EBIT Genus V&D 2019 ...t 75
Margen EBIT Genus V&D 2020 ........coocvviiriiiiiineeniesreeie e s saeenieens 76
Margen EBIT Genus VE&D 2021 ........coovviiiiiiiienieniesiesie et sieeniee s 76

Vi



indice de figuras

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

1 La empresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo 2020......... 28
2 Ventas frecuentes durante el periodo 2020.........c.ccoeverieiirenineneneneneeeenenes 29
3 Trabajos frecuentes del periodo 2020..........ccceeerererieiieineneneseseeeee e 30
4 Frecuencia de seguimiento periodo 2020..........ccccveveveieecieneseece e 31
5 Durante la pandemia tenia control del almacén ............ccccoevvieeceveceececeennnn, 32
6 Se concreto contratos en la pandemia..........cccoceeceveeeeniceece e 33
7 DeShalanCe de INQGIESOS .......ccevvveveeeceeeereeese ettt et 34
8 Personal suficiente para [0S trabajos.........ccccoeveeevieieveiecececeee e 35
9 Uso frecuente del plan finanCIero..........ccoveveveiiecesieeee e 36
10 Tuvo CONtratos CON CHENEES ....oceveiiieeee e 37
11 Control y monitoreo eficaz de cuentas por CODIar .........cocvevererereereeeeenene 38
12 Cumplimiento de obligaciones y COMPromiS0S..........ccecerererereervereereeeeenennes 39
13 CONLIol A€ SEIVICIOS.....ccuieeieiesiieieie sttt ettt sttt eneenes 40
14 Realizo proyecciones fINANCIEIAS .........ccoceveririerienieieieeneee e 41
15 Mejoras de proyecciones fINANCIEraS...........coevererieieieeneneneseeseee e 42
16 USO de ratioS ECONOIMICOS. ......coueieuieiiriieririestestestenseteeetese s sre st sse s sese e saesnes 43
17 Realiza analisis de rentabilidad............ccccocevirinenenieiieeesee e 44
18 Aplica medicion de rentabilidad econdmica...........cccceevveecieeecececeeeceee, 45
19 Servicios mantiene iNdICES CreCIENES ........cocevererieieieeeeeese e 46
20 Mantiene activo dados POr tEICEIOS ......cecveiieireeciecieeeete ettt 47
21 Utiliza activoS €N INVEISIONES .......ccereeieieieiieisiesiesiesie e see e e e e eeneenes 48
22 Percibe grandes beneficios a 10S activos...........ccccveeevieeecececceseceee e 49
23 Se cumple [0S Servicios a COrto Plazo .......ccocvveeciereeeerieeeereee e 50
24 Mantiene cantidades respecto a PaSiVOS.........cccceveeeerieeeriereeie e 51
25 Genera utilidades constantes de acCioniStas..........cceovevveerererererierieeeenennes 52
26 Hace uso de ratios para la medicion rentable............cccooevveviniienicccciceeee, 53
27 Andlisis de renta fINANCIEIa..........covveirieiriesee e 54
28 Amplia medicion de rentabilidad ............ccccooviiiiiinerecce e 55
29 Mantiene indices de CreCimiento ........cceceveereinieiniesesee e 56
30 Mantiene 1ineas de CreditO.........ocevueieieieirerese e 57
31 Amplio margen de apalancamiento .........ccccooeeeririereneeieree e 58
32 Mantienen aporteS PrOPIOS ...oceecvereerierierierie et eteste et esee st e see e st eeeseeeneensesseeneene 59
IR o] 51 Wo (=X or=To]1 7= 1IN o] (0] o] [0 TSP 60

Vi



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

34 Altos margenes de capital Propio.........cccoeererererirenieerieereese et 61
35 La empresa posee buen margen de utilidad. .........cccccoeveeeviniecnnencenee 62
36 Cree que se debe rotar de los activos de la empresa..........cocceeeevveeeenennene. 63
37 Incidencia de rentabilidad frente al CoVid...........cccooviiniineiincincincncees 64
38 INCIAENCIA ECONOIMICA .....c.eeviieiiiciieciitcete ettt 65
39 INCIAENCIa fINANCIEIA .......cceeueieiiiciiccc e 66
40 ReNtADIIAAM ......c.ooviiiiiiiiee e 67
41 Rentabilidad @CONOMICA .......c.ccuiuiriieiiiieieeree e 68
42 Rentabilidad fINANCIEIA ........cccirieirieiriceeee e 69
43 Rentabilidad econdmica Genus V&D SAC........ccccoveireineineineeseeeeeeeeas 77
44 Rentabilidad FINANCIEIa.........cocviiiiiiieieiereeee e 77

viii



Resumen

Esta tesis tiene como objetivo analizar como el covid-19 impacto en el desarrollo
de las actividades de la empresa Genus V&D S.A.C. y como esto le afecto
financieramente. Vamos a enfocarnos en el siguiente objetivo, determinar la
relacion entre la Incidencia del Covid 19 y la Rentabilidad Financiera y Econdmica
de la empresa Genus V&D S.A.C utilizando la metodologia Deductiva e Inductiva
con enfoque Cuantitativo tomaremos en cuenta que el 5,2% de empresas en el
Perl son pequefias y medianas empresas, y el 94.8% microempresas, es
importante realizar un analisis sobre el impacto de esta crisis, de manera que sobre
la base del problema identificado se realiza un analisis de investigacion tomando
en cuenta diversos elementos vinculados al tema. Como resefia bibliografica se
utilizé diverso material; tesis, articulos, decretos de urgencia, etc. que tocaban los
temas de impacto de la pandemia sobre todo tipo de empresas, vinculados al
teletrabajo, trabajo remoto, al distanciamiento y confinamiento social, la
prolongacion de la emergencia sanitaria en Peru, asi como la lenta reactivacion
econdmica del pais. Por ello, una de las hipétesis de esta investigacion es que el
covid-19 impacta en la condicién financiera de la empresa Genus V&D S.A.C. en
el afio 2020

Palabras clave: Incidencia, Covid19, Rentabilidad, Financiera, Econdmica



Abstract

This thesis aims to analyze how covid-19 impacted the development of the
activities of the company Genus V&D S.A.C. and how this affected you
financially. We are going to focus on the following objective, to determine the
relationship between the Incidence of Covid 19 and the Financial and
Economic Profitability of the company Genus V&D S.A.C using the Deductive
and Inductive methodology with a Quantitative approach, we will take into
account that 5.2% of companies in Peru are small and medium-sized
companies, and 94.8% micro-enterprises, it is important to carry out an
analysis of the impact of this crisis, so that based on the problem identified, a
research analysis is carried out taking into account various elements related
to the subject. Various material was used as a bibliographical review; theses,
articles, emergency decrees, etc. that touched on the impact of the pandemic
on all types of companies, linked to teleworking, remote work, social distancing
and confinement, the prolongation of the health emergency in Peru, as well as
the slow economic reactivation of the country. Therefore, one of the
hypotheses of this research is that covid-19 impacts the financial condition of
the company Genus V&D S.A.C. in the year 2020

Keywords: Incidence, Covid19, Profitability, Financial, Economic



I. INTRODUCCION

En Ginebra el 11 de marzo del 2020 fecha en el cual se anunci¢ a traves de la OMS
(Organismo Mundial de la Salud), el director Tedros Adhanom G. anuncio que el
Covid 19 se oficializa como pandemia, asi mismo el 15 del mismo mes el presidente
del Peru a través de un decreto supremo realiza el confinamiento de todas las
personas a nivel nacional. De tal manera este anuncio se convierte en una reaccion
de la poblacién donde todos compran productos o viveres para unos meses para
su confinamiento y luchar por detener la expansién del virus, es asi que muchas
empresas tuvieron que alinearse a las medidas dictadas por el gobierno peruano,
pasando primero por la suspension de actividades en todos los ambitos, que dicto
en la mayoria de casos la cuarentena y luego implementar nuevas medidas de
bioseguridad cuando se comenzé a retomar las actividades econdmicas, lo cual
implica protocolos nuevos para prevenir el Covid 19, es asi que es de necesidad
dicha investigacion para la prevencion de las futuras pandemias y no tener un déficit
de rentabilidad y poder superar en la parte Contable de la empresa, a la vez tener
la experiencia como contador y realizarme como profesional. Estos gastos y
pérdidas de concretizar los contratos y los pendientes se truncaron, a esto se suma
el personal sin trabajo y deudas de pagos lo que ha generado un desequilibrio en
la empresa creando un déficit econdémico y humano a su vez una rentabilidad
econdémica y financiera extremadamente baja y con pérdidas de dinero lo que es
de mucha importancia y necesidad de poder realizar esta investigacion en los
estados financieros anuales del departamento de contabilidad, para poder afrontar
las posibles brotes por pandemias en los proximos afios. En el aspecto social las
empresas han retomado y continuado sus labores que venian desarrollando, pero
deberian aplicar los protocolos que implicaban adicionar gastos para la empresa en
la implementacion de los mismos, de tal manera que las personas no solo de
nuestra empresa han sufrido despidos del personal vulnerable que venia realizando
labores en las empresas y en la nuestra debido a que se corria el riesgo de muerte

por el virus.

La empresa GENUS V&D SAC ubicada en el distrito de llo, departamento de
Moquegua conocida en la ciudad por sus trabajos desarrollados en las diferentes

municipalidades y empresas privadas de la zona, venia teniendo un crecimiento



moderado en estos ultimos afos. Es asi que en el afio 2020 tuvo un periodo de
retroceso por la pandemia a nuestro pais los encontré sin un plan de contingencia
para afrontarla generando un desbalance de liquidez teniendo perdidas y
pendientes por cobrar por varios meses. Asi mismo, el desconocimiento de las
nuevas normas y protocolos para afrontar la covid-19 que el gobierno iba
implementando mes a mes causo pérdidas de contratos con empresas privadas lo
cual afecté econdbmicamente a la empresa. En este contexto se ha visto con la
necesidad de realizar esta investigacion a fin de conocer la incidencia del covid 19
en la rentabilidad de la empresa, para lo cual nos podemos valer de las siguientes
interrogantes a mencionar: El problema general, ¢De qué manera incide el Covid
19 en la rentabilidad de la empresa Genus V&D SAC, llo - Moquegua en el afio
20207, problemas especificos, ¢ De qué manera incide el Covid 19 en la rentabilidad
econdémica de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el afio 20207, ¢De
gué manera incide el Covid 19 en la rentabilidad financiera de la empresa Genus
V&D SAC en Moquegua en el afio 20207, ¢ Cual es la diferencia comparativa entre
rentabilidad econémica y financiera de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua

en el ao 20207?.

Para observar el aspecto Justificativo: se desarrolla en el &mbito tedrico es de
necesidad de aportar dichos conocimientos sobre la rentabilidad de una empresa
de servicios de construcciones metalicas en el contexto covid, a su vez verificando
la rentabilidad de los afios 2020, 2021 y asi poder determinar los costos y gastos
ocurridos en esos afios previstos, con el fin de poder apoyar a las empresas que
han tenido déficit de ingresos durante el confinamiento, en el ambito social, se
aportara a las personas que desean graduarse en la carrera profesional de
contabilidad o administracion, asi como las empresas y su trabajadores que han
sufrido los problemas rentables con respecto a la incidencia del Covid 19. En lo
metodoldgico, nos damos la oportunidad de ofrecerles un cuestionario siendo
nuestro método de recuperar informacion y ver el grado de incidencia que afecta el
Covid a la rentabilidad de la empresa. Y por ultimo en lo practico nuestra
investigacion se basa en la incidencia del covid ante la rentabilidad, de esta manera
nosotros plantearemos una solucion para prevenir los desbalances econémicos y

financieros de las empresas relacionados al rubro de instituciébn, como también a



tomar las mejores decisiones o politicas, para con los trabajadores y los clientes

files de la empresa.

En cuanto al objetivo general:: Determinar la incidencia del Covid 19 en la
rentabilidad de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el afio 20207?,
objetivo especificos, Determinar la incidencia del covid 19 en la rentabilidad
econdémica de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el afio 20207,
Determinar la incidencia del covid 19 en la rentabilidad financiera de la empresa
Genus V&D SAC en Moquegua en el afio 20207, Describir de forma comparativa
la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa Genus V&D SAC en

Moquegua en el afio 20207?.

En cuanto a la Hipotesis general: La incidencia del covid 19 se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua
en el afo 2020. Hipotesis especifica: La incidencia del covid se relaciona
significativamente con la rentabilidad econdmica de la empresa Genus V&D SAC
en Moquegua en el afio 20207?; La incidencia del covid 19 se relaciona
significativamente con la rentabilidad financiera de la empresa Genus V&D SAC en

Moquegua en el afio 20207



Il. MARCO TEORICO.

Entre los antecedentes Internacionales se ha podido considerar los antecedentes

internacionales, nacionales por lo que citamos a continuacion:
A nivel internacional tenemos a:

Borbor et al (2021), el predicamento en el que se encontraban los grandes hoteles
de Guayaquil como consecuencia del desastre sanitario provocado por la pandemia
del Covid-19 fue determinado por la investigacion que se realizdé a continuacion.
Ante esto, se realizé una investigacion del entorno de la pandemia y sus efectos en
el éxito financiero de los hoteles aledafios al Centro Comercial Mall del Sol. Las
ideas utilizadas provienen de una perspectiva administrativa y fueron utilizadas
como punto de partida para las diferentes escuelas de administracion que permiten
el crecimiento del tema actual. Las teorias de la flexibilidad, de los recursos y las
capacidades, de la contingencia, de la dependencia de los recursos y la teoria
ecologica evolutiva son algunas de ellas. Por el contrario, las teorias que
pertenecen a la rentabilidad incluyen la Teoria del Crecimiento Sostenible, las
Teorias de la Estructura del Capital, las Teorias Clasicas de la Rentabilidad, y otras.
La Teoria del Crecimiento Sostenible es la que mas se aplica a este trabajo. El
estudio se centra principalmente en las acciones y técnicas pandémicas y
postpandemias utilizadas por los hoteles de la zona en cuestion. Se emple6 una
definicién transaccional o transversal de caracter descriptivo como tipo de disefo
de investigacion para este estudio no experimental. Se encuest6 a 50 miembros de
los mandos superiores e intermedios de los hoteles de la zona, y también se
recopilaron datos financieros de fuentes oficiales. Estos métodos se utilizaron para
obtener los datos. Los resultados del estudio demostraron lo bien que los hoteles
pudieron adaptarse a su entorno durante la pandemia y cdmo consiguieron

mantener el negocio a pesar de las dificultades y los cambios en su rentabilidad.

Molina et al (2021), el presente estudio de caso, titulado "Costos de produccién y
rentabilidad en la empresa "Grupo Jimevi" en tiempos de COVID-19", fue redactado
para examinar los efectos de COVID-19 en los costos de produccion y la
rentabilidad en la empresa mencionada. Se descubrioé que el sistema de promedio

ponderado se utiliza para valorar el inventario, mientras que el tiempo de



produccion y el movimiento se utilizan para determinar los costos de mano de obra.
Ademas, las cantidades de produccion -medidas en kilogramos, litros y unidades-
se utilizan para determinar los costes indirectos de fabricacion. Al comparar los
costes de produccion y la rentabilidad, también se pudo determinar que la empresa
habia tomado las decisiones correctas y tenia un mercado considerable para su
expansion durante la pandemia. Adicionalmente, para el afio 2021, tuvo un
comportamiento positivo en cuanto a su rentabilidad, mientras que los costos de
produccién mostraron un incremento, el cual fue causado por la escasez de los
productos. En definitiva, se considerd que modificar la valoracion de los inventarios
y fijar el precio de venta con un mayor margen de ganancia era la medida adecuada.
Asimismo, se considerd practico aplicar el procedimiento seguido para cada etapa
de la produccién de los productos de la empresa, lo que dio lugar a una técnica de

calculo de costes basada en el proceso.

Blanco et al (2021), este ensayo examina los efectos de la crisis COVID-19 sobre
la susceptibilidad financiera del sector empresarial espafiol. Las simulaciones
demuestran que la crisis habria aumentado significativamente las necesidades de
liquidez de las empresas en 2020, a pesar de que las actuaciones de las
autoridades nacionales e internacionales facilitaron el acceso al crédito a tipos
favorables, reduciendo significativamente los riesgos asociados a la liquidez a corto
plazo. Sin embargo, el rapido descenso de los niveles de rentabilidad y el aumento
del endeudamiento habrian provocado un aumento significativo del porcentaje de
empresas vulnerables (es decir, aquellas con un patrimonio neto negativo o con
altos niveles de endeudamiento), que habria sido mas pronunciado entre las PYME
y en los sectores mas afectados por la pandemia. En consonancia con la previsible
reactivacion de la actividad, las predicciones para los afios 2021-2023 prevén un
descenso progresivo de estos porcentajes. Los resultados también sugieren que,
como consecuencia de la crisis, habra un aumento de entre 2 puntos porcentuales
(pp) ¥ 3 pp en la proporcidbn de empresas en riesgo de quiebra por pérdidas
continuas hasta 2023 y de entre 3 pp y 4,7 pp en el porcentaje de empresas que
seguiran siendo viables pero que tendran dificultades para pagar sus deudas con
sus ingresos futuros previstos (empresas sobreendeudadas). En el caso de las

PYME, el coste de la deuda es de 18.600 millones de euros, y la mayor parte de



esta cantidad se sitta en el grupo de las PYME, dependiendo del escenario que se

tenga en cuenta.

Oleas (2022), dado que la crisis econdémica del bienio anterior fue causada por una
pandemia, es importante realizar un estudio en la informacion financiera. En este
estudio de caso, se determinara la utilidad de la organizacion mencionada, para lo
cual se analizaran los estados de situacion financiera. A continuacion, se
compararan con t El comienzo del afio 2020 fue muy tragico para la salud fisica de
la poblacién mundial, lo que repercutio en la economia del planeta. Como resultado,
los lideres mundiales se vieron obligados a optar por medidas drésticas para
detener la propagacién del virus a través de contagios generalizados. Como
resultado, el entonces presidente de la Republica de Ecuador, el Sr. Lenin Moreno
Garceés, declar6 el estado de emergencia para detener la propagacion del COVID-
19. &reas de investigacion La gestién de las finanzas, la administracion, los
impuestos, las auditorias y los controles se prestan al presente estudio. Ademas,
se agrega el componente metodologico "AUDITORIA Y CONTROL" porque se
interpretara la situacion financiera de la empresa "TRANSMAU S.A." a través de un

andlisis comparativo horizontal en los afios 2020 y 2021.

Fernandez (2021), en este trabajo estudiaremos como ha afectado la crisis del
covid-19 a las entidades financieras espafiolas, en especial al Banco Santander,
del que analizaremos los principales riesgos de esta entidad en los ultimos 5 afios
(2016- 2021). Para este analisis utilizaremos la metodologia CAMEL, método de
idoneidad de capital, cuyo objetivo es medir la solvencia financiera de una empresa
o institucion financiera, mediante la observacién de si los riesgos en los que ha
incurrido estan correctamente equilibrados con el capital y reservas necesarios para
absorber posibles pérdidas. Las conclusiones que sacamos con este estudio
pueden ser de gran utilidad, tanto a agentes internos como: directivos o0
trabajadores, como a agentes externos: clientes, proveedores, accionistas..., a la
hora de meditar cualquier proyecto de inversion en tiempos de incertidumbre

econdémica y cambios de entorno



Parera (2021), el objetivo principal de este proyecto de fin de carrera es examinar
la situacion econdmica y financiera entre 2015 y la llegada del coronavirus, asi
como la evolucién del sector hotelero, especialmente en Puerto de la Cruz. Para
ello, se ha completado un analisis vertical y horizontal basado en los estados
financieros anuales del Hotel Sun Holidays y del Hotel 4Dreams, asi como el calculo
de diversas ratios economico-financieros que dan los detalles mas importantes
sobre la liquidez, solvencia y rentabilidad de ambos negocios. Como consecuencia
de la crisis sanitaria COVID-19, se han producido una serie de circunstancias que
han reducido el nUmero de viajeros que visitan las Islas Canarias. Esto se traduce
en una disminucion del nimero de establecimientos turisticos en funcionamiento,
lo que repercute en el nimero de contratos de trabajo en la hosteleria y, en

consecuencia, en los ingresos obtenidos en este sector.

Arce (2020) Verificar el efecto de COVID 19 en la situacion financiera de las
empresas en 2020 con respecto a la central de balances fue el objetivo del estudio
realizado en Espafia. El estudio se llevé a cabo mediante un método estadistico
cuantitativo y la evaluacion arrojé los siguientes resultados: Se obtuvieron los
siguientes resultados con el impacto del COVID 19, la crisis sanitaria provocé la
ciad de actividades y resultados empresariales, con una disminucién generalizada
de los excedentes de la mayoria de las empresas y sectores, durante el periodo de
2014 a 2019. A través de los balances centrales, las empresas aumentaron su
liquidez de rentabilidad, especialmente en las pymes, asi como una disminucién de
sus ratios de endeudamiento medio. Ademas, se produjo un descenso de la
actividad y el empleo de enero a junio, seguido de una recuperacion en el tercer
trimestre de 2020. Por otro lado, los ingresos atipicos tuvieron un efecto perjudicial
adicional, registrando pérdidas en su conjunto. En consecuencia, se produjo un
descenso de los ingresos ordinarios, lo que condujo a una fuerte disminucién de los
niveles de rentabilidad, a diferencia del tercer trimestre, en el que se produjo una
ligera mejora. Con las microsimulaciones de rentabilidad, solvencia y viabilidad
empresarial, observamos un aumento simultaneo de los niveles de endeudamiento
y de la ratio de carga financiera. La CBT con informacién hasta el 2 de septiembre

refleja un impacto negativo de la COVID 19 en las dos actividades financieras



espafolas. Las politicas econdmicas han contribuido a reducir los riesgos de

liquidez de las empresas, que son uno de los mayores retos a corto y medio plazo.

Villaroel (2021), El objetivo de este estudio es examinar como los contadores
contribuyen al juicio financiero durante la pandemia en las empresas de calzado de
la provincia de Tungurahua. Para evaluar y conocer mas sobre las consecuencias,
acciones Yy tacticas que las empresas de calzado han tomado en respuesta a la
crisis econdémica provocada por la pandemia, se solicitd a 11 empresas que
conforman la poblacion del estudio que completen un cuestionario de escala Likert.
Ademas, se ofrece un andlisis financiero que compara la rentabilidad de los
sectores del calzado en 2020 con la de 2019 aplicando el modelo DuPont para
medir la eficacia con la que las empresas utilizan sus activos, el capital circulante y
la cantidad de deuda financiera. Los resultados demostraron que el contable
contribuy6 sustancialmente a la hora de evaluar y tomar medidas para mantener la
rentabilidad y la liquidez de la empresa. Por otra parte, las repercusiones
financieras de la pandemia tuvieron un impacto directo en la rentabilidad operativa
de los sectores del calzado, ya que, en 2020, mostraron variaciones bajas y

preocupantes en su rentabilidad.

Gurrola et al (2021), contrastamos el impacto de la epidemia de COVID-19 con la
rentabilidad de las empresas del sector de consumo frecuente de la Bolsa Mexicana
de Valores en funcion de la dinamica de su nivel de actividad economica entre
1993T2 y 2020T4. Las estimaciones del modelo de datos de panel revelan que la
pandemia si tuvo un impacto importante en esta relacién y que la dinamica de la
actividad econdémica generd cambios en la evolucién de la rentabilidad de las
empresas. El andlisis revela que la sensibilidad del indicador de fondos propios fue
el doble que la del indicador de rentabilidad de los activos durante la época de la
COVID-19, lo que hizo que los cambios en la rentabilidad de los fondos propios
(ROE), la rentabilidad de los activos (ROA) y la rentabilidad del margen de beneficio
neto (MgN) fueran menores. Las conclusiones de nuestra investigaciéon pueden

tener importantes ramificaciones para las decisiones de las empresas.



Cruz et al (2021) en su estudio realizado en Ecuador tuvo el objetivo de "analizar la
rentabilidad y su respuesta a la pandemia del Covid 19 en las empresas del Canton
Milagro Afio 2020", se utilizé un enfoque cualitativo-descriptivo y se evaluo el
instrumento de documentacion de la investigacion. Luego se utilizé la observacion
estructurada para analizar la investigacion, arrojando los siguientes hallazgos: El
Canton Milagro de la provincia del Guayas es la entidad econdmica mas productiva
de la region debido a los altos niveles de actividad econdémica empresarial de la
misma. La demanda de bienes, productos y servicios de la cadena productiva se
redujo como consecuencia de la interrupcion del Covid 19 en las industrias de
panaderia, confeccion, alimentos, reparacion de vehiculos, restaurantes vy
telecomunicaciones. Esta suspension de las industrias mas vulnerables ante las
nuevas dificultades también provocé un descenso de las transacciones
comerciales. Las empresas constituidas legalmente, muestran sus Estados
financieros con normalidad dentro el afio 2019, siendo en el afio 2020 se muestran
dichos estados con inconsistencia al momento de verificar la documentacion, de
esta manera concluye que se realiz6 las acciones que son interesantes que
contrarrestan a las empresa de Canton Milagro es de adoptar un estilo nuevo de
trabajo mediane el portal WEB con las empresas que desean sus servicios, es asi
que optimizaron los contratos y los trabajos a fines de afio, por otro lado también
las entregas de trabajo y comercio en forma de delivery, en tal sentido la alcaldia
permitié la circulacion hasta las 22 horas durante el periodo 2020 y el 2021, para

solucionar este declive econémico.

Montarfiez et al (2020), hemos querido estudiar la situacion econémico-financiera e
identificar las variables econdmico-financieras, analizar el impacto econémico-
financiero de Covid-19 en este tipo de hoteles, y proponer estrategias para mejorar
los indicadores econdémico-financieros. Este trabajo contribuye a la sociedad dando
a conocer el estado actual del sector hotelero en la ciudad de Ccuta. Se realiz6 un
estudio explicativo que permitioé establecer el origen de estos hechos, junto con las
especificidades y un esbozo tedrico explicativo. Tras la realizacion de un
diagnéstico, se descubrio que la iliquidez, que provoco el desempleo y el aumento
de los indices de contratacion y pobreza en el sector, era uno de los principales

problemas que afectaban a las empresas. Los resultados de estas empresas para



el aflo 2020 muestran pérdidas de mas del 70%, y las operaciones comerciales
probablemente seguiran siendo impactadas para el afio 2021. Las empresas
tuvieron que rehacerse a raiz de la pandemia del Covid-19, lo que las puso en una
situacién dificil y con un futuro poco claro. Para sobrevivir y seguir funcionando,

tendran que recurrir a la innovacion y a huevos métodos operativos.

A nivel nacional, Mija et al (2020), En su investigacion sobre la situacion econémica
y financiera en la Cooperacion Agraria Peruana Jaén en el 2020, se pretende
conocer la incidencia del COVID-19 en la situacion econdmica y financiera del 2020
en la Cooperacion Agraria Peruana Jaén. Dado el tipo de estudio que se utilizg, un
nivel descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 5 individuos, y el uso
del instrumento del cuestionario, se determiné que el Covid-19 tiene incidencia en
la situacion econdmica y financiera. Esta conclusiébn estid respaldada por la
significacién de 0,545 y el coeficiente de correlacion de Pearson positivo y bajo de
0,366. Las politicas sociales gubernamentales también tienen un impacto en la
situacion econémica y financiera, lo que se contrasta con una significacion de 0,715
y un coeficiente de correlacion de Pearson bajo y positivo de 0,225. La condicién
econOmico-financiera también se ve afectada por las politicas econ6micas
gubernamentales, lo que se contrasta con una significacion de 0,312 y un
coeficiente de correlacién de Pearson moderadamente positivo de 0,573. Las ratios
financieras influyen en la situacion econémico-financiera, como demuestran la
significacion de 0,000 y el coeficiente de correlacibn de Pearson amplio y
perfectamente positivo de 1,000.

Trujillo et al (2020), el objetivo principal de este estudio fue cuantificar el impacto
del COVID-19 en la rentabilidad de la empresa J & M Minera S.A.C. Para este
proyecto se seleccion6 un enfoque de investigacion mixto de tipo aplicado, de nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental. Seis empleados de la empresa
J & M Minera S.A.C., 2020 de los departamentos de contabilidad, operaciones y
gerencia conformaron la poblacién y muestra de este estudio. Ademas de utilizar
analisis y ratios verticales y horizontales para el calculo de la rentabilidad, se utilizd
la técnica del cuestionario para recoger datos que permitieran evaluar el impacto
del COVID-19 en la rentabilidad. Segun los resultados del estudio, el COVID-19 no

tuvo ninguan impacto en la rentabilidad de J & M Minera S.A.C. en el afio 2020, que
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mostré un aumento del 59% en las ventas con respecto al afio anterior. Los
participantes en las encuestas también afirmaron que COVID-19 soélo tuvo un
iImpacto en la liquidez de la empresa debido a la cuarentena necesaria, ya que no
pudieron entregar los equipos en las fechas establecidas por los clientes y, por lo
tanto, no pudieron ser pagados. Sin embargo, la corporacion logra una sélida
rentabilidad debido a la prudente administracion del area operativa y a las
estrategias de rotacion. Dado que cada industria es distinta y diferente, es imposible
generalizar que el COVID-19 tenga un efecto negativo en la rentabilidad de las
empresas. Por el contrario, hay que utilizar ratios y analisis verticales y horizontales
para determinar si realmente afecta a la empresa, lo que también ayuda a cada

empresa a alcanzar sus objetivos.

Aguinaga et al (2021), el objetivo del presente estudio, titulado "Los efectos
financieros de la pandemia en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos
Lionel Flores e Hijos SAC, Tarapoto 2020", es determinar si la pandemia tiene o no
un impacto en la rentabilidad de la empresa. Se utiliz6 una metodologia de
investigacion transversal y no experimental. Veinte trabajadores conformaron la
poblacion y la muestra. Mediante la prueba del Alfa de Cronbach, el instrumento
del cuestionario se verific6 adecuadamente y result6 fiable, arrojando un indice
entre 0,732y 0,810. Asimismo, se empled la prueba estadistica Chi-Cuadrado para
evaluar las hipotesis, lo que permitié confirmar la validez de la relacién entre ambas.
El estudio llega a su conclusion sobre el impacto de la pandemia en la rentabilidad
como resultado del aumento de los costes, el aumento de las cuentas por cobrar,
la disminucion de los pagos al personal y el aumento de la morosidad de los
clientes, lo que hizo que las ventajas econdmicas fueran menores que los gastos.
La hipétesis alternativa se acepta porque la x2c calculada es mayor que la x2t
tedrica, como muestran los resultados estadisticos, que también muestran que la
x2c calculada es de 18,250 y la x2t teérica es de 9,49. Ademas, se confirman los
efectos de la pandemia en la rentabilidad econémica de la empresa, ya que no
existe un registro exhaustivo y coherente de los gastos de venta y, del mismo modo,
la remuneracion de los colaboradores tiende a disminuir como consecuencia del
descenso de las ventas (12,59). Por ultimo, la pandemia afecta a la rentabilidad

financiera porque no hubo un alto rendimiento financiero, el beneficio fue minimo,
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y la cantidad obtenida en beneficios fue inferior a los gastos realizados en el afo.
Por otra parte, se aceptd la hipotesis alternativa porque la prueba estadistica mostré
que x2c (21,806) es mayor que x2t (12,59), por lo que se considerd correcta la

hipotesis alternativa.

Colina et al (2021), las empresas han encontrado muchas dificultades como
resultado de la epidemia de COVID 19, incluyendo la incertidumbre, la confusion y
la crisis financiera que obligé a un replanteamiento organizativo. El analisis de los
efectos del COVID 19 sobre la produccion y el desempefio financiero de las
pequefias y medianas empresas peruanas fue el objetivo principal del estudio en
esta situacion. Para este objetivo se utilizé un disefio no experimental, descriptivo-
transversal, con una técnica cuantitativa. La poblacion estuvo constituida por 1.865
pequefias y medianas empresas registradas como sociedades individuales de
responsabilidad limitada, ubicadas en el Emporio Comercial de Gamarra, Lima,
Perd, y se determiné un tamafio de muestra de 319 por muestreo aleatorio simple.
Para llevar a cabo el estudio se utilizd6 una encuesta en linea de 16 preguntas con
una escala politbmica. Segun los resultados, el 64% de los comercios sigue
funcionando, pero el 77% de ellos ha visto disminuir sus ventas, el 66% ha adoptado
nuevas modalidades de venta, el 43% ha comenzado a realizar trabajos mixtos y el
60% ha impartido formacion a su personal. Los resultados del estudio demuestran
gue el impacto ha sido perjudicial para las empresas implicadas, como lo demuestra

la disminucién de la demanda, las ventas, la productividad y la rentabilidad

Jara et al (2021), mediante el uso de una metodologia de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo comparativo, y disefio no experimental, el presente estudio tuvo
como objetivo examinar la rentabilidad y el capital de trabajo en las empresas del
sector agroindustrial para el periodo 2017 a 2020. Para los afios 2017 a 2020, se
analizaron los informes financieros y de resultados de 4 empresas representativas
del sector agroindustrial del pais. Los hallazgos muestran que el sector
agroindustrial tiene valores promedio positivos de capital de trabajo neto y
operativo, siendo Paramonga SAA la empresa del sector con mayor disponibilidad
de capital para cumplir con sus obligaciones de deuda y operacién en el corto plazo;

sin embargo, las empresas del sector tienen valores medios negativos para el
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capital financiero, lo que indica que carecen del capital necesario para sus propias
inversiones y deben recurrir a la financiacion externa; de forma similar, la
rentabilidad del sector analizado no se vio afectada por la crisis sanitaria de la
COVID19, como demuestra el porcentaje de rentabilidad positiva que supera los
afios anteriores a la pandemia. La empresa Paramonga es la que muestra los
mayores niveles porcentuales de rentabilidad de los activos, del patrimonio neto y
del margen de beneficios, principalmente por la expansion de la demanda del
mercado. El aumento de la demanda que experimentara el sector agricola en los

préximos afios permite concluir que es una fantastica opcion de inversion

Valverde (2021), el objetivo de esta tesis fue examinar como la evaluacién de
costos afecta el control financiero, debido a que Piramide Distribuciones C.A. S.A.C.
carece de conocimientos en cuanto a la estructuracion y evaluacién de costos,
originacion de créditos bancarios, baja rentabilidad, escasez de liquidez, entre
otros, lo cual afecta la supervisién y control del estado financiero de la empresa,
particularmente en el control de gastos y déficit de ingresos que tienen. Segun la
tesis, la metodologia fue cuantitativa, basica, de nivel descriptivo-correlacional y de
disefio transversal no experimental. El instrumento utilizado fue una encuesta con
26 preguntas, y la muestra utilizada, que fue una muestra no probabilistica de 26
empleados, se aplic6 ala empresa. La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk arrojé
un valor "p" de 0,000 en ambas variables, que es inferior a 0,05, lo que indica que
las variables no tienen una distribucion normal. Se utilizaron estadisticas como el
Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna y la validez de la encuesta, y
un coeficiente alfa de 0,990 fue catalogado como "Excelente”. Como ambas
variables tenian un coeficiente de 0,842, que se considera que tiene una correlacion
positiva muy fuerte, se pudo utilizar el estadistico Rho de Spearman para confirmar
la relacién entre las variables y las dimensiones del control financiero y la
evaluacion de costes. Se utilizé el estadistico Chi Cuadrado para probar la hipétesis
general, que arrojé una "p" de 0,000, asi como las hipoétesis especificas, que
arrojaron valores "p" de 0,000 para la hipétesis 1, "p" = 0,000 para la hipotesis 2, y
"p" = 0,000 para la hipétesis 3 y "p" = 0,000. (hipotesis 4). Finalmente, se ofrecen

recomendaciones y conclusiones a Piramide Distribuciones CIA S.A.C. para que
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realice mejoras y ponga mas énfasis en la evaluacion de costos y el control

financiero para seguir cumpliendo sus objetivos

Pizarro (2021), el objetivo académico del presente estudio de tesis, "Reactivacion
econdémica de las microempresas del sector textil de Gamarra; en el marco del
COVID-19-2020", es: -lIdentificar la situacion actual de la reactivacion econdmica
de las microempresas del sector textil de Gamarra en el marco del COVID-19. El
estudio es un analisis metodologico de tipo descriptivo y basico, de disefio cientifico
no experimental simple, y utiliza una metodologia de investigacion cualitativa
descriptiva, la misma que utilizé como muestra a 129 empresarios, aplicando la
técnica de recoleccion de datos de fichaje para los componentes teoricos y
empiricos, y analizando la muestra mediante una encuesta que fue creada y
validada utilizando el estdndar cualitativo de un dictamen de expertos, La
constatacion de que existe un desarrollo de los aspectos econémicos y financieros,
como la evaluacion del indicador de actividad econ6mica y financiera, llevo a los
investigadores a la conclusién de que existe una reactivacibn econémica con un
indice del 96,9% tras analizar los indicadores de las tres dimensiones de la variable.
En el contexto del COVID-19 de las microempresas de la industria textil de
Gamarra, la rentabilidad econémica y financiera, el producto, el gasto, la inversion
financiera y econdmica, los ingresos, los servicios, la productividad y la situacién

financiera.

Arias et al (2021), el estudio se ajusta al objetivo, que es evaluar la rentabilidad y
los gastos de servicio en Alfa Omega SAC. La poblacion estaba formada por 20
estados financieros, y la muestra estaba formada por 10 estados financieros. El
enfoque fue descriptivo, con un disefio no experimental y transversal. La técnica
empleada fue el andlisis documental y el instrumento utilizado fue el formulario de
analisis documental. Los hallazgos mostraron que la empresa Alfa Omega S.A.C.,
a pesar de la crisis econdmica y las restricciones gubernamentales durante la
pandemia del COVID-19, tiene una tendencia del costo del servicio en la
rentabilidad; sin embargo, durante varios meses, la rentabilidad fue nula debido a
la suspension de las actividades comerciales. Por otro lado, a pesar de esta
situacion, la empresa tuvo una tendencia al alza y una rentabilidad media del

13,08% a lo largo de un afio. Se determiné que el coste de los servicios y la
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rentabilidad durante los varios meses en los que no se pago nada obtuvieron una
media superior que se corresponde con los de la rentabilidad; esto demuestra que
las ventas, que produjeron beneficios y aumentaron en consonancia con el coste

de los servicios, fueron superiores a los de la rentabilidad

Cansaya et al (2021), el objetivo de esta tesis es demostrar el impacto de Covid 19
en el disefo y la rentabilidad de un proyecto inmobiliario de uso mixto en Miraflores,
que tuvo que ser redisefiado para ser comercializable en el dificil contexto de la
pandemia. Por ello, hubo que replantearlo y realizar mejoras para ofrecer un valor
afnadido a nuestros clientes e intentar mantener la rentabilidad prevista inicialmente.
El proyecto "Edificio Mixto La Mar 1292" (Vivienda, Oficinas y Comercio), que se
encuentra en la Avenida Mariscal La Mar N° 1292 Urb. Santa Cruz, barrio de
Miraflores, ha sido construido para satisfacer las demandas de los mercados
objetivos identificados e incluye los lugares comunes que mas valoran. Como
resultado, hay pisos de uno y dos dormitorios bien planificados que se construyen
en una torre de nueve pisos con niveles tipicos del segundo al octavo nivel y una
disposicion de cuatro unidades por piso. Ademas, hay oficinas con el tamafio de
habitacién 6ptimo para la ubicacion (entre 35m2 y 59m2) que estan dispersas en
una segunda torre de nueve pisos, con nueve oficinas por nivel. El hecho de que
cada torre tenga una entrada propia asegura una mayor proteccion y privacidad
para cada uso; la entrada a la departamentos se encuentra hacia Choquehuanca,
mientras que la entrada a las oficinas y espacios comerciales se encuentra sobre
la avenida La Mar. Los primeros niveles (Semisétano y Primer nivel), que
albergaran edificios comerciales con caracteristicas propias de la zona como
cafeterias o restaurantes, han sido destinados a uso comercial para aprovechar la
alta densidad empresarial de la zona. Se realizé un exhaustivo andlisis de mercado
de la zona para estimar los costes y el ritmo de ventas de los apartamentos y las
oficinas. A continuacién, se compararon los puntos fuertes de los competidores con
los de nuestros clientes potenciales, tanto para las viviendas como para los
inmuebles de uso mixto, con el fin de calcular el valor de las ventas mediante el
meétodo de los minimos cuadrados. Con estas cifras se estimaron los ingresos
totales del proyecto para cada unidad inmobiliaria. Tras la cuantificacién de todos

los costes del proyecto utilizando los datos histéricos de la empresa (promotora
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inmobiliaria), se utilizd un calendario de operaciones y una prevision de ventas para
determinar el flujo de caja del proyecto, a partir del cual se calcularon la TIR y el
VAN correspondiente. A continuacion, se realizé un andlisis de sensibilidad para
conocer el rango de valores minimos y maximos dentro del cual pueden oscilar las
variables de Precio y Velocidad de Venta de las Oficinas, que consideramos las
variables esenciales en nuestra evaluacion, especialmente en este contexto.
Debido a que los costes de construccion representan el 59% de los gastos totales,
también hemos incluido un analisis de sensibilidad entre el coste de construccion y

la velocidad de venta como parte de esta investigacion.

Garrido (2021) El objetivo de este estudio fue comparar la rentabilidad antes y
durante la pandemia de COVID 19 en la Cristaleria Insulex de la ciudad de Cusco
entre los afios 2018 y 2021. Para ello, se emple6 un enfoque cuantitativo, un nivel
descriptivo comparativo y un disefio no experimental. Se utilizé el analisis
documental como técnica e instrumento de recoleccion de datos y la ficha de
analisis para el célculo de los ingresos mensuales. Segun los resultados, existe una
diferencia sustancial (p 0,05) en la rentabilidad econémica, financiera y comercial
percibida antes y durante la pandemia. Se determina que la rentabilidad comercial
fue generalmente mayor (0,070) durante la epidemia y que la rentabilidad financiera
fue generalmente mayor (0,67) antes de la pandemia, la rentabilidad econémica fue

generalmente mayor (0,40) antes de la pandemia.

Jiménez et al (2020), el presente estudio, "Estrategias de gestion financiera para
mejorar la rentabilidad en la asociacién de productores agropecuarios de Huichud
Cutervo, fue desarrollar estrategias de gestion financiera para los productores
lecheros con el fin de aumentar su rentabilidad y reducir las pérdidas econémicas
durante las pandemias. Para ello se utiliz6 un tipo de investigacion no probabilistica
de disefio no experimental, de corte transversal y cuantitativo, teniendo como
poblacién y muestra a los productores. La técnica utilizada fue la entrevista. Como
herramienta se utilizé6 la guia de entrevista con cuadros resumen y una
interpretacion de cada pregunta planteada. Los principales hallazgos fueron que la
rentabilidad de los productores fue impactada significativamente por la pandemia,
y llegamos a la conclusion de que, como organizacion, tienen la capacidad y la

calidad para transformar o procesar su produccion para una mejor comercializacion
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y para tener una mejor variacion de los derivados de la leche. Utilizando un tipo de
investigacion no probabilistica de disefio no experimental de corte transversal y
cuantitativo, teniendo como poblacion y muestra a los productores de la asociacion
de Huichud, buscamos disefiar estrategias de gestion financiera para los
productores lecheros, aumentar su rentabilidad y minimizar las pérdidas
econdémicas en tiempos de pandemia. Los productores de esta asociacion nos
sirvieron como unidad de andlisis para recabar los datos que necesitabamos en
este estudio. La técnica utilizada fue la entrevista. Como herramienta, utilizamos la
guia de la entrevista con cuadros resumen y una interpretacion de cada pregunta
planteada. Los principales hallazgos fueron que la rentabilidad de los productores
fue impactada significativamente por la pandemia, y llegamos a la conclusion de
que, como organizacién, tienen la capacidad y la calidad para transformar o
procesar su produccién para una mejor comercializacion y para tener una mejor

variacion de los derivados de la leche. En la pandemia, el indice fue (0,070) mayor.

Ramirez et al (2021), indica que consiste en examinar el efecto que tendra el Covid
19 en la rentabilidad de la empresa en el sector de la construccién en el afio 2020.
con una poblacion de proyectos en los que trabaja la empresa relacionada con la
construccion Téctil IT S.A.C. en el afio 2020, y un disefio metodolégico mixto. Esta
investigacion tiene como objetivo detectar los sobrecostos al momento de ejecutar
la obra y mantener la rentabilidad inicialmente presupuestada, dando como
resultado que el Covid 19 afecte significativamente la rentabilidad de las empresas
en la estafa. A partir del andlisis de diversas variables, entre las que se encuentran
la cuarentena, el confinamiento y la crisis sanitaria, también se analizaran diversos
factores que afectaron a la ejecucion de los proyectos, y por tanto a la rentabilidad

de la empresa.

Perez et al (2020), con un estudio de enfoque cuantitativo, el método con analisis
documental, nivel descriptivo, y evaluando con un cuestionario dentro del ambito
de estudio, la investigacion del investigador con sede en Tarapoto buscé conocer
la incidencia de las actividades economicas frente al Covid-19 en la rentabilidad de
la cooperativa agraria Allima Cacao, Chazuta 2020. Los resultados mostraron que
la rentabilidad econdémica incide significativamente contra el Covid 19, asi como la

tendencia continua.
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Peralta (2021), Su estudio en Truijillo fue para conocer el efecto del COVID 19 en el
desemperio financiero de la cooperativa de ahorro y crédito. Wiay Macusani Ltada
obtuvo resultados beneficiosos tanto en el ROA como en el Roe entre el 2018 y el
2019, pero en el 2020 los resultados muestran un Roa como pérdida, siendo en
junio un -1,85%, llegando a -2,90% en el mes de septiembre, y en diciembre, con -
1,75%. Por otro lado, el ROE, en el mes de junio -4,95% hasta septiembre - -1,75%.
Debido a los costos administrativos y financieros, asi como a los bajos ingresos
econdmicos de marzo a diciembre del mismo afio, que nos obligaron a reprogramar
la cartera de créditos, llegamos a la conclusion de que existe una crisis provocada
por el COVID -19 que impacta negativamente en la rentabilidad de los activos y del

patrimonio.

En lavariable: la rentabilidad econ6mica. Segun Hofstrand (2019), nos aporta que
viene ser el objetivo primordial de toda empresa. Por lo que si no existiera la
rentabilidad dicho negocio dejaria de seguir sus actividades en el tiempo. Dicho
esto, es de vital importancia evaluar la rentabilidad anual de la empresa. Asi mismo
los estados por resultados nos indica en toda empresa de que los saldos y
ganancias nos proporciona informacion para medir la rentabilidad. Por otro lado,
Kano y otros (2013). Sefala que una empresa con rentabilidad no necesita

sustentarse por los aportantes y financistas con capitales.

Por otro lado, la rentabilidad economica se calcula dividiendo el beneficio de
explotacion después de impuestos entre el activo neto medio y demuestra la
eficacia en la utilizacién de los activos. A diferencia de Felez et al (2018), que
afirman que este indicador expresa el rendimiento contable del activo neto sin tener
en cuenta la incidencia de la estructura financiera, Clyde et al (2019) sostienen que
la rentabilidad economica demuestra el valor de la utilizacion de los activos de la
empresa. Forsyth (2015) afirma que este indicador calcula la rentabilidad dividiendo
el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto medio, que para
Felez et al (2018), fluctia en funcion del riesgo asociado al tipo de inversion. De
esta manera consideramos dos dimensiones, que es lo financiero y lo econémico.
Gracias a estaos puntos se pueden realizar calculos rentables, para unas cuentas
de estados financieros. También Corvo (2021), afirma que toda empresa siempre

se caracteriza por la division de las ratios en dos, uno es el margen de beneficio y
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de retorno, de esta manera la organizacion empresarial en sus ventas proporciona

beneficios desde diferentes formas.

La cuenta por resultados, se halla la tasa de ganancia bruta, la ganancia operativa
antes de impuestos, la ganancia neta, después la razon de retorno, para poder

determinar el rendimiento de inversion y luego la renta sobre el capital.

Segun Torres (2020), nos dice que la rentabilidad econémica es calcular la
ganancia y el retorno de la inversion. Por lo que la ganancia deja ver los ingresos y
los errores. Como detectar los elementos estratégicos para lograr el crecimiento de

la empresa.

Sanchez (2020), sefiala que la rentabilidad se encuentra dividida en dos: uno es el
flujo de caja descontado, a abreviandose de esta manera DFF y el otro es el método
del indicador econémico denominado método de la ratio. Zamora (2008), también
dice que el DFF, permite el calculo de plan financiero y econémico con el flujo de
fondos, de esta manera se obtiene el resultado de la inversion, comparando la
referencia de la rentabilidad. Por otro lado, la, la rentabilidad econdmica, dice Torres
(2020), que se relaciona con un analisis de eficiencia operativa de la empresa.
Siendo esta un factor para la gestiéon empresarial en la toma de decisiones para
rentabilidad de las pymes o empresas

Asi mismo, la rentabilidad con respecto a los fondos propios viene determinada por
la rentabilidad financiera, también conocida como ratio de rentabilidad, que se
calcula dividiendo los ingresos netos entre los fondos propios. Segun Clyde et al
(2013), el ROE es la sigla de Return on Equity. A veces se denomina ratio de
rentabilidad de los fondos propios porque compara los ingresos netos con el valor
de los fondos propios Forsyth (2004). Segun Eslava (1995) pags. 87-99, la
rentabilidad de los fondos propios (ROE) se calcula dividiendo los ingresos netos
entre los fondos propios, lo que produciria la rentabilidad para los accionistas tanto
de las acciones preferentes como de las acciones ordinarias de la inversion en una
entidad.
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En 2da. dimension la rentabilidad financiera, es el crecimiento de la empresa en
escala global, evaluando los resultados del capital social, calculando la ganancia.
Asi mismo calcula los impuestos de accionistas como el patrimonio eficaz en la
gestion financiera, el rendimiento de los recursos, el equilibrio financiero y la

estabilidad organizativa. Torres (2020)
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se ha podido observar que el tipo de investigacion es descriptiva porque determina
un nuevo conocimiento con los procesos de evaluacion y diagnostico al otorgar
informacion de las variables descritas, sin manipular las mismas. Los ejecutivos y
trabajadores de la empresa no son los que manipulan las variables, pero si
compararemos la informacion de en lo econdmico y financiero en el contexto de la
pandemia, en un tiempo especificado en corte transversal. El disefio es
correlacional no experimental como las describen las mismas sin depender entre

ellas. Hernandez et al (2014).

e

N

Doénde;

O1: INCIDENCIA DEL COVID 19
O2: RENTABILIDAD

M = Muestra

I= Incidencia

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Incidencia del covid

Definicién conceptual: EI COVID-19, conocido como “coronavirus”, proveniente
de una familia de virus, segun Gamez (2020) afirma que el Covid es una
enfermedad que incide en el cambio de estilo de vida, obstaculizando el normal
desarrollo de las actividades de las instituciones. A la fecha incide en todos los

econdmicos de las empresas como los y trabajadores.
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Definicion operacional:

Segun la OMS (2020), EI COVID-19 es la enfermedad infecciosa producida por el
coronavirus. Esta enfermedad era desconocida antes que se conociera en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que

afecta a muchos paises en el aspecto econémico, social y laboral.

Indicadores: Se pudo evaluar los siguientes indicadores: Econdmicos:
(Frecuencia, Creencia y efectos de la pandemia) Financieros (Frecuencia Control,

proyecciones).
Escala e medicion: Razén
Variable 2: Rentabilidad

Definicién conceptual: Esta referenciado a que una empresa debe tener beneficios
recibidos, luego de realizar un servicio o inversion, asi como la institucién debe
tener la capacidad para enfrentar cualquier deficiencia de recursos durante el

proceso de trabajo.

Segun Gitman (2003), nos afirma que una empresa rentable siempre debe estar
relacionado entre los ingresos y costos generado en el uso de los activos para
otorgar un producto o servicio por determinados trabajadores.

Definicién operacional: Esta variable fue evaluada sobre Rentabilidad econdémica
y Financiera; La rentabilidad econémica esta sobre Medicién, activos, capacidad y
utilidades, después para Rentabilidad Financiera: esta sobre medicion,
apalancamiento y rendimiento, las mismas que seran evidenciadas con un analisis

documental.

Esta variable tiende a evaluarse sobre la Rentabilidad econémica y Financiera de
la empresa; La rentabilidad econdmica, segun Aguirre et al (1997) nos aporta que
es un margen calculado en donde se puede evaluar la produccion de la empresa
con respecto a las ventas con el proposito de obtener beneficios, midiendo la

eficacia de la gestion de la empresa.
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Indicadores: Se pudo evaluar los siguientes indicadores: Rentabilidad econdmica

y Financiera.

Escala e medicion: Razon

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para Hernandez et al (2000), la poblacion comprende elementos de los cuales son
parte de la investigacion, en vista que tienen cualidades y caracteres. De tal manera
que se tuvo una poblacién de 30 empresas en el distrito de llo las cuales solo
tomaremos una empresa el cual es el objeto de estudio. (p,79)

Criterios de inclusion:

Para este proceso se ha podido incluir a los trabajadores y ejecutivos que
conforman la empresa GENUS V&D S.A.C de la provincia de llo - Moquegua, asi

mismo se ha tomado en consideracion los datos financieros del afio 2020
Criterios de exclusion:

Para este proceso de exclusion no se tuvo en consideracion los practicantes y el

personal de apoyo de la empresa GENUS V&D S.A.C del distrito de Moquegua.
Muestra:

Para Rodriguez (2016), la muestra es una parte de la poblacién, que se ajusta a un
estudio para obtener calidades en forma general. Comprende elementos de un

sector poblacional, explicando la dimensién de la muestra para determinarla.

La muestra es el Gerente General, Administrador y 8 colaboradores de la Empresa
GENUS V&D S.A.C del distrito Illo - Moquegua, por lo que para nuestro estudio se
ha considerado los estados financieros del afio 2020 y 21 fecha en el cual se dio la

pandemia

Muestreo: Narra la técnica estadistica manejada para la elaboracion de la

muestra.
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Unidad de analisis: Cada una de las personas o elementos que tienen la misma

caracteristica seleccionados de la poblacion para conformar la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion tiene como finalidad recoger la informacién de la problematica
rentable de la empresa GENUS V&D S.A.C del distrito de Moquegua, para ello

aplicaremos técnicas e instrumentos que se presenta a continuacion.
Técnica:

Encuesta: Donde se obtendra datos e informacion para evaluar la incidencia del
covid en la rentabilidad de la empresa, ademas. Rivero (2018) nos afirma que la
basqueda de la informacion con preguntas relacionadas a los datos que se desea

acumular, organizandolo en forma personal y luego procesarlo.

Andlisis documental: Donde observaremos los registros publicos, archivos
fisicos o electronicos. En esta parte se podra evaluar la renta de la empresa,

reportando los informes econdmicos y financieros de los afios 2020 y 2021.
Instrumentos:

Cuestionario: El cual se formulé con interrogantes o indicadores, frente a la
incidencia de la pandemia con a la rentabilidad, al igual que las dimensiones e
indicadores y conseguir la informacion relacionada. Para resolver se empleara 2
cuestionarios, el 1ro se relaciona con variable: Movimientos econdémicos y
financieros con respecto a la pandemia, que consta de 15 preguntas. Con la escala

valorativa de:
1=Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Guia de analisis documental: Estuvo aplicada a los reportajes econémicos del
primer semestre 2020 pertenecientes empresas GENUS V&D S.A.C del distrito de

Moguegua, con la finalidad de obtener el nivel de rentabilidad y sus dimensiones.

Validez y Confiabilidad
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Para la validez de los instrumentos se aplicara la técnica del coeficiente de Alfa de

Cronbach, en el cual verificamos el grado de confiabilidad del instrumento.
3.5. Procedimientos

Primero realizaremos la recopilacion de la informacion en relacién con las variables
de estudio conforme la aplicacion de los instrumentos, que se elaboraran y
validados por el juicio de expertos a los datos seleccionados como parte de la
investigacion. Luego se realizar4 a través de un programa estadistico con las
figuras, gréficos y tablas, documentacion financiera y econémica, para observar los
resultados. Después se realizara la prueba estadistica de Spearman para la
contratacion de la hipétesis, para luego plantear las conclusiones,

recomendaciones y sugerencias del problema.
3.6. Método de anadlisis de datos

Al realizar y procesar los datos de los instrumentos se procedera a tabularlos en
forma estadistica, para conocer la realidad de las variables conforme se observa
en las variables de los integrantes de la muestra, para luego determinar su
incidencia. Para ello aplicaremos un software Microsoft Excel y estadistica SPSS
26, para la elaboracion de las tablas, gréaficos y figuras. Para poder encontrar los
resultados el cual es el fin de la presente investigacion, luego se hizo una prueba

estadistica del R de Pearson, luego para hallar la hipétesis.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion fue ejecutada por el tesista el cual se pudo identificar y analizar
las incidencias de la empresa GENUS V&D S.A.C con respecto al Covid 19, asi
mismo poder dar solucion frente al aspecto econémico y financiero. Para ello se ha
conversado con el Gerente de la empresa considerando las politicas de la
Universidad Cesar Vallejo para el desarrollo 6ptimo de la investigacién, con el
desarrollo considerable de las normas APA, con los derechos que se le atribuye

como autor.
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IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de Confiabilidad

Tabla 1 Fiabilidad variable incidencia covid 19

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados

0.949 946 10

La confiabilidad de la variable incidencia del covid 19
Tabla 2 Elementos de la variable incidencia

Estadistica total de elementos de incidencia rentable del covid 19

Estadistica de total de elementos

Media de Varianza de Correlacion  Alfa de
escala escala fotal de Cronbach
elementos
corregida
ltem1 32,60 58711 - 216 -961
ltem?2 32.90 52.100 AT71 .951
ltem3 33.00 47.333 824 .43
ltemd4 32.70 50.900 83g 544
ltem5 33,60 51.822 760 645
ltem& 33.10 45.322 660 839
ltem7? 33.70 50.900 838 Bd4
ltem8 33.00 48.444 80849 841
ltem@ 33.40 48 267 832 .43
ltem10 32,60 53.156 5B2 .640
ltem11 33.80 50.622 850 .43
ltem12 32.10 46.544 794 645
ltem13 33.10 45.322 969 930
ltem14 3210 45.322 869 630
ltem15 32.50 54278 465 850

Tabla 3 Fiabilidad variable rentabilidad

Estadistica total de elementos de rentabilidad econémica y financiera

Estadistica de fighilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos

estandarnizados
0.978 881 10




Tabla 4 Elementos de la variable rentabilidad

Estadistica de total de elementos

Media de Varianza de Correlacion  Alfa de
escala escala total de Cronbach
elementos
corregida
ltem1 35.50 91.611 709 978
ltem?2 35.70 80.233 Jav 977
ltemn3 36.20 89280 806 976
ltem4 36.20 91.067 T7 978
ltem5 36.20 01.280 594 o783
ltemB 36.20 809,280 806 976
ltem7 36.20 89280 806 976
ltem$ 34.70 81.780 869 a78
ltem9 35.60 88.267 819 877
ltem10 36.10 90,989 779 kTl
ltem11 35.40 85822 933 875
ltem12 36.20 89280 806 976
ltem13 36.20 80,280 806 976
ltem14 36.20 89280 806 976
ltem15 35.80 88178 78 877
ltem16 36.20 01.280 594 o718
ltem17 36.20 809,280 806 976
ltem18 36.30 89,122 S04 876
ltem19 36.30 89122 804 976
ltem20 34.80 24,400 889 976

ltem21 35.50 91.611 709 ara




4.2. Distribucion de frecuencias
4.2.1. Frecuencias

Variable incidencia de rentabilidad frente al Covid 19

Pregunta 1. ;La empresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo

20207

Tabla 5: Analisis descriptivo de la pregunta 1

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi Nunca 3 300
A veces 7 70.0
Total 10 100.0

De la Tabla 4, los trabajadores de la encuesta de la muestra a los que se les
planted la pregunta 2 creian que el area de cobros casi hunca tenia una politica
de formacion adecuada, un 22,2% que lo hacia ocasionalmente, otro 22,2% que

lo hacia siempre, un 11,1% que lo hacia casi siempre y el 11,1% restante que no

lo hacia nunca.

Figura 1
La empresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo 2020

1. iLa empresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo 20207
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1. ;La empresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo 20207
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Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 2. ¢Laempresa ha realizado ventas frecuentes durante el periodo 2020?

Tabla 6: Realizé ventas frecuentes

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 100
Casi Nunca 4 400
A veces 5 50.0
Total 10 100.0

Figura 2
Ventas frecuentes durante el periodo 2020

2. ;Laempresa harealizado ventas frecuentes durante el periodo 20207
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2. ;iLa empresa harealizado ventas frecuentes durante el periodo 20207



Pregunta 3. ¢La empresa ha realizado trabajos frecuentes durante el periodo
20207

Tabla 7: Trabajos frecuentes del 2020

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 2 20
Casi Munca 3 30
A veces ] 50
Total 10 100,0

Figura 3
Trabajos frecuentes del periodo 2020

3. ;La empresa harealizado trabajos frecuentes durante el periodo 20207
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3. ;La empresa ha realizado trabajos frecuentes durante el periodo 20207



Pregunta 4. la empresa realizaba con frecuencia el seguimiento de los recursos
economicos durante el afio 20207

Tabla 8: Realizo seguimiento de los recursos econémicos

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 4 40
Aveces 7] ]
Total 10 100,0

Figura 4
Frecuencia de seguimiento periodo 2020

4.;la empresa realizaba con frecuencia el seguimiento de los recursos
economicos durante el afio 20207
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4.;la empresa realizaba con frecuencia el seguimiento de los recursos
econdmicos durante el afio 20207



Pregunta 5. ¢laempresa durante la pandemia tenia un buen control de los productos en el
almacén?

Tabla 9: Durante la pandemia tenia control del almacén

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 3 30
A veces 7 70
Total 10 100,0

Figura 5
Durante la pandemia tenia control del almacén

5.ila empresa durante la pandemia tenia un buen control de los productos en el
almacén?
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5.;la empresa durante la pandemia tenia un buen control de los productes en
el almacén?
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Pregunta 6. ¢ En el semestre del afio 2020 se concretd contratos en forma efectiva
y continua de los servicios que la empresa oferta?

Tabla 10: Se concreto contratos en la pandemia

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 2 20
Casi nunca 4 40
A veces 4 40
Total 10 100,0

Figura 6
Se concreto contratos en la pandemia

6.4 En el semestre del afio 2020 se concretd contratos en forma efectivay
continua de los servicios que la empresa oferta?
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6.:En el semestre del afio 2020 se concreto contratos en forma efectivay
continua de los servicios que la empresa oferta?
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Pregunta 7. Se tomé las medidas para evitar el desbalance de los ingresos en la
empresa

Tabla 11: Desbalance de ingresos

Frecuencia Porcentaje
Munca 4 40
Casi nunca 6 &0
Total 10 100,0

Figura 7
Desbalance de ingresos

T.:.Se tomo las medidas para evitar el desbalance de los ingresos en la empresa?
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7.;5e tomo las medidas para evitar el desbalance de los ingresos enla
empresa?



Pregunta 8. La empresa conto con personal suficiente para realizar servicios
generales que surgieron durante el afio 2020

Tabla 12: Personal suficiente para los trabajos

Frecuencia Porcentaje
MNunca 1 10
Casi nunca 5 50
A veces 4 40
Total 10 100,0

Figura 8
Personal suficiente para los trabajos

8.;La empresa conté con personal suficiente para realizar servicios generales
que surgieron durante el afio 20207
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8.;La empresa contd con personal suficiente para realizar servicios
generales que surgieron durante el afio 20207



Pregunta 1. Se hizo uso frecuente de un plan financiero en la empresa en el afio
2020

Tabla 13: Uso frecuente del plan financiero

Frecuencia Porcentaje
Munca 3 20
Casi nunca 3 50
A veces 2 20
Total 10 100,0

Figura 9
Uso frecuente del plan financiero

9.:Se hizo uso frecuente de un plan financiero en la empresa en el afio 20207
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9.;Se hizo uso frecuente de un plan financiero en la empresa en el afio 20207
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Pregunta 10. ¢ Durante el afio 2020, con qué frecuencia la empresa tuvo contratos
con Clientes?

Tabla 14: Tuvo contratos con clientes

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 20
Aveces 7 70
Total 10 100,0

Figura 10
Tuvo contratos con clientes

10.¢Durante el afio 2020, con qué frecuencia la empresa tuvo contratos con
Clientes?
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10.;Durante el afio 2020, con qué frecuencia la empresa tuvo contratos con
Clientes?
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Pregunta 11. ;Se mantiene un control y monitoreo eficaz de las cuentas por
cobrar?

Tabla 15: Control y monitoreo eficaz de cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje
Munca 5
Casi nunca 3 70
Total 10 100,0

Figura 11
Control y monitoreo eficaz de cuentas por cobrar

11.;Se mantiene un control y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar?
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11.;Se mantiene un contrel y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar?
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Pregunta 12. ¢ Durante el afio 2020 la empresa ha podido cumplir con sus
obligaciones y compromisos con terceros

Tabla 16: Cumplimiento de obligaciones y compromisos

Frecuencia Porcentaje
Munca 1 10
Aveces 3 30
Casi siempre 4 40
Total 10 100,0

Figura 12
Cumplimiento de obligaciones y compromisos

12.;Durante el afio 2020 la empresa ha podido cumplir con sus obligaciones y
compromisos con terceros?
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12.;Durante el afio 2020 la empresa ha podido cumplir con sus obligaciones y
compromisos con terceros?



Pregunta 13. la empresa realizo control por los cobros de los servicios generales
realizados en el afio 2020

Tabla 17:
Control de servicios

Frecuencia Porcentaje
MNunca 2 20
Casi nunca r 70
Aveces 3 30
Total 10 100,0

Figura 13
Control de servicios

13.;la empresarealizo control por los cobros de los servicios generales
realizados en el afio 20207
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13.;la empresa realizo control por los cobros de los servicios generales
realizados en el afio 20207
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Pregunta 14. ¢ En el primer y segundo semestre del afio 2020, se realizo
proyecciones financieras periodicas en relacion a la produccion de los servicios
ofertados por la empresa?

Tabla 18:
Realizo proyecciones financieras

item Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 20
A veces 4 40
Casi siempre 4 A0
Total 10 100,0

Figura 14
Realizo proyecciones financieras
14.;En el primer y segundo semestre del afio 2020, se realizé proyecciones

financieras periédicas enrelacién ala produccion de los servicios ofertados por
la empresa?
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14.¢.En el primer y segundo semestre del afio 2020, se realizé proyecciones
financieras periodicas en relacion a la produccion de los servicios ofertados
por la empresa?
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Pregunta 15. ¢Se realizo planes de contingencias para mejorar las proyecciones

financieras en el afio 2020?

Tabla 19:
Mejoras de proyecciones financieras

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 20
A veces 8 20
Total 10 100,0

Figura 15
Mejoras de proyecciones financieras

15.;Se realizé planes de contingencias para mejorar las proyecciones
financieras en el afio 20207
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15.;5e realizé planes de contingencias para mejorar las proyecciones
financieras en el ario 20207
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Variable Rentabilidad Economica y Financiera

Pregunta 1. La empresa de servicios hace uso de ratios econdmicos para la
medicion de la rentabilidad econémica.
Tabla 20: Uso de ratios econdmicos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 70
A veces 3 30
Total 10 100,0

Figura 16
Uso de ratios econdmicos

1.La empresa de servicios hace uso de ratios econémicos para la medicién de la
rentabilidad econdmica.
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1.La empresa de servicios hace uso de ratios economicos para la medicion
de la rentabilidad econdmica.
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Pregunta 2. La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad econémica de
manera mensual

Tabla 21: Realiza andlisis de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 1 10
Casi nunca Fi 70
Aveces 2 20
Total 10 100,0

Figura 17
Realiza analisis de rentabilidad

2.La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad econémica de manera
mensual.

60—

40

Porcentaje

201

T T T
MNunca Casi Munca A veces

2.La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad economica de
manera mensual.
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Pregunta 3. La empresa de servicios aplica la medicién de la rentabilidad
econOmica de forma correcta.

Tabla 22:
Aplica medicion de rentabilidad econdémica

Frecuencia Porcentaje
valido Munca 4 40
Casi nunca 6 &0
Total 10 100,0

Figura 18
Aplica medicion de rentabilidad economica

3.Laempresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad econdémica de
forma correcta.
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3.La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad economica de
forma correcta.
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Pregunta 4. 4.La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad economica.

Tabla 23: Servicios mantiene indices crecientes

Frecuencia Porcentaje
valido Casi nunca 4 40
A veces 5] 60
Total 10 100,0

Figura 19
Servicios mantiene indices crecientes

4.La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a rentabilidad
econémica.
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4.La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad econémica.



Pregunta 5. La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros

Tabla 24: Mantiene activo dados por terceros

Frecuencia Porcentaje
valido Casi nunca 4 40
A veces 5] 60
Total 10 100,0

Figura 20

Mantiene activo dados por terceros

Porcentaje

5.La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros.
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5.La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros.
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Pregunta 6. La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su favor
Tabla 25: Utiliza activos en inversiones

Frecuencia Porcentaje
Vilido Munca 4 40
Casi nunca 5] 60
Total 10 100,0

Figura 21

Utiliza activos en inversiones

Porcentaje

6.La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su favor.
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6.La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su favor.
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Pregunta 7. La empresa de servicios percibe grandes beneficios respecto a los
activos de terceros.

Tabla 26: Percibe grandes beneficios a los activos

Frecuencia Porcentaje
Vilido Munca 4 40
Casi nunca 5] 60
Total 10 100,0

Figura 22
Percibe grandes beneficios a los activos

T.La empresa de servicios percibe grandes beneficios respecto a los activos de
terceros.
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7.La empresa de servicios percibe grandes beneficios respecto a los activos
de terceros.



Pregunta 8. La empresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a corto
plazo.

Tabla 27: Se cumple los servicios a corto plazo

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 1 10
Casi nunca 1 10
Aveces 4 40
Casi siempre 4 40
Total 10 100,0

Figura 23
Se cumple los servicios a corto plazo

8.La empresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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8.La empresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a corto plazo.



Pregunta 9. La empresa de servicios mantiene grandes cantidades respecto a

pasivos.
Tabla 28: Mantiene cantidades respecto a pasivos

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 1 10
Casi nunca 6 &0
Aveces 3 30
Total 10 100,0

Figura 24
Mantiene cantidades respecto a pasivos

9.La empresa de servicios mantiene grandes cantidades respecto a pasivos.
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9.La empresa de servicios mantiene grandes cantidades respecto a pasivos.



Pregunta 1. La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus

accionistas
Tabla 29: Genera utilidades constantes de accionistas

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 3 30
Casi nunca 7 70
Total 10 100,0

Figura 25
Genera utilidades constantes de accionistas

10. La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus accionistas.
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10. La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus accionistas.

52



Pregunta 11. La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la

medicion de la rentabilidad financiera
Tabla 30: Hace uso de ratios para la medicion rentable

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 1 10
Casi nunca 4 40
A veces ] 50
Total 10 100,0

Figura 26
Hace uso de ratios para la medicién rentable

11.La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la medicion de la
rentabilidad financiera.
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11.La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la medicion
de la rentabilidad financiera.



Pregunta 1. La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad financiera de

manera mensual.
Tabla 31: Andlisis de renta financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido MNunca 4 40
Casi nunca 5] 60
Total 10 100,0

Figura 27
Anadlisis de renta financiera

12.La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad financiera de manera

mensual.
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12.La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad financiera de

manera mensual.

T
Casi Nunca
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Pregunta 13. La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad

financiera de forma correcta

Tabla 32: Amplia medicion de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 4 40
Casi nunca & 60
Total 10 1000

Figura 28
Amplia medicién de rentabilidad

13.La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad financiera de
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forma correcta.
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13.La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad financiera de
forma correcta.
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Pregunta 14. La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a

rentabilidad financiera.
Tabla 33: Mantiene indices de crecimiento

Frecuencia Porcentaje
valido Munca 4 40
Casi nunca 5] 60
Total 10 100,0

Figura 29
Mantiene indices de crecimiento

14.La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a rentabilidad
financiera.
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14.La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad financiera.



Pregunta 15. La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado en los
bancos

Tabla 34: Mantiene lineas de crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 10 100.00
Total 10 100,0

Figura 30
Mantiene lineas de crédito

15.La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado en los bancos.

100

807

60

Porcentaje

40

209

T
Munca

15.La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado en los
bancos.
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Pregunta 165. La empresa de servicios amplio margen de apalancamiento

Tabla 35: Amplio margen de apalancamiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 2 20
Casi nunca 6 60
Aveces 2 20
Total 10 100,0

Figura 31

Amplio margen de apalancamiento

Porcentaje

16.La empresa de servicios amplio margen de apalancamiento.
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16.La empresa de servicios amplio margen de apalancamiento.
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Pregunta 17. La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a los

terceros

Tabla 36: Mantienen aportes propios

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 4 40
Casi nunca 1+ 60
Total 10 100,0

Figura 32

Mantienen aportes propios

17.La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a los terceros.
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17.La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a los terceros.
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Pregunta 18. La empresa de servicios cuenta con la disposicion constante de

capital propio.

Tabla 37: Consta de capital propio

Frecuencia Porcentaje
valido Munca 4 40
Casi nunca 5] 60
Total 10 100,0

Figura 33
Consta de capital propio

18.La empresa de servicios cuenta con la disposicién constante de capital
propio.
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18.La empresa de servicios cuenta con la disposicion constante de capital
propio.



Pregunta 19. La empresa de servicios altos margenes sobre su capital propio

Tabla 38: Altos margenes de capital propio

Frecuencia Porcentaje
Vilido Casi nunca 5 50
A veces 5 50
Total 10 100,0

Figura 34

Altos margenes de capital propio

19.La empresa de servicios altos margenes sobre su capital propio.
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19.La empresa de servicios altos margenes sobre su capital propio.



Pregunta 20. Cree usted que la empresa posee un buen margen de utilidad.

Tabla 39: La empresa posee buen margen de utilidad.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Casi nunca 5 50
Awveces 5 50
Total 10 100,0

Figura 35

La empresa posee buen margen de utilidad.
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20.Cree usted que la empresa posee un buen margen de utilidad.
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20.Cree usted que la empresa posee un buen margen de utilidad.
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Pregunta 21. Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion de

los activos que posee la empresa

Tabla 40: Cree que se debe rotar de los activos de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Vilido Casi Nunca 3 30
A veces 40 40
Casi siempre 30 30
Total 10 100,0

Figura 36
Cree que se debe rotar de los activos de la empresa

21.Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion de los activos
gque posee la empresa.
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21.Que tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion de los
activos que posee la empresa.
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4.2.1. Variable independiente Incidencia rentable frente al covid 19

Tabla 41: Incidencia de rentabilidad frente al covid

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 6 60
A veces 4 40
Total 10 100,0

Figura 37

Incidencia de rentabilidad frente al covid
INCIDENCIA RENTABLE FRENTE EL COVID

Porcentaje

Casi Munca Aveces

INCIDENCIA RENTABLE FRENTE EL COVID

Interpretacion: Segun la imagen 1, se observa que un 60% que casi nunca hubo
rentabilidad por incidir el covid 19 en el confinamiento de la empresa Genus V&D,
lo que también nos da entender que se tuvo algunos ingresos con 40% en algunas
oportunidades.
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Tabla 42: Incidencia econémica

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 5] 60
A veces 4 40
Total 10 100,0

Figura 38

Incidencia econémica
INCIDENCIA ECONOMICA

Porcentaje

Casi Nunca Aveces

INCIDENCIA ECONOMICA

Interpretacion: Segun la imagen 1, se observa que un 60% indica que casi nunca
hubo ingresos econémicamente y 40% indica que a veces, por lo que podemos
concluir que casi nunca activos debido a la pandemia de la empresa Genus V&D,

pero que un 40% hubo activos econdmicos por lo que incidié en la economia.
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Tabla 43: Incidencia financiera

Frecuencia Porcentaje
valido Casi nunca 4 40
Aveces 5] 60
Total 10 100,0

Figura 39

Incidencia financiera
INCIDENCIA FINANCIERA

Porcentaje

Casi Munca A veces

INCIDENCIA FINANCIERA

Interpretacion: Segun la imagen 3, se observa que un 40% indica que casi nunca
hubo ingresos financieros y 60% indica que a veces lo hubo, por lo que podemos
concluir que casi nunca se pudo financiar la empresa Genus V&D y que a veces
hubo.
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4.2.2. Variable Dependiente Rentabilidad
Tabla 44: Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 7 70
A veces 3 30
Total 10 100,0
Figura 40
Rentabilidad
RENTABILIDAD

Porcentaje

MNunca Casi Munca

RENTABILIDAD

Interpretacion: Segun la imagen 3, se observa que un 70% indica que casi nunca
hubo rentabilidad en forma general y 30% indica que casi nunca también lo hubo,
por lo que podemos concluir que es mayor el porcentaje no hubo ingresos en la

empresa Genus V&D, por lo que la empresa estuvo en quiebra
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Tabla 45: Rentabilidad econémica

Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 2 20
Casi nunca 6 60
A veces 2 20
Total 10 100,0

Figura 41

Rentabilidad econémica
RENTABILIDAD ECONOMICA

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces

RENTABILIDAD ECONOMICA

Interpretacion: Segun la imagen 3, se observa que un 20% indica que nunca hubo

rentabilidad econdmica y 60% indico casi nunca y 20% a vece lo hubo, por lo que

podemos concluir que casi nunca hubo rentabilidad en la empresa Genus V&D.
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Tabla 46: Rentabilidad financiera

ltem, Frecuencia Porcentaje
Valido Munca 4 40
Casi nunca 6 60
Total 10 100,0

Figura 42
Rentabilidad financiera

RENTABILIDAD FINANCIERA

Porcentaje

MNunca Casi Munca

RENTABILIDAD FINANCIERA

Interpretacion: Segun la imagen 6, se observa que un 40% indica que nunca hubo
rentabilidad financiera y 60% indico casi nunca, por lo que podemos concluir que
no se tuvo financiamiento de ninguna empresa para poder recuperarse por parte

de las entidades financieras
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4.3. Correlaciones

4.3.1. Correlacion Variable Incidencia rentable y Rentabilidad

Tabla 47: Correlaciones

Correlaciones

INCIDENCIA
REMTABLE
FRENTE EL
COVID RENTABILIDAD
INCIDENCIA RENTABLE Correlacion de Pearson 1 802
FRENTE EL COVID Sig. (bilateral) 005
M 10 10
RENTABILIDAD Correlacion de Pearson Loz 1
Sig. (bilateral) 005
M 10 10

*=_La correlacion ez significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la relacion entre la incidencia rentable frente al covid es 0.802
con la rentabilidad de la empresa Genus V&D, lo que nos indica que la es
significativamente muy alta y directa por lo que se puede concluir que es muy alta
la incidencia del Covid frente a la rentabilidad de la empresa. Podemos afirmar
también que ha mayor incidencia de covid habra una rentabilidad alterada de bajos
ingresos.

Hipotesis General

Ha: La incidencia del covid 19 Sl se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el afio 2020.
Ho: La incidencia del covid 19 NO se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el aiio 2020.
Interpretacion: Segun el cuadro de relacion el p valor es igual a 0.005, lo que
significa que es menos a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipoétesis alterna y se
rechaza la nula.
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4.3.2. Correlacion Variable Incidencia rentable y la dimension rentabilidad
economica

Tabla 48: Correlaciones

OE.1
Correlaciones
INCIDENCIA
RENTABLE
FREMTE EL  RENTABILIDAD
COovID ECONOMICA
INCIDENCIA RENTABLE Correlacion de Pearson 1 545
FREMTE EL COVID Sig. (bilateral) 0d4
M 10 10
RENTABILIDAD Correlacion de Pearson 545 1
ECONOMICA Sig. (bilateral) 044
M 10 10

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Segun la relacion entre la incidencia rentable frente al covid es
0.645 con larentabilidad econdémica de la empresa Genus V&D, lo que nos indica
que la es significativamente alta y directa por lo que se puede concluir que es muy
alta la incidencia del Covid frente a la rentabilidad econémica de la empresa.
Podemos afirmar también que ha mayor incidencia de covid habra una rentabilidad
econOmica de bajos ingresos.

Hipotesis General

Ha: La incidencia del covid se relaciona significativamente con la rentabilidad
econdmica de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el afio 2020.

Ho: La incidencia del covid 19 no se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el aiio 2020.
Interpretacion: Segun el cuadro de relacion el p valor es igual a 0.044, lo que
significa que es menos a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula.
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4.3.3. Correlacion Variable Incidencia rentable y la dimension rentabilidad
financiera

OE. 2
Tabla 49: Correlaciones

Correlaciones
INCIDENCIA
RENTABLE
FREMTE EL  RENTABILIDAD
coviD FINAMCIERA
INCIDEMNCIA RENTABLE Correlacion de Pearson 1 LT
FREMTE EL COVID Sig. (bilateral) 2035
M 10 10
RENTABILIDAD Comelacion de Pearson BET 1
FINANCIERA Sig. (bilateral) 2035
M 10 10

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Segun la relacion entre la incidencia rentable frente al covid es
0.667 con la rentabilidad financiera de la empresa Genus V&D, lo que nos indica
gue la es significativamente alta y directa por lo que se puede concluir que es alta
la incidencia del Covid frente a la rentabilidad financiera de la empresa. Podemos
afirmar también que ha mayor incidencia de covid habra una rentabilidad
econdémica de bajos ingresos.

Hipotesis Especifica 2
Ha: La incidencia del covid 19 se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de la empresa Genus V&D SAC en Moquegua en el afio 2020?

Ho: La incidencia del covid 19 no se relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Genus V&D SAC en Moguegua en el afio
20207

Interpretacion: Segun el cuadro de relacion el p valor es igual a 0.035, lo que
significa que es menos a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula.
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4.3.4. Comparar rentabilidad econdémica y financiera de la Empresa GENUS

V&D SAC.

Objetivo tercero compara la rentabilidad econdémica y financiera del afio 2020 de la

Empresa Genus V&D SAC sobre la incidencia del covid.

balance General al 31 de diciembre del 2019

Tabla 50: Balance general

EMPRESA DE SERVICIOS GENUS V&D SAC
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE 2019

ACTIVOS PASIVOS
Corrientes Corrientes
Caja 60000 Cuentas por pagar 50000
Inventario 20000 Otras cuentas por pagar
Alquiler anticipado 15000 (proveedor de equipo) 10000
Activos corrientes 95000 Pasivos corrientes 35000
Fijos No Corrientes
Mobiliario y Equipo 35000 Prestamo socios 30000
Activo Fijo 44000 Pasivo no corriente 30000
Intangibles PATRIMONIO 80000
Sofware 6000 Patrimonio 80000
Activo intangible 6000
TOTAL ACTIVO 145000 PASIVO+PATRIMONIO 145000

Estado de resultados de los afios 2019, 2020 y 2021
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Tabla 51: Estado de resultados Genus V&D 2019

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA GENUS V&D S.A.C. 2019
Venta de Mercancia 250000
deoluciones en ventas -15000
descuentos de ventas -5000
Ventas Netas 230000
Inventario Inicial 30000
Compras 90000
Fletes sobre compras 10000
Devoluciones de compra -10000
Descuentos en compras -2000
Mercancia disponible da venta 118000
Inventario Final(-) -10000
Costo de Venta 108000
Utilidad bruta en Ventas 132000

Tabla 52: Estado de resultados Genus V&D 2020

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA GENUS V&D S.A.C. 2020
Venta de Mercancia 75000
Devoluciones en ventas -4500
Descuentos de ventas -1500
Ventas Netas 69000
Inventario Inicial 9000
Compras 27000
Fletes sobre compras 3000
Devoluciones de compra -3000
Descuentos en compras -600
Mercancia disponible da venta 35400
Inventario Final(-) -6000
Costo de Venta 29400

Utilidad bruta en Ventas 39600




Tabla 53: Estado de resultados Genus V&D 2021

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA GENUS V&D S.A.C. 2021

Venta de Mercancia 90000
Devoluciones enventas -5000
Descuentos de ventas -3500

Ventas Netas 81500

Inventario Inicial 10500

Compras 28000

Fletes sobre compras 5000
Devoluciones de compra -4800
Descuentos en compras -700

Mercancia disponible da venta 38000

Inventario Final(-) -8000

Costo de Venta 30000

Utilidad bruta en Ventas 52000

Tabla 54: Margen EBIT Genus V&D 2019

MARGEN EBIT
EMPRESA GENUS V&D S.A.C. 2019
Ingreso de Ventas u operaciones 230000
Costos de Venta 108000
Utilidad o perdida bruta 122000
Gastos de ventas 12300
Gastos Administracion 10200
Utilidad o Perdida Operacional 99500
+Ingresos no operacionales 10500
- Gastos no operacionales 15000
Utilidad antes Intereses/Impuestos 84500
Impuesto de Renta 12167
Intereses 6900

Utilidad Neta 65433




Tabla 55: Margen EBIT Genus V&D 2020

MARGEN EBIT
EMPRESA GENUS V&D S.A.C. 2020
Ingreso de Ventas u operaciones 69000
Costos de Venta 29400
Utilidad o perdida bruta 39600
Gastos de ventas 12300
Gastos Administracion 10200
Utilidad o Perdida Operacional 17100
+Ingresos no operacionales 10500
- Gastos no operacionales 15000
Utilidad antes Intereses/Impuestos 2100
Impuesto de Renta 3650.1
Intereses 2070
Utilidad Neta -3620.1
Tabla 56: Margen EBIT Genus V&D 2021
MARGEN EBIT
EMPRESA GENUS S&V S.A.C. 2021

Ingreso de Ventas u operaciones 81500
Costos de Venta 30000
Utilidad o perdida bruta 51500
Gastos de ventas 12300
Gastos Administracién 10200
Utilidad o Perdida Operacional 29000
+Ingresos no operacionales 10500
- Gastos no operacionales 15000
Utilidad antes Intereses/Impuestos 14000
Impuesto de Renta 4311.35
Intereses 2445
Utilidad Neta 7243.65
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Figura 43
Rentabilidad econdmica Genus V&D SAC

Rentabilidad Econémica Genus V&D Sac
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Obtenemos los siguientes resultados ROE teniendo en cuenta los fondos propios
del estado de situacion financiera durante tres trimestres consecutivos y la
rentabilidad neta que descubrimos en la cuenta de resultados. En la tabla 43, se
muestra el SAC de la empresa Genus V&D de 65543, 3620,1 y 7243 para los afios
2019, 2020 y 2021, respectivamente. Este indicador muestra un pequefio aumento
a partir del afio 2021 y un descenso mas infame de los afios 2019 a 2020, pero

también se observa en la figura 43.

Figura 44

Rentabilidad Financiera
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Obtenemos los siguientes resultados ROE teniendo en cuenta los fondos propios del
estado de situacion financiera durante tres trimestres consecutivos y la rentabilidad neta
que descubrimos en la cuenta de resultados. En el cuadro 43 se observa un ligero aumento
en el periodo 2021 y una caida mas pronunciada en los periodos 2019 a 2020 de dicho
indicador por parte de la empresa Genus V&D SAC de 132000, 39600 y 52000,

respectivamente. Este indicador también se muestra en la Figura 43.
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V. DISCUSION

El covid 19, es un fendmeno que ha acarreado a varias empresas problemas
econdémicos y financieros, no es ajeno la empresa Genus V&D S.A.C. por lo que
esta investigacion se ha visto incluida en las tantas empresas que tuvieron los
mismos problemas el cual pasamos a realizar la discusion sobre el tema de la
incidencia del Covid 19 frente a la rentabilidad econdmica y financiera de dicha

empresa

Segun el objetivo uno sobre la incidencia del covid frente a la rentabilidad
econdmica, se da los resultados segun el analisis que es alta y directa con un 0.645,
lo que incide enormemente en los ingresos de la empresa, lo que podemos
contrastar con Arce (2020) que nos infirma que se tuvo unas impacto negativo en
lo econdémico y financiero, contribuyendo a la mitigacién de los riesgos de liquidez
de las empresas, de esta manera vemos que segun nuestros resultados nuestra

empresa tuvo unas deficiencias econémicas aproximadamente en un 30%.

También el objetivo dos sobre la incidencia de la rentabilidad financiera segun
nuestros resultados de correlacién arrojaron un 0.667 lo que significa que hubo una
incidencia alta y directa con respecto al covid y la rentabilidad financiera, con lo que
contrasta con Peralta (2021), en su investigaciébn nos indica que tiene una
incidencia negativa de la rentabilidad de los activos y patrimonio como los gastos
administrativos y financieros, de tal manera que vemos que si existe efectos del
covid ante los problemas financieros lo que indican los autores conjuntamente con

nuestros resultados obtenidos de nuestra investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Segun el objetivo uno especifico sobre, determinar la incidencia del covid
19 en la rentabilidad econémica de la empresa Genus V&D SAC, indica que existe
relacion alta con 0.645, por lo que se asume que hubo una excesiva disminucion
de ingresos econdmicas de las utilidades brutas, por lo que se concluyé que afecto

e incidio enormemente la economia de la empresa.

Segunda: Segun el objetivo especifico dos es, determinar la incidencia del covid 19
en la rentabilidad financiera de la empresa Genus V&D SAC donde indica que la
relacion es alta con 0.667, donde se asume que también hubo excesiva disminucion
de rentabilidad econdmica sobre las sus utilidades, por lo que concluimos que

incidié el covid 19 sobre la renta financiera.

Tercero: Para el objetivo tres de nuestra investigacion es comparar la rentabilidad
econdémica como la financiera por lo que se concluye que, a comparacion de lo
econdmico que se pudo realizar normalmente con ingresos bajos y con la ausencia

de la parte financiera segun el grafico N. 8

VIl. RECOMENDACIONES
Primero.: Es necesario que la empresa tenga un plan de contingencia con respecto
a la rentabilidad econdmica por las posibles pandemias que pueden suscitarse y

realizar acciones inmediatas para mitigar el problema cuando se presente.

Segundo: También para el caso de las entidades financieras sugerimos que se
tenga una caja chica cuando tengamos problemas financieros que solventen los
trabajos y los pagos a los trabajadores, el cual se debe tener ahorros para

solucionar estos inconvenientes.

Tercero: Vemos que la rentabilidad econémica y financiera en tiempos de covid
reducen la rentabilidad, por lo que seria recomendable tener mejor planificado como
lograr de apalancamientos que ayude a la empresa a afrontar problemas de
pandemiay poder resistir el tiempo que demora una reactivacion econémica, de tal

manera resarcir este fenémeno en lo econémico y financiero.
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Anexo 1

MATRIA DE CONSISTENCIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis

Variable e indicadores

Disefio metodologico

i De qué manera incide el
Covid 19 en |a rentabilidad
de la empresa Genus V&D
SAC, llo - Moquegua en el
afio 20207,

Describir Ia incidencia del
COVID 19 en Ia rentabilidad
de la empresa Genus V&D
SAC en Moguegua en el afio
2020.

La incidencia del covid 19 se
relaciona significativamente
con la rentabilidad de la
empresa Genus V&D SAC
en Moguegua en el afio
2020.

Especificos

Especificos

Especifica

i De qué manera incide el
Cowvid 19 &n la rentabilidad
econdémica de la empresa
Genus V&D SAC en
Mogquegua en el afio 2020 -
20217, ; De qué manera
incide el Covid 19 en la
rentabilidad financiera de la
empresa Genus V&D SAC
en Moguegua en el afio
2020 - 20217, iCuales la
diferencia comparativa entre
rentabilidad economica y
financiera de la empresa
Genus V&D SAC en
Mogquegua en el afio 20207

Describir Ia incidencia del
covid 19 en la rentabilidad
econdmica de la empresa
Genus V&D SAC en
Mogquegua en el afio 2020 -
20217,

Describir la incidencia del
covid 19 en la rentabilidad
financiera de la empresa
Genus V&D SAC en
Moguegua en el afio 2020 -
202172,

Describir de forma
comparativa Ia rentabilidad
economica y financiera de la
empresa Genus V&D SAC
en Moguegua en el afio
20207

La incidencia del covid se
relaciona significativamente
con la rentabilidad
econdémica de la empresa
Genus Va&D SAC en
Mogquegua en el afio 2020 -
20217,

La incidencia del covid 19 se
relaciona significativamente
con la rentabilidad financiera
de la empresa Genus V&D
SAC en Moquegua en el afio
20207,

Variabla 1
Incidencia Covid
Indicadores
Economicos
Financieros

Variable 2

Rentabilidad
Indicadores
Rentabilidad Econdmica
Rentabilidad Financiera

TIPO:

Descriptiva — Comparativa
DISENO

No experimental
TECNICA

Analisis documentario
Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario

Analisis documental
MUESTRA

Una empresa




Anexo 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIAEBLES

VARIABLE DEFINICON CONCEPTUAL DEFINICON DIMENSIONES INDICADORES
OFPERACIONAL
Wl Es un acontecimiento que se EL proceso por el cual el Econdmicos Frecuencia
INCIDEMNCIA DEL COVID produce indistintamente, por Covid 19 se encuentra Creencia
causas ajenas y que influye influyendo en las labores de Efectos pandémicos
directamente, repercutiendo |a empresa en el aspecto
en algun estado o anomalia.  Econdmico Frecuencia
Financieros Control

W.D.
RENTABILIDAD

Relacion existente entre los
beneficios que proporciona
una determinada operacion
0 cosay l1a inversion o el
esfuerzo gue se ha hecho;
cuando se frata del
rendimiento financierp; se
suele expresar en
porcentajes.

El indice de margen
operacional es una ratio de
rentabilidad que refleja qué
porcentaje de los ingresos
totales se convierten en
beneficio

Rentabilidad Economica
ROA

Rentabilidad Financiera
ROE

Proyecciones

EESULTADD NETO
PATRIMONIO
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El titulo oel proyecs o2 Investigadion es: “Cowid 18 y su Incidencla en 13
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Anexo 4

CUESTIONARIO DE INCIDENCIA RENTABLE FRENTE AL COVID 19

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontraras afirmaciones de la incidencia rentable frente al Covid 19. Lee cada una con
mucha atencidn; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segln corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi nunca
1 = Nunca

NO

INCIDENCIA RENTABLE FRENTE AL COVID 19

INCIDENCIA ECONOMICA

FRECUENCIA 1 (2 |3

1. | ¢Laempresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo
20207
2. | ¢La empresa ha realizado ventas frecuentes durante el periodo 2020?
3. | ¢La empresa ha realizado trabajaos frecuentes durante el periodo 2020?
CREENCIA 11213
4. | ¢la empresa realizaba con frecuencia el seguimiento de los recursos
econdémicosdurante el afio 2020?
5. | ¢ la empresa durante la pandemia tenia un buen control de los
productos en elalmacén?
EFECTOS DE LA PANDEMIA 11213
6 | ¢En el semestre del afio 2020 se concretd contratos en forma efectiva
y continua delos servicios que la empresa oferta?
7. | ¢se tomo las medidas para evitar el desbalance de los ingresos en la
empresa?
8. |¢la empresa contd con personal suficiente para realizar servicios

generales quesurgieron durante el afio 20207




INCIDENCIA FINANCIERA

FRECUENCIA

9. | ¢se hizo uso frecuente de un plan financiero en la empresa en el afo
20207

10. | ¢, Durante el afio 2020, con qué frecuencia la empresa tuvo contratos
con Clientes?
CONTROL

11.| ¢ Se mantiene un control y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar?

12 | ¢ Durante el afio 2020 la empresa ha podido cumplir con sus
obligaciones ycompromisos con terceros?

13.| ¢ la empresa realizo control por los cobros de los servicios generales
realizados en elafio 2020?
PROYECCIONES

14 | ¢ En el primer semestre del afio 2020, se realizé proyecciones
financieras periddicas en relacion a la produccion de los servicios
ofertados por la empresa?

15 | ¢ Se realizé planes de contingencias para mejorar las proyecciones

financieras en elafo 20207

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 5
Matriz instrumental

Titulo: Covid 19y su incidencia en larentabilidad de la empresa GENUS V&D SAC, Moquegua 2020

VARIABLES | DIMENSIONE INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL EDSé:ALA
S .
MEDICIO
N
La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la Escala Ordinal
medicionde la rentabilidad econémica. deLikert
La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad
Medicién de economica demanera mensual.
renta - . L -
L La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad .
. 5 = Siempre
economica econdémicade forma correcta. P
- . - . 4 = Casi
La empresa de servicios mantiene indices crecientes Siempre3 = A
respecto arentabilidad econémica. veces
- La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros. - i
Rentabilidad P P 2= Calsl_
RENTABILIDA| econ6mica | Rendimiento de La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su RITJ?]CCZ -
D activos favor.
totales - . -
La empresa de servicios percibe grandes beneficios Niveles de
respecto a losactivos de terceros. RangoBaremo
Alto
Capacidad de pago ;;s;npresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a corto o
deobligaciones ' Bajo

La empresa de servicios mantiene grandes cantidades
respecto apasivos.

Utilidades de
accionistas

La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus
accionistas.
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Rentabilidad
Financiera

Medicién de renta
financiera

La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la medicién
de la rentabilidad financiera.

La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad financiera de
manera mensual.

La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad financiera
de forma correcta.

La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad financiera.

Apalancamiento

La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado en los
bancos.

La empresa de servicios un amplio margen de apalancamiento.

La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a los de
terceros.

Rendimiento de capital
propio

La empresa de servicios cuenta con la disposicidn constante de capital
propio.

La empresa de servicios altos mérgenes sobre su capital propio.
Cree usted que la empresa posee un buen margen de utilidad.

Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion de los
activos que posee la empresa.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad econémica

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridads Sugerencias
MEDICION DE RENTA ECONOMICA MUITDIAT T IPIAIR TR [PIA X
1 La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la
medicion de la rentabilidad financiera.
2 La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad financiera
de manera mensual.
3 La empresa de servicios aplica la medicién de la rentabilidad
financiera de forma correcta.
4 La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad financiera.
RENDIMIENTO DE ACTIVOS TOTALES M |DIA{ M| M |D/A{|M| M|D|Al M
D A|lD A | D A
5 La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado en
los bancos.
6 La empresa de servicios un amplio margen de apalancamiento.
7 La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a los
de terceros.
CAPACIDAD DE PAGO DE OBLIGACIONES M |DIA{ M| M |D/A|M| M|D|A|l M
D Al D A| D A
8 La empresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a
corto plazo.
9 La empresa de servicios mantiene grandes cantidades
respecto a pasivos
UTILIDADES DE ACCIONISTAS
10 | La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus
accionistas.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad financiera

Anexo 6

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
NO DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
MEDICION DE RENTA FINANCIERA M |DIA{ M| M |D/A|M| M|D|A|l M
D A|D A | D A
1 La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la
medicion de la rentabilidad econémica.
2 La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad econémica
de manera mensual.
3 La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad
econdmica de forma correcta.
4 La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad economica.
APALANCAMIENTO M |DIA{ M| M |D/A|M| M|D|A|l M
D A|lD A | D A
5 La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros.
6 La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su
favor.
7 La empresa de servicios percibe grandes beneficios respecto a los
activos de terceros.
CAPACIDAD DE PAGO DE OBLIGACIONES M |DIA{ M| M |D/A{|M| M|D|A|l M
D A|lD A | D A
8 La empresa de servicios cuenta con la disposicién constante de
capital propio.
9 La empresa de servicios altos margenes sobre su capital propio.
10 | Cree usted que la empresa posee un buen margen de utilidad.
Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion
de los activos que posee la empresa
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juan E. Pefiares Dolorier
Especialidad del validador: Tributacién, Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 26 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto
teodrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 20088617

Firma del Experto Informante

Especialidad
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Anexo 7

CARTA DE PRE BENTACION

O HUGED GALLEGOE MONTALWD
Jressnis

Asunia.  WALIDACIIN DE INSTRUMENTCS ATRAVES DE JUICIC DE
EXPERTCE.

Mos 25 muy oreto comunicarmos con usted pars expresars nuestos saludos ¥
asimismo, hacer de su conoclmiento gque slendo trabajadores de 13 Empresa
FanUs VED SAC De Moguegua, requerimos valldar log Instrumenkos con 1oE
cudles recogenemos 12 Informaciin necesana para poder desarmaliar 13 nvestigacion
para aptar &l ituio profiesional de Coradar

El ttulo oel provecio oe Investigadion es: “Covid 18 y su Incidencla en 1a
renm@bllidad 09 i3 empresa GENUS VED SAC, Moguegua J020-2021" y slenda
imprescindible conlar con |3 @probacion de docentes especlalizados para poder
EF":HT Ice Insirumienios en menckin, remos consideratd convenkente recismr 3
usled, ame su connctada E:q:'EI'lH'Im en tema Auditona ]-'.'IZI |I1'.I'E‘-Eﬂg-ﬂlﬂ'.'ll'

El expedierie de valldacion, que ke hago legar confizne o skqulente:

- Caria de presantachn.

- Matriz Instrumentzl

- El Imstnamento

- CenMcado de validez e comeniidd o2 106 Insrumenias.
- Protocolo de evalacion ded Instnimeto

Expresandole nuestros Bentimienios de respeto y considerackin, nos despedimos
de usled, no sin anles agradecense por |2 atenckin que dispenss a 13 presente.

Alemtamente.

L1

Lyt

‘Firma
Roberd Glenn Yaldiia Manngue
DML 41204505
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Anexo 8

CUESTIONARIO DE INCIDENCIA RENTABLE FRENTE AL COVID 19

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones de la incidencia rentable frente al
Covid 19. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con
una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre
4 =  Casisiempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N° INCIDENCIA RENTABLE FRENTE AL
COvID 19
INCIDENCIA ECONOMICA
FRECUENCIA 1 ]2 [3 |4
1. ¢La empresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo 20207?
2. ¢La empresa ha realizado ventas frecuentes durante el periodo 20207?
3. ¢La empresa ha realizado trabajaos frecuentes durante el periodo 2020?
CREENCIA 11234
4. ¢la empresa realizaba con frecuencia el seguimiento de los recursos
econdémicosdurante el afio 20207
5. ¢La empresa durante la pandemia tenia un buen control de los productos
en elalmacén?
EFECTOS DE LA PANDEMIA 1123 |4
6 ¢En el semestre del afio 2020 se concreté contratos en forma efectiva y continua
delos servicios que la empresa oferta?
7. ¢,se tomo las medidas para evitar el desbalance de los ingresos en la empresa?
8. ¢Jla empresa contd con personal suficiente para realizar servicios generales

quesurgieron durante el afio 2020?

INCIDENCIA FINANCIERA

FRECUENCIA
9. ¢se hizo uso frecuente de un plan financiero en la empresa en el afio 2020?
10. | ; Durante el afio 2020, con qué frecuencia la empresa tuvo contratos con
Clientes?
CONTROL

11. | ¢Se mantiene un control y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar?

12 ¢Durante el afio 2020 la empresa ha podido cumplir con sus obligaciones y
COMpromisos con terceros?

13 ¢la empresa realizo control por los cobros de los servicios generales realizados
en elafio 20207

PROYECCIONES

14 ¢En el primer semestre del afio 2020, se realizé proyecciones financieras
periédicas en relacién a la produccién de los servicios ofertados por la empresa?

15 ¢ Se realiz6 planes de contingencias para mejorar las proyecciones financieras
en elafo 20207?
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Anexo 9

Titulo: Covid 19 y su incidencia en la rentabilidad de la empresa GENUS V&D SAC, Moquegua 2020

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL EI\?EQIIE:?O?\IE
La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la medicion | Escala Ordinal de
de la rentabilidad econémica. Likert
La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad econémica de

Medicion de renta manera mensual.
econdémica - . . - .
La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad econémica |g - Siempre
de forma correcta.
o ] o ) 4 = Casi Siempre
La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a 3 = A veces
rentabilidad econémica. 2 = Casi nunca
Rentabilidad — - - 1 = Nunca
RENTABILIDAD|  econémica La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros.

Rendimiento de activos

La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su favor.

totales
La empresa de servicios percibe grandes beneficios respecto a los
activos de terceros.
Capacidad de pago de La empresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
obligaciones La empresa de servicios mantiene grandes cantidades respecto a

pasivos.

Utilidades de accionistas

La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus accionistas.

Niveles de Rango
Baremo

Alto

Medio

Bajo
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Rentabilidad
Financiera

Medicion de
renta
financiera

La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la
medicionde la rentabilidad financiera.

La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad
financiera demanera mensual.

La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad
financierade forma correcta.

La empresa de servicios mantiene indices crecientes
respecto arentabilidad financiera.

Apalancamiento

La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado
en losbancos.

La empresa de servicios un amplio margen de apalancamiento.

La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a
los deterceros.

Rendimiento de
capitalpropio

La empresa de servicios cuenta con la disposicién constante de
capitalpropio.

La empresa de servicios altos margenes sobre su capital
propio.Cree usted que la empresa posee un buen margen
de utilidad.

Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion
de losactivos que posee la empresa.
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Anexo 10
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad econémica
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencial gelevancia Claridads Sugerencias
MEDICION DE RENTA ECONOMICA MDT D[ AT MA[ MDT DI AT MA[ MDJ DT AT MA

1 La empresa de servicios hace uso de ratios financieros

para lamedicion de la rentabilidad financiera.
2 La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad

financierade manera mensual.
3 La empresa de servicios aplica la medicién de la

rentabilidadfinanciera de forma correcta.
4 La empresa de servicios mantiene indices crecientes

respecto arentabilidad financiera.

RENDIMIENTO DE ACTIVOS TOTALES '\él D| A|MA '\él DA Xl MD DA Xl

5 La empresa de servicios mantiene lineas de crédito

aprobado enlos bancos.
6 La empresa de servicios un amplio margen de

apalancamiento.
7 La empresa de servicios mantiene aportes propios

mayores a losde terceros.

CAPACIDAD DE PAGO DE OBLIGACIONES '\él D[ A|MA '\él DA Xl MD DA Xl

8 La empresa de servicios logra cumplir con sus

obligaciones acorto plazo.
9 La empresa de servicios mantiene grandes cantidades

respecto a pasivos

UTILIDADES DE ACCIONISTAS

10 | La empresa de servicios genera utilidades constantes

a susaccionistas.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad financiera

Anexo 11

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
NO DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
MEDICION DE RENTA FINANCIERA M |DIA{ M| M |D/A|M| M|D|A|l M
D A|D A | D A
1 La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la
medicion de la rentabilidad econémica.
2 La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad econémica
de manera mensual.
3 La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad
econdmica de forma correcta.
4 La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad economica.
APALANCAMIENTO M |DIA{ M| M |D/A|M| M|D|A|l M
D A|lD A | D A
5 La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros.
6 La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su
favor.
7 La empresa de servicios percibe grandes beneficios respecto a los
activos de terceros.
CAPACIDAD DE PAGO DE OBLIGACIONES M |DIA{ M| M |D/A{|M| M|D|A|l M
D A|lD A | D A
8 La empresa de servicios cuenta con la disposicién constante de
capital propio.
9 La empresa de servicios altos margenes sobre su capital propio.
10 | Cree usted que la empresa posee un buen margen de utilidad.
Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion
de los activos que posee la empresa
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Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Hugo gallegos Montalvo  DNI: 07817994
Especialidad del validador: Maestria con mencién en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado
para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin 31 de marzo del 2022
dificultad alguna el enunciado del
item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante

Especialidad
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Anexo 12
CARTA DE PRESENTACION

DOCENTE: VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo trabajadores de la EmpresaGenus
V&D SAC. De Moquegua, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigaciénpara
optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Covid 19 y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa GENUS V&D SAC, Moquegua 2020” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Aténtamente.

ﬁﬁ(&

Eirma
FHAAa

L7

Robert Glenn Valdivia Manrique

D.N.I: 41204505
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Anexo 13

CUESTIONARIO DE INCIDENCIA RENTABLE FRENTE AL COVID 19

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrards afirmaciones de la incidencia rentable frente al
Covid 19. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con
una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

P NW,A~O
I mmnn

N° INCIDENCIA RENTABLE FRENTE
AL COVID 19

INCIDENCIA ECONOMICA

FRECUENCIA 1 |2 |3 |4

1. | ¢La empresa ha realizado compras frecuentes durante el periodo 20207?

2. | ¢La empresa ha realizado ventas frecuentes durante el periodo 2020?

3. | ¢La empresa ha realizado trabajaos frecuentes durante el periodo 20207

CREENCIA 1,12 |3 |4

4. | ¢la empresa realizaba con frecuencia el seguimiento de los recursos econémicos
durante el afio 20207?

5. | ¢La empresa durante la pandemia tenia un buen control de los productos en el
almacén?

EFECTOS DE LA PANDEMIA 1,2 |3 |4

6 | ¢En el semestre del afio 2020 se concretd contratos en forma efectiva y continua de
los servicios que la empresa oferta?

7. | ¢setomd las medidas para evitar el desbalance de los ingresos en la empresa?

8. | ¢la empresa contd con personal suficiente para realizar servicios generales que
surgieron durante el afio 2020?

INCIDENCIA FINANCIERA

FRECUENCIA

9. | ¢se hizo uso frecuente de un plan financiero en la empresa en el afio 2020?

10. | ; Durante el afio 2020, con gué frecuencia la empresa tuvo contratos con Clientes?

CONTROL

11. | ¢Se mantiene un control y monitoreo eficaz de las cuentas por cobrar?

12 | ¢ Durante el afio 2020 la empresa ha podido cumplir con sus obligaciones y
COmpromisos con terceros?

13..| ¢la empresa realizo control por los cobros de los servicios generales realizados en el
afo 20207

PROYECCIONES

14 | ¢En el primer semestre del afio 2020, se realiz6 proyecciones financieras periddicas
en relacién a la produccion de los servicios ofertados por la empresa?

15 | ¢ Se realizé planes de contingencias para mejorar las proyecciones financieras en el
afio 20207
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Anexo 14

Matriz instrumental

Titulo: Covid 19 y su incidencia en larentabilidad de la empresa GENUS V&D SAC, Mogquegua 2020

VARIABLES | DIMENSION| INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA DE
ES MEDICION
Medicion de renta | La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la medicion de la Escala
econémica rentabilidad econémica. Ordinal de
La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad econémica de manera Likert
mensual.
La empresa de servicios aplica la medicién de la rentabilidad econémica de forma
correcta. 5 = Siempre
Rentabilid La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a rentabilidad 4 = Casi
ad econdmica. Siempre 3
econdmic |Rendimiento de La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros. = A veces
a activos totales La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su favor. La empresa 2 = Casi
de servicios percibe grandes beneficios respecto a los activos de terceros. nunca 1
Capacidad de pago |La empresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a corto plazo. La empresa |= Nunca
RENTABILI de obligaciones de servicios mantiene grandes cantidades respecto a pasivos. _

DAD Niveles de
Utilidades de La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus accionistas Rango
accionistas Baremo

La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la medicién de la A“‘? Medio
rentabilidad financiera. Bajo
Medicién de renta La empresa de servicios realiza analisis de rentabilidad financiera de manera
financiera mensual.
La empresa de servicios aplica la medicién de la rentabilidad financiera de forma
correcta.
Rentabilid La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a rentabilidad
ad financiera.
Financier La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado en los bancos.
a La empresa de servicios un amplio margen de apalancamiento.

Apalancamiento

La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a los de terceros.

Rendimiento de
capital propio

La empresa de servicios cuenta con la disposicion constante de capital propio.

La empresa de servicios altos margenes sobre su capital propio. Cree usted

gue la empresa posee un buen margen de utilidad.

Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion de los activos que
posee la empresa.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad econdmica

Anexo 15

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

No° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia“ Claridad? Sugerencias
MEDICION DE RENTA ECONOMICA '\6' DI ATMA '\6' DA ,'XI MD DT A ,'XI
1 La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la
medicion de la rentabilidad financiera.
2 La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad financiera
de manera mensual.
3 La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad
financiera de forma correcta.
4 La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad financiera.
RENDIMIENTO DE ACTIVOS TOTALES M IPAIXTY[PIAITXTE[PIAN
5 La empresa de servicios mantiene lineas de crédito aprobado en
los bancos.
6 La empresa de servicios un amplio margen de apalancamiento.
7 La empresa de servicios mantiene aportes propios mayores a los
de terceros.
CAPACIDAD DE PAGO DE OBLIGACIONES M IPATNTE[PAIRBIPAN
8 La empresa de servicios logra cumplir con sus obligaciones a
corto plazo.
9 La empresa de servicios mantiene grandes cantidades
respecto a pasivos
UTILIDADES DE ACCIONISTAS
10 La empresa de servicios genera utilidades constantes a sus
accionistas.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad financiera
A= Acuerdo

MD= Muy en desacuerdo

Anexo 16

D= desacuerdo

MA= Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencialt Relevancia? Claridad® Sugerencias
MEDICION DE RENTA FINANCIERA MDD AR WD A BRIk
1 La empresa de servicios hace uso de ratios financieros para la
medicion de la rentabilidad econémica.
2 La empresa de servicios realiza andlisis de rentabilidad econémica
de manera mensual.
3 La empresa de servicios aplica la medicion de la rentabilidad
econdmica de forma correcta.
4 La empresa de servicios mantiene indices crecientes respecto a
rentabilidad econémica.
APALANCAMIENTO MD [D[A|[ MA|[MD [D[A[MA [ MD [D[|A] MA
5 La empresa de servicios mantiene activos dados por terceros.
6 La empresa de servicios utiliza sus activos en inversiones a su
favor.
7 La empresa de servicios percibe grandes beneficios respecto a los
activos de terceros.
CAPACIDAD DE PAGO DE OBLIGACIONES DN N BLAE U EN R R N BN R el
8 La empresa de servicios cuenta con la disposicién constante de
capital propio.
9 La empresa de servicios altos margenes sobre su capital propio.
10 Cree usted que la empresa posee un buen margen de utilidad.
Qué tan a menudo cree usted que se debe realizar una rotacion
de los activos que posee la empresa

Observaciones:

No hay observaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador: Metod6logo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente odimension
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension

DNI: 15725558

04 de abril del 2022

Firma del Experto Informante
Especialidad
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Anexo 17

SOLICITO: Permiso para realizar
Trabajo de Investigacion

SEROR CRISTIAN VELASQUEZ DURAND
GERENTE DE LA EMPRESA GENUS V&D S.A.C.

Yo, ROBERT GLENN VALDIVIA MANRIQUE, identificada con DNI N9 41204505, con
domicilio en Urbanizacion Ciudad Jardin T = 9 del Distrito de Pacocha, provincia de llo,

departamento de Moquegua. Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que estando llevando el programa de Titulacidn de la carrera profesional de
Contabilidad en la Universidad César Vallejo Filial Callao, solicito a Ud. permiso para realizar
trabajo de Investigacion en su organizacion sobre “COVID 19 Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GENUS V&D S.A.C. EN EL ANO 2020 - 2021 para optar el
Titulo de CONTADOR PUBLICO.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

. ,ﬁ( ILO, 23 de diciembre de 2021

NN~
ROBERT GLENN VALDIVIA MANRIQUE
DNI N? 41204505
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Anexo 18

Afla dei Bicantenanio del Perd: 200 a/\os de Independencia”
ILO., 28 de Diciembre del 2021

Sefiores
Escuela de Contabildad
Universidad César Vallejo — Campus

A lravés del presente, CRISTIAN ABRAHAM VELASQUEZ DURAND,
identificado (a) con DNI N°70443534 representante de la empresa/institucion
GENUS V&D S.A.C con el cargo de GERENTE GENERAL, me dirjo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) ROBERT GLENN VALDIVIA MANRIQUE.

Estén autonizadas para:
a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de ia realizacion

de su proyecto y posto'ﬁesis T SRR
Si [ﬁ] No

b) Emplear el nombre de nueslra organizacion dentro del referido trabajo
si 1 No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de fos
interesados.

Atentamente, :NUS VD SAC
P R

Firma y Sello
Nombre y Apellidos. . .(i).w.-:zs'. a2 o

n

Cargo... Criede. . Oirerdb,



