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Resumen

El avance del presente trabajo de investigacion partié del siguiente problema
general: ¢, Cudl es la relacion que existe entre el control tributario y la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad Distrital de San Sebastian 2021? Para
ello se elaboro la siguiente hipétesis: Existe relacion significativa entre el control

tributario y la recaudacion del impuesto predial.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta que se aplicé a
30 trabajadores administrativos directamente relacionados con las variables de
estudio, también se utilizoé el analisis documental a la informacion relacionada
con las variables de estudio del municipio de San Sebastian, para llegar a la

siguiente conclusion:

Para determinar la relacion que existe entre ambas variales se realiz6 la
prueba de Chi-cuadrado donde dio un valor menor a 0.05 en razon a ello se
acepta la hipotesis alterna; por un lado, para ver el nivel de relacion de las
unidades de estudio se utilizé la prueba de correlacion de Spearman donde dio
un valor mayor a (0.727) lo que indica que existe relacion positiva alta.
Concluyendo asi que existe relacion entre el control tributario y la recaudacion

del impuesto predial.

Palabras clave: Control tributario, recaudacion, revision, verificacion,

determinacion.
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Abstract

The progress of this research work started from the following general
problem: What is the relationship between tax control and the collection of the
property tax of the District Municipality of San Sebastidn 2021? For this, the
following hypothesis was developed: There is a significant relationship between

tax control and property tax collection.

As a data collection technique, the survey was applied to 30 administrative
workers directly related to the study variables, documentary analysis was also
used to the information related to the study variables of the municipality of San

Sebastian, to arrive at the following conclusion:

To determine the relationship that exists between both variables, the Chi-
square test was carried out, where it gave a value less than 0.05, for which reason
the alternative hypothesis is accepted; On the one hand, to see the relationship
level of the study units, the Spearman correlation test was used, where it gave a
value greater than (0.727), which indicates that there is a high positive
relationship. Thus concluding that there is a relationship between tax control and

property tax collection.

Keywords: Tax control, collection, review, verification, determination.



l. INTRODUCCION

De acuerdo alo establecido por el MEF (2021), Menciona que los impuestos
son contribuciones dadas por personas naturales y juridicas, establecidos por ley
con la finalidad que la nacién obtenga recursos econémicos con los que podra
brindar bienes y servicios publicos a la poblacion. Uno de estos impuestos se
denomina predial cuyo objetivo es el de gravar el precio de predios o inmuebles,
areas urbanas y rurales de acuerdo a la normativa vigente establecida. En varios
paises el impuesto predial forma parte importante de las fuentes de ingreso
municipal, constituyendo en promedio la segunda, después del impuesto

industrial y comercial.

Para Sanchez (2020), es necesario la administracion del impuesto predial,
teniendo como finalidad principal brindar recursos obligatorios para la cobertura
a los diferentes programas publicos y custodiar al estado buscando su bienestar,
& por ello que para tener éxito en la gestion tributaria dependera del modelo de
capacidad, manejo y control institucional con el que cuenta cada pais para
alcanzar la eficiencia, eficacia y productividad del mismo. Por otra parte, Cesare
(2017) , en la revista titulada Sistemas del impuesto predial en América Latina y
el Caribe indica que el impuesto sobre la propiedad inmobiliaria hace factible la
integracion entre la politica fiscal y la urbana, promoviendo el desarrollo de los

municipios.

Montero (2022), remarca que el presupuesto publico de las entidades
publicas esta compuesto por los ingresos y gastos. El presupuesto de ingresos
es conformado por la prevision de los recursos publicos a través de las diferentes
fuentes de financiamiento que posee la empresa y de los que financian para la
ejecucion de los gastos que ya estan programados en el presupuesto de gastos.
El control tributario es importante porque permite a la municipalidad tener un
seguimiento de las obligaciones tributarias de contribuyentes, con el fin de
obtener mejores indices de recaudacion, para que estos mismos sean revertidos
en beneficio de la poblacién, la recaudacion de dicho impuesto es importante
porque, a mayores indices de recaudacion la municipalidad se vera beneficiada,
logrard cumplir con una meta especifica obteniendo beneficios e incentivos

econdmicos por parte del gobierno central, donde la mas beneficiada



directamente sera la poblacién, con mas obras publicas. Los impuestos
municipales son tributos establecidos por ley en beneficio a los gobiernos locales
y la recaudacion y fiscalizacion corresponde a estos mismos. El inconveniente
en nuestro pais es que gran parte de los contribuyentes mantiene deudas

tributarias que ocasiona impacto negativo en nuestro pais.

La Municipalidad Distrital de San Sebastian - Cusco no cuenta con un
adecuado control tributario, el cual se ve reflejada en los pagos que se hacen de
manera desprogramada es decir estos no se realizan en las fechas
correspondientes, asi mismo no se hace el cruce informativo de revision de base
de datos, verificacibn e inspeccion de campo de los predios y procesos
administrativos de los contribuyentes. Por lo tanto, los contribuyentes
desconocen la finalidad de esta recaudacion, esto se debe a que no existe
concientizacion a la poblacién, estrategias de recaudacion y procedimientos de
un sistema de cobranza e incluso creen que estos fondos recaudados son
destinados a fines irregulares, cuando estos mismos seran en beneficio de la
poblacién. La municipalidad distrital de San Sebastian de la mano con el alcalde
Mario Loayza, tienen la mision de posicionar al gobierno local como promotor del
desarrollo integral y sostenible para mejorar la calidad de los ciudadanos con la
vision de crear una municipalidad evolucionada, participativa y efectiva,
preservando el medio ambiente y el patrimonio cultural, para que la poblacién
goce de confianza y credibilidad. Sin embargo, para que este objetivo pueda
llegar a lo deseado, es importante contar con el presupuesto adecuado que
brindara el panorama financiero actualizado para tomar mejores decisiones
evaluando recursos y administrandolos de manera eficiente, es aqui donde la
recaudacion del impuesto predial juega un papel muy importante, es asi como la
municipalidad lanza distintos programas para que la recaudacion sea eficiente y
el presupuesto cubra todas las necesidades que carecen los vecinos

Sebastianos.

En base a lo antes descrito se formularon diferentes problemas de
investigacion: problema general: ¢ Cual es la relacion que existe entre el control
tributario y la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad distrital de

San Sebastian - Cusco, 2021?; y como problemas especificos; 1. ¢Cudl es la



relacion que existe entre el procedimiento de revision tributaria y la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco,
20217?; 2. ¢ Cual es la relacion que existe entre el procedimiento de verificacion
y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San
Sebastian - Cusco, 20217?; 3.;,Cuél es la relacibn que existe entre la
determinacién de deuda tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021.

En base a los problemas tenemos como justificacion teo6rica que la
realizacion de este trabajo es importante porque esta dirigido a exponer y
fortalecer los conocimientos de la teoria contable en los temas de control
tributario y recaudacion del impuesto predial, logrando ampliar el tema para una
mejor compresion del tema de como obtener una mejor recaudacion mediante
un control tributario adecuado; la justificacion practica de este trabajo de
investigacion es importante porque explica la importancia que tiene el control
tributario en la recaudacion del impuesto predial, ya que la mejora de dicha
recaudacion genera un mecanismo de asignacion eficiente y permanente de
recursos a la municipalidad, los cuales beneficiara a la poblacién mejorando su
estilo de vivir. Por tal motivo el presente trabajo de investigacion es importante
tanto parala ciudadania como para los funcionarios publicos. Ademas, el estudio
de investigacion serd de gran ayuda para futuras investigaciones sobre los
variables de estudio mencionado; y, Por ultimo, la justificacion metodologica el
desarrollo de la investigacion. Esto se hace de acuerdo con los reglamentos
propuestos por la universidad para el trabajo de estudio, respetando las normas
APA, las normas de originalidad y las herramientas de recoleccion de datos que
permiten ver la conducta de las variables de investigacion. Asi mismo sera util

para trabajos de investigacidn posteriores sobre este tema de investigacion.

Por tal motivo tenemos como objetivo general: determinar la relacién que
existe entre el control tributario y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021; como objetivos
especificos: 1. Determinar la relacion que existe entre el procedimiento de
revision tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

distrital de San Sebastian - Cusco, 2021; 2. Determinar la relacién que existe



entre el procedimiento de verificacion y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021; 3. Determinar la relacion
gue existe entre la determinaciéon de deuda tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021. Y
se ha propuesto la siguiente hipotesis general. Existe una correlacion
significativa entre el control tributario y la recaudacion del impuesto predial del
municipio de San Sebastian Cusco en el 2021. Y una hipotesis especifica: 1.
Existe una correlacion significativa entre el procedimiento de revision tributaria y
la recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad de San Sebastian
Cusco en el afo 2021. 2. Existe una correlacion significativa entre el
procedimiento de verificacién y el cobro de impuestos prediales por parte del
gobierno local de San Sebastian Cusco en el afio 2021. 3. Existe una correlacion
significativa entre la determinaciéon de deuda y la recaudacion de impuestos

prediales para los gobiernos locales en San Sebastian Cusco en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el tema de investigacion desarrollado, la investigacion previa, también
conocida como antecedentes nacionales, relne mas informacion del tema de la
investigacion tributaria y recaudacion del impuesto predial para nuestras

unidades de investigacion que se detallan a continuacion:

Mantilla y De La Cruz (2019), en su estudio: “El sistema tributario y su
impacto en la recaudacion del impuesto predial en la ciudad de Mala de 20187,
objetivo: “determinar de qué manera la fiscalizacion tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial”: metodologia el tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. Resultados: La
fiscalizacion tributaria incide de manera significativa en la mejora de la
recaudacion del impuesto predial, con un indice de correlacion Spearman =
(7,053); conclusion: Las municipalidades tienen una ineficiente recaudacion
tributaria debido a una ineficiencia en el control tributario debido a la falta de
planificacion, organizacion y sistematizacion, por lo que se busca implementar
diferentes estrategias en base a la normativa vigente para incrementar la

recaudacion tributaria

Colan. (2018), su estudio sobre “Eficiencia de la recaudacion de impuestos sobre
la propiedad en Waura -2015” objetivo "Conocer la eficiencia de la recaudacion
de impuestos sobre la propiedad”; metodologia: tipo de investigacion aplicada
utilizando el método deductivo, enfoque cuantitativo,disefio no experimental de
corte transversal; Resultados: se aplico la prueba deconfiabilidad arrojado un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.916, al obtener el resultado del impuesto
predial en la provincia de Huarara, se observé que el 1.6% considera que la
recaudacion del tributo es buena, para el 85.7% relata que es regular y el resto
gue equivale al 12.7% defiende que la recaudacion es deficiente, a razén de ello
llegaron a la conclusién la recaudacién de impuestos se considera en gran
medida como una recaudacioén regular, debido a que esta tendra un impacto en
la sociedad, pero sin embargo algunos de los contribuyentes incumplen con sus
obligaciones tributarias debido a una serie de factores, entre los cuales existe
incertidumbre sobre el monto recaudado, muchos de estos factores es por el

conocimiento erroneo que tienen acerca del tributo, esto llega a influenciar de



manera negativa a los contribuyentes.

Aristay Flores (2019), en un estudio sobre “Relacion de la Gestion Municipal
con la Recaudacion Tributaria”, objetivo: “Establecer la relacién de la Gestion
Municipal con la Recaudacion Tributaria; metodologia, La investigacion esta
enfocada al estudio cuantitativo, es de tipo basica, no experimental determinado
por ello diremos que es transversal, sigue el método hipotético — deductivo. Los
resultados estadisticos de la prueba de Pearson que se obtuvieron indican que
se obtuvo una relacion positiva moderada entre las variables con un valor de
0.629, la conclusion a la que se llegé fue que la investigacion indica que las tasas
impositivas deben regir estos arreglos, se puede concluir que la recaudacion de
impuestos es una debilidad de la gestion y debe ser considerada una prioridad,
ya que es un factor que le permite obtener recursos econdémicos para incidir en
la mejora del desarrollo de la comunidad en este sentido, la gestion comunal
debe enfocarse en implementar actividades para controlar el pago de las

obligaciones tributarias.

Para comparar los temas presentados, consideramos estudios
internacionales que nuestra unidad de investigacion también examina. Confirmé

el fondo internacional. El fondo es el siguiente.

Para Coérdova (2017), en su tesis “El control tributario y la recaudacion;
objetivo: determinar la relacién entre el control tributario y la recaudacion;
metodologia, para el estudio se utilizo en método deductivo con enfoque
cuantitativo, con alcance correlacional y disefio no experimental; se obtuvieron
los siguientes resultados; Al realizar la evaluacion de hipétesis Chi cuadrado se
pudo deducir que va de acuerdo con la condicién X2c es > a X2t, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta lahipétesis alterna, el coeficiente de
Spearman obtuvo un valor de 0.752, con la informacion anterior se llego a la
conclusiones que los procesos de control contribuyen a la veracidad de las
declaraciones, esto se debe a que la matriz de cumplimiento muestra el antes y
el después de las intervenciones de los reclamos a través de los controles
correspondientes. Esto nos da a entender que la manipulacién de un buen control

aumenta gradualmente la recaudacion de los tributos.

Chéavez (2016), su estudio sobre "Fiscalizacién y recaudacion tributaria de


https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Flores+Garc%C3%ADa%2C+Esterlina

Impuestos Locales" objetivo: examinar el impacto de la fiscalizacion tributaria en
la recaudacion”, la metodologia aplicada fue de tipo de basico, con andlisis
documental de nivel exploratorio descriptivo empleando el método deductivo, los
resultados hallados nos describen una relacion de valor positivo moderado en la
prueba estadistica de Pearson de 0.729 que existe entre las variables con este
resultado se puedo llegar a la conclusion que la escases de mecanismos para la
realizacion de investigacion vy fiscalizacion del tributo repercuten de manera
negativa en los contribuyentes, demostrando la negatividad de sus obligaciones.
La desconfianza persistente y la falta de conformidad que tienen los ciudadanos
no permiten que la recaudacion sea la adecuada, en razén a ello los ciudadanos

ven la manera ventajosa de incumplir con sus obligaciones.

Para Arévalo y Paz (2018), en su tesis estrategias de control tributario para
mejorar la recaudacion tributaria; objetivo: identificar la relacion entre las
estrategias de control tributario para mejorar la recaudacion, en la investigacion
se us6 una Metodologia que conlleva un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental porque no habra manipulacion de las variables y disefio descriptivo
aplicativo, los resultados que se obtuvieron demostraron una relacion entre el
control y la recaudacion tributaria reflejado al monto alcanzado de 1051454 que
representa el incremento del 31% en analisis con afios anteriores el porcentaje
va en aumento, con la informacién obtenida se puedo llegar a la conclusion
aplicando de mejor manera estrategias de control aplicando la norma sujetas a
las leyes impuestas, los contribuyentes cumplen de mejor manera con sus
obligaciones como ciudadanos al mostrar interés en sus declaraciones y pagos
gue se les aplica de acuerda a la actividad econémica a la que se dedican, sin

cargos fuera de ley ni exageraciones.

Para tener un mejor conocimiento del tema se definira cada una de las

unidades de estudio.

Considerando el control tributario como la primera variable en la
investigacion: el control tributario consistente en verificar, investigar y gestionar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluidas aquellas con estatus de
no afectado, y gozar de exencion y beneficios tributarios. (Ley de Tributacion

Municipal “N° 776", Articulo 62) la gestion tributaria, por su parte, es un



procedimiento de gestion encargado de comprobar el pago de las deudas
tributarias (tanto sustantivas como formales). Por otro lado, Ruiz (2017), se define
al control tributario a la accién de evaluar todo proceso que se ha planeado y
detectar los posibles desvios en el proceso de planeacion que ocurran y esto
servira para corregir mediante el uso de un sistema determinado cuando estos
excedan los limites admitidos. También se define en regular todas las actividades
gue se propusieron de acuerdo con los requisitos de los planes. Como objetivo
es, asegurar en cumplir todos los objetivos basicos de toda organizacion o ente.
Esto va requerir en conocer todas las acciones que se ejecutaran en la
planeacion esto llevara que tenga correlacién entre ambas, estas acciones
tomadas respecto al objetivo en la planeacién y de las barreras que puedan
hallarse en el logro de los objetivos que se han establecidos.

En base a ello definimos las dimensiones:

Teniendo como primera dimension, Revision: Segun Verona y Navarro (2019), en
la revision de sus actuaciones por la propia Autoridad Reguladora, es una
prerrogativa reconocida como principio general en nuestra Ley, que en el ambito
tributario se desarrolla a través de procedimientos especiales, establecidos en la
denominada verificacion formal de conformidad con las disposiciones generales
del Reglamento General. Ley administrativa. La verificacion de los actos
administrativos puede realizarse de dos formas: Método administrativo, cuando la
verificacion es auto verificada por el érgano administrativo. Jurisdiccion, donde el
control se ejerce por remision al tribunal en el orden en que se presenta la queja

administrativa.

Seguidamente se tiene como segunda dimensién, Verificacion: Segun
Verona y Navarro (2019), la administracion tributaria tiene derecho a
inspeccionar los impuestos de todos los contribuyentes inscritos en el registro
anico de contribuyentes para garantizar el pago correcto, suficiente y oportuno
de los impuestos. Esta revision utilizard un conjunto de tareas que se realizaran
en el proceso vy, por lo tanto, tiene como obijetivo obligar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias a través de actividades que generan

riesgos.



Por otra parte, se tiene como tercera dimension la determinacion, segun
Verona y Navarro (2019), es aquella figura juridica que determina la cantidad
total de dinero que los contribuyentes deben pagar después de la fecha limite
para el cumplimiento de la obligacién tributaria, que es el acto de las agencias
de administracion tributaria para notificar a los contribuyentes los resultados del
control de la ejecucion de las obligaciones tributarias y también indicar la
existencia de un crédito o deuda fiscal.

Asimismo, la segunda variable es la recaudacién del impuesto a la riqueza.
Esta es una caracteristica natural de todas las administraciones tributarias y
consiste en obtener el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es decir, las
autoridades fiscales locales de su jurisdiccion estan autorizadas a recibir los
pagos de impuestos pagados por los contribuyentes y son rentas recaudadas de
los valores patrimoniales a través de estrategias adecuadas y procedimientos.
Asi mismo, Stiglitz (2015), define a la recaudacion como la contribucién que se
efectia de manera periddica con el objetivo de afianzar el valor de los predios
estén ubicados en el territorio. La recaudacion es la manera de cobrar de manera
justa el valor de por el pertenecia de un inmueble incluyendo las extensiones a
mares, rios, etc., incluyendo el agua, incluidos otros edificios permanentes e
indestructibles, y la infraestructura de propiedad comun que no se puede separar
sin la destruccion completa de los edificios. La recaudacion, administracion y
verificacion de impuestos son responsabilidad de la comuna propietaria del

inmueble.
En base a lo indicado se propone las dimensiones de estudio:

Teniendo como primera dimension, estrategias tributarias donde: Rodriguez
y Vargas (2016), las estrategias tributarias son planes de accion para el uso de
los incentivos fiscales previstos en la ley, asi como las restricciones legales a los
pagos al estado con fines tributarios, con el uso de herramientas establecidas
por la Ley. Utilizadas por personas naturales y juridicas. Se debe desarrollar una
estrategia fiscal dependiendo de las necesidades de cada empresa, porque las
empresas son diferentes y la misma tactica funcionara para una empresa y no

para otra.



Por otra parte, se tiene como segunda dimension procedimientos tributarios
donde: Rodriguez y Vargas (2016), menciona que es un proceso que permite el
cobro de la deuda, si la hubiere, con base en el Codigo Tributario y las normas
legales. Sila empresa no responde a los requisitos de revisién, SUNAT emitira

un aviso de retiro.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tema de investigacion que se desarrollo es de tipo aplicada Carrasco
(2019), la encuesta expresa que la encuesta es fundamental ya que te
permite la ampliacion y el conocimiento de la realidad problematica que
investigas en la encuesta. Estos conceptos estan destinados a ayudar a

explicar y analizar cada unidad de estudio.

Segun lo manifestado por Hernandez et al (2018) el disefio del estudio
corresponde alos no experimentales porque no existira ningn cambio en
las variables de estudio. Dado que la investigacion de las variables se
investigd en un momento determinado, existe una correlacion transversal
y descriptiva, especialmente con respecto a la relacion de las dos

variables de investigacion.
O1: Observacion de la variable 1: Control tributario

O2: Observaciones de la variable 2: Recaudacion del impuesto predial

r: Correlaciéon entre las variables.
3.2. Variables y Operacionalizacion.

Segun Gallardo (2017), las variables son caracteristicas o cualidades
adecuadas para la medicion una operacion en estudio. Del mismo modo,
existen dos tipos de variables, una independiente y otra dependiente. Las

variables de investigacion para este tema de investigacion son:
Variable X control tributario
a. Definicién conceptual

Ruiz (2017), define al control tributario a la accién de evaluar todo
proceso que se ha planeado y detectar los posibles desvios en el
proceso de planeacién que ocurran y esto servird para corregir
mediante el uso de un sistema determinado cuando estos excedan

los limites admitidos.
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b. Definicion operacional

Para Ruiz (2017), el control tributario esta referido a la revision que se
realiza cuanto a las exoneraciones o inafectaciones, asi como la
verificacion de las declaraciones juradas, las bases de los predios e
inspeccion y la determinacién existente de la deuda son de acuerdo a

los indicadores que emite la norma.
Dimensiones

e Revision Tributaria; y como indicadores tenemos, exoneraciones o

inafectaciones, base de datos de licencias de funcionamiento.

e Verificacion; y como indicadores tenemos, Declaraciones juradas,

Bases de datos predios registrados, Inspeccion fisica de los predios.

e Determinacion de la deuda; y como indicadores tenemos, Area del

Terreno, Area Construida, Parametros Urbanisticos.
Variable Y- Recaudacién del impuesto predial
a. Definicion conceptual

Stiglitz (2015), define a la recaudacion como la contribucidén que se
efectia de manera periddica con el objetivo de afianzar el valor de los
predios estén ubicados en el territorio. La recaudacion es la manera

de cobrar de manera justa el valor que pertenece de un inmueble
b. Definicion Operacional

Para Stiglitz (2015), la recaudacion del impuesto esta determinada por
las estrategias que se aplican de acuerdo a los indicadores como son
los incentivos, amnistia y difusion. Asi mismo, por los procedimientos
gue se realizan de acuerdo a la norma desde el sistema de cobranza,

formas de pago y la descentralizacion.
Dimensiones

e Estrategias; y como indicadores tenemos, Amnistia tributaria,

Incentivo tributario, Difusion tributaria.

e Procedimientos; y como indicadores tenemos, Descentralizacion,
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Sistema cobranza, Formas de pago.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Segun Baena (2017), se dice que la poblacion es un conjunto que
pertenece a una poblacion determinada. Por tanto, la poblacion laboral
actual esta formada por todos los trabajadores de la municipalidad de San

Sebastian, con un total de 30 personas entre funcionarios.

La muestra, segun Loépez y Fachelli (2015),. Es una verdadera
representacion de la poblacion, ya que pretende tener caracteristicas
relevantes como fragmento de la poblacién. La muestra estd compuesta
por 30 funcionarios administrativos de la municipalidad de San Sebastian
y esta directamente relacionada con las variables de la encuesta que se

detallan a continuacion.

Unidad o Gerencia N° de trabajadores encuestados
Unidad de contabilidad 7 trabajadores
Unidad de tesoreria 7 trabajadores
Unidad de renta 8 trabajadores
Gerencia de fiscalizacion 8 trabajadores

Segun criterios. Otzen y Manterola (2017), El muestreo aplicativo a este
estudio es de tipo no estadistico y es particularmente “intencional"porque

los investigadores han determinado su muestra de forma convencional.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun lo manifestado por Hernandez et al. (2018), la encuesta es una
técnica usada por los investigadores para la recoleccion de informacién.
Bajo este contexto el método usado para recolectar informacién en la

investigacion fue el de la encuesta.

Segun lo manifestado Hernandez et al. (2018), el instrumento es una la
herramienta que ayudara en la recopilacion de los datos, uno de estas
herramientas es el cuestionario, por lo que para el estudio de
investigacion se hara uso de un cuestionario que se aplicara a los

colaboradores de la municipalidad.

Segun lo manifestado Hernandez et al. (2018), la validacion del
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instrumento, es un proceso de evaluacién del instrumento, esta
evaluacion la realiza un juez que determina la credibilidad del

cuestionario.
3.5. Procedimientos

Una vez que se encuesta a los colaboradores de la municipalidad se
procedera aingresar los datos obtenidos en el programa estadistico SPSS
version 25, donde se sintetizara toda la informacion que se recolectara
para que de esta manera obtengamos los resultados que se necesitaran
para que el trabajo de investigacion sea viable y factible, ademas de ello

se visualizaron en tablas y graficos que se presentaran en los resultados.
3.6. Método de anélisis de datos

Una vez recopilada toda la informacion, estos datos son procesados por
el sistema a traves del software estadistico SPSS version 25. La prueba
de normalidad, por otro lado, se utiliza para mostrar la hipotesis que hizo
el estudio para ver si los datos se distribuyen normalmente. De igual
manera, a través de una tabla de correlacion de valores de relacion
encontrados que existe entre unidades de encuesta, finalmente se crea
una tabla y tabla de frecuencias por cada pregunta respondida por el

trabajador para esa entidad relacionada con la variable de encuesta.
3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos se tuvieron en cuenta al realizar el estudio. B.
Confidencialidad de la informacion recolectada en las encuestas a los
empleados. Ademas, se considerd que toda la informacion presentada
era confiable y que la metodologia se cumplié en su totalidad, teniendo
en cuenta el aspecto de plagio y la credibilidad del proyecto de
investigacion. Fue desarrollado con estricto cumplimiento de las normas
internas, las especificaciones e instrucciones especificas de la
universidad para desarrollar trabajos de investigacion y los lineamientos

de investigacion de acuerdo con el formato y las normas de la APA.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de Confiabilidad
Variable 1: Control tributario

Tabla 1: Confiabilidad de la variable 1 — control tributario

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados
0.877 0.874 10

Nota la tabla representa la Confiabilidad de la variable 1 — control tributario

Interpretacion.

Para medir la confiablidad del instrumento planteado para realizar el trabajo de
investigacion se analiza 10 items correspondientes a la primera variable de
estudio (control tributario) la cual serd corroborada por el Alfa de Cronbach
obteniendo como resultado 0.877 no que nos indica que se aproxima a 1 en
funcidon a esto podremos decir que el estudio es confiable por la dispersion de

las respuestas obtenidas mediante la encuesta.

Tabla 2: Elementos de la variable 1 — control tributario

Mediade Varianza

X ., Alfa de
escalasi deescala Correlacion

Correlacion Cronbach si

el si el total de .
multiple al el elemento
elemento elemento elementos
: cuadrado se ha
se ha se ha corregida o
o . suprimido
suprimido  suprimido
[tems 1 27.60 32.248 0.548 0.971 0.869
Items 2 28.00 32.828 0.613 0.760 0.865
Items 3 28.20 30.648 0.684 0.802 0.858
ltems 4 28.50 32.466 0.589 0.731 0.866
Items 5 27.70 32.562 0.523 0.506 0.871
Items 6 27.77 34.530 0.355 0.945 0.882
Items 7 28.03 30.171 0.778 0.824 0.851
ltems 8 28.00 28.690 0.817 0.943 0.846
Items 9 28.10 30.921 0.732 0.794 0.855
Items 10 27.70 34.838 0.363 0.866 0.881

Nota la tabla representa el total de los elementos de la variable 1 — control tributario
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Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Tabla 3: Confiabilidad de la variable 2 — recaudacion del impuesto predial

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.917 0.921 10
Nota la tabla representa la Confiabilidad de la variable2 — recaudacién del impuesto predial.

Interpretacion.

Para medir la confiablidad del instrumento planteado para realizar el trabajo de
investigacion se analiza 10 items correspondientes a la segunda variable de
estudio (recaudacién del impuesto predial) la cual sera corroborada por el Alfa
de Cronbach obteniendo como resultado 0.917 no que nos indica que se
aproxima a 1 en funciéon a esto podremos decir que el estudio es confiable por la

dispersion de las respuestas obtenidas mediante la encuesta.

Tabla 4: Elementos de la variable 2 — recaudacion del impuesto predial

Media de Varianza Alfa de
escalasi de escala Correlacion ., Cronbach
. Correlaciéon :
el si el total de - si el
multiple al
elemento elemento elementos elemento
. cuadrado
se ha se ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido
[tems 11 26.30 44.286 0.565 0.686 0.919
[tems 12 26.33 48.023 0.433 0.637 0.923
Items 13 26.60 44.662 0.678 0.687 0.910
[tems 14 26.73 43.444 0.841 0.840 0.900
Items 15 26.57 43.771 0.834 0.869 0.901
[tems 16 26.50 45.362 0.807 0.795 0.904
ltems 17 26.40 44 .455 0.719 0.769 0.907
[tems 18 26.47 45.568 0.653 0.656 0.911
Items 19 26.67 44 437 0.706 0.876 0.908
ltems 20 26.63 44.033 0.783 0.852 0.904

Nota la tabla representa los elementos de la variable2 — recaudacion del impuesto predial
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4.2. Prueba De Normalidad
HO: Los datos tienen distribuciéon normal
H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 5: Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Control tributario 0.798 30 0.000
Recaudacioén del impuesto predial 0.853 30 0.000
Revision tributaria 0.785 30 0.000
Verificacion 0.799 30 0.000
Determinacion de la deuda 0.786 30 0.000
Estrategias 0.857 30 0.000
Procedimientos 0.867 30 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Interpretacion:

Al realizar la investigacion se consideré una muestra que es 30 empleados que
constituian el area de administracion perteneciente a la municipalidad distrital de
San Sebastian — Cusco. Al observar el nimero de muestra que equivale a un
valor numérico menor a cincuenta, aplicaremos la prueba de nombre Shapiro-
Wilk. Asimismo, en los resultados podremos visualizar que el grado de
significacién consta con un valor menor a 0.05 tanto para las variables y sus
dimensiones, a razén de ello diremos que la distribucion que presenta no es

normal.
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4.3. Prueba De Chi cuadrado
Prueba de hipotesis general

H,: Existe relaciéon significativa entre el control tributario y la recaudacién del
impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021.

H,: No existe relacion significativa entre el control tributario y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021.

Tabla 6: Prueba de Chi-cuadrado de la hip6tesis general

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,528 6 0.001
Razon de verosimilitud 22.488 6 0.001
Asociacion lineal por lineal 15.377 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis general
Interpretacion.

Al existir la posibilidad de dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-
cuadrado con el objetivo de seleccionar uno y seguir con la investigacion. En el
proceso de la interpretacion del cuadro mostrado diremos que a razon de que la
asintdtica presentd un valor numérico menor a 0.05, se da la afirmacion de
aceptar la hipétesis alterna y por ende la hipétesis nula sera rechazada. Por ello
se procedi6 a afirmar que si existe relacion entre nuestras variables a estudiar
Correlaciones

Tabla 7: Medias simétricas de la hipoétesis general

Error estandar T Significacion
Valor NP . b .
asintotico aproximada aproximada
oOrdinal por Correlacion
. P de 0.727 0.084 5.604 ,000¢
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota la tabla representa las medias simétricas de la hipétesis general
Interpretacion.

En base a lo planteado se realiz6 la prueba estadistica que nos permitirh conocer
el grado de relacion que existe entre las variables, esta es denominada prueba
de correlaciéon. Al observar los resultados de la prueba de Spearman se pudo
percibir un valor de 0.727, el cual interpretaremos de existe una relacion positiva

alta por estar cerca de la unidad.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

H;: Existe relacion significativa entre el procedimiento de revision tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian
- Cusco, 2021.

H,y: No existe relacion significativa entre el procedimiento de revision tributaria y
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian
- Cusco, 2021.

Tabla 8: Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,517 6 0.024
Razén de verosimilitud 14.780 6 0.022
Asociacion lineal por lineal 10.592 1 0.001
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 1
Interpretacion.

Al existir la posibilidad de dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-
cuadrado con el objetivo de seleccionar uno y seguir con la investigacion. En el
proceso de la interpretacion del cuadro mostrado diremos que a razon de que la
asintdtica presentd un valor numérico menor a 0.05, se da la afirmacion de
aceptar la hipétesis alterna y por ende la hipétesis nula sera rechazada. Por ello
se procedi6 a afirmar que si existe relacion entre nuestras variables a estudiar
Correlaciones

Tabla 9: Medias simétricas de la hipotesis especifica 1

Error estandar T Significacion
Valor NS . b .
asintotico aproximada® aproximada
Ordinal Correlacion
por 0.788 0.094 5.850 ,000°
. de Spearman
ordinal
N de casos validos 30

Nota la tabla representa las medias simétricas de la hipétesis especifica 1
Interpretacion.

En base a lo planteado se realiz6 la prueba estadistica que nos permitirh conocer
el grado de relacion que existe entre las variables, esta es denominada prueba
de correlaciéon. Al observar los resultados de la prueba de Spearman se pudo
percibir un valor de 0.788, el cual interpretaremos de existe una relacion positiva

alta por estar cerca de la unidad.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H;: Existe relacion significativa entre el procedimiento de verificacion y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian
- Cusco, 2021.

H,: No existe relacion significativa entre el procedimiento de verificacion y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian
- Cusco, 2021.

Tabla 10: Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,873 6 0.004
Razén de verosimilitud 20.475 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 14.100 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 2
Interpretacion:

Al existir la posibilidad de dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-
cuadrado con el objetivo de seleccionar uno y seguir con la investigacion. En el
proceso de la interpretacion del cuadro mostrado diremos que a razon de que la
asintdtica presentd un valor numérico menor a 0.05, se da la afirmacion de
aceptar la hipétesis alterna y por ende la hipoétesis nula sera rechazada. Por ello
se procedi6 a afirmar que si existe relacion entre nuestras variables a estudiar
Correlaciones

Tabla 11: Medias simétricas de la hipdtesis especifica 2

Error estandar T Significacion
Valor NP . b .
asintético aproximada® aproximada
ordinal por Correlacion
) P de 0.728 0.081 5.622 ,000°
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota la tabla representa las medias simétricas de la hipétesis especifica 2
Interpretacion.

En base a lo planteado se realiz6 la prueba estadistica que nos permitirh conocer
el grado de relacion que existe entre las variables, esta es denominada prueba
de correlaciéon. Al observar los resultados de la prueba de Spearman se pudo
percibir un valor de 0.788, el cual interpretaremos de existe una relacion positiva

alta por estar cerca de la unidad.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H;: Existe relacion significativa entre el procedimiento de verificacion y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian
- Cusco, 2021.

H,: No existe relacion significativa entre el procedimiento de verificacion y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian
- Cusco, 2021.

Tabla 12: Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,863 6 0.001
Razén de verosimilitud 20.455 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 14.110 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3
Interpretacion:

Al existir la posibilidad de dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-
cuadrado con el objetivo de seleccionar uno y seguir con la investigacion. En el
proceso de la interpretacion del cuadro mostrado diremos que a razon de que la
asintdtica presentd un valor numérico menor a 0.05, se da la afirmacion de
aceptar la hipétesis alterna y por ende la hipoétesis nula sera rechazada. Por ello
se procedi6 a afirmar que si existe relacion entre nuestras variables a estudiar
Correlaciones

Tabla 13: Medias simétricas de la hipdtesis especifica 3

Error estandar T Significacion
Valor NP . b .
asintético aproximada® aproximada
ordinal por Correlacion
) P de 0.750 0.081 5.622 ,000°
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota la tabla representa las medias simétricas de la hipétesis especifica 3
Interpretacion.

En base a lo planteado se realiz6 la prueba estadistica que nos permitirh conocer
el grado de relacion que existe entre las variables, esta es denominada prueba
de correlaciéon. Al observar los resultados de la prueba de Spearman se pudo
percibir un valor de 0.750, el cual interpretaremos de existe una relacion positiva

alta por estar cerca de la unidad.
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V. DISCUSION

Luego de que los trabajadores de la municipalidad distrital de San Sebastian;
contestaron a las 20 interrogantes que se les planteo, dicha informacién fue
procesado por medio del programa estadistico Spss25, donde el objetivo fue:
“‘Determinar cual es la relacidén que existe entre el control tributario y la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021”;
es por esa razon se realiza la prueba de confiabilidad para ello se utilizé el Alfa de
Cronbach, obteniendo como resultado para la primera variable (Spearman = 0.877)
y para la segunda variable (Spearman = 0.917), esto nos indica que la confiabilidad
de las variables al tener una proximidad a 1 es positiva alta, por lo que el trabajo es
considerado confiable y aceptable para ser aplicado.

Respecto a la hipotesis general: Existe relacion significativa entre el control
tributario y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San
Sebastian - Cusco, 2021; Al existir la posibilidad de dos supuestos se procedio a
aplicar la prueba de Chi-cuadrado con el objetivo de seleccionar uno y seguir con
la investigacion. En el proceso de la interpretacion, diremos que a razon de que la
asintotica presentd un valor numérico menor a 0.05, se da la afirmaciéon de aceptar
la hipdtesis alterna y por ende la hipétesis nula sera rechazada. Por ello se procedio
a afirmar que si existe relacion entre nuestras variables a estudiar. Al observar los
resultados de la prueba de Spearman se pudo percibir un valor de 0.727, el cual

interpretaremos de existe una relacion positiva alta por estar cerca de la unidad.

Los resultados son corroborados por: Colan (2018), : se asemejan a los
resultados del estudio debia que en este la prueba deconfiabilidad arrojado un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.916, al obtener el resultado del impuesto
predial en la provincia de Huarara, se observé que el 1.6% considera que la
recaudacion del tributo es buena, para el 85.7% relata que es regular y el resto
gue equivale al 12.7% defiende que la recaudacion es deficiente, a razén de ello
llegaron a la conclusion la recaudacién de impuestos se considera en gran
medida como una recaudacién regular, debido a que esta tendra un impacto en
la sociedad, pero sin embargo algunos de los contribuyentes incumplen con sus
obligaciones tributarias debido a una serie de factores, entre los cuales existe

incertidumbre sobre el monto recaudado, muchos de estos factores es por el
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conocimiento errobneo que tienen acerca del tributo, esto llega a influenciar de
manera negativa a los contribuyentes. Asi mismo los resultados de Arista y
Flores (2019), se asemejan a los resultados del estudio, la prueba de Pearson
gue se obtuvieron indican que se logré una relacion positiva moderada entre las
variables con un valor de 0.629, la conclusion a la que se llegd fue que la
investigacion indica que las tasas impositivas deben regir estos arreglos, se
puede concluir que la recaudacion de impuestos es una debilidad de la gestion
y debe ser considerada una prioridad, ya que es un factor que le permite obtener
recursos economicos para incidir en la mejora del desarrollo de la comunidad en
este sentido. , la gestion comunal debe enfocarse en implementar actividades
para controlar el pago de las obligaciones tributarias; por otra parte, los
resultados de Arévalo y Paz (2018), coinciden con los resultados del estudio, ya
gue estos obtuvieron demostraron una relacion entre el control y la recaudacion
tributaria reflejado al monto alcanzado de 1051454 que representa el incremento
del 31% en analisis con afos anteriores el porcentaje va en aumento, con la
informacion obtenida se puedo llegar a la conclusion aplicando de mejor manera
estrategias de control aplicando la norma sujetas a las leyes impuestas, los
contribuyentes cumplen de mejor manera con sus obligaciones como ciudadanos
al mostrar interés en sus declaraciones y pagos que se les aplica de acuerda a
la actividad economica a la que se dedican, sin cargos fuera de ley ni

exageraciones.

Respecto a la hipotesis especifica 1. Existe relacion significativa entre el
procedimiento de revision tributaria y la recaudacioén del impuesto predial de la
municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021 Al existir la posibilidad de
dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-cuadrado con el objetivo de
seleccionar uno y seguir con la investigacién. En el proceso de la interpretacion,
diremos que a razon de que la asintética presentd un valor numérico menor a 0.05,
se da la afirmacién de aceptar la hipotesis alterna y por ende la hipoétesis nula sera
rechazada. Por ello se procedié a afirmar que si existe relacion entre nuestras
variables a estudiar. Al observar los resultados de la prueba de Spearman se pudo
percibir un valor de 0.788, el cual interpretaremos de existe una relacion positiva

alta por estar cerca de la unidad.
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https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Flores+Garc%C3%ADa%2C+Esterlina

Los resultados son corroborados por: Chavez (2016), ya que sus resultados son
similares al del estudio ya que estos describen una relacién de valor positivo
moderado en la prueba estadistica de Pearson de 0.729 que existe entre las
variables con este resultado se puedo llegar a la conclusién que la escases de
mecanismos para la realizacion de investigacion y fiscalizacion del tributo
repercuten de manera negativa en los contribuyentes, demostrando la
negatividad de sus obligaciones. La desconfianza persistente y la falta de
conformidad que tienen los ciudadanos no permiten que la recaudacién sea la
adecuada, en razén a ello los ciudadanos ven la manera ventajosa de incumplir

con sus obligaciones.

Respecto a la hipotesis especifica 2. Existe relacion significativa entre el
procedimiento de verificacion y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de San Sebastian - Cusco, 2021; Al existir la posibilidad de
dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-cuadrado con el objetivo de
seleccionar uno y seguir con la investigacion. En el proceso de la interpretacion,
diremos que a razon de que la asintética presentd un valor numérico menor a 0.05,
se da la afirmacion de aceptar la hipotesis alterna y por ende la hipoétesis nula sera
rechazada. Por ello se procedié a afirmar que si existe relacion entre nuestras
variables a estudiar. Al observar los resultados de la prueba de Spearman se pudo
percibir un valor de 0.728, el cual interpretaremos de existe una relacion positiva

alta por estar cerca de la unidad.

Los resultados son corroborados por: Cérdova (2017), ya que sus resultados
son semejantes al del estudio; debido a que estos sefalan que la hipotesis Chi
cuadrado se pudo deducir que va de acuerdo con la condicidén X2c es > a X2, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta lahipoétesis alterna, el coeficiente
de Spearman obtuvo un valor de 0.752, con la informacién anterior se llego a la
conclusiones que los procesos de control contribuyen a la veracidad de las
declaraciones, esto se debe a que la matriz de cumplimiento muestra el antes y
el después de las intervenciones de los reclamos a través de los controles
correspondientes. Esto nos da a entender que la manipulacion de un buen control

aumenta gradualmente la recaudacion de los tributos.
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Respecto a la hipétesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la
determinacién de la deuda y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de San Sebastian - Cusco, 2021; Al existir la posibilidad de dos supuestos
se procedié a aplicar la prueba de Chi-cuadrado con el objetivo de seleccionar uno
y seguir con la investigacion. En el proceso de la interpretacion, diremos que a
razén de que la asintdtica presenté un valor numérico menor a 0.05, se da la
afirmacién de aceptar la hipo6tesis alterna y por ende la hipétesis nula sera
rechazada. Por ello se procedi6é a afirmar que si existe relaciébn entre nuestras
variables a estudiar. Al observar los resultados de la prueba de Spearman se pudo
percibir un valor de 0.750, el cual interpretaremos de existe una relacion positiva
alta por estar cerca de la unidad.

Los resultados son corroborados por: Mantillay De La Cruz (2019), ya que sus
resultados son similares al del estudio; debido a que estos sefialan: La fiscalizacion
tributaria incide de manera significativa en la mejora de la recaudacion del impuesto
predial, con un indice de correlacion Spearman = 7,053); conclusion: Las
municipalidades tienen una ineficiente recaudacion tributaria debido a una
ineficiencia en el control tributario debido a la falta de planificacion, organizacion y
sistematizacion, por lo que se busca implementar diferentes estrategias en base a

la normativa vigente para incrementar la recaudacion tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, para determinar la relacion entre el control tributario y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad; Al existir la posibilidad de
dos supuestos se procedi6 a aplicar la prueba de Chi-cuadrado, en el proceso de
la interpretacién, diremos que a razon de que la asintética present6 un valor
numérico menor a 0.05, se da la afirmacion de aceptar la hipétesis alterna y por
ende la hipotesis nula seréa rechazada. Al medir la relacién se observo el resultado
de la prueba de Spearman donde percibimos un valor de 0.727, el cual
interpretaremos de existe una relacion positiva alta por estar cerca de la unidad.
Por lo tanto, si la municipalidad efectia un control tributario eficiente la
recaudacion del impuesto predial mejorara, incrementando asi los ingresos de la

entidad, permitiéndoles asi cumplir con sus obligaciones.

En conclusion, para determinar la relacion entre el procedimiento de revision
tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad; Al existir la
posibilidad de dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-cuadrado, en
el proceso de la interpretacion, diremos que a razén de que la asintética present6
un valor numérico menor a 0.05, se da la afirmacién de aceptar la hipotesis alterna
y por ende la hipdtesis nula sera rechazada. Al medir la relacion se observo el
resultado de la prueba de Spearman donde percibimos un valor de 0.788, el cual
interpretaremos de existe una relacion positiva alta por estar cerca de la unidad.
Por lo tanto, si los servidores publicos de la municipalidad realizaran de forma
eficiente los procedimientos de revision tributaria el control tributario seria mas
eficiente y la recaudacion del impuesto predial mejoraria, incrementando asi los
ingresos de la entidad, con los que podra realizar sus actividades a favor de la

poblacién.

En conclusion, para determinar la relacion entre el procedimiento de verificacion y
la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad; Al existir la posibilidad de
dos supuestos se procedio a aplicar la prueba de Chi-cuadrado, en el proceso de
la interpretacién, diremos que a razén de que la asintética present6 un valor
numérico menor a 0.05, se da la afirmacion de aceptar la hipétesis alterna y por
ende la hipdtesis nula sera rechazada. Al medir la relacion se observo el resultado

de la prueba de Spearman donde percibimos un valor de 0.728, el cual
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interpretaremos de existe una relacion positiva alta por estar cerca de la unidad.
Por lo tanto, si los servidores publicos de la municipalidad realizaran de forma
eficiente los procedimientos de verificacion tributaria el control tributario seria mas
eficiente y la recaudacion del impuesto predial mejoraria, incrementando asi los
ingresos de la entidad, permitiéndoles asi cumplir con sus obligaciones y cubrir

las necesidades de la poblacion.

En conclusion, para determinar la relacion entre la determinacion de la deuda y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad; Al existir la posibilidad de
dos supuestos se procedié a aplicar la prueba de Chi-cuadrado, en el proceso de
la interpretacién, diremos que a razon de que la asintética presentd un valor
numérico menor a 0.05, se da la afirmacion de aceptar la hipétesis alterna y por
ende la hipotesis nula sera rechazada. Al medir la relacion se observo el resultado
de la prueba de Spearman donde percibimos un valor de 0.750, el cual
interpretaremos de existe una relacion positiva alta por estar cerca de la unidad.
Por lo tanto, si los servidores publicos de la municipalidad realizaran de forma
eficiente la determinacion de la deuda tributaria el control tributario seria mas
eficiente y la recaudacion del impuesto predial mejoraria, incrementando asi los

ingresos de la entidad, permitiéndoles asi cumplir con sus obligaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la municipalidad distrital de San Sebastian implementar

mecanismos que refuercen el control tributario que realizan con la finalidad de
incrementar sus ingresos por concepto del impuesto predial de tal forma que con
dichos recursos puedan realizar distintos proyectos en beneficio de la poblacion

. Se recomienda a la municipalidad distrital de San Sebastian realizar las

verificaciones pertinentes a los procedimientos efectuados acerca de las
revisiones tributarias de tal forma que la recaudacion que realiza la entidad
respecto a el impuesto predial se adecuado y asi mejorar sus ingresos que le
ayuden a cubrir el gasto publico

Se recomienda a la municipalidad distrital de San Sebastian implementar
mecanismos que ayuden a mejorar el procedimiento de verificacion de los
aspectos a considerar de los predios con la finalidad de que la entidad pueda

realizar una adecuada recaudacion del impuesto predial.

. Se recomienda a la municipalidad distrital de San Sebastian implementar

estrategias que ayuden a mejorar los procedimientos para realizar la
determinacién de la deuda con la finalidad de que se pueda incrementar sus
ingresos por medio de la recaudacion del impuesto predial de tal forma que

puedan cubrir las necesidades colectivas de los ciudadanos del distrito.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de estudio

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

e Exoneraciones o inafectaciones
e Base de datos de licencias de

Es aquella facultad que ejerce 1a| | control tributario es el | Revision Tributaria | edificacion
Admlnlstracpn en forma Q|screC|9naIy procedimiento e Base de datos de licencias de 1= Nunca
que consiste en inspeccionar, administrativo que  se funcionamiento 2= Casi nunca.
VT:QIES"#;E%L investigar y controlar el cumplimiento | encarga de revisar y o Declaraciones juradas i:é;’;csei:mpre
de obligaciones tributarias, incluso de | grificar el cumplimiento Verificacion  |e Bases de datos predios registrados | 5= Siempre
aquellos sujetos que gocen de|ge |as  obligaciones e Inspeccion de campo de los predios
inafectacion, exoneracion y beneficios | tipytarias. « Area Del Terreno
tributarios. (Articulo 62° del Cédigo Determinacion de ; .
) ) o Area Construida
Tributario) la deuda . -
o Parametros Urbanisticos
La recaudacion del impuesto predial, o Amnistia tributaria
es la funcion natural de toda iy . e Incentivo tributario
- L . . La recaudacién de Estrategias DA .
administracion tributaria, y consiste en impuesto predial son los gl o Difusién tributaria
la recepcion del pago de la deuda ingresos que grava el 21=£‘Uf_103
, i 1a: i A ) T 7 = Lasl nunca.
V.2.RECAUDACION gébn‘ifﬁgi‘razfogi‘r’:guf‘aH:‘ﬁ‘]r‘]’lg e;'f‘c:z valor de los  predios » Descentralizacion 3= A veces
DE IMPUESTO . iurisdiccic 5 facult dp urbanos y  rusticos, * Sistema cobranza 4= Casi siempre
PREDIAL a Jurisdiceion, -esta facutada para | o qionte  estrategias y e Formas de pago 5= Siempre

recibir el pago de los tributos que
realicen los contribuyentes (Ministerio
de Economia y Finanzas).

procedimientos
adecuados.

Procedimientos




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control Tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo 2021

Autor: Vasquez Parra Giannette y Zegarra Yanqui Ruth Yanina

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable 1 a) Control Tributario
¢Cual “es la | Determinar cual | Existe relacion | pyyensioNES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS GRIVERIY D12
relacion que | es la relacion | significativa MEDICION
existe entre el | que existe entre | entre el control 1. ¢Cree usted que la municipalidad da a conocer los | 1= Nunca
control tributario | el control | tributario y la procedimientos para efectuar la exoneracién del
y la | tributario y la | recaudacion del «Exoneraciones o impuesto predial? 2= Casi
recaudacion del | recaudacion del | impuesto inafectaciones 2. ¢En su opinién el personal de la municipalidad tiene | nunca.
impuesto impuesto predial de la Revisién -Base de datos de licencias conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto
predial de la | predial de la | municipalidad Tributaria de edificacion v/ o predial? 3= A veces
municipalidad municipalidad distrital de San clony; 3. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
distrital de San | distrital de San | Sebastian - .(éonstrcl;ci;on de i . revisa de forma eficiente el registro de la base de datos | 4= Casi
Sebastian - | Sebastian - | Cusco, 2021 d:?ﬁncfonz;tr?ﬂsenfo'cenc'as de licencia de edificacion? siempre
Cusco, 2021? Cusco, 2021 4. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
revisa de forma eficiente el registrodela Base de | 5= Siempre
datos de licencias de funcionamiento?
T 0o et o e s
*Bases de datos predios ) id J d la b d d't d di
o registrados 6. ¢Considera usted que la base de datos de predios
Verificacién -Inspeccion de campo de los registrados se encuentra a(_:tu_allzados? o
predios 7. ¢Se qumple con el procedimiento para la verificacion
de la inspeccién de campo de los predios?
8. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
. Area del Terreno funcion al area del terreno?
Determinacién ‘ . 9. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
de la deuda - Area Construida funcién al area construida?
. Pardmetros Urbanisticos 10. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcidn a los pardmetros urbanisticos?
Problemas Objetivos Hipétesis Variable 2 b) recaudacion impuesto predial
Especificos Especificos Especificas




¢ Cual es la
relacion que
existe entre el
procedimiento
de revision
tributaria y la
recaudacion del
impuesto
predial de la
municipalidad
distrital de San
Sebastian -
Cusco, 20217?;

Determinar cudl
es la relacion
gue existe entre
el
procedimiento
de revision
tributaria y la
recaudacion del
impuesto
predial de la
municipalidad
distrital de San
Sebastian -
Cusco, 2021

Existe relacion
significativa
entre el
procedimiento
de revision
tributaria y la
recaudacion del
impuesto
predial de la
municipalidad
distrital de San
Sebastian -
Cusco, 2021

Estrategias

Amnistia tributaria
Incentivo tributario

Difusioén tributaria

11.

12.

13.

14.

¢ Cree usted que la municipalidad plantea
mecanismos para aplicar la amnistia tributaria?

¢ Cree usted que la municipalidad crea mecanismos
de difusion de amnistia tributaria para el conocimiento
de la poblacion?

¢ Los incentivos tributarios dados por la municipalidad
para incrementar la recaudacion de recursos
econdmicos es el adecuado?

¢Los medios por los que se efectla la difusién
tributaria de pagos es el adecuado?

¢ Cudl es la
relacion que
existe entre el
procedimiento

de verificacion y
la recaudacion
del impuesto
predial de la
municipalidad

distrital de San
Sebastian -
Cusco, 20217

Determinar cual
es la relacion
gue existe entre
el
procedimiento
de verificacion y
la recaudacion
del impuesto
predial de la
municipalidad
distrital de San
Sebastian -
Cusco, 2021

. Existe relacion
significativa
entre el
procedimiento
de verificacion y
la recaudacién
del impuesto
predial de la
municipalidad
distrital de San
Sebastian -
Cusco, 2021

Procedimientos

Descentralizacion

Sistema cobranza

Formas de pago

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢En su opinién la descentralizacion del ente
recaudador beneficia a la poblacion?

¢El proceso de descentralizacion del ente recaudador
ayuda a incrementar la recaudacién del impuesto
predial?

¢ El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado
por la municipalidad es eficiente?

¢ El personal tiene conocimiento del funcionamiento
del sistema de cobranzas de la municipalidad?

¢ Cree usted que la municipalidad implementa
mecanismos para facilitar las formas de pago?

¢La municipalidad implementa mecanismos para dar
a conocer las formas de pago?
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mgt. Marcia Ortiz Mormontoy
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacién de la UCV,
en la sede de Ate, promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Tributario y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema de tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Atentamente.
/) 1ol
7 M\ 4 ./
G’\:u:\\-" i rgz,lff'
IS =" [ ""'r f
Vasduez Parra Giannette Zegarra YanquT_Ruth Yanina

DNI: 46856357 DNI: 46428610
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones

Variable 1: Control tributario

Es aquella facultad que ejerce la Administracion en forma discrecional y que consiste
en inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion y beneficios
tributarios. (Articulo 62° del Cadigo Tributario)

Dimensiones:

1. Revision Tributaria: Es el ejercicio de la funcién fiscalizadora incluye la

inspeccidn, investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion

o beneficios tributarios. (Codigo Tributario art.62)

Verificacion: El deudor del impuesto predial estd sujeta a fiscalizacién o
verificacién por la Administracion Tributaria, la que podra modificarla cuando
constate la omision o inexactitud en la informacién proporcionada, emitiendo la
Resolucion de Determinacién, Orden de Pago o Resolucién de Multa en los que

sera el caso. (Cédigo Tributario art. 61)

Determinacion de deuda: Verifica la realizacién del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo. (Cédigo Tributario art.59)

Il. Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Le recaudacion del impuesto predial, es la funcién natural de toda administracion
tributaria, y consiste en la recepcién del pago de la deuda tributaria; es decir, a través
de ella la administracién tributaria municipal de la jurisdiccién, esta facultada para
recibir el pago de los tributos que realicen los contribuyentes (Ministerio de Economia

y Finanzas).
Dimensiones:

1. Estrategias: Es el conjunto de estrategias que permiten optimizar los impuestos

y minimizar los riesgos por sanciones. (Javier E. Garcia Restrepo, 2017)

Procedimiento: Es el conjunto de actividades que realiza la administracion
impositiva destinadas a percibir efectivamente el pago de todas las
deudas tributarias de los contribuyentes, con el fin de producir la extincion de

ellas (Revista modelo de recaudacion tributaria).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE ) DEFINICION ]
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
o Exoneraciones o
inafectaciones
E lla facultad ' I o . icenci
A:mir?i(iltjr(;c?én :nleJorama d?suc(ereci?r?glcf/ quz Revision Tributaria | * 3: Z%f?iifgé?f de loendias 1= Nunca
consiste en inspeccionar, investigar y e Base de datos de licencias | »_ ~...
controlar el cumplimiento de obligaciones | El control tributario es el de funcionamiento 2= Casi nunca.
V.1. CONTROL tributarias, incluso de aquellos sujetos que | Procedimiento addmlnlst_ratlvo o Declaraciones juradas | 3= A veces
TRIBUTARIO gocen de inafectacion, exoneracion y |QUeé S€ encarga de revisar y Bases de datos predios o
beneficios tributarios. (Articulo 62° del | Verificar el cumplimiento de Verificacion * registrados P 4= Casisiempre
Codigo Tributario) las obligaciones tributarias. P 5= Siemore
o Inspeccidn de campo de P
los predios
Determinacion de la | Area Del Terr.eno
deuda o Area Construida
o Pardmetros Urbanisticos
La recaudacion del impuesto predial, es la o Amnistia tributaria
funcion natural de toda administracion Estrategias e Incentivo tributario 1= Nunca
tributaria, y consiste _en Ia_ recepmon_ del La recaudacién de impuesto o Difusion tributaria 2= Casi nunca.
pago de la deuda tributaria; es decir, a oredial son los ingresos que
través de ella la administracion tributaria ; Descentralizacidon 3= A veces
: rava el valor de los predios °
V.2.RECAUDACION DE | municipal de la jurisdiccion, esta facultada d i o e Sistema cobranza e
IMPUESTO PREDIAL - ; urbanos y rusticos, mediante 4= Casi siempre
para recibir el pago de los tributos que | estrategias y procedimientos e Formas de pago
realicen los contribuyentes (Ministerio de | adecuados. Procedimientos 5= Siempre
Economia y Finanzas).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control Tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo 2021.

Autores: Vasquez Parra Giannette y Zegarra Yanqui Ruth Yanina

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipoétesis
General General General Variable 1 a) Control Tributario
CRITERIO DE
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS MEDICION
21. ¢Cree usted que la municipalidad da a conocer los | 1= Nunca
procedimientos para efectuar la exoneracion del
impuesto predial? 2= Casi
*Exoneraciones 0 22. ¢En su opinién el personal de la municipalidad tiene | nunca.
¢Cudl es la inafectaciones conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto
relacion que | Determinar cual Revision *Base de datos de licencias predial? 3= A veces
existe entre el | es la relacion | Existe relacion | Tributaria de edificaciéon y/ o 23. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
control tributario | que existe entre | significativa construccion revisa de forma eficiente el registro de la base de datos | 4= Casi
y la | el control | entre el control *Base de datos de licencias de licencia de edificacion? siempre
recaudacion del | tributario y la | tributario y la de funcionamiento 24. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
impuesto recaudacion del | recaudacion del revisa de forma eficiente el registrodela  Base de | 5= Siempre
predial de la | impuesto impuesto datos de licencias de funcionamiento?
municipalidad predial de la | predial de la
distrital de San | municipalidad municipalidad 25. ¢En su opinion el proceso para la verificacion de las de
Sebastian - | distrital de San | distrital de San *Declaraciones juradas clariones juradas es el adecuado?
Cusco, 20217 Sebastian - | Sebastian - Bases de datos predios 26. ¢Considera usted que la base de datos de predios
Cusco, 2021 | Cusco, 2021 Verificacion registrados registrados se encuentra actualizados?

*Inspeccién de campo de los
predios

27. ¢Se cumple con el procedimiento para la verificacion
de la inspeccién de campo de los predios?

Determinacion
de la deuda

. Area del Terreno
. Area Construida
. Parametros Urbanisticos

28. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area del terreno?

29. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area construida?

30. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcién a los pardmetros urbanisticos?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) recaudacion impuesto predial
¢Cuél es la | Determinar cudl | Existe relacion 31. ¢Cree usted que la municipalidad plantean
relacion que | es la relacion | significativa mecanismos para aplicar la amnistia tributaria?
existe entre el | que existe entre | entre el 32. ¢Cree usted que la municipalidad crea mecanismos
procedimiento el procedimiento de difusion de amnistia tributaria para el conocimiento
de revision | procedimiento de revision Amnistia tributaria de la poblacién?
tributaria y la | de revision | tributaria y la Incentivo tributario 33. ¢Los incentivos tributarios dados por la municipalidad
recaudacion del | tributaria y la | recaudacion del . Difusién tributaria para incrementar la recaudacién de recursos
. L . Estrategias P
impuesto recaudacion del | impuesto econdmicos es el adecuado?
predial de la | impuesto predial de la 34. ¢Los medios por los que se efectia la difusion
municipalidad predial de la | municipalidad tributaria de pagos es el adecuado?
distrital de San | municipalidad distrital de San
Sebastian - | distrital de San | Sebastian -
Cusco, 20217, Sebastian - | Cusco, 2021

Cusco, 2021
¢Cual es la | Determinar cual | . Existe relacion 35. ¢En su opinion la descentralizacion del ente
relacion qgue | es la relacion | significativa recaudador beneficia a la poblacion?
existe entre el | que existe entre | entre el 36. ¢El proceso de descentralizacion del ente recaudador
procedimiento el procedimiento ayuda a incrementar la recaudacién del impuesto
de verificacion | procedimiento de verificacion y predial?
y la | de verificaciony | la recaudacion Descentralizacion 37. ¢El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado
recaudacion del | la recaudacion | del  impuesto Sistema cobranza por la municipalidad es eficiente?
impuesto del  impuesto | predial de la Procedimientos Formas de pago 38. ¢El personal tiene conocimiento del funcionamiento
predial de la | predial de la | municipalidad del sistema de cobranzas de la municipalidad?
municipalidad municipalidad distrital de San 39. ¢Cree usted que la municipalidad implementa
distrital de San | distrital de San | Sebastian - mecanismos para facilitar las formas de pago?
Sebastian - | Sebastian - | Cusco, 2021 40. ¢La municipalidad implementa mecanismos para dar
Cusco, 2021? Cusco, 2021 a conocer las formas de pago?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Marcia Ortiz Mormontoy

I.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucidn donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Bach. Vasquez Parra Giannette

Bach. Zegarra Yanqui Ruth Yanina.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 85
OBIJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 80
PERTINENCIA 'Respo'nde'aj las necesidades internas y externas de la 80
investigacion
ACTUALIDAD Esté adecuado para valorar aspectos y estrategias de las 35
variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 85
INTENCIONALIDAD .Estlma.\ Ias.e’strateglas que responda al propdsito de la 33
investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento son
CONSISTENCIA todos y cada uno propios del campo que se esta 85
investigando.
COHERENCIA Cor.15|dera la est.ructurf:\ del pres§r.1te |ns.trumento adecuado 35
al tipo de usuario a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 81
PROMEDIO DE VALORACION 85%

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Cusco, 04 de abril de 2022

(v
s~

Mgt. Marcll-!'_onlz Mormontoy

03-1632
Firma de experto informante
DNI: 23945543
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PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL TRIBUTARIO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

¢ Cree usted que la municipalidad da
a conocer los procedimientos para
efectuar la exoneracion del impuesto
predial?

X

¢En su opinién el personal de la
municipalidad tienen conocimiento
sobre las inafectaciones al impuesto
predial?

¢ Considera usted que el personal
de la municipalidad revisa de
forma eficiente el registro de la
base de datos de licencia de
edificacion?

¢ Considera usted que el personal
de la municipalidad revisa de
forma eficiente el registro de la
Base de datos de
licencias de funcionamiento?

¢En su opinién el proceso para la
verificacion de las de clariones
juradas es el adecuado?

¢ Considera usted que las bases
de datos de predios registrados
se encuentran actualizados?

éSe cumple con el procedimiento
para la verificacion de la inspeccién
de campo de los predios?

¢, Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién al
area del terreno?

. Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién al
area construida?

¢.Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién a
los parametros urbanisticos?
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Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

INSUFICIENTE
SUFICIENTE SUFIC

¢Cree usted que la municipalidad X
plantea mecanismos para aplicar
la amnistia tributaria?

¢ Cree usted que la X
municipalidad crea
mecanismos de difusién de
amnistia tributaria para el
conocimiento de la poblacién?

¢Los incentivos tributarios X
dados por la municipalidad
para incrementar la
recaudacion de  recursos
econdmicos es el adecuado?

¢Los medios por los que se X
efectla la difusion tributaria de
pagos es el adecuado?

(EN su opinién la X
descentralizacion del ente
recaudador beneficia a la
poblaciéon?

SEl proceso de X
descentralizacion del ente
recaudador ayuda a
incrementar la recaudacion del
impuesto predial?

¢El procedimiento del sistema de X
cobranzas aplicado por la
municipalidad es eficiente?

SEl personal tiene X
conocimiento del
funcionamiento del sistema de
cobranzas de la
municipalidad?

¢Cree usted que la X
municipalidad implementa
mecanismos para facilitar las
formas de pago?

¢ La municipalidad implementa X
mecanismos para dar a
conocer las formas de pago?

Cusco, 05 de abril de 2022

Mgt. Marcia Ortiz Mormontoy
03-1632

Firma de experto informante
DNI: 23945543
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INSTRUMENTO DE MEDICION
Cuestionario de encuesta referido a: “Control Tributario y recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco,
periodo 2021”.
Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Control Tributario y
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian — Cusco, periodo 2021”.
Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.
Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.
Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

. Casi siempre

4
3. Aveces
2. Casi nunca.
1

. Nunca
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VARIABLE 1: CONTROL TRIBUTARIO

NO

PREGUNTAS

Dimensién 1. Revision Tributaria

01

¢,Cree usted que la municipalidad da a conocer los
procedimientos para efectuar la exoneracién del
impuesto predial?

02

¢En su opinion el personal de la municipalidad tienen
conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto
predial?

03

¢ Considera usted que el personal de la municipalidad
revisa de forma eficiente el registro de la base de datos
de licencia de edificacion?

04

¢ Considera usted que el personal de la municipalidad
revisa de forma eficiente el registro de la Base de
datos de licencias de funcionamiento?

Dimensioén 2. Verificacion

05

¢En su opinion el proceso para la verificacion de las de
clariones juradas es el adecuado?

06

¢ Considera usted que las bases de datos de predios
registrados se encuentran actualizados?

07

¢, Se cumple con el procedimiento para la verificacion de
la inspeccién de campo de los predios?

Dimensién 3. Determinacion de deuda

08

¢, Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area del terreno?

09

¢ Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area construida?

10

¢ Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcién a los parametros urbanisticos?
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VARIABLE 2: RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL

N° PREGUNTAS 5 (4 |3 |2

Dimension 1. Estrategias

11 | ¢Cree usted que la municipalidad plantea mecanismos
para aplicar la amnistia tributaria?

¢,Cree usted que la municipalidad crea mecanismos de
12 | difusion de amnistia tributaria para el conocimiento de la
poblacion?

¢ Los incentivos tributarios dados por la municipalidad
13 | para incrementar la recaudacién de recursos
economicos es el adecuado?

¢, Los medios por los que se efectla la difusién tributaria
14 | de pagos es el adecuado?

Dimensién 2. Procedimientos

¢En su opinion la descentralizacion del ente recaudador
15 | beneficia a la poblacion?

¢El proceso de descentralizacion del ente recaudador
16 | ayuda a incrementar la recaudacion del impuesto
predial?

¢El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado
17 | por la municipalidad es eficiente?

¢ El personal tiene conocimiento del funcionamiento del
18 | sistema de cobranzas de la municipalidad?

¢ ¢ Cree usted que la municipalidad implementa
19 | mecanismos para facilitar las formas de pago?

¢, La municipalidad implementa mecanismos para dar a
20 | conocer las formas de pago?

iGracias por su colaboracion!




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

715122, 22:13 about:blank
' " . |Superintendencia Nacional de | DiSCCIOn d¢ Becumentacion e
Ministerio de Educacion |pyycacion Superior Universitaria : ay
Reglstrﬂ de Grados Yy Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCTAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
SOLIS YEPEZ, MANUEL Fecha de diploma: 04/07/2011 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
VICENIE Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
DNI 41156133 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥**)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

SOLIS YEPEZ, MANUEL | CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
VICENTE Fecha de diploma: 25/08/2011 ABAD DEL CUSCO
DNI 41156133 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CONTABILIDAD

MENCION TRIBUTACION
SOLIS YEPEZ MANUEL | Fecha de diploma: 20/07/16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
VICENTE Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
DNI 41156133 PERU

Fecha matricula: 30/05/2011
Fecha egreso: 13/05/2014




\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mgt. Solis Yépez Manuel Vicente
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacién de la UCV,
en la sede de Ate, promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Tributario y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema de tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Atentamente.

f i
f C

@ Lot i ulf ) ‘Z {fff

Vésc@z Parra Giannette Zegarra Yanqui Ruth Yanina

DNI: 46856357 DNI: 46428610
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones

[l1l.Variable 1: Control tributario

Es aquella facultad que ejerce la Administracion en forma discrecional y que consiste
en inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion y beneficios
tributarios. (Articulo 62° del Cadigo Tributario)

Dimensiones:

4. Revision Tributaria: Es el ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la

inspeccidn, investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion

o0 beneficios tributarios. (Codigo Tributario art.62)

Verificacion: El deudor del impuesto predial estd sujeta a fiscalizacién o
verificacién por la Administracion Tributaria, la que podra modificarla cuando
constate la omisidn o inexactitud en la informacién proporcionada, emitiendo la
Resolucion de Determinacion, Orden de Pago o Resolucion de Multa en los que

sera el caso. (Cédigo Tributario art. 61)

Determinacion de deuda: Verifica la realizacién del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo. (Cédigo Tributario art.59)

Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Le recaudacion del impuesto predial, es la funcién natural de toda administracion
tributaria, y consiste en la recepcion del pago de la deuda tributaria; es decir, a través
de ella la administracién tributaria municipal de la jurisdiccién, esta facultada para
recibir el pago de los tributos que realicen los contribuyentes (Ministerio de Economia

y Finanzas).

Dimensiones:

3. Estrategias: Es el conjunto de estrategias que permiten optimizar los impuestos

y minimizar los riesgos por sanciones. (Javier E. Garcia Restrepo, 2017)

Procedimiento: Es el conjunto de actividades que realiza la administracion
impositiva destinadas a percibir efectivamente el pago de todas las
deudas tributarias de los contribuyentes, con el fin de producir la extinciéon de

ellas (Revista modelo de recaudacion tributaria).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Control Tributario y recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo 2021.

VARIABLES DE ) DEFINICION
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
o Exoneraciones o
inafectaciones
Es lla facultad ' I o , icenci
Admir?i(iltjr(;c?én :rf lfJorama d?sucieci?r?zglcfl quz Revision Tributaria | * 3: Z%f?iifgé?f de loendias 1= Nunca
consiste en inspeccionar, investigar y e Base de datos de licencias | »_ ~...
controlar el cumplimiento de obligaciones | El control tributario es el de funcionamiento 2= Casi nunca.
V.1. CONTROL tributarias, incluso de aquellos sujetos que | Procedimiento addmlnlst_ratlvo « Declaraciones juradas 3= A veces
TRIBUTARIO gocen de inafectacion, exoneracion y |QUeé S€ encarga de revisar y Bases de datos predios P
beneficios tributarios. (Articulo 62° del | Vverificar el cumplimiento de Verificacion * registrados pred 4= Casi siempre
Codigo Tributario) las obligaciones tributarias. « Inspeccion de campo de 5= Siempre
los predios
Determinacion de la | Area Del Terr.eno
deuda o Area Construida
o Pardmetros Urbanisticos
La recaudacion del impuesto predial, es la ¢ Amnistia tributaria
funcion natural de toda administracion Estrategias e Incentivo tributario 1= Nunca
tributaria, y consiste _en Ia_ recepmon. del La recaudacion de impuesto o Difusion tributaria 2= Casi nunca
pago de la deuda tributaria; es decir, a oredial son los ingresos que :
fravés de ella la administracién tributaria : D tralizacio 3= A veces
; rava el valor de los predios ¢ Lescentralizacion
V.2.RECAUDACION DE | municipal de la jurisdiccion, esta facultada d i o e Sistema cobranza .
IMPUESTO PREDIAL - ; urbanos y rusticos, mediante 4= Casi siempre
para recibir el pago de los tributos que | estrategias y procedimientos e Formas de pago
realicen los contribuyentes (Ministerio de | adecuados. Procedimientos 5= Siempre
Economia y Finanzas).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control Tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo 2021.

Autores: Vasquez Parra Giannette y Zegarra Yanqui Ruth Yanina

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipoétesis
General General General Variable 1 a) Control Tributario
CRITERIO DE
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS MEDICION
41. ¢Cree usted que la municipalidad da a conocer los | 1= Nunca
procedimientos para efectuar la exoneracion del
impuesto predial? 2= Casi
*Exoneraciones 0 42. ¢En su opinién el personal de la municipalidad tiene | nunca.
¢Cudl es la inafectaciones conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto
relacion que | Determinar cual Revision *Base de datos de licencias predial? 3= A veces
existe entre el | es la relacion | Existe relacion | Tributaria de edificaciéon y/ o 43. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
control tributario | que existe entre | significativa construccion revisa de forma eficiente el registro de la base de datos | 4= Casi
y la | el control | entre el control *Base de datos de licencias de licencia de edificacion? siempre
recaudacion del | tributario y la | tributario y la de funcionamiento 44. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
impuesto recaudacion del | recaudacion del revisa de forma eficiente el registrodela  Base de | 5= Siempre
predial de la | impuesto impuesto datos de licencias de funcionamiento?
municipalidad predial de la | predial de la
distrital de San | municipalidad municipalidad 45. ¢En su opinidn el proceso para la verificacion de las de
Sebastian - | distrital de San | distrital de San *Declaraciones juradas clariones juradas es el adecuado?
Cusco, 20217 Sebastian - | Sebastian - Bases de datos predios 46. ¢Considera usted que la base de datos de predios
Cusco, 2021 | Cusco, 2021 Verificacion registrados registrados se encuentra actualizados?

*Inspeccién de campo de los
predios

47. ¢Se cumple con el procedimiento para la verificacion
de la inspeccién de campo de los predios?

Determinacion
de la deuda

. Area del Terreno
. Area Construida
. Parametros Urbanisticos

48. ¢ Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area del terreno?

49. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area construida?

50. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcién a los pardmetros urbanisticos?
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Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) recaudacion impuesto predial
¢ Cudl es la | Determinar cudl | Existe relacion 51. ¢Cree usted que la municipalidad plantean
relacion que | es la relacion | significativa mecanismos para aplicar la amnistia tributaria?
existe entre el | que existe entre | entre el 52. ¢Cree usted que la municipalidad crea mecanismos
procedimiento el procedimiento de difusion de amnistia tributaria para el conocimiento
de revision | procedimiento de revision Amnistia tributaria de la poblacién?
tributaria y la | de revision | tributaria y la Incentivo tributario 53. ¢Los incentivos tributarios dados por la municipalidad
recaudacion del | tributaria y la | recaudacion del . Difusién tributaria para incrementar la recaudacién de recursos
. L . Estrategias P
impuesto recaudacion del | impuesto econdmicos es el adecuado?
predial de la | impuesto predial de la 54. ¢Los medios por los que se efectla la difusion
municipalidad predial de la | municipalidad tributaria de pagos es el adecuado?
distrital de San | municipalidad distrital de San
Sebastian - | distrital de San | Sebastian -
Cusco, 20217, Sebastian - | Cusco, 2021

Cusco, 2021
¢, Cudl es la | Determinar cual | . Existe relacion 55. ¢En su opinion la descentralizacion del ente
relacion qgue | es la relacion | significativa recaudador beneficia a la poblacion?
existe entre el | que existe entre | entre el 56. ¢El proceso de descentralizacion del ente recaudador
procedimiento el procedimiento ayuda a incrementar la recaudacién del impuesto
de verificacion | procedimiento de verificacion y predial?
y la | de verificaciony | la recaudacion Descentralizacion 57. ¢El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado
recaudacion del | la recaudacion | del  impuesto Sistema cobranza por la municipalidad es eficiente?
impuesto del  impuesto | predial de la Procedimientos Formas de pago 58. ¢El personal tiene conocimiento del funcionamiento
predial de la | predial de la | municipalidad del sistema de cobranzas de la municipalidad?
municipalidad municipalidad distrital de San 59. ¢Cree usted que la municipalidad implementa
distrital de San | distrital de San | Sebastian - mecanismos para facilitar las formas de pago?
Sebastian - | Sebastian - | Cusco, 2021 60. ¢La municipalidad implementa mecanismos para dar
Cusco, 2021? Cusco, 2021 a conocer las formas de pago?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Solis Yépez Manuel Vicente
I.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucion donde labora:

.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
I.5. Autor del instrumento: Bach. Vasquez Parra Giannette
Bach. Zegarra Yanqui Ruth Yanina.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 75
OBIJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 80
PERTINENCIA 'Respo'nde'aj las necesidades internas y externas de la 80

investigacion
ACTUALIDAD Esté adecuado para valorar aspectos y estrategias de las 75

variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80
INTENCIONALIDAD .Estlma.\ Ias.e’strateglas que responda al propdsito de la 75

investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento son
CONSISTENCIA todos y cada uno propios del campo que se esta 80

investigando.
COHERENCIA Cor.15|dera la est.ructur? del prestf:r?te |ns.trumento adecuado 75

al tipo de usuario a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 80

PROMEDIO DE VALORACION 80%

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

...................................................................................................................... U

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80% jZels ——
Vicente Solis Yépez
Cusco, 06 de abril de 2022 . M‘;';‘i,?gs 2

Firma de experto informan
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL TRIBUTARIO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

¢ Cree usted que la municipalidad da
a conocer los procedimientos para
efectuar la exoneracion del impuesto
predial?

X

¢En su opinién el personal de la
municipalidad tienen conocimiento
sobre las inafectaciones al impuesto
predial?

¢ Considera usted que el personal
de la municipalidad revisa de
forma eficiente el registro de la
base de datos de licencia de
edificacion?

¢ Considera usted que el personal
de la municipalidad revisa de
forma eficiente el registro de la
Base de datos de
licencias de funcionamiento?

¢En su opinién el proceso para la
verificacion de las de clariones
juradas es el adecuado?

¢ Considera usted que las bases
de datos de predios registrados
se encuentran actualizados?

éSe cumple con el procedimiento
para la verificacion de la inspeccion
de campo de los predios?

. Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién al
area del terreno?

¢.Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién al
area construida?

. Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién a
los pardmetros urbanisticos?
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Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

MEDIANAMENTE
INSTRUMENT! FICIENTE INSUFICIENTE
STRU 0 SUFIC SUFICIENTE SUFIC

éCree usted que la municipalidad X
plantea mecanismos para aplicarla
amnistia tributaria?

¢Cree usted que la X
municipalidad crea
mecanismos de difusién de
amnistia tributaria para el
conocimiento de la poblacién?

¢Los  incentivos  tributarios X
dados por la municipalidad para
incrementar la recaudacion de
recursos econdmicos es el
adecuado?

¢Los medios por los que se X
efectta la difusion tributaria de
pagos es el adecuado?

(EN su opinién la X
descentralizacion del ente
recaudador beneficia a la

poblacién?

SEl proceso de X
descentralizacion del ente

recaudador ayuda a

incrementar la recaudacion del
impuesto predial?

¢El procedimiento del sistema de X
cobranzas aplicado por la
municipalidad es eficiente?

¢ El personal tiene conocimiento X
del funcionamiento del sistema

de cobranzas de la
municipalidad?

¢Cree usted que la X
municipalidad implementa

mecanismos para facilitar las
formas de pago?

¢La municipalidad implementa X
mecanismos para dar a conocer
las formas de pago?

Cusco, 05 de abril de 2022

__,_;:L:/:/;?* L
Mgt. ManuelVicente Solis Yépez
03-3275

Firma de experto informante
DNI: 41156133
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INSTRUMENTO DE MEDICION
Cuestionario de encuesta referido a: “Control Tributario y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco,
periodo 2021”.
Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Control Tributario y
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian — Cusco, periodo 2021”.
Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.
Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.
Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:
5. Siempre
. Casi siempre

4
3. Aveces
2. Casi nunca.
1

. Nunca
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VARIABLE 1: CONTROL TRIBUTARIO

N° PREGUNTAS

Dimension 1. Revisiéon Tributaria

¢,Cree usted que la municipalidad da a conocer los
01 | procedimientos para efectuar la exoneracion del impuesto

predial?

¢En su opinién el personal de la municipalidad tienen
02 | conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial?

¢ Considera usted que el personal de la municipalidad
03 | revisa de forma eficiente el registro de la base de datos de

licencia de edificacion?

¢ Considera usted que el personal de la municipalidad
04 | revisa de forma eficiente el registro de la Base de

datos de licencias de funcionamiento?

Dimensién 2. Verificacion

¢En su opinion el proceso para la verificacion de las de
05 | clariones juradas es el adecuado?

¢ Considera usted que las bases de datos de predios
06 | registrados se encuentran actualizados?

¢.Se cumple con el procedimiento para la verificacion de la
07 | inspeccion de campo de los predios?

Dimension 3. Determinacion de deuda

¢, Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
08 | funcion al area del terreno?

¢, Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
09 | funcion al area construida?

¢ Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
10 | funcion a los parametros urbanisticos?
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VARIABLE 2: RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL

N° PREGUNTAS 5 (4 |3 |2

Dimension 1. Estrategias

11 | ¢Cree usted que la municipalidad plantea mecanismos
para aplicar la amnistia tributaria?

¢,Cree usted que la municipalidad crea mecanismos de
12 | difusion de amnistia tributaria para el conocimiento de la
poblacion?

¢ Los incentivos tributarios dados por la municipalidad
13 | para incrementar la recaudacién de recursos
economicos es el adecuado?

¢Los medios por los que se efectda la difusion tributaria
14 | de pagos es el adecuado?

Dimensién 2. Procedimientos

¢En su opinion la descentralizacion del ente recaudador
15 | beneficia a la poblacion?

¢El proceso de descentralizacion del ente recaudador
16 | ayuda a incrementar la recaudacion del impuesto
predial?

¢ El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado
17 | por la municipalidad es eficiente?

¢ El personal tiene conocimiento del funcionamiento del
18 | sistema de cobranzas de la municipalidad?

¢Cree wusted que Ila municipalidad implementa
19 | mecanismos para facilitar las formas de pago?

¢ La municipalidad implementa mecanismos para dar a
20 | conocer las formas de pago?

iGracias por su colaboracion!
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mgt. Victor Abel Salazar Quispe
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacién de la UCV,
en la sede de Ate, promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Tributario y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastidn — Cusco, periodo
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema de tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Atentamente.
/) 1ol
7 M\ 4 ./
G’\:u:\\-" i rgz,lff'
IS =" [ ""'r f
Vasduez Parra Giannette Zegarra YanquT_Ruth Yanina

DNI: 46856357 DNI: 46428610
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones

V. Variable 1: Control tributario

VI.

Es aquella facultad que ejerce la Administracion en forma discrecional y que consiste
en inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion y beneficios
tributarios. (Articulo 62° del Codigo Tributario)

Dimensiones:

7. Revision Tributaria: Es el ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la

inspeccidn, investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacién, exoneracién

o beneficios tributarios. (Codigo Tributario art.62)

Verificacion: El deudor del impuesto predial esta sujeta a fiscalizacion o
verificacién por la Administracion Tributaria, la que podra modificarla cuando
constate la omisién o inexactitud en la informacion proporcionada, emitiendo la
Resolucion de Determinacién, Orden de Pago o Resolucién de Multa en los que

sera el caso. (Cédigo Tributario art. 61)

Determinacion de deuda: Verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo. (Cédigo Tributario art.59)

Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Le recaudacion del impuesto predial, es la funcidén natural de toda administracion
tributaria, y consiste en la recepcién del pago de la deuda tributaria; es decir, a través
de ella la administracién tributaria municipal de la jurisdiccién, esta facultada para
recibir el pago de los tributos que realicen los contribuyentes (Ministerio de Economia

y Finanzas).

Dimensiones:

5. Estrategias: Es el conjunto de estrategias que permiten optimizar los impuestos

y minimizar los riesgos por sanciones. (Javier E. Garcia Restrepo, 2017)

Procedimiento: Es el conjunto de actividades que realiza la administracion
impositiva destinadas a percibir efectivamente el pago de todas las
deudas tributarias de los contribuyentes, con el fin de producir la extincion de

ellas (Revista modelo de recaudacion tributaria).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE ] DEFINICION )
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
o Exoneraciones o
inafectaciones
Es aquella facultad que ejerce la T . ¢ Base de datos de licencias
Administracion en forma discrecional y que Revision Tributaria | = " o cion 1= Nunca
consiste en inspeccionar, investigar y Base de datos de licencias | »_ ~...
controlar el cumplimiento de obligaciones | EI control tributario es el .de funcionamiento 2= Casi nunca.
V.1. CONTROL tributarias, incluso de aquellos sujetos que | Procedimiento addminist_rativo « Declaraciones juradas | 3= A veces
gocen de inafectacion, exoneracién y |que S€ encarga de revisary ; o
TRIBUTARIO beneficios. trbutarios. (Articulo 62° del | verificar el cumplimiento de Verifcacion . rBez;si;atsr :deogatos predios | 4= Casi siempre
Cadigo Tributario) las obligaciones tributarias. e Inspeccion de campo de | 5= Siempre
los predios
Determinacion dela | Area Del Terr.eno
deuda . érea Constrlﬂds
o Parametros Urbanisticos
La recaudacion del impuesto predial, es la o Amnistia tributaria
funcion natural de toda administracion , e Incentivo tributario 1= Nunca
tributaria, y consiste en la recepcién del . . Estrategias o Difusion tributaria
’ . - . La recaudacion de impuesto 2= Casi nunca
pago de la deuda tributaria; es decir, a oredial son los ingresos que :
través de ella la administracion fributaria i Descentralizacién 3= A veces
2 rava el valor de los predios °
V.2.RECAUDACION DE | municipal de la jurisdiccion, esta facultada g o pré e Sistema cobranza o
IMPUESTO PREDIAL - : urbanos y rusticos, mediante 4= Casi siempre
para recibir el pago de los tributos que estrategias y procedimientos o Formas de pago
realicen los c_ontribuyentes (Ministerio de | adecuados. Procedimientos 5= Siempre
Economia y Finanzas).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control Tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo 2021.

Autores: Vasquez Parra Giannette y Zegarra Yanqui Ruth Yanina

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipoétesis
General General General Variable 1 a) Control Tributario
CRITERIO DE
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS MEDICION
61. ¢Cree usted que la municipalidad da a conocer los | 1= Nunca
procedimientos para efectuar la exoneracion del
impuesto predial? 2= Casi
*Exoneraciones 0 62. ¢En su opinién el personal de la municipalidad tiene | nunca.
¢Cudl es la inafectaciones conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto
relacion que | Determinar cual Revision *Base de datos de licencias predial? 3= A veces
existe entre el | es la relacion | Existe relacion | Tributaria de edificaciéon y/ o 63. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
control tributario | que existe entre | significativa construccion revisa de forma eficiente el registro de la base de datos | 4= Casi
y la | el control | entre el control *Base de datos de licencias de licencia de edificacion? siempre
recaudacion del | tributario y la | tributario y la de funcionamiento 64. ¢Considera usted que el personal de la municipalidad
impuesto recaudacion del | recaudacion del revisa de forma eficiente el registrodela  Base de | 5= Siempre
predial de la | impuesto impuesto datos de licencias de funcionamiento?
municipalidad predial de la | predial de la
distrital de San | municipalidad municipalidad 65. ¢En su opinion el proceso para la verificacion de las de
Sebastian - | distrital de San | distrital de San *Declaraciones juradas clariones juradas es el adecuado?
Cusco, 20217 Sebastian - | Sebastian - Bases de datos predios 66. ¢Considera usted que la base de datos de predios
Cusco, 2021 | Cusco, 2021 Verificacion registrados registrados se encuentra actualizados?

*Inspeccién de campo de los
predios

67. ¢Se cumple con el procedimiento para la verificacion
de la inspeccién de campo de los predios?

Determinacion
de la deuda

. Area del Terreno
. Area Construida
. Parametros Urbanisticos

68. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area del terreno?

69. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcion al area construida?

70. ¢Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
funcién a los pardmetros urbanisticos?
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Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) recaudacion impuesto predial
¢ Cudl es la | Determinar cudl | Existe relacion 71. ¢Cree usted que la municipalidad plantean
relacion que | es la relacion | significativa mecanismos para aplicar la amnistia tributaria?
existe entre el | que existe entre | entre el 72. ¢Cree usted que la municipalidad crea mecanismos
procedimiento el procedimiento de difusion de amnistia tributaria para el conocimiento
de revision | procedimiento de revision Amnistia tributaria de la poblacién?
tributaria y la | de revision | tributaria y la Incentivo tributario 73. ¢Los incentivos tributarios dados por la municipalidad
recaudacion del | tributaria y la | recaudacion del . Difusién tributaria para incrementar la recaudacién de recursos
. L . Estrategias P
impuesto recaudacion del | impuesto econdmicos es el adecuado?
predial de la | impuesto predial de la 74. ¢Los medios por los que se efectla la difusion
municipalidad predial de la | municipalidad tributaria de pagos es el adecuado?
distrital de San | municipalidad distrital de San
Sebastian - | distrital de San | Sebastian -
Cusco, 20217, Sebastian - | Cusco, 2021

Cusco, 2021
¢, Cudl es la | Determinar cual | . Existe relacion 75. ¢En su opinion la descentralizacion del ente
relacion qgue | es la relacion | significativa recaudador beneficia a la poblacion?
existe entre el | que existe entre | entre el 76. ¢El proceso de descentralizacion del ente recaudador
procedimiento el procedimiento ayuda a incrementar la recaudacién del impuesto
de verificacion | procedimiento de verificacion y predial?
y la | de verificaciony | la recaudacion Descentralizacion 77. ¢El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado
recaudacion del | la recaudacion | del  impuesto Sistema cobranza por la municipalidad es eficiente?
impuesto del  impuesto | predial de la Procedimientos Formas de pago 78. ¢El personal tiene conocimiento del funcionamiento
predial de la | predial de la | municipalidad del sistema de cobranzas de la municipalidad?
municipalidad municipalidad distrital de San 79. ¢Cree usted que la municipalidad implementa
distrital de San | distrital de San | Sebastian - mecanismos para facilitar las formas de pago?
Sebastian - | Sebastian - | Cusco, 2021 80. ¢La municipalidad implementa mecanismos para dar
Cusco, 2021? Cusco, 2021 a conocer las formas de pago?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Victor Abel Salazar Quispe

I.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucidn donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Bach. Vasquez Parra Giannette
Bach. Zegarra Yanqui Ruth Yanina.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBIJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 80%
PERTINENCIA 'Respo'nde'a) las necesidades internas y externas de la 80%

investigacion
ACTUALIDAD Esté adecuado para valorar aspectos y estrategias de las 80%

variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80%
INTENCIONALIDAD .Estlma.\ Ias.e’strateglas que responda al propdsito de la 80%

investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento son
CONSISTENCIA todos y cada uno propios del campo que se esta 80%

investigando.
COHERENCIA Cor?sidera la est.ructur? del prestf:r?te ins.trumento adecuado 80%

al tipo de usuario a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 80%

PROMEDIO DE VALORACION 80%

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

OPINION DE APLICACION:

[\
Cusco, 10 de abril de 2022

PROMEDIO DE VALORACION:

-

Mgt. Victor Abel Salazar Quispe

e,

..... e

Firma de experto informante
DNI: 18039498
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL TRIBUTARIO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

¢ Cree usted que la municipalidad da
a conocer los procedimientos para
efectuar la exoneracion del impuesto
predial?

X

¢éEn su opinién el personal de la
municipalidad tienen conocimiento
sobre las inafectaciones al impuesto
predial?

¢ Considera usted que el personal
de la municipalidad revisa de
forma eficiente el registro de la
base de datos de licencia de
edificacion?

¢ Considera usted que el personal
de la municipalidad revisa de
forma eficiente el registro de la
Base de datos de
licencias de funcionamiento?

¢En su opinién el proceso para la
verificacion de las de clariones
juradas es el adecuado?

¢ Considera usted que las bases
de datos de predios registrados
se encuentran actualizados?

éSe cumple con el procedimiento
para la verificacion de la inspeccion
de campo de los predios?

¢, Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién al
area del terreno?

. Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién al
area construida?

¢.Se realizan mecanismos para
actualizar el predio en funcién a
los pardmetros urbanisticos?
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Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

MEDIANAMENTE
INSTRUMENT! FICIENTE INSUFICIENTE
STRU 0 SUFIC SUFICIENTE SUFIC

¢Cree usted que la municipalidad X
plantea mecanismos para aplicar
la amnistia tributaria?

¢ Cree usted que la X
municipalidad crea
mecanismos de difusién de
amnistia tributaria para el
conocimiento de la poblacién?

¢Los incentivos tributarios X
dados por la municipalidad
para incrementar la

recaudacibn de  recursos
econémicos es el adecuado?

¢Los medios por los que se X
efectla la difusion tributaria de
pagos es el adecuado?

(EN su opinién la X
descentralizacion del ente
recaudador beneficia a la

poblacién?

SEl proceso de X
descentralizacion del ente
recaudador ayuda a

incrementar la recaudacion del
impuesto predial?

¢El procedimiento del sistema de X
cobranzas aplicado por la
municipalidad es eficiente?

SEl personal tiene X
conocimiento del
funcionamiento del sistema de

cobranzas de la
municipalidad?

¢Cree usted que la X
municipalidad implementa

mecanismos para facilitar las
formas de pago?

¢La municipalidad implementa X
mecanismos para dar a
conocer las formas de pago?

Cusco, 05 de abril de 2022

— —td

Mgt. Victor Abel Salazar Quispe
Firma de experto informante
DNI: 18039498
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Cuestionario de encuesta referido a: “Control Tributario y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastidn — Cusco,
periodo 2021”.
Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacién que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Control Tributario y recaudaciéon del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco, periodo
2021”.
Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anonimo.
Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.
Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

. Casi siempre

4

3. Aveces
2. Casi nunca.
1

. Nunca
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VARIABLE 1: CONTROL TRIBUTARIO

N° PREGUNTAS

Dimension 1. Revision Tributaria

¢,Cree usted que la municipalidad da a conocer los
01 | procedimientos para efectuar la exoneracion del impuesto

predial?

¢En su opinién el personal de la municipalidad tienen
02 | conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial?

¢ Considera usted que el personal de la municipalidad
03 | revisa de forma eficiente el registro de la base de datos de

licencia de edificacion?

¢ Considera usted que el personal de la municipalidad
04 | revisa de forma eficiente el registro de la Base de

datos de licencias de funcionamiento?

Dimensién 2. Verificacion
05 | ¢En su opinion el proceso para la verificacion de las de

clariones juradas es el adecuado?

¢ Considera usted que las bases de datos de predios
06 | registrados se encuentran actualizados?

¢.Se cumple con el procedimiento para la verificacion de la
07 | inspeccion de campo de los predios?

Dimension 3. Determinacion de deuda

¢ Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
08 | funcion al area del terreno?

¢, Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
09 | funcion al area construida?

¢ Se realizan mecanismos para actualizar el predio en
10 | funcion a los parametros urbanisticos?
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VARIABLE 2: RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL

N° PREGUNTAS 5 (4 |3 |2

Dimension 1. Estrategias

11 | ¢(Cree usted que la municipalidad plantea mecanismos
para aplicar la amnistia tributaria?

¢,Cree usted que la municipalidad crea mecanismos de
12 | difusiobn de amnistia tributaria para el conocimiento de la
poblacion?

¢ Los incentivos tributarios dados por la municipalidad para
13 | incrementar la recaudacion de recursos econdmicos es el
adecuado?

¢Los medios por los que se efectua la difusion tributaria de
14 | pagos es el adecuado?

Dimensién 2. Procedimientos

¢En su opinion la descentralizacion del ente recaudador
15 | beneficia a la poblacion?

¢El proceso de descentralizacion del ente recaudador
16 | ayuda a incrementar la recaudacion del impuesto predial?

¢ El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado por
17 | la municipalidad es eficiente?

¢El personal tiene conocimiento del funcionamiento del
18 | sistema de cobranzas de la municipalidad?

¢,Cree usted que la municipalidad implementa mecanismos
19 | para facilitar las formas de pago?

¢La municipalidad implementa mecanismos para dar a
20 | conocer las formas de pago?

iGracias por su colaboracion!
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MEUINICEEALIUALD IDIKIIAL DE

SAN SEBASTIAN - CUSCO

GESTION 2019 . 2022

i Sonqgoykipi T'ikarin !

CARTA N° 005-2022-SGRT-GAT/MDSS

San Sebastian, 30 de marzo 2022,

Senores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CAMPUS VIRTUAL
Escuela Profesional de Contabilidad

ASUNTO: Permise para realizar trabajo de
Investigacion

REFERENCIA: Exp. 9213-2022

Por medio de la presente, en calidad de Sub Gerente de Recaudacion Tributaria de la
Gevencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastidn,
me dirijo & su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas

1. Giannette Vasquez Parra
2. Ruth Yanina Zegarra Yanqul

Estan autorizadas para;

Recoger y emplear datos de nuestra institucion a fin ejecutar |a realizacion de proyecto
¥ postenor tesis titulada “Control Tributario y Recaudacion del Impuesto Predial de
la Municipalidad Distrital de San Sebastién - Cusco, periodo 2021".

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de las interesadas.

Atentamente,
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Resultados por pregunta
4.4. Distribucién de frecuencias (tablas y graficos)

items 1: Cree usted que la municipalidad da a conocer los procedimientos para

efectuar la exoneracion del impuesto predial.

Tabla 14: Procedimientos para efectuar la exoneracion del impuesto predial.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7 16.7
A veces 10 33.3 33.3 50.0
Casi siempre 11 36.7 36.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa los procedimientos para la exoneracién del impuesto predial.

Gréfico 1: Procedimientos para efectuar la exoneracion del impuesto predial.
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M Seriesl 16.7 333 36.7 13.3
Nota la tabla representa los procedimientos para la exoneracion del impuesto predial.

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 01:
Cree usted que la municipalidad da a conocer los procedimientos para efectuar
la exoneracion del impuesto predial; respondieron el 16.7% casi nunca, 33.3% a

veces, 36.7% casi siempre y el 13.3% siempre.
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items 2: En su opinion el personal de la municipalidad tiene conocimiento sobre

las inafectaciones al impuesto predial.

Tabla 15: Conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial.

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 5 16.7 16.7 20.0
A veces 15 50.0 50.0 70.0
Casi siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial.

Gréfico 2: Conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial.
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Nota la tabla representa el conocimiento sobre las inafectaciones al impuesto predial.

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 2: En
su opinion el personal de la municipalidad tiene conocimiento sobre las
inafectaciones al impuesto predial; respondieron el 3.3% nunca, 16.7% casi

nunca, 50% a veces y el 30% casi siempre.
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items 3: Considera usted que el personal de la municipalidad revisa de forma

eficiente el registro de la base de datos de licencia de edificacion.

Tabla 16: Registro de la base de datos de licencia de edificacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 9 30.0 30.0 36.7
A veces 11 36.7 36.7 73.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el registro de la base de datos de licencia de edificacién.

Gréfico 3: Registro de la base de datos de licencia de edificacion.
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Nota la tabla representa el registro de la base de datos de licencia de edificacion.

Interpretacion

Una vez que se realiz6 la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 3:
Considera usted que el personal de la municipalidad revisa de forma eficiente el
registro de la base de datos de licencia de edificacion; respondieron el 6.7%

nunca, 30% casi nunca, 36.7% a veces, 30% casi siempre y el 3.3% siempre.
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items 4: Considera usted que el personal de la municipalidad revisa de forma

eficiente el registro de la base de datos de licencias de funcionamiento.

Tabla 17: Registro de la base de datos de licencias de funcionamiento.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 14 46.7 46.7 53.3
A veces 9 30.0 30.0 83.3
Casi siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el registro de la base de datos de licencias de funcionamiento.

Gréfico 4: Registro de la base de datos de licencias de funcionamiento.
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Nota la tabla representa el registro de la base de datos de licencias de funcionamiento.

Interpretacion

Una vez que se realiz6 la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 4:
Considera usted que el personal de la municipalidad revisa de forma eficiente el
registro de la base de datos de licencias de funcionamiento; respondieron el

6.7% nunca, 46.7% casi nunca, 30% a veces y el 16.7% casi siempre.
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items 5: En su opinion el proceso para la verificacion de las declaraciones

juradas es el adecuado.

Tabla 18: Verificacion de las declaraciones juradas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
A veces 7 23.3 23.3 46.7
Casi siempre 14 46.7 46.7 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la verificacion de las declaraciones juradas

Gréfico 5: Verificacion de las declaraciones juradas.
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Nota la tabla representa la verificaciéon de las declaraciones juradas

Interpretacion

Una vez que se realizo la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 5: En
su opinion el proceso para la verificacion de las declaraciones juradas es el
adecuado; respondieron el 23.3% casi nunca, 23.3% a veces, 46.7% casi

siempre y el 6.7% siempre.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

items 6: Considera usted que las bases de datos de predios registrados se

encuentran actualizados.

Tabla 19: Bases de datos de predios registrados.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
A veces 8 26.7 26.7 50.0
Casi siempre 14 46.7 46.7 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la base de datos de predios registrados.

Gréfico 6: Bases de datos de predios registrados.
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Nota la tabla representa la base de datos de predios registrados.

Interpretacion

Una vez que se realiz6 la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 6:
Considera usted que las bases de datos de predios registrados se encuentran
actualizados; respondieron el 23.3% casi nunca, 26.7% a veces, 46.7% casi

siempre y el 3.3% siempre.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

items 7: Se cumple con el procedimiento para la verificacién de la inspeccion de

campo de los predios.

Tabla 20: Verificacion de la inspeccion de campo de los predios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 8 26.7 26.7 30.0
A veces 11 36.7 36.7 66.7
Casi siempre 9 30.0 30.0 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la verificacion de la inspeccion de campo de los predios

Gréfico 7: Verificacion de la inspeccion de campo de los predios.
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Nota la tabla representa la verificacion de la inspeccion de campo de los predios

Interpretacion

Una vez que se realizo la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 7: Se
cumple con el procedimiento para la verificacion de la inspeccién de campo de
los predios; respondieron el 3.3% nunca, 26.7% casi nunca, 36.7% a veces, 30%

casi siempre y el 3.3% siempre.
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items 8: Se realizan mecanismos para actualizar el predio en funcion al area del

terreno.

Tabla 21: Actualizar el predio en funcién al area del terreno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 11 36.7 36.7 40.0
A veces 4 13.3 13.3 53.3
Casi siempre 13 43.3 43.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la actualizacion sobre el predio en funcién al area del terreno

Gréfico 8: Actualizar el predio en funcion al area del terreno.
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Nota la tabla representa la actualizacion sobre el predio en funcién al area del terreno.

Interpretacion

Una vez que se realizo la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 8: Se
realizan mecanismos para actualizar el predio en funcién al area del terreno;
respondieron el 3.3% nunca, 36.7% casi hunca, 13.3% a veces, 43.3% casi

siempre y el 3.3% siempre.
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items 9: Se realizan mecanismos para actualizar el predio en funcion al area

construida.

Tabla 22: Actualizar el predio en funcién al area construida.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 9 30.0 30.0 33.3
A veces 10 33.3 33.3 66.7
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la actualizacion sobre el predio en funcién al area construida.

Gréfico 9: Actualizar el predio en funcion al area construida.
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Nota la tabla representa la actualizacion sobre el predio en funcién al area construida.

Interpretacion

Una vez que se realizo la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 9: Se
realizan mecanismos para actualizar el predio en funcion al area construida;
respondieron el 3.3% nunca, 30% casi nunca, 33.3% a veces y el 33.3% casi

siempre.
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items 10: Se realizan mecanismos para actualizar el predio en funcion a los

parametros urbanisticos.

Tabla 23: Actualizar el predio en funcion a los parametros urbanisticos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 2 6.7 6.7 10.0
A veces 13 43.3 43.3 53.3
Casi siempre 13 43.3 43.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la actualizacion sobre el predio en funcién a los parametros

Gréfico 10: Actualizar el predio en funcién a los pardmetros urbanisticos.
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Nota la tabla representa la actualizacion sobre el predio en funcién a los parametros

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 10:
Se realizan mecanismos para actualizar el predio en funcion a los parametros
urbanisticos; respondieron el 3.3% nunca, 6.7% casi nunca, 43.3% a veces,

43.3% casi siempre y el 3.3% siempre.
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items 11: Cree usted que la municipalidad plantea mecanismos para aplicar la

amnistia tributaria.

Tabla 24: Aplicacion de la amnistia tributaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 9 30.0 30.0 36.7
A veces 5 16.7 16.7 53.3
Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la aplicacion de la amnistia tributaria

Gréfico 11: Aplicacién de la amnistia tributaria.
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Nota la tabla representa la aplicacion de la amnistia tributaria

Interpretacion

Una vez que se realizo la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 11:
Cree usted que la municipalidad plantea mecanismos para aplicar la amnistia
tributaria; respondieron el 6.7% nunca, 30% casi hunca, 16.7% a veces, 33.3%

casi siempre y el 13.3% siempre.
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items 12: Cree usted que la municipalidad crea mecanismos de difusion de

amnistia tributaria para el conocimiento de la poblacion.

Tabla 25: Difusiéon de la amnistia tributaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 8 26.7 26.7 30.0
A veces 8 26.7 26.7 56.7
Casi siempre 12 40.0 40.0 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la difusién de la amnistia tributaria

Gréafico 12: Difusion de la amnistia tributaria.
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Nota la tabla representa la difusién de la amnistia tributaria

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 12:
Cree usted que la municipalidad crea mecanismos de difusiébn de amnistia
tributaria para el conocimiento de la poblacion; respondieron el 3.3% nunca,

26.7% casi nunca, 26.7% a veces, 40% casi siempre y el 3.3% siempre.
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items 13: Los incentivos tributarios dados por la municipalidad para incrementar

la recaudacion de recursos econémicos es el adecuado.

Tabla 26: Incentivos tributarios para incrementar la recaudacion de recursos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 12 40.0 40.0 43.3
A veces 9 30.0 30.0 73.3
Casi siempre 6 20.0 20.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa los incentivos tributarios para incrementar la recaudacion

Gréfico 13: Incentivos tributarios para incrementar la recaudacion de recursos.
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Nota la tabla representa los incentivos tributarios para incrementar la recaudacion

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 13:
Los incentivos tributarios dados por la municipalidad para incrementar la
recaudacion de recursos econdémicos es el adecuado; respondieron el 3.3%

nunca, 40% casi nunca, 30% a veces, 20% casi siempre y el 6.7% siempre.
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items 14: Los medios por los que se efectta la difusion tributaria de pagos es el

adecuado.

Tabla 27: Medios de difusion tributaria para efectuar los pagos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 15 50.0 50.0 53.3
A veces 5 16.7 16.7 70.0
Casi siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa los medios de difusién tributaria para efectuar los pagos

Gréfico 14: Medios de difusion tributaria para efectuar los pagos.
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Nota la tabla representa los medios de difusién tributaria para efectuar los pagos

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 14:
Los medios por los que se efectta la difusion tributaria de pagos es el adecuado;
respondieron el 3.3% nunca, 50% casi nunca, 16.7% a veces y el 30% casi

siempre.
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items 15: En su opinion la descentralizacion del ente recaudador beneficia a la

poblacion.

Tabla 28: Descentralizacion del ente recaudador en beneficia a la poblacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 10 33.3 33.3 36.7
A veces 11 36.7 36.7 73.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la descentralizacion del ente recaudador en beneficia del pueblo.

Gréfico 15: Descentralizacion del ente recaudador en beneficia a la poblacion.
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Nota la tabla representa la descentralizacion del ente recaudador en beneficia del pueblo.

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 15:
En su opinion la descentralizacion del ente recaudador beneficia a la poblacion;
respondieron el 3.3% nunca, 33.3% casi hunca, 36.7% a veces, 23.3% casi

siempre y el 3.3% siempre.
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items 16: El proceso de descentralizacion del ente recaudador ayuda a

incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 29: Proceso del ente recaudador para incrementar la recaudacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 7 23.3 23.3 26.7
A veces 14 46.7 46.7 73.3
Casi siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el proceso del ente recaudador para incrementar la recaudacion

Gréfico 16: Proceso del ente recaudador para incrementar la recaudacion.
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Nota la tabla representa el proceso del ente recaudador para incrementar la recaudacion

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 16:
El proceso de descentralizacion del ente recaudador ayuda a incrementar la
recaudacion del impuesto predial; respondieron el 3.3% nunca, 23.3% casi

nunca, 46.7% a veces y el 26.7% casi siempre.
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items 17: El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado por la

municipalidad es eficiente.

Tabla 30: Sistema de cobranzas aplicado por la municipalidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 9 30.0 30.0 33.3
A veces 8 26.7 26.7 60.0
Casi siempre 11 36.7 36.7 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el sistema de cobranzas aplicado por la municipalidad

Gréfico 17. Sistema de cobranzas aplicado por la municipalidad.

40
35
30
25
20
15

10

[€,]

, ]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 3.3 30 26.7 36.7 33

Nota la tabla representa el sistema de cobranzas aplicado por la municipalidad

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 17:
El procedimiento del sistema de cobranzas aplicado por la municipalidad es
eficiente; respondieron el 3.3% nunca, 30% casi nunca, 26.7% a veces, 36.7%

casi siempre y el 3.3% siempre.
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items 18: El personal tiene conocimiento del funcionamiento del sistema de

cobranzas de la municipalidad.

Tabla 31: Funcionamiento del sistema de cobranzas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 9 30.0 30.0 33.3
A veces 10 33.3 33.3 66.7
Casi siempre 9 30.0 30.0 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el funcionamiento del sistema de cobranzas

Gréafico 18: Funcionamiento del sistema de cobranzas.
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Nota la tabla representa el funcionamiento del sistema de cobranzas

Interpretacion

Una vez que se realiz6 la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 18:
El personal tiene conocimiento del funcionamiento del sistema de cobranzas de
la municipalidad; respondieron el 3.3% nunca, 30% casi nunca, 33.3% a veces,

30% casi siempre y el 3.3% siempre.
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items 19: Cree usted que la municipalidad implementa mecanismos para facilitar

las formas de pago.

Tabla 32: Implementar mecanismos para facilitar las formas de pago.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 14 46.7 46.7 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Casi siempre 8 26.7 26.7 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa implementar mecanismos para facilitar las formas de pago

Gréfico 19: Implementar mecanismos para facilitar las formas de pago.
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Nota la tabla representa implementar mecanismos para facilitar las formas de pago

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 19:
Cree usted que la municipalidad implementa mecanismos para facilitar las
formas de pago; respondieron el 3.3% nunca, 46.7% casi nunca, 20% a veces,

26.7% casi siempre y el 3.3% siempre.
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items 20: La municipalidad implementa mecanismos para dar a conocer las

formas de pago.

Tabla 33: Implementar mecanismos para dar a conocer las formas de pago.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 12 40.0 40.0 43.3
A veces 9 30.0 30.0 73.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa implementar mecanismos para dar a conocer las formas de pago

Gréfico 20: Implementar mecanismos para dar a conocer las formas de pago.
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Nota la tabla representa implementar mecanismos para dar a conocer las formas de pago

Interpretacion

Una vez que se realizé la encuesta a los 30 trabajadores respecto al items 20:
La municipalidad implementa mecanismos para dar a conocer las formas de
pago; respondieron el 3.3% nunca, 40% casi nunca, 30% a veces, 23.3% casi

siempre y el 3.3% siempre.
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