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Resumen

La finalidad del presente estudio fue determinar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion de impuesto predial en una municipalidad de la
provincia de Jaén. Fue de disefio no experimental, longitudinal, nivel descriptivo
correlacional. En la muestra participaron 378 contribuyentes y 8 colaboradores
de la municipalidad. La técnica utilizada la encuesta y analisis documental. Los
resultados demuestran que 59.5% y 40.5% de contribuyentes presentaron nivel
de cultura tributaria baja y media respectivamente. Ademas, el 2019 y 2021
fueron periodos con mayor recaudacion; el indice de morosidad durante el 2019
fue de 37%, 2020 de 58%, el 2021 fue de 56% Yy a julio del 2022 es de 72%. El
namero de contribuyentes a julio del 2022 es de 25 536. Los niveles de
correlacion que determinaron la influencia entre cultura tributaria y recaudacion
de impuesto predial (sig. 1.000); la dimension conciencia tributaria y recaudacion
del impuesto predial (sig. 0.906); la dimension cumplimiento tributario y
recaudacion de impuesto (sig. 1.000); educacion tributaria y recaudacion de
impuesto predial (sig. 0.784). Los resultados permiten concluir que la cultura
tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de
la provincia de Jaén.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto, predial.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the influence of the tax culture on
property tax collection in a municipality in the province of Jaén. It was a non-
experimental, longitudinal design, correlational descriptive level. 378 taxpayers
and 8 employees of the municipality participated in the sample. The technique
used was the survey and documentary analysis. The results show that 59.5%
and 40.5% of taxpayers presented a low and medium level of tax culture,
respectively. In addition, 2019 and 2021 were periods with the highest collection;
the delinquency rate during 2019 was 37%, 2020 58%, 2021 was 56% and as of
July 2022 it is 72%. The number of taxpayers as of July 2022 is 25,536. The
correlation levels that determined the influence between tax culture and property
tax collection (sig. 1,000); resignation, tax awareness and property tax collection
(sig. 630); the tax compliance and tax collection dimension (sig. 1.000); tax
education and property tax collection (sig. 0.784). The results allow us to
conclude that the tax culture influences the collection of property tax in a
municipality in the province of Jaén.

Keywords: Tax culture, collection, tax, predial.
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l. Introduccion

Actualmente, la cultura tributaria es considerada un instrumento
fundamental para que los ciudadanos tengan un mejor discernimiento y de esta
manera no se cometan delitos tributarios; a través de ello, es posible también
que las personas reconozcan los diferentes impuestos vy tributos que el Estado
recauda, y que estos permiten a las autoridades centrales aumentar la inversion
para el desarrollo local, tanto en obras de servicios como escuelas, hospitales,
carreteras, entre otros que finalmente mejora la calidad de vida en la poblacién.
(Castillo et al., 2016)

Segun informe del Centro Interamericano de Administracion Tributaria,
sostiene que el problema principal de la evasion tributaria es el bajo nivel cultural
de la poblacion sobre tributacion, y que estos afectan fundamentalmente a los
paises en desarrollo, ademas también sostiene estos factores se relaciona con
los marcos juridicos, capacidades humanas entre otros. (Mooij, 2020)

Para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico, y la Fundacién Internacional
Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP), sostiene que la
educacion de los contribuyentes fortalece la moral tributaria y mejora el
cumplimiento fiscal de sus ciudadanos, esta es una de las acciones principales
gue deben ser promovidas por los gobiernos. La visibn como gobiernos debe ser
para fomentar y fortalecer una cultura de cumplimiento donde la educacion es el
anico canal que une a los ciudadanos con la administracion tributaria. (OECD y
FIIAPP, 2019)

Segun un estudio realizado en Colombia, sostuvo que a pesar que se ha
mejorado notablemente en la normatividad sobre materia de impuestos, los
resultados no son los esperados es decir la recaudacion sigue siendo baja, tan
solo por citar a una ciudad mas importante como Medellin, donde
aproximadamente 17% de contribuyentes tienen deuda de impuesto predial.
Ademas, sostiene que contrariamente a estos resultados en Chile, la
recaudacion del impuesto se elevd a 16% durante el 2018, la que estaria mas
relacionada con la educacion de la poblacion sobre tributacion. (Rojas y Ramirez,
2019)

Es importante que el gobierno invierta en cultura tributaria en la

ciudadania, porque les permitira tomar conciencia sobre la importancia que es la



cooperacion entre ingreso fiscal y el gasto publico, y de esta manera tener en
claro en que se revierte sus aportes tributarios y también tener en claro las
consecuencias que ocasiona la elusion tributaria. (Vera, 2019)

En el Perd, durante el afio 2020, se presentd una tendencia menor en
cobranza por arbitrio e impuesto municipal por un valor de 984,9 millones de
soles, respecto al afio 2019. En proporcion a recaudacion del impuesto a nivel
nacional los arbitrios municipales disminuyeron en un aproximado de 16,97 %,
donde se evidencié que la tasa por limpieza publica presenté una variacion
relativa de 19,63 % de desaceleracion. (Rivera, 2021)

Por otro lado, en el Peru se realizé un estudio donde se sostiene que el
55% de la ciudadania desarrolla actividades comerciales de manera informal, la
que permite concluir que solo el 45% de contribuyentes generan ingresos a la
caja fiscal (Villanueva, 2018). Un estudio realizado en la Municipalidad de Riman
da cuenta que solo el 60% de los contribuyentes han realizo el pagado del
impuesto predial y el 40%. (Chujutalli y Ormefio, 2020)

La Municipalidad Provincial de Jaén no es ajena a este contexto, cuando
se realizo el diagndstico se encontro deficiencias respecto al cobro de impuesto
predial. Segun antecedentes un aproximado del 70% de la poblacion de esta
provincia no le interesa pagar impuestos referentes a arbitrios municipales.
Otros estudios dan cuenta que la poblacién tiene bajo nivel cultural, lo que se
relacionaria con la deficiencia de recaudacion. Asimismo, se ha evidenciado que
un porcentaje del personal que labora en distintas areas de recaudacion
desconocen sobre el sistema de administracion tributaria, ademas, conocen
limitadamente sobre estrategias que han implementado en el gobierno municipal
para recaudacion de arbitrios, la que limita la comunicacion eficiente entre
usuarios y el ente recaudador. Desde otro punto de vista, se aprecia que la
municipalidad no dispone de ningun plan de accion sobre capacitacion en temas
relacionados con tributacién. Ademas, de la deficiente cultura tributaria por parte
de la poblacién, se asocia el limitado compromiso por parte de las autoridades
locales para informar a la poblacién respecto a la recaudacion de impuesto
predial entre otros y mas aun la informacion detallada en qué se invierten estos,
causa gue genera en la poblacién cierto distanciamiento.

Teniendo en consideracion la situacion contextual anteriormente descrita,

se plante6 la siguiente pregunta: ¢ La cultura tributaria influye en la recaudacion
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del impuesto predial en una municipalidad de Jaén, 2019 — 2022? Como
preguntas especificas: ¢ Qué nivel de cultura tributaria tienen los contribuyentes
en una Municipalidad de Jaén, 2019-20227? ¢ Cudl es la recaudacion de impuesto
predial en una Municipalidad de Jaén, 2019-20227, ¢ Qué influencia existe entre
las dimensiones de cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial de una
Municipalidad en Jaén, 2019-2022

En consecuencia, se planted él objetivo general: establecer la influencia
de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial de una
municipalidad en Jaén, 2019 - 2022. Los objetivos especificos planteados son:
establecer el nivel de cultura tributaria en contribuyentes de una municipalidad
en Jaén, 2019-2022; analizar la recaudacion del impuesto predial de una
municipalidad en Jaén, 2019-2022; determinar cémo influye las dimensiones de
la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial.

La justificacion tedrica se baso en el paradigma positivista, como fuente
de recoleccion y procesamiento de informacion se sustenta en el enfoque
cuantitativo, se pretende describir con precisiéon y claridad la correlacion “causa-
efecto” entre cultura y pago de impuesto predial, que son objeto de estudio. Por
otro lado, la investigacion se desarroll6 sobre teorias cuyos hallazgos
contribuiran a futuros estudios enmarcados en la disciplina de la contabilidad.

Respecto a la justificacion metodoldgica se abordé mediante el disefio no
experimental transversal, el nivel de investigacion es descriptiva correlacional,
para comprobar las hipétesis se utilizd métodos estadisticos, los instrumentos
utilizados permitiran ser replicadas en posteriores investigaciones.

Justificacion practica, los resultados de la investigacion, permitio a los
responsables de las areas de administracion tributaria y al Gobierno Local de
turno tomar decisiones y aplicar medidas correctivas proponiendo planes de
mejora sobre cultura tributaria a la ciudadania a mediano y largo plazo, a fin de
mejorar el incremento de recaudacioén tributaria y mejorar la calidad de vida.

Hipdtesis General Hi: la cultura tributaria influye en la recaudacion del
impuesto predial. Ho: la cultura tributaria no influye en la recaudacion del
impuesto predial de una municipalidad en Jaén, 2019 — 2022. Hipotesis
especificas. La dimension de cultura tributaria influye en la recaudacion de

impuesto predial.



[I. Marco Tedrico

Los estudios internacionales que respaldan a la investigacion: Kuandykov
et al. (2021), en su estudio desarrollado en Kazajstdn — Asia; el objetivo fue
determinar la relacion entre cultura tributaria y recaudacién del impuesto. La
investigacion presenta un nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental
longitudinal. En el estudio participaron 1,000 ciudadanos que se dedican a
realizar actividades comerciales, los resultados de la encuesta se analizaron
mediante el software Statistica version 10. Los resultados le permitieron concluir
que la cultura tributaria es factor importante para pagar los impuestos. Ademas,
concluye que el 72% de las personas encuestadas no conocen sobre la
declaraciéon del impuesto a la renta y que como estos se retribuyen a la sociedad.
Ademas, concluye que la relacion de cultura tributaria es un paso fundamental
para la concientizacion del ciudadano en el cumplimento de sus
responsabilidades tributarias, ademas este factor permitira aumentar la
confianza entre contribuyentes y ente recaudador.

Alsharea et al. (2020), en su articulo desarrollado en Irak, la finalidad fue
determinar el impacto de cultura tributaria en la recaudacién de impuesto. La
investigacion es descriptiva correlacional, disefio no experimental trasversal,
tiene como objetivo arrojar luz sobre el impacto de impuesto cultura en el
desempefio de impuesto actividad relativa a la Direccién General de Tributos
como prestadora de servicios a contribuyentes y empresas. Bajo estos nuevos
conceptos se estima aumentar la comprension y saber como prestar atencion a
los contribuyentes. Los resultados mostraron que el aspecto cultural tiene efecto
significativo en el pago de impuestos.

Cevallos et al. (2021), en su tesis desarrollada en Ecuador, tuvo por
finalidad establecer la incidencia de cultura tributaria y recaudacion. La tesis fue
de manera descriptiva correlacional; y su disefio no experimental longitudinal.
Tuvo como muestra a 443 contribuyentes. La investigacion llegé a concluir que,
la cultura tributaria tiene influencia en la recaudacion de impuesto, ademas,
sostiene que los gobiernos deben reformarse para acercarse mas al
contribuyente a fin de generar mayor confianza entre y por ende mayor
compromiso por parte de los contribuyentes. Se deben desarrollar planes de
accibn de marea integral para llegar nuevas propuestas al ciudadano

fortaleciendo su cultura, y estas lograran mediante la planificacion, una buena
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organizacion, control y ejecucion generando buenos resultados para la sociedad.
Es fundamental que el contribuyente conozca el fin de sus aportes, pues estos
repercuten en los indices macroeconémico como pais que genera mayor empleo
y construccion de servicios basicos para la sociedad a nivel nacional.

En el presente estudio se cita los siguientes trabajos de investigacion a
nivel nacional: Cabrera et al. (2021), en su investigacion, que desarrollaron con
el fin de determinar la relacion de cultura y pago de impuesto. La investigacion
es descriptiva — correlacion, disefio no experimental, trasversal; como muestra
participaron 61 contribuyentes. El estudio llegd a concluir que: la evasion es dificil
de controlar por los organismos estatales; la poblacion mayormente no tiene
conciencia de pagar impuestos de manera voluntaria;la mayoria de
contribuyentes médicos tienen un bajo nivel cultural sobre impuestos que
representa 62,30%; en la emision de comprobantes de pago predomina el nivel
bajo (68,85%). La cobranza de impuesto predial en la municipalidad no supero
el 50%, ademas, en los ultimos afios la recaudacion del impuesto fue mucho
menos por la presencia de la covid-19.

Guanilo et al. (2021), en su estudio sobre tributacion y el pago de
impuestos; la finalidad es determinar la incidencia de cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto. El estudio fue descriptivo correlacional, disefio no
experimental, como muestra de estudio participaron 103 ciudadanos. Las
variables analizadas como instrumento de recogida de datos, utilizada para
evaluar las variables i) Impuesto Cultura: Impuesto Conciencia y Valores, VY ii)
Impuesto Recopilacion; el 30% cree que la cultura tributaria si tiene que ver con
la recaudaciéon del impuesto.

Por su parte, Trujillo (2020), en su investigacion sobre cultura tributaria y
la recaudacion de impuesto en Chachapoyas. El objetivo es conocer la relacion
entre cultura tributaria y cobranza de impuesto predial. El estudio presenta nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental, transversal; para recolectar la
informacion se utilizé un cuestionario dicotbmico; como muestra se contd con
352 contribuyentes. Los resultados del estudio concluyeron que hay relacion
positiva significativa entre variables. La cultura tributaria es instrumento
importante para generar conciencia tributaria en la comunidad. Ademas, se

concluye que no existe politica de acceso a la informacién. Finalmente, se



evidencia poco interés para realizar campafas y difundir de concientizacion y
sensibilizacion.

Los estudios locales y regionales que se relacionan con la investigacion
fueron los siguientes: Padilla (2020), en su estudio sobre cultura tributaria e
incidencia en la morosidad. El estudio es descriptivo-correlacional, muestra un
disefio no experimental, aplic6 como técnica la encuesta y el analisis
documental. La investigacion concluye que el 49% de contribuyentes tiene baja
cultura tributaria; muestran indiferencia por el pago del impuesto. El 6rgano
recaudador tiene problemas para difundir informacién sobre cultura tributaria.
Finalmente, se establece que el impuesto predial depende la cultura de la
poblacion.

Pedraza (2021), en su tesis, con la finalidad de determinar el cobro del
tributo al patrimonio en la municipalidad provincia de Jaén; el estudio consistio
en determinar la relacion de cultura y recaudacion; el estudio es descriptivo
correlacional, disefio no experimental transversal. En la investigacion
participaron 70 sujetos pasivos del gobierno local de la provincia de Jaén. La
confiabilidad del instrumento fue de 0.939. La Investigacion, llegé a concluir que
el 81 % de los contribuyentes afirman que no pagan impuestos, lo que le permitié
determinar que la recaudacion de impuestos es muy deficiente. Finalmente,
sostiene que estos resultados estan ligados a la baja cultura.

La presente se aborddé mediante teorias y definiciones conceptuales que
sustenta la variable cultura tributaria: la cultura tributaria, se refiere al grado de
conocimiento que tiene la sociedad sobre distintos sistemas de tributacion,
cudles son sus funciones y obligaciones dentro de un contexto. (Amasifuen,
2016)

El grado de conocimientos tributarios esta fundamentada en dos partes,
la primera tiene que ver con el tipo de conducta, es decir el pago de impuesto
influye en la satisfaccion del contribuyente sobre el correcto uso de los mismos,
y que se retribuye de manera indirecta para beneficio social y el otro factor se
relaciona con los ciudadanos como deben ser controlados o administrados,
coaccionados y sancionados mediante los dispositivos legales. (Amasifuen,
2016).



La cultura tributaria, son saberes previos que muestra la persona de una
determinada sociedad respecto a la materia tributaria y también relacionada con
el aspecto legal: las acciones se muestran en el cumplimiento de los
compromisos tributarios que se tiene con el Estado (Cevallos et al., 2021). La
cultura tributaria desde otro punto de vista, inducen voluntariamente al
contribuyente a pagar sus obligaciones. (Mariluz et al., 2021)

Su importancia segun Kuandykov et al. (2021), radica en la capacidad de
tomar acciones enfocadas a eliminar actividades o labores que se despliegan de
manera informal; el grado cultural permite evitar la evasion de impuestos y sobre
todo fomenta una cultura anticorrupcidn; estas acciones impactan negativamente
en el pais. Es importante que la poblacién cumpla con su responsabilidad
tributaria no sélo en beneficio propio, sino en beneficio del pais que beneficie
fundamentalmente a las personas y sociedades mas vulnerables

Factores de la cultura tributaria, se considera componente importante a:
la conciencia tributaria, segun la SUNAT (2012), sostiene que son actitudes que
poseen las personas, y que lo demuestran al fomentar una automotivacion para
contribuir voluntariamente a sus obligaciones tributarias.

Desde otro punto de vista Castro et al. (2021), manifestaron que la cultura
se refiere a la motivacidon de los seres humanos respecto al cumplimiento
voluntario de su obligacion tributaria, es decir tiene respecto las reglas tributarias
establecidas en cada pais sobre materia tributaria, también sostiene que la
conducta o comportamiento es parte de los valores y actitudes que manifiestan
las personas ante conductas que fomentan la elusion y evasioén tributaria.

Componente del cumplimiento tributario, segun Syrtseva et al. (2021),
este mecanismo tiene que ver con el proceso cooperativo entre el Estado y la
sociedad, donde el Estado, tiene la finalidad de generar ingresos por medio de
impuestos y también de generar transformaciones en bien social de tal manera
gue los tributos aportados al Estado estos se revierte trasformado en escuelas,
colegio, puestos de salud entre otros; factores que depende de una buena
conducta tributaria y al cumplimiento oportuno de los contribuyentes de manera

voluntaria.



Componente de Educacion tributaria, para Amasifuen (2016), tiene que
ver con el conocimiento que tiene la sociedad sobre obligaciones tributarias con
el Estado o dicho de otra manera con la administracion tributaria. Sefiala que es
un factor muy importante que fomenta una accion frente al ciudadano para que
mejore la cultura y aprendizaje tributario y de esta manera contribuya con sus
tributos en bien del desarrollo local y nacional.

Teorias y bases conceptuales sobre el impuesto predial, se citan a los
siguientes aportes: es conocido también como impuesto efectivo o real y ademas
directo, que se recauda sobre el valor del predio principalmente en zonas
urbanas. Ademas, sefala la titularidad del predio o inmuebles es el responsable
del hecho imponible sea urbano o rustico. (Molotch, 2020)

Dicho impuesto, proviene de la propiedad campestre, también puede
aplicarse a un inmueble en la zona urbana. Se grava a edificaciones e
instalaciones por la municipalidad dentro de un contexto geografico (Ley de
Tributacion Municipal, 2004). Se encargan de administrar el impuesto predial los
gobiernos locales y es decir este también es el responsable de recaudar y aplicar
las acciones administrativas correspondientes dentro del contexto geografico
jurisdiccional.

También, los inmuebles de los centros poblados no forman parte de la
recaudacion tributaria para las municipalidades porque altera el ordenamiento
juridico nacional. La norma también sefala que toda persona que tiene predios
es deudora desde el dia primero de enero de cada afio. (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2015)

Segun, Norma Tributaria Municipal (2004), existen los siguientes
impuestos municipales: impuesto predial, el dinero recaudado del contribuyente
por contar con propiedades o inmuebles rurales o urbanos (MEF, 2015) y
(Sharapova et al., 2021). Impuesto al patrimonio vehicular, cuando el ciudadano
cuenta con algun registro vehicular en la SUNARP, tiene derecho a pagar el
impuesto, estos no deben tener antigiedad mayor a tres afios. (LTM, 2004),
(Moiseeva, 2021)

Impuesto a las apuestas, este tipo de apuestos son aquellos que se
recaudan mensualmente solo dentro del contexto provincial, impuesto que se
cobra a ciertas organizaciones gue realizan eventos como apuestas (LTM, 2004)

y (Malkina, 2021). La Tasa del impuesto predial, para su determinacion se debe
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tener en cuenta el tramo de Autoevallo, se deben tener en cuenta lo siguiente:
de 0 -15 UIT, la alicuota de 0.2%; superior a 15 UIT, menor o igual 60 UIT,
alicuota de 0.6% y mayor a 60 UIT, la alicuota sera de 1.0%. (LTM, 2004)

Acreedor del impuesto predial, actualmente es de responsabilidad de las
municipalidades distritales, sin embargo, también es posible que la recaudacion
lo realicen las municipalidades provinciales teniendo en cuenta el contexto
geografico o localizacion (LTM, 2004) y (MEF, 2015). Sobre el deudor del
impuesto predial, se consideran deudor a las personas que tienen propiedades
o inmuebles, y estan representadas como personas juridicas o también natural.
Se ve afecta al impuesto desde el primer dia de enero. (Servicio de
Administracion Tributaria, 2018)

Con relacién a la base imponible del impuesto predial, en este caso, al ser
la persona duefia de un unico predio; el valor de autoevallo se establecera sobre
la base imponible a partir del primero de enero, cuando el propietario tiene mas
de un predio o inmueble este, se sumaran por separado segun las valorizaciones
que corresponda como tal. (SAT, 2018)

Respecto a la presentacion de declaracion jurada, el propietario debe
presentar a la municipalidad que corresponde segun su jurisdiccion donde se
ubica el inmueble, lo que corresponde realizar esta misma actividad para todos
los inmuebles de su propiedad cada afio, el plazo para realizar esta actividad es
hasta febrero (MEF, 2015). Bajo las leyes peruanas también esta establecido la
no aceptacion de predios segun el articulo 17; D.S-156-2004-EF, aqui se
establece que pueden estar infectos:

Los establecimientos de los gobiernos regionales, locales y centrales, a
excepcion de los inmuebles cedidos en concesién, D.S-059-96-PCM. También
estan consideradas en la exoneracion los inmuebles de los locales de bomberos.
Todos los predios de la zona rural teniendo en cuenta que estan exonerados los
inmuebles que son utilizados como actividades de explotacién. (MEF, 2016)

Determinacion de infracciones tributarias, se origina cuando el propietario
no cumple con la declaracién y pago dentro de las fechas previstas en la
normatividad vigente que lineas arriba se ha descrito (MEF, 2016). También esta
sujeto a una multa establecida por ley cuando el propietario no ha declarado sus
propiedades, oportunamente. (MEF, 2015; Adnan et al., 2021)



Descargo de predios, esta figura se realiza cuando el contribuyente no ha
cumplido alguna obligacion tributaria (Molotch, 2020) y (MEF, 2015).
Subvaluacién del valor del predio, se presenta cuando la declaracion del
inmueble y la fiscalizacibn toman acciones y se establece que existe
subvaluacion, el contribuyente puede ser multado con un 50% del impuesto
evadido, este monto oscila entre 15% a 50% de una UIT. (MEF, 2016)

Sobre el régimen de gradualidad, se puede acoger a esta figura el
contribuyente ha declarado previa a la notificacion o requerido por la autoridad
de recaudacion tributaria, la gradualidad podra alcanzar hasta 90%. Ademas, el
contribuyente puede acogerse a un descuenta de 70% si se acerca a cancelar
posteriormente a la notificacion. Factor orientacion, principalmente es la
comunicaciéon que fluye entre el contribuyente y el ente recaudador que permita
absolver preguntas del contribuyente. (MEF, 2015) y (Sarkar y Rosenthal, 2018)

Para Fisher (2019), este factor permite el cumplimiento, oportuno e
incentiva que el contribuyente cumpla con su responsabilidad financiera ademas
de registro correcto, ademas, evita cometer errores al momento de registrar
tareas registrales (MEF, 2015). El factor fiscalizacion, permite llevar el control de
actividades que se realiza para comprobar que el contribuyente ha pagado
correctamente sus impuestos, para ello se debe contar con la documentacion
correspondiente (MEF, 2015), estas actividades pueden ser:

Verificacion de los predios, se debe salir al campo para constatar y
verificar el predio con la declaracion, respecto a areas, entre otros que permita a
la municipalidad determinar correctamente el impuesto (MEF, 2015) vy
(Youngman, 2019). Analisis de la informacién, en esta actividad permite a la
municipalidad realizar una comparaciéon entre los datos de los formularios y el
registro en la base de datos adjuntando una toma fotografica (MEF, 2015) y
(Richardson y Hildreth, 2019)

Factor cobranza, este factor permite hacer efectivo el pago del
contribuyente o cobranza de los impuestos por parte del 6rgano recaudador, los
mismo que previamente han estado establecidos en plazos previstos (Cornia y
Wheeler, 2019). Para el MEF (2015), las municipalidades pueden aplicar hasta
3 medidas de cobranza: ordinaria, el ente recaudador realiza un procedimiento y
comunica al contribuyente sobre la deuda (Aldag et al.,, 2019). La medida

coactiva, permite realizar la cobranza para asegurar la recuperacion del valor
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correspondiente (Hayashi y Hynes, 2021). Mediante este medio ejecuta una
primera resolucion para la ejecucion. (Bird-Pollan, 2019)

Medidas cautelares, permiten hacer llegar la notificacion o medidas
cautelares al contribuyente amparados en el D.S 018-2008, Ley 26979. Esta
medida puede llegar hasta el embargo de las propiedades del contribuyente.
(MEF, 2015) y (Komarek & Wagner, 2021)
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La finalidad de la investigacion fue determinar la influencia de cultura
tributaria y recaudacion de impuesto predial; frente a este contexto la
investigacion se tipifica como basico. Este tipo de investigacion genera nuevo
conocimiento teorico y no soluciona problemas especificos (Hernandez, 2014).
La profundidad de la indagacion es descriptiva correlacional. Este tipo de estudio
tiene por finalidad analizar el problema en su mismo contexto, y los estudios
correlacionales comparan cierta conducta entre dos a mas variables. (Hernandez
et al., 2014)

El estudio se sustenta en el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo, bajo un disefio no experimental longitudinal. La investigacion no
experimental evita manipular variables y se observarse en el mismo contexto
(Hernandez et al., 2014). La investigacion longitudinal obtiene informacion de
distintos puntos de tiempo para realizar inferencias, comparaciones entre otros.
La presente investigacion analizdé informacion cuantitativa a partir de las

encuestas y reportes de recaudacion tributaria de los periodos 2019-2022

Figura 1
Disefio de investigacion

Obs.a \
m / rr

\ Obs. b /
Dénde:
m = Muestra.
Obs.a = Variable cultura tributaria.
Obs.b = Variable recaudacion de impuesto predial.
r = Relacién de cultura tributaria y recaudacién del impuesto predial.
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual: se refiere al conocimiento que posee la sociedad
sobre diferentes sistemas tributarios y que papel cumple dentro de un contexto
(Amasifuen, 2016). Los ciudadanos, deben tener conocimientos basicos sobre
impuestos que ayuden a comprender que son recursos fundamentales para el
desarrollo del pais y que permiten a los gobiernos invertir en servicios que
repercute en bienestar de la sociedad. (Bogoviz et al., 2019)

Definicion operacional: para medir la variable cultura tributaria y
dimensiones se aplicd la técnica de encuesta apoyada de un cuestionario
disefiado sobre la escala de Likert. Sobre los datos se aplic la estadistica
descriptiva, absoluta y relativa. Ademéas de coeficiente de Spearman para la
contratacion de las hipotesis.

Indicadores: percepcion y actitud, conocimiento, voluntario, acciones de
evasion, valores, deberes y derechos.

Escala de Medicion: ordinal

Variable 2: Recaudacion de impuesto predial

Definicién conceptual: pago de impuesto realizado por el contribuyente al
departamento de recaudacion tributaria en la Municipalidad de su jurisdiccion.
Segun, Ley de Tributacion Municipal (2004), el impuesto se paga por afo y
corresponde a los inmuebles rasticos y también urbanos.

La variable en estudio, se abordd mediante el método cuantitativo a escala
de razon y mediante el analisis documental permitié analizar la recaudacion del
impuesto; de manera complementaria se aplicé también un cuestionario, que
permitié analizar con mayor profundidad el comportamiento de dichas variables.
El instrumento estuvo compuesto por las siguientes dimensiones: orientacion,
fiscalizacion y cobranza.

Definicidbn Operacional: para medir se aplicé un cuestionario y también
una ficha de analisis documental que permita determinar mas a fondo sobre el
comportamiento de la variable recaudacion del impuesto predial. Durante los
afos 2019-2022. Se proces6 también mediante la estadistica descriptiva:
absoluta y relativa, y para la contrastacion de la hipotesis se aplicé el coeficiente

de Spearman.
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Indicadores: obligaciones, cumplimiento, registro correcto, verificacion de
los predios, andlisis de la informacion, ordinaria, coactiva y medidas cautelares.

Escala de medicién: ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblaciéon se conformé por 23 411 contribuyentes de una municipalidad
en la provincia de Jaén. Ademas, para diagnosticar la recaudaciéon del impuesto
predial se contd con reporte detallado de los afios 2019-2022. La poblacion,
conjunto de elementos involucrados dentro de una investigacion que comparten
ciertas caracteristicas. (Hernandez et al., 2014)
Criterio de inclusion:
- El ciudadano que es titular de predios en zonas urbanas.
- El ciudadano que previo al consentimiento informado, desean colaborar

voluntariamente en la investigacion.

Criterios de exclusion, se excluirdn de la investigacion a:
- Ciudadanos que no son los titulares de los predios
- Ciudadanos gue no desean participar en la investigacion
- Ciudadanos que cuenten con predios en litigio

Se encontro frente a una poblacion finita, la muestra se calcul6 aplicando
la férmula (1) que se presenta a continuacion:

T 2 P . .(1)

—_— EE(]‘J—]_)—EE*P*I;."“”.”.”““”““”““”“

Dénde:

N = Tamafio de la poblacién 23 411

P /Q = Probabilidad con las que se presenta el fendmeno 0.50
Z = Nivel de confianza 1.96

E = Margen de error 5%

n = Tamafo de la muestra
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B 23411 % 1.96% 0.5 % 0.5
©0.05%(23411—1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

Tl

n=378

La muestra estuvo conformada por 378 contribuyentes y 8 colaboradores
de la municipalidad.

Respecto al muestreo, se aplico el método estadistico probabilistico,
quiere decir que, de 23 411 contribuyentes en la municipalidad, todos tendran
igual probabilidad de ser parte de la investigacion. (Hernandez, 2014)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Para realizar el estudio se utilizo6 como técnica de recoleccién de
informacion al analisis documental y también a la encuesta. La encuesta, es una
de la técnica mayormente utilizada para recolectar informacion sobre un
determinado problema, esta puede aplicarse de manera virtual o presencial
(Hernandez et al, 2014). La técnica de andlisis documental se aplic6 para realizar

el andlisis a los reportes de los afios 2019-2022, de una municipalidad en Jaén.

3.4.2. Instrumentos

Como primer instrumento se utilizé el cuestionario. Es un instrumento que
ayuda a recolectar informacion categorica y dimensionada de un problema en
especifico. (Hernandez et al, 2014)

Como segundo instrumento se aplico la ficha de analisis documental para
recopilar, procesar y analizar informacion respecto a la recaudacion del impuesto
predial.

Respecto al primer instrumento “Cuestionario sobre cultura tributaria”,
estd estructurado por las dimensiones: conciencia tributaria, cumplimiento
tributario, educacion tributaria. El instrumento cuenta con 14 items. Cada una
de ellas tiene cinco alternativas: 1= Total desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3=
Indiferente, 4= Acuerdo, 5= Total acuerdo.

Asimismo, se aplicé el instrumento “Cuestionario impuesto predial” para
obtener informacion respecto a las dimensiones: orientacion, fiscalizacion y

cobranza por parte de los responsables en una municipalidad de Jaén. El
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instrumento tiene 14 items. Cada una de ellas tiene cinco alternativas con las
mismas opciones del instrumento anterior.

3.4.2.1. Validez y confiabilidad.

Los cuestionarios cultura tributaria e impuesto predial fueron evaluados
por jueces expertos. La evaluacion consistio en determinar criterios de
pertinencia, relevancia y claridad del instrumento. Asimismo, dichos
instrumentos se sometieron a una prueba piloto de 50 contribuyentes, como se
evidencia en la presente tabla:

Tabla 1

Resultados de prueba piloto Alfa de Cronbach

Instrumento N° Alfa de Cronbach items
Cultura tributaria 50 0.873 14
Impuesto predial 50 0.810 14

Nota: Datos obtenidos de prueba piloto, junio 2022.

Los resultados obtenidos segun el Alfa de Cronbach para el cuestionario
“Cultura tributaria” fue de 0.873 y el “Cuestionario Impuesto predial”’ fue de 0.810;
los resultados son superior al minimo requerido (0.70), los que permiten
considerar que las variables son aceptables para ser aplicadas en la presente

investigacion.

3.5. Procedimientos

“En primer lugar, se solicitd la autorizacion de la autoridad representativa
de la municipalidad, luego se diagnosticO la realidad del problema, se
propusieron los objetivos y se desarrollaron los instrumentos. Los informantes,
son ciudadanos mayores de edad que tiene predios y tienen el deber de pagar
impuesto predial, previamente a la aplicacion del instrumento se cumplié con el
consentimiento informado de parte. El instrumento se aplicé considerando las
normas de bioseguridad vigente, también se aplico de manera virtual para evitar

las conglomeraciones, los resultados se analizaron por variable y dimension.
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3.6. Método de andlisis de datos

La informacion recopilada mediante la encuesta corresponde a escala
ordinal, y también se obtuvieron datos a escala de razon del analisis documental.
Dicha informacién se procesoé utilizando el método estadistico descriptivo y de
frecuencias.

El modelo estadistico descriptivo permite medir la distribucion de
frecuencias, segun informacion que se recopil6 para el logro de objetivos
propuestos. Para el procesamiento se ha utilizado el Software SPSS version 25;
durante el proceso se aplico:

Frecuencia absoluta: lo conforma el numero total de veces que se
frecuenta en una observacién. En cierta ocasién la observacion se puede
presentar en intervalos. Para determinar la cantidad expresada en numeros
sobre el nivel de cultural tributaria por dimensiones, para calcular la frecuencia

absoluta se aplicara la formula (2).

3

an:n1+n2—|—+~+nk:N

i=1

Frecuencia relativa: estd conformada por el porcentaje que se frecuenta
en una observacion. Para establecer el porcentaje del nivel de cultura tributaria
del contribuyente. Se aplico la formula (3). Para ambos casos de frecuencias los

resultados se presentaran mediante tablas.

k
Zf1=f1+n2+_r_+ﬂ{=1 .............................. (3)

i=1

Para calcular la validez y confiabilidad se aplico el coeficiente de Alpha de
Cronbach. Por otro lado, se considera que el instrumento es confiable por su
capacidad de mostrar resultados congruentes cuando sea aplicado a mas de

elemento. (Bernal, 2017)

Para determinar la confiabilidad estadistica se aplico la formula (4):

; 22
o= (%] (] - 52;5:") ........................................... (4)
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Donde:
u = Coeficiente del estadigrafo Alfa de Cronbach
k = Cantidad de items en la prueba
S = Varianza de los items de la prueba
52 s1 = Varianza de la prueba general.
Un valor se considera aceptable desde el punto de vista del coeficiente de
Alfa de Cronbach si este es mayor a 0.70. (George et al., 2017)
Para comprobar la hipétesis se contrasto la normalidad de los datos, y por
tratarse de que son diferentes a una distribucion normal se aplicé el coeficiente

de correlacion de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a la normatividad vigente de universidad, se establecio los
siguientes aspectos éticos: Respecto a autonomia, los participantes han decidido
voluntariamente formar parte de la investigacion, asi también pudieron retirarse
en cualquier momento. Beneficencia y justicia, se establecio la igualdad de
oportunidades y bienestar a todos los participantes. Probidad, los participantes
contestaron las interrogantes con veracidad, ademas estos datos no fueron
manipulados. Responsabilidad, los investigadores cautelaron la informacion
antes durante y después de la investigacion, y no se publicaron los datos de los

informantes por ningun medio.
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IV. Resultados

El informe de los resultados se han desarrollado teniendo en cuenta la
aplicacion de dos cuestionarios aplicados a las muestras respectivas uno para
obtener informacién sobre el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y el
otro tuvo por finalidad obtener informacion respecto al impuesto predial de parte
de los responsables del departamento de recaudacion; ademas, se accedio a
reportes de recaudacion de los periodos 2019-2022 del sistema de
administracion tributaria de la municipalidad, que mas adelante se presentay se
analiza. Los datos obtenidos se procesaron mediante el programa SPSS 25,y
se presenta en tablas de frecuencias y porcentaje en las siguientes tablas:

Primer objetivo especifico, establecer el nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes en una municipalidad de la provincia de Jaén.

Tabla 2

Nivel de cultura tributaria en contribuyentes

Nivel de cultura tributaria Frecuencia Porcentaje
Baja 225 59,5
Media 153 40,5
Total 378 100,0

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a contribuyentes, julio 2022.

En la tabla 2, se evidencia los resultados respecto al nivel de cultura
tributaria que presentan los contribuyentes que pertenecen a una municipalidad
en la provincia de Jaén. Los resultados demuestran que el 59.5% de los
contribuyentes muestran un nivel bajo de cultura tributaria y solo el 40.5% de
encuestados representa a contribuyentes con nivel de cultura tributaria media.
Datos que permite inferir que los contribuyentes desconocen sobre temas

relacionados a obligaciones tributarias y pago de impuesto, entre otros.
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Con relacién al segundo objetivo especifico, analizar la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Jaén, 2019-2022
Tabla 3

Recaudacion de impuesto predial y variacion porcentual

Variacion Variacion Variacion
2019 2020 2021 2022 porcentual porcentual porcentual
2019-2020 2020-2021  2021-2022

Monto de la emisiéon

Monto _ S/5679,049.82 S/ 6979,027.94 S/ 816765327 S/  8,838.430.20 23 17 8
inicial impuesto predial

Monto de recaudacion g 5 5og 599 39 S/ 295148669 S/ 361767870 S/  2,470851.35 .18 23 .32
corriente

Monto de recaudacion o, yg4 450,43 S/ 402754125 S/ 454997457 S/  6,367,578.85 94 13 40

no corriente

Nota: Analisis documental Area de Administracion Tributaria 2019-2022.

En la tabla 3 se presenta los consolidados de la recaudacion predial de una municipalidad en la provincia de Jaén,
correspondiente a los periodos 2019-2022; el analisis de la variacion en los cuatro periodos, se evidencio que la recaudacion del
impuesto predial durante los aflos 2020 y 2019 fue de S/ 2,951,486.69 y S/ 3,598,599.39 respectivamente, el cual demuestra una
variacion porcentual negativa de -18% respecto afio anterior. Asimismo, durante los afio 2021 y 2020 la recaudacion fue de S/
3,617,678.70 y S/ 2,951,486.69 respectivamente, lo que muestra una variacion porcentual positiva de 23% de ingresos respecto al
afo anterior, Ademas, durante los afio 2022 y 2021 la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad fue de S/ 2,470, 851.35
y S/ 3, 617,678.70 respectivamente, lo que muestra una variacién porcentual negativa de ingresos de -32% con relacion al afio
anterior.
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Tabla 4
Importe proyectado, recaudado y morosidad

2019 % 2020 % 2021 % 2022 %

Proyectado S/ 5,679,049.82 100 S/6,979,027.94 100 S/8,167,653.27 100 S/8,838,430.20 100
Recaudado S/ 3,598,599.39 63 S/2,951,486.69 42 S/3,617,678.70 44 S/2,470,851.35 28

Morosidad S/ 2,080,450.43 37 S/4,027,541.25 58 S/4,549,97457 56 S/6,367,578.85 72

Nota: Analisis documental Area de Administracion Tributaria 2019-2022.

En la tabla 4, se muestran los resultados proyectados, recaudados y
morosidad en una municipalidad de la provincia de Jaén. Se evidencia que de
100% de ingresos proyectados durante el afio 2019 se hizo efectivo el cobro del
impuesto predial del 63% y el indice de morosidad fue de 37%. Ademas, durante
el afio 2020, la recaudacién del impuesto predial alcanzé el 42%, quedando un
indice de morosidad de 58%. Durante el afio 2021 la cobranza del impuesto
predial alcanz6 el 44% con un indice de morosidad de 56% y finalmente la
cobranza en curso durante el afio 2022 alcanza el 28% con un indice de
morosidad del 72%. De los resultados se infiere que el periodo con mayor ingreso
de recaudacion de impuesto predial fue el afio 2019 y 2021, durante el periodo
2020 hasta la actualidad el indice de cobranza es menor que los periodos
anteriores.

Tabla 5
Total, de contribuyentes y predios registrados

~ Numero total de N° predios con uso N° predios con
Ano : o
contribuyentes Casa-Habitacion otros usos
2019 24,119.00 17,370.00 17,507.00
2020 24,614.00 16,125.00 19,375.00
2021 25,058.00 16,549.00 19,627.00
2022 25,536.00 16,864.00 19,711.00

Nota: Analisis documental Area de Administracion Tributaria 2019-2022.

En la tabla 5, se presenta el numero de predios que actualmente estan
registrados en una municipalidad de la provincia de Jaén, se evidencia qué
durante el afio 2019, el numero total de contribuyentes fue de 24,119 y durante

el afo 2022 es de 25,536 contribuyentes; se aprecia un incremento del 1, 417
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contribuyentes. Ademas, a julio del 2022 existen 16,864.00 predios con uso de
casa habitacién y 19,711.00 predios con otros usos.
Respecto al tercer objetivo especifico, determinar como influye la cultura

tributaria en la dimension de recaudacién el impuesto predial.

Tabla 6

Prueba de Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0,319 378 0,016
Recaudacion de impuesto
0,375 378 0,001

predial

Nota: Datos de la encuesta aplicada, julio 2022.

En la Tabla 6; muestra el resultado de normalidad, se ha considerado la
prueba de Kolmogorov - Smirnov porque la muestra es mayor a 30 elementos.
La prueba da como resultado que los datos no tiene una distribucion normal es
decir el valor de (p<0.05). En ese sentido, la prueba de influencia entre variable
y dimensién se realizaran mediante la técnica no paramétrica aplicando el

coeficiente de Spearman.
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Tabla 7

Influencia de la conciencia tributaria y recaudacion de impuesto predial

Recaudacioén

Conciencia .
. . del impuesto
tributaria .
predial
Coeficiente de
o L 1,000 0,906
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . 0,002
Rho de N 378 378
Spearman Coeficiente de
. L 0,906 1,000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial  Sig. (bilateral) 0,002 .
N 378 378

Nota: Datos de encuesta procesados mediante el SPSS v. 25

Acorde al resultado en la Tabla 7, se evidencia que la influencia es positiva
alta de 0,906 y una significancia (p<0,05) quiere decir que existe dependencia
estadistica significativa entre la dimension conciencia tributaria y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad de la provincia de Jaén.

Por lo que se infiere que a mayor conciencia tributaria por parte de los
contribuyentes también mejora la recaudacion de impuesto predial por parte de
la municipalidad de la provincia de Jaén.

A la luz de las evidencias se da por aceptada la hipotesis del investigador

y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 8

Influencia entre Cumplimiento tributario y recaudacion del impuesto predial

L Recaudacion
Cumplimiento

i _ del impuesto
tributario ,
predial
Coeficiente de
L, 0,000 1,000
Cumplimiento correlacion

tributario Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Rho de N 378 378
Spearman _ Coeficiente de 1000 0.000

Rec.audamon correlacién ; ;
delimpuesto o hilateral) 0,000 0,000

predial

N 378 378

Nota: Datos de encuesta procesados mediante el SPSS v. 25

Conforme a las evidencias en la Tabla 8, se demuestra que existe
influencia positiva baja de 1.000 con una significancia p<0,05; quiere decir
también que estadisticamente la recaudacion de impuesto predial depende del
cumplimiento tributario que presentan los contribuyentes.

Se infiere que a mayor pago oportuno del impuesto por parte de los
contribuyentes; también, mejora la recaudacion de impuesto en una
municipalidad de la provincia de Jaén.

Por lo tanto, segun las evidencias se da por admitida la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 9

Influencia de la Educacion tributaria en la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

Educacion .
) , del impuesto
tributaria .
predial
Coeficiente de
., 1,000 0,784
correlacion
Educacion tributaria _ )
Sig. (bilateral) . 0,021
Rho de N 378 378
Spearman Coeficiente de
., 0,021 1,000
Recaudacioén del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) 0,784
N 378 378

Nota: Datos de encuesta procesados mediante el SPSS v. 25

En la tabla 9, los resultados demuestran que existe influencia positiva
alta de 0.784 y una significancia p < 0,05 quiere decir también que
estadisticamente la recaudacion de impuesto predial depende de la educacion
tributaria de los contribuyentes.

Se infiere que, a mayor recaudacion del impuesto predial por parte de
la municipalidad, es porque sus contribuyentes tienen mejores competencias y
conocimientos sobre educacion tributaria.

Segun las evidencias presentadas se da por admitida la hipétesis del

investigador y se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 10

Influencia entre Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial

Recaudacion
Cultura

) ) del impuesto
tributaria .
predial
Coeficiente de
., 1,000 0,961
correlacion
Cultura tributaria
Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 378 378
Spearman Coeficiente de
., 0,961 1,000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) 0,000
N 378 378

Nota: Datos de encuesta procesados mediante el SPSS v. 25

Segun los resultados de la Tabla 10, existe influencia positiva muy alta
con un valor 0,961 y una significancia p < 0,05 quiere decir que la recaudacion
del impuesto predial depende de la cultura tributaria que presentan los
contribuyentes.

Segun los resultados se infiere que a mayor cultura tributaria por parte de
los contribuyentes también se refleja en mayor ingreso de recaudacién del
impuesto predial en una municipalidad de la provincia de Jaén.

En consecuencia, segun las evidencias se da por admitida la hipotesis

general del investigador y se rechaza la hipétesis nula.
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V. Discusion

La finalidad de la investigacion fue determinar la influencia entre cultura
tributaria y recaudacion de impuesto predial de una municipalidad en la provincia
de Jaén durante los periodos de 2019 -2022.

Sobre el primer objetivo especifico, se determin6 que el nivel de cultura
tributaria que presentan los contribuyentes en una municipalidad de la provincia
de Jaén como muestra la tabla 2, la mayoria presentan un nivel cultural bajo. Se
infiere que los contribuyentes no conocen sobre temas de tributacion,
obligaciones y cumplimiento tributario, son varios los factores que contribuyen,
entre ellos no se imparte educacion tributaria en los centros educativos, escasa
comunicacién y capacitacion sobre temas tributarios y sanciones administrativas
por parte de los organismos recaudadores.

Los resultados se asemejan a los propuestos por Kuandykov et al. (2021)
quienes concluyen que el 72% de contribuyentes no conocen sobre declaracion
de impuesto a la renta y ademas desconocen cual es el beneficio social que se
original al pagar los impuestos. Por otro lado, los resultados coinciden con los
que propone Truijillo (2020), respecto a cultura y recaudacion de impuesto en el
gobierno local de Chachapoyas, quien afirma de la existencia de relacion directa
entre ambas variables, sostiene también que, la cultura tributaria es un
instrumento importante para generar conciencia tributaria en la comunidad,;
finalmente, los resultados también guardan similitud con los que propone Padilla
(2020), donde concluye que el 49% de contribuyentes tiene baja cultura
tributaria.

Los resultados y antecedentes se corroboran con la teoria que propone
Cevallos et al. (2021) y Mariluz et al. (2021), quienes sostienen que la cultura
tributaria, son saberes previos que muestra las persona de una determinada
sociedad respecto a la materia tributaria; ademas, las acciones se muestran en
el cumplimiento de los contribuyentes respecto a sus compromisos con el fisco;
desde otro punto de vista la cultura tributaria inducen voluntariamente al
contribuyente a pagar sus obligaciones y la ausencia de ella contribuye a la
morosidad.

Con relacion al segundo obijetivo especifico, se presenta los resultados
del analisis de recaudacion del impuesto predial correspondiente a los periodos

del 2019 al 2022, se evidencia que entre los periodos 2019 — 2020, existi0 una
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variacion porcentual negativa del -18%, asimismo, durante los periodos 2020 -
2021, existi6 una variacion porcentual de 23% y durante los afios 2021 - 2022,
se presentd una variacion negativa de -32%. Con relacion al porcentaje
recaudado durante el afio 2019, fue de 63%, frente a un 37% de morosidad,
durante el afio 2020 el 42% de ingresos frente a una morosidad del 58%; durante
el afo 2021, la recaudacion fue de 44% frente una morosidad del 56% y
finalmente durante el afio 2022, la recaudacion fue de 28% y una morosidad de
72% hasta julio del presente afo. De los resultados se puede inferir que la
recaudacion con mayores ingresos fue durante el afilo 2019 y 2021, y en los otros
periodos el indice de recaudacion fue variable por debajo de los antes
mencionados. La baja del indice de recaudacion se manifesté durante la
emergencia de la covid-19 que afecto la economia de toda la poblacion.

Estos resultados se asemejan a los que presenta Cabrera et al. (2021),
quienes realizaron su estudio en una municipalidad provincial y llegaron a
concluir que la evasion tributaria es complicada controlar por el Estado, y que la
mayoria de contribuyentes no tiene conciencia de pagar impuestos de manera
voluntaria, lo que repercute que la cobranza del impuesto predial en las
municipalidades no superen el 50% de recaudacion; otros tienen bajo nivel
cultural sobre impuestos, adicionalmente a ellos se presume que durante los
altimos afios el indice de recaudacion ha disminuido aun mas por la presencia
de la covid-19.

Los resultados son corroborados por las normas tributarias municipales
(2004), donde sostiene que el impuesto predial es el dinero recaudado del
contribuyente por contar con propiedades o inmuebles rurales o urbanos. Se
infiere que toda persona que tiene propiedades esta obligada a realizar el pago
cada cierto periodo de tiempo, el no hacerlo incurre en una falta que puede ser
sancionado. El pago oportuno se tipifica como impuesto predial recaudado y la
ausencia de este como morosidad. Se conoce que la cobranza de las cuentas
de morosidad conlleva a otros procedimientos 0 gastos administrativos por parte
del 6rgano recaudador, segun Hayashi y Hynes (2021) la medida coactiva,
permite realizar la cobranza coercitiva para asegurar la recuperacion del valor
correspondiente. Posteriormente para ejecutar las acciones se deben de realizar
mediante acto resolutivos. Para Bird (2019), la resolucion administrativa es

fundamental para la ejecucidén coactiva, control y seguimiento de cautelares.
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Bajo los conceptos que preceden, se infiere que la municipalidad tiene una tasa
de morosidad mayor a 50% por pago de impuesto predial. Sobre este punto en
especifico, el Servicio de Administracion Tributaria (2018) considera deudor a las
personas que tienen propiedades o inmuebles, y estan representadas como
personas juridicas o también natural que no han pagado sus impuestos. Por otro
lado, la misma normatividad sefiala que los responsables directos de administrar
el impuesto predial son Unicamente de responsabilidad de los gobiernos locales
y regionales los que se encargan de recaudar y aplicar sanciones administrativas
dentro de su jurisdiccion. Del concepto anterior se entiende que la autoridad es
la responsable de realizar la cobranza, sin embargo, no se observan estrategias
innovadoras que permitan sensibilizar a los contribuyentes al pago de sus
obligaciones, por lo que el indice de morosidad cada afio se incrementa.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados demuestran que la
dimensién Conciencia Tributaria influye en la recaudacion del impuesto de
manera positiva alta. También, se demuestra que el Cumplimiento Tributario y la
Cultura Tributaria influyen en la recaudacion de impuesto predial de manera
positiva media y baja respectivamente; finalmente evidencia que la variable
cultura tributaria influye positivamente en la recaudacion de impuesto predial en
una municipalidad de la provincia de Jaén. Los resultados quieren decir que
mientras que los contribuyentes conocen mas sobre tributacion e impuestos la
recaudacion por concepto del impuesto predial se incrementa. Es decir que la
educacion genera en el contribuyente una conciencia voluntaria de pago de
impuestos y obligaciones; ademas, paga oportunamente en los plazos
establecidos, es consciente de que pagar impuestos contribuye al desarrollo
local, y que sus impuestos se retribuyen posteriormente mediante la ejecucion
de obras como jardineria, limpieza, seguridad entre otras.

Los resultados se asemejan a los que presenta Guanilo et al. (2021), en
su tesis, sobre cultura tributaria y su relacién con el pago de impuestos, donde
concluyen que la cultura tributaria tiene que ver con el pago de tributos, es visible
que a mayor educacion tributaria mejora la recaudacion de impuesto predial y
donde existe deficiente cultura tributaria, estos no perciben el pago de impuestos
como una prioridad y obligacion. Ademas, los resultados que presentan Cevallos
et al. (2021), sostienen que la cultura tributaria tiene influencia en la recaudacién

de impuesto predial; también hace mencidn que los gobiernos deben reformarse
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para acercarse mas al contribuyente a fin de generar mayor confianza y por ende
mayor compromiso con sus responsabilidades. Es fundamental desarrollar
planes de accion de manera integral para hacer llegar nuevas propuestas al
ciudadano fortaleciendo la cultura tributaria mediante la planificacion,
organizacion, control y ejecucion que genere resultados positivos hacia la
sociedad.

Los resultados son corroborados por aportes teéricos con relacion al
cumplimiento y obligaciones tributarias Syrtseva et al., (2021) sostienen que
éstas dimensiones tiene que ver con el pago oportuno del impuesto predial, entre
otros, el cual se logra mediante un proceso cooperativo entre el Estado y el
contribuyente, el primero tiene la finalidad de realizar el cobro de los impuestos
y también de que estos se retribuyan en bien social mediante la construccion de
escuelas, colegio, puestos de salud entre otros; cuando se incumple el pago de
impuestos afecta la racionalidad economica del pais. El aporte tedrico que
presenta Amasifuen (2016), sobre educacion tributaria tiene que ver con el
conocimiento que tiene los contribuyentes sobre el pago de obligaciones
tributarias con el Estado o dicho de otra manera con la administracion tributaria.

Finalmente, después de contrastar los resultados se infiere que el nivel de
cultura tributaria que presentan los contribuyentes de una municipalidad en la
provincia de Jaén, es bajo; y que éstas tienen influencia sobre la recaudacion de
impuesto predial, la cual queda demostrado en los altos indices de morosidad
gue existe hasta la actualidad. Ademas, también se determiné que los periodos
con mayor recaudacion fue el afio 2019 y 2021; asimismo, el periodo con menor
ingreso fue el afio 2020, la cual se deduce que se deba a factores externos como
la crisis ocasionada por la pandemia de la Covid 19.
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VI. Conclusiones

Primera: se establecio, que la cultura tributaria si influye en la recaudacion del

impuesto predial en los contribuyentes de una municipalidad de la
provincia de Jaén, el resultado de la prueba de correlacion es positiva
muy alta. (Sig. 1,000)

Segunda: se establecio que el 59.5% de contribuyentes muestran nivel de cultura

tributaria baja y el 40.5% representa al nivel de cultura tributaria media
evidenciando que los contribuyentes en una municipalidad de la
provincia de Jaén, se desconocen sobre temas relacionados a

obligaciones tributarias.

Tercera: se analizé la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de

Cuarta:

la provincia de Jaén; durante el periodo 2020-2019, la variacién
porcentual negativa fue de -18%, produciéndose un déficit de ingresos
de S/ - 647,112.7; respecto a los periodos 2021 - 2020 la variacion
porcentual positiva fue de 23%, evidenciando un incremento de en la
recaudacion de S/ 666, 192.01 y respecto a los periodos 2022 -2021,
existe una variacion negativa de -32% con un déficit de S/ -1 ,146
827.35; asimismo, el indice de morosidad durante el afio 2019 fue de
37%, el aino 2020 fue de 58%, 2021 con 56% y a julio del 2022 se
presenta un indice del 72%. El numero de contribuyentes registrados a
julio del presente afio fue de 25 536.

finalmente, se determind que existe influencia directa positiva alta de
0.906 y una significacion de p<0.05 entre conciencia tributaria y
recaudacion del impuesto predial; asimismo, el coeficiente de correlaciéon
entre cumplimiento tributario y recaudacién de impuesto predial fue
positiva alta de 1.000 con una significancia p<0,05 y finalmente el
coeficiente de correlacion entre la dimension educacion tributaria y
recaudacion de impuesto predial es positiva baja de 0.784 y una
significancia p< 0,05.
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VII. Recomendaciones
Primera: que las autoridades responsables de la municipalidad deben de
proponer programas de sensibilizacién dirigido a los contribuyentes a fin
generar una cultura de pago de impuestos y reducir los indices de

morosidad y maximizar los ingresos por recaudacion tributaria.

Segunda: que las autoridades deben fomentar planes de educacion tributaria por
sectores e incluso deben fomentar convenios interinstitucionales a fin de
ejecutar estrategias con los centros educativos para formar ciudadanos

con conciencia tributaria a mediano y largo plazo.

Tercera: los encargados del departamento de cobranza, asi como el alcalde
deben de fomentar estrategias de cobranza para bajar los indices de
morosidad, ya que estas cuentas para ser recuperadas incurren de

gastos administrativos, tiempo y personal.

Cuarta: las autoridades debes crear planes de accién estructurada para fomentar
en ello el desarrollo de tres dimensiones mas importantes en el
contribuyente: conciencia tributaria, técnicas para recaudacion del
impuesto predial y lo mas fundamental crear una cultura tributaria en los

contribuyentes a fin de mejorar el pago de impuesto predial.
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ANEXOS

ANEXO 01. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
. L L . Dimensio . Instrumento y escala
Variable Definicidon conceptual: Definicidon operacional Indicadores Y
nes y valores
oS que : . tributaria y sus dimensiones tributaria | Conocimiento . .
sobre los distintos sistemas tributarios y se aplicé la técnica de la Cuestionario
sus correspondientes funciones dentro de encugsta apovados de un
un contexto (Amasifuen, 2016). Los cuestionariopdi);eﬁado sobre Cumplimient | Voluntario Escala: Ordinal
Variable ciudadanos deben tener conocimiento la escala de Likert. Sobre los o tributario | Acciones de evasion
independiente: | solido sobre la cultura tributaria para que datos se a Ii.carén a 1= Total desacuerdo
Cultura tributaria | puedan comprender que los impuestos estadistica pdescri tiva 2= Desacuerdo
son recursos fundamentales para el absoluta v relativa Adgméé Valores 3= Indiferente
desarrollo del pais que permite a los de coefici}énte deé earman Educacion 4= Acuerdo
gobiernos invertir en servicios que | ratacis b e | tributaria | DePeres 5= Total acuerdo.
repercute en bienestar de la sociedad ﬁ?rgte:iscon ratacion de las derechos
(Bogoviz et al., 2019). P '
Para medir se ap_l[cé un Orientacion Obligaciones _ _
c.uestlonarlo'_y_tamblen una Cumplimiento Cuestionario
ficha de andlisis documental Registro correcto
. . . que permita determinar mas a Escala: Ordinal
Variable contribuyenteper? las areas de rgcaudaci(’)n comportamiento de la | Fiscalizacion | predios Andlisis de la | 1= Total desacuerdo
dependiente: | tributaria en la Municipalidad al que variable ~ recaudacion del informacion 2= Desacuerdo
) ., impuesto predial. Durante los — 3= Indiferente
pertenece. Segun el TUO de la Ley de afios 2019-2022 Se Ordinaria 4= Acuerdo
Recaudacion de | Tributacion Municipal (2004) sefiala que es rocesara también rﬁediante Coactiva Medidas 5: Total acuerdo
impuesto predial | un impuesto anual, que puede provenir de P o NN cautelares - '
un inmueble rastico o también de un la eStad'St'Ca. descriptiva:
. absoluta y relativa, y para la
inmueble urbano. Cobranza

contratacién de la hipétesis
se aplicara el coeficiente de
Spearman.

Tasa de variacion

Y
1 %100

|:I" afio 2
¥ afio 1 J

Analisis documental
Ficha de anélisis
Escala: Razén
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ANEXO 02.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICA
EL DISENO:
Lo oS
=;Cud es d nive de - ; . . ongitudinal.
gultura tributaria de los Establecer o nivel de dimensiones de la EL 19' PO DE
contribuyentes de una cultu_ra tributaria en los _cultura tributaria | | NVESTIGACION
Municipalidad de Jaén, contribuyentes de._una influyen Descriptiva-
_ 2019-20227 municipalided de Jaén, | = H:  La cultura| significativamente correlacional
¢Lacultura ’ Establecer a 2019-2022. tributaria, si influye | en la recaudacion EL ENFOQUE
tributaria influenciadela en larecaudacion del | del impuesto Pgléaﬁ'itgti\gl\l
influyeenla | . .~ 4 . ) _ = Andlizar la recaudacion | impuesto predial en | predial en una
it ¢CUa es |2 1ecaudacion | culturatributariaen | el impuesto predial en | unamunicipaided de | Municipalided de 23411
ol im PUESIO pr larecaudacion del | una municipdidad de| Jaén, 2019-2022. | Jaén, 2019-2022. contribuyentes
puesto una Municipaidad de | . . . MUESTRA
oredial enuna Jaén, 2019-20227 |mpuesto.p.red|.al de | Jaén, 2019-2022 378
o una municipalidad *(Ho). La cultura|= Las TECNICAS DE
municipalidad de Jaén. 2019 - = Determinar como | tributaria, no influye | dimensiones de la| |NVESTIGACION
de Jaén, 2019 « :Qué influendia existe 20'22 influye  la  cultura| enlarecaudaciondel | culturatributariano Andlisis
- 20227 gntrelasdimensiones de . tributaria en la| impuesto predid en | influyen en  la documental
la cultura tributaria y |a dimension de ungmunwlpalldad de _recauda(:lon _ del Encuesta
recaudacion el recaudacién dd Jaén, 2019 — 2022. impuesto _pr_edld en | INSTRUMENTO
impuesto predial de una impuesto predial de una una Municipalidad F'ngci;g‘gl's's
Municipalidad de Jaén, municipalidad de Jaén, 2822 Jaen,  2019- Cuestionario
2019-20227 2019-2022. ' METODO DE
ANALISIS
SPSS 26, Excel
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ANEXO 03:
Ficha de Analisis Documental
Analisis de variacion horizontal 2022-2019 Recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad de Jaén.

Ingresos Analisis de variacion horizontal.

ftem
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019

Ingresos por recaudacion de impuesto
predial

N° Morosidad

Ordinaria

Coactiva

Medidas cautelares

N° Registro total de los predios urbano




ANEXO 04:

Cuestionario para medir la cultura tributaria
La finalidad del instrumento es obtener informacion respecto a la cultura tributaria

de los contribuyentes en una municipalidad de la provincia de Jaén.

Instrucciones. Se pide leer con atencion luego rellene y/o marque con un X en uno
de los casilleros en blanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta lo que

indica cada pregunta.
La escala valorativa se presenta a continuacion:

1=Total 2= Desacuerdo | 3= Indiferente 4= 5= Total
desacuerdo Acuerdo acuerdo
PREGUNTAS SOBRE CULTURA TRIBUTARIA 2 4 5

Dimension: Conciencia tributaria

1. Se realizan charlas de capacitacién sobre tributos
municipales.

2. Se hace uso correcto de los recursos publicos en
favor de las comunidades.

3. Conozco las fechas de pago del impuesto predial en
Municipalidad.

4. Tengo conocimiento en que se invierte lo recaudado
por impuesto predial.

5. Me encuentro inafecto, exonerado y gozo de
beneficios tributarios del impuesto predial.

6. Se aplican multas y sanciones por incumplimientos
de pago de tributos.

Dimension: Cumplimiento tributario

7. El impuesto predial debe cumplirse de manera
voluntaria.

8. Debo solicitar autorizacibn cuando construyo
viviendas de mi propiedad.

9. Los contribuyentes que no cumplen con sus
obligaciones tributarias deben ser sancionados.

Dimension: Educacion tributaria

10. En los centros educativos se imparte conocimientos
acerca del pago del impuesto predial.

11. Los valores personales influyen en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

12. El contribuyente esta en el deber moral de cumplir
con sus obligaciones tributarias ante la municipalidad.

13. Conozco mis derechos y obligaciones tributarias.

14. Para exigir mis derechos, primero tengo que cumplir
con mis deberes como ciudadano.
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ANEXO 05:

Cuestionario para medir la Recaudacion del impuesto predial

La finalidad del instrumento es obtener informacién respecto a la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad de la provincia de Jaén.

Instrucciones. Se pide leer con atencién luego rellene y/o marque con un X en
uno de los casilleros en blanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta lo

gue indica cada pregunta.
La escala valorativa se presenta a continuacion:

1=Total 2= Desacuerdo 3= Indiferente 4= 5= Total
desacuerdo Acuerdo |acuerdo
2 3 4 5

Dimensién: Orientacidon

1. Se realizan con regularidad campafias de concientizacion
al contribuyente.

2. Se mantiene informado al contribuyente en temas
tributarios.

3. Se conceden incentivos a los contribuyentes para fomentar
el pago puntual del impuesto predial.

4. Se orienta sobre los montos tributarios a pagar del valor del
predio.

5. Los trabajadores utilizan sus conocimientos para orientar
una materia tributaria.

Dimension: Fiscalizacion

6. El registro del contribuyente se realiza de forma apropiada.

7. Los mecanismos de seleccion de predios posibles a ser
fiscalizados son adecuados

8. La actividad de fiscalizacion de campo de los predios es
eficiente para el cumplimiento de sus objetivos

Dimensién: Cobranza

9. Se comunica al contribuyente la deuda del impuesto predial
a través de una carta de aviso.

10. Se utilizan medios masivos para comunicar el plazo de
pago del impuesto predial.

11. El cruce de informacioén es adecuado para la identificacion
de los contribuyentes morosos.

12. Se cumple eficientemente el proceso de cobranza.

13. En el momento del vencimiento de la deuda, el area de
cobranza ordinaria cumple su funcién con eficiencia.

14. Se utiliza la facultad coercitiva para el cobro de la deuda
exigible al contribuyente.
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ANEXO 06. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,873 14

Estadisticas de total de elemento

eficiencia.

Varianza
Media de | de escala
escala si el siel Correlacion Alfa de
elemento se | elemento total de Cronbach si el
ha se ha elementos | elemento se ha
suprimido | suprimido corregida suprimido
1. Se realizan con regularidad campafias de
S ] 22,0800 8,851 ,991 ,834
concientizacion al contribuyente.
2. Se mantiene informado al contribuyente en
) ) 23,5800 6,126 ,988 ,858
temas tributarios.
3. Se conceden incentivos a los contribuyentes
] ) 25,0800 8,851 ,991 ,834
para fomentar el pago puntual del impuesto predial.
4. Se orienta sobre los montos tributarios a pagar
] 29,0800 8,851 ,991 ,834
del valor del predio.
5. Los trabajadores utilizan sus conocimientos para
] o ] 24,5800 12,085 ,000 ,878
orientar una materia tributaria.
6. El registro del contribuyente se realiza de forma
) 23,5800 12,085 ,000 ,878
apropiada.
7. Los mecanismos de seleccion de predios
) o 20,5800 12,085 ,000 ,878
posibles a ser fiscalizados son adecuados
8. La actividad de fiscalizacién de campo de los
predios es eficiente para el cumplimiento de sus 27,5800 12,085 ,000 ,878
objetivos
9. Se comunica al contribuyente la deuda del
) ) ] 28,5800 12,085 ,000 ,878
impuesto predial a través de una carta de aviso.
10. Se utilizan medios masivos para comunicar el
] ) 26,5800 12,085 ,000 ,878
plazo de pago del impuesto predial.
11. El cruce de informacion es adecuado para la
) o ] 22,0400 8,978 ,946 ,837
identificacion de los contribuyentes morosos.
12. Se cumple eficientemente el proceso de
26,5800 12,085 ,000 ,878
cobranza.
13. En el momento del vencimiento de la deuda, el
area de cobranza ordinaria cumple su funcién con 27,0400 8,978 ,946 ,837
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,987 14
14. Se utiliza la facultad coercitiva para el cobro de
o . 29,5800 12,085 ,000 ,878
la deuda exigible al contribuyente.
Estadisticas de total de elemento
Media de Alfa de
escalasiel | Varianza de | Correlacié | Cronbach si
elemento se | escalasiel n total de | el elemento
ha elemento se | elementos se ha
suprimido | ha suprimido | corregida | suprimido
1. Se realizan charlas de capacitacion sobre
. . 22,0800 8,851 ,991 834
tributos municipales.
2. Se hace uso correcto de los recursos
. . 21,5800 6,126 ,988 ,858
publicos en favor de las comunidades.
3. Conozco las fechas de pago del impuesto
. S 22,0800 8,851 ,991 834
predial en Municipalidad.
4. Tengo conocimiento en que se invierte lo
. . 22,0800 8,851 ,991 834
recaudado por impuesto predial.
5. Me encuentro inafecto, exonerado y gozo
de beneficios tributarios del impuesto 21,5800 12,085 ,000 878
predial.
6. Se aplican multas y sanciones por
. . . 22,5800 12,085 ,000 878
incumplimientos de pago de tributos.
7. El impuesto predial debe cumplirse de
. 20,5800 12,085 ,000 878
manera voluntaria.
8. Debo solicitar autorizacion cuando
. . . 20,5800 12,085 ,000 878
construyo viviendas de mi propiedad.
9. Los contribuyentes que no cumplen con
sus obligaciones tributarias deben ser 21,5800 12,085 ,000 ,878
sancionados.
10. En los centros educativos se imparte
conocimientos acerca del pago del impuesto 22,5800 12,085 ,000 ,878

predial.
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11. Los valores personales influyen en el

- . . . 22,0400 8,978 ,946 ,837

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
12. El contribuyente esta en el deber moral
de cumplir con sus obligaciones tributarias 22,5800 12,085 ,000 ,878
ante la municipalidad.
13. Conozco mis derechos y obligaciones

. . 22,0400 8,978 ,946 ,837
tributarias.
14. Para exigir mis derechos, primero tengo
gue cumplir con mis deberes como 22,5800 12,085 ,000 ,878

ciudadano.
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ANEXO 07: Validacion de Instrumentos

ucv

Wara alogay
it S m

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA TRIBUTARIA

g
g

N® DIHEHWHES I items Relevancia®

#E

si.| Ne

DIMENSION 1: Conclencia

tributaria
realizan charlas de capacitacién sobre Iributos municipales.

=)
Scmmmwmmpﬂhﬂmnmmnhm

i

Conozco las fachas de

e
La

Trquwmdwiummmmmﬂ-uhmmmmm

Me encuentro inafecto, exonerado y gozo de beneficios nbtanios del
impuasto prodial.

Sa numrmpwhm_ngmmwdupmdnmm
tributario

g

wwmmmm voluntana,
Debo solicitar autorizacidn cuando construyo viviendas de mi propiedad.

mmmlmmmmﬂmﬂw

@ jom |~

mmﬁdmﬂmm

10 En los centros educalivos 88 imparte conocimientos acerca dal pago dal

impuesio predial.
Los valoras personales infiuyen an &l cumplimiento de las obligacionas

M | yibutarias.

g
N N N I A SR A A B
g

12 El contnbuyente esta en o deber moral de cumplir con sus obligaciones
iributarias ante la municipalidad.

13 | Conozco mis derechos y obligaciones Iributarias.

&

SUSS S fe] S N S '\R.‘.tﬂg
Q\HQL{-\ I“\.\I IT"--._ = K‘\ e -] “\_r"‘h. I‘ﬁ“’h‘!l_t

]

14 Para exigir mis derechos, primero tengo que cumplir con mis deberes como
ciudadano

Elaboracién propla

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H‘uv Sufrcenced

Opinion de aplicabilidad: m[y{ Apmc!-puud-mk{ ] No aplicable [ ]
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e

"Pertinoncia; i Siom cormospande al concepdo lednoo formuilado.
TRalevancia: EI lam a5 apropiado para repiesentsr a componernle o
Simonsdn eapec B2 da corsiruchs
lharidad: Se enfonde sin dificuitad alguna of enunciado dal ilem, es
concisg, enacin y diroclo

Molx; Suficencia, se dice suficencia cuando lon Sema planteados
pon sulicenies para madic ls dimansidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

_DIMENSIONES | items

Pertinenciat

Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1: Orlentacion

Sl

Na

Se realizan con regularidad campafias de conclentizacidn al contribuyente.

%
[

|

Sa informado

Se conceden incentivos a los contribuyentes para fomentar ol pago punual
del

%

Se onenta sobra los monlos inbutanios a pagar del valor del predio.

o

;s 2

Los trabajadores utilizan sus conocimientos para onentar en materia

tributaria.
e

~i |

sm contribuyante se realiza de forma apropiada.
macanismos de seleccidn de predios posibles a ser fscalizados son

adacuados

La aclividad de fiscalizacién de campo de los predios as aficients para al

mﬁomm_

Se comunica al contribuyents ia dewda de impuesio predial a fraviés de una
carta de aviso.

10

Se ulilizan medios masivos para comunicar el plazo de pago del impuesto

1"

precial
El eruca de informacion as adecuado para la identificacion de los
enles morosos

13

12

contribuy
| Se cumpie eficeniemente &l proceso de cobranza.

En &l momento del vencimiento de la dewda, o drea de cobranza ordinaria
cumple su funcidn con eficiencia.

14

Se utiliza la facultad coerciliva para &l cobro de la deuda exigible al

contribuyante.

ANV N B TS RN A RN

=] SN S] NS g =] S de] Y o Yele

NS SR N o] S Sl < S gx]e

Eiaboracién propia

Opinion de splicabllidad:  Aplicable [/
Apsilidos y nombres del jusz valldador=.. 2 /A2 T4, Didz, DPOINSG

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

||||||||

A ' P
AcCtival

vea Loni
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_
Especialidad del validador: 22X 07 €4 Eadecdctomr,

TPartinancia: El flern comesponde &l conceoto lednoo formulno.
Falrvancia: B hern es aprogiado para representar al componenis o
dimenaidn especifica da conatrucio

Claridad: Se anberde sin dficultad siguns of enunciacdo del ilem, os
oonicien, oxacks y dacks

Hota: Suficioncia, oe dice auficiencis cuanda los Rams planioados
son guficsndes pars madi' La dimonsion

Lima, 23 de junio del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA TRIBUTARIA

N _ DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Conciencia tributaria

i
L
:
‘
|

4
L

|| Se realizan charlas de capacitacion sobre tibutos municipales.

L] thmamununudndnbﬁmcmpﬂhﬁmsmfnwrd&hmmmﬁdadﬂ&
Conozco las fechas de pago del impuesto predial en Municipalidad.

Me encuentro inafecto, exonerndo y gozo de beneficios tribularios dol

 Se aplican n muhly sancionas por incumplimients de pago de tributos.
_DIMENSION 2: Cumplimiento tributarle [ No

] Elhp;mhgudwdaha cumplirse de manera voluntaria.
Debo solicitar aulorzacion cuando construyo viviendas der mi propiedad.

1|
N \*"“5"\"
|
[
|
|

Los cmu‘:huﬂnm que incumplen sus obligaciones inibutanas deben ser
| sancionados.

| DIMENSION 3: Educacién tributaria
10 Enmwmwmmmm“mdﬂpmm
i | impua-sluprudlnl

11 Lmvmmwmmmmnﬂnmdwmunhdumuum
| tributarias

12 Efmmhmmelermﬂﬂnmm&mnmwm
| tributarias ante la municipalidad.
13 | Conozco mis derechos y ¢ iones tributarias.

14 Pmuﬁwmhm mwn!mmqmwnﬂ#mmud&hmmmn
ciudadano,

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay ;uﬂtlmdl}: Hﬂ:f ﬁﬂﬁhﬂimﬂ

N*
1
z
| 3
_LWMomynlmﬁnhmpﬂnmm
5
L]
B
B
8

R \\?u?ﬂm 'a?x'fi e

AR R r e nan

|
!

EXEYENEY
*\-, <

Opinién de aplicabilidad: ~  Aplicable l""{ Aplicable después de corregir | ) No aplicable [ ]
Apeliidos y nembres del juez validador: DE LA CRME Ucanad Jose€ mpemW oo 06360 Gl

o




Especialidad del vaiidador: MIGTR. €N EDUCAUON DOCENCA- v GESTT:

"Pertinancia; =) lem conesponds o cxrag i L o lenmudoce
Ralevancia: E | e apromads para representa: o componants o

dimensdn especiica del constrecin
WClaridact: So enbende sin dleultad slgure of enurclads dol tam o

conciso, exach ¥ direck
Nots: Suficiancia, a0 dios sfisenci cuando los e planisdos
son sufciantes par medr l dimansdn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

(] ___ DIMENSIONES/ items | Vedtinencial | Relevancie’ | Clanded' | Sugersncias |
|| DIMENSION 1: Orientacién !:,; !1-__3, Mo _‘i, N | . N
1 Samnlrmnmn mhmmmmllwle | - =
'2 | Se manfiene informado al coniribuyente en lemas inbuanos. 7.4 I . S 1 :
3 | Seconceden incentivos a los conliibuyentes para fomentar of page puniunl S o | v | B
”Mm = - i ] - | E—
4| Sa orienta sobre los montos tribulanos a pagar del valor del predio. 1 v ¥ | ]
s mmm“ww-mmmm o W4 2 | -
b - mm —
| DIMENSIGN 2: Fiscalizackon o s % 5] W s v | ==
8 .Ewy,megp_mmm I 74 . v 11 —_—
y mnﬂﬁmhmhmﬂm«wmm 7 J i . B
. Lammmmwummummu i Py 7 o - ]
| Cumplimiento de sus objotivos. o N R B
DIMENSION 3: Cobranza 8% 5w [s| % -
g | S¢ comunica al contribuyents ka deuda de iImpuesto peacial A traves e Lna / 73
| cara d'iso, I I el . o
10 &m«mmmmalpluﬁd-mﬁﬂm |/ l/ /
1"' Bl cruce da informacion es adecuado para la ienificacion de los I/'" '/ s o B
12 | Se cumple eficeniomento ol proceso de cobranza, 74 I 4 A . —
13 | En vl momento del vencimiento de la deuda, ef Area de cobranza ordnarna v/ 7 P i '
| umple U luncidn con eficiencia, — L Sl I — R
14 | 5e utiza a facultad coercitiva paca el cobro de la deuda exigible al v ‘/ v
Elaboracién propia o R Y - ——
Observaciones (procisar si hay suficienciay._HAY SUF(cAENCIA
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [V] Aplicable después de comegiv | | No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez vatidador: D€ A CRUE UcaNaW Jose Maerin oy 0636866(
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA TRIBUTARIA

|
|
i

DIMENSIONES / items

ﬂm‘l Conciencia tributaria Ne

"Se realizan charlas de capacilacién sobre tributos municipales.

Se hace uso correcto de los recursos publicos en favor de las comunidades.

= e

Conozco las fechas de pago del impuesto predial en Municipalidad.

Tengo conocimiento en que se invierte lo recaudado por impuesto predial.

Mea encuentro inafecto, exonerado y gozo de beneficios tributarios del

AR AR R

impuesto predial. B
Se multas y sanciones por incumplimiento de pago de tribulos.

2:C tributario

El impuesto predial debe cumplirse de manera voluntaria.

Debo solicilar autorizacion cuando consiruyo viviendas de mi propledad.

-m—%'-u»- ;

Los contribuyentes que incumpien sus obligaciones tributarias deben ser

DIMENSION 3: Educacion tributaria

~ En los centros educalivos se imparte conocimientos acerca del pago del
impuasio predial.

1 Los valores personales influyen en el cumplimiento de las obligaciones
iributarias.

12 Emmw-uﬂmddahwmidtwrmmm

13 mmm;mm

(NN OS] RE] IR Ny Yy

N R R e \\\H\'\ Yy T2

e e T B b s G

14 Para exigir mis derechos, primero tengo que cumplir con mis deberes como |
civdadang, !

Elaboracién propla
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SvFRiciENgA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [+ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador:. A LIMING. BUSPE. JuSINIANG o 2LX66LED



Especialidad del validador:.. BOETCR.  EN. . ELUCALL

"Pertinencia: El ilm comesponde al concepto tedoco formukado.
fRalevancia: El lem es apropiado para representar al components o
dirmensidn especifica del construc

Claridad: Se entende sn dificullag aiguna el enunciado del liom, o3
CONCISD, fuBco y direcin

Nota: Sulicencia, se dee sulicencia cuanda ks lems planieados
won sificantes par mady la dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

DIMEMSIONES / ltems

|

Sugerencias

DIMENSION 1: Orientacién

Se realizan con campafias de concientizaciin al contribuyente.

regulardad
Sa manbene informado al contribuyento en lemas tributarnos.

Se concedan incentivos a los contribuyentes para fomentar el pago puntual |

del impuesio predial.

Se onenta sobie loa monios ibutarnos a pagar del valor del predio.

Los trabajadores utiiizan sus conocimientos para onentar en materia
fritwitaria.

: Fiscalizacidn

registro del contribuyente se reaiza de lorma apropiada.

Los mecanismos de seleccion de predios posibles a ser fiscalzados son
adecuados

uﬂvﬂnﬁ#hﬁnﬁnﬁumd&hmumn-md
do sus objetivos.

3: Cobranza
Se comunica al contribuyente la deuda de impussio predial a través da una
carta de aviso.

Sa utilizan medios masivos para comunicar ol plazo de pago del mpuesto

pradial. i
El cruce de informacion es adecuado para la identificacion de los
contribuyanlas MoOrosos.

Sa cumpia eficientemenie el proceso de cobsanza.

En &l momenio del vencimiento de la deuda, el drea de cobranza ordinaria
su funcidn con eficiencia

Sa ubiiza la facultad coercitiva parm &l cobro de ja deuda axigible al
contribuyanla.

SRR RYEN AN AN ‘K\H‘i_‘\‘j\!

AL BIRSRNCANE AL RINRNL G

SN N R R o N Ry

Elaboracién propla
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ M RY SUFICIENCILA

Opinién de aplicabliidad:  Aplicable | ¥] Aplicable después de correglr [ |

No aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validader:. T LS MINO _ GLLLSPE U STLM A MO o, 24 X6.65EL




Especiaiided del vatidador:.. 2 D T TSR, ....Eé.ﬂ....ﬁ.ﬂhk’.ﬂ.ﬁﬂi.mﬁdﬂ =

"Pertinencie £ e comesponde al concepio tednon fommulacn.
Rabrvancia: E] e a5 apropasdo para iepresentss W components &
drmeniitn ssgecfica el comTLoD

iClaridad: Sa sniecde s dfoutad dlguna ol ehuhcadn d6 e, s
CONCKD, BT y direcin

Mota Sufcercas, e s WACeNos Cushdo ion Rems plaisadon
won sulicenies para meds ka dmensdn

Lima, 23 de junio del 2022

i JH-JE;IIH:'; T adomman Quugpe

£i del ga‘lldﬁfﬂl .
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ANEXO 08: CARTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION

“ANO DEL FORTALECIMIENTC DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Fecha: 20 de abril de 2022
SOLICITO; Aulorizacion para realizar un trabajo de Investigacion (TESIS)

SR. ING. FRANCISCO DELGADO RIVERA
ALCALDE PROVINCIAL DE JAEN

Yo, Olana Chuguihuanga Wesley, identificado con DNI N? 76248505, de
nacionalidad peruana, con direccion en Pasaje Burgos N” 110, Meorrg Solar -
Jagn, y Guevara Huamdn Lisset Jakeline, identificads con DONI N® 470803071 de
nacionalidad peruana, con direccion en Prolongacion Manco Capac N* 150 -
Jaan,

Estudiantes graduantes de la Universidad Cesar Vallgjos, de la FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS de la carrera profesional de Contabilided, anle
Lid., con el debido respeto nos presentamos para solicitar lo siguiente:

Estamos realizando e Curso de Titulacion en la Sede de Trujillo y siendo un
requizito desarrollar una Tesis, por lo gue solictamos a Ud., nos autorice para
desarrollar dicha investigacién en el departamentoe de Recaudacion Tributana
{impuesto Predial), cuya investigacitn de nuestro fitule es: LA CULTURA
TRIBUTARIA ¥ SU INCIDEMCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2022,

Es lodo =n cuanto venimos a informarle, esperamos una pronta respugsta veraz y
oficaz par ser de justicia

Atantamente,
/"’r’l . g ! i n
i i . U S
¥ b . o /'.-..-!' /s
o .f_-;r'.m‘.i{ i .f' I‘f i
—— — | i
Dlano Chuguihiianga Weatay Guavara Huaman Lisset J.
DMl 75248505 CMl: 47080301
Bach. Centabilidad Bach. Contabilidad
no HEETRALIDAD Fit[‘ll-'-=.'~!-.",:l5.LDEJﬁFN
P o, Ceraw_ (HYRO 2
L nt i
YOUCHER OE LA UGY DE TESIS < 21 ABR 2027 2
n i nd
T, |II""!?:"I:.E Ll .-CfL |
i o 3
= "L;-{‘-T 3

|
|
|
|
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ANEXO 09: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

=y Municipalidad Provincial de Jaén ; :gl
ﬁ Gerencia de Administracion Tributaria ety
Jaén — Cajamarca — Pert —

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

laén, 18 de julio de 2022

CARTA N/ /% 2022- MPJ/GAT

Sefiores

Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo - Campus Trujillo

Asunto - Autorizacian para realizar investigacién

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo darles a conocer
que las personas de Guevara Huamin Lisset Jakeline y Olano Chuguihuanga Wesley, estan
autorizadas para recoger y emplear datos de nuestra organizacidn a efecto de la realizacion de su
proyecto y pasterior tesis titulada "Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del
Impuesto Predial en una municipalidad de Jaén, 2019 - 2022,

Sin otro particular hago propicia la ocasin para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal,

Atentamente,
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ANEXO 10.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente doy mi consentimiento para participar en la
investigacion titulada: Cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Jaén,
2019-2022.

Manifiesto que he sido informado(a) acerca de la finalidad del estudio y su
importancia, explicAndome que mi participacion consistir4 en resolver dos
cuestionarios y que se resolvera en aproximadamente 20 minutos.

Declaro que conozco el procedimiento de mi participacion y puedo realizar
cualquier pregunta y aclarar dudas acerca de los procedimientos que se
llevara a cabo.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme en cualquier momento que
lo considere conveniente, los investigadores responsables, me ha dado
seguridad de que no se me identificara en las presentaciones o
publicaciones que se deriven de este estudio y que los datos relacionados
con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Jaen, Julio 2022

( P
Firma de la Inves&or Firma de la Investigador

Firma del participante
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ANEXO 11. DATA DE LA ENCUESTA

Instrumento cultura tributaria

NO

Totall: Dimension: Conciencia tributaria

P1. Se realizan charlas de capacitacion sobre tributos municipales.

P2. Se hace uso correcto de los recursos publicos en favor de las comunidades.

P3. Conozco las fechas de pago del impuesto predial en Municipalidad.

P4. Tengo conocimiento en que se invierte lo recaudado por impuesto predial.

P5. Me encuentro inafecto, exonerado y gozo de beneficios tributarios del impuesto predial.

P6. Se aplican multas y sanciones por incumplimientos de pago de tributos.

Total2: Dimension: Cumplimiento tributario

P7. El impuesto predial debe cumplirse de manera voluntaria.

P8. Debo solicitar autorizacion cuando construyo viviendas de mi propiedad.

P9. Los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias deben ser sancionados.
Total3: Dimension: Educacion tributaria

P10. En los centros educativos se imparte conocimientos acerca del pago del impuesto predial.
P11. Los valores personales influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

P12. El contribuyente esta en el deber moral de cumplir con sus obligaciones tributarias ante la
municipalidad.

P13. Conozco mis derechos y obligaciones tributarias.

P14. Para exigir mis derechos, primero tengo que cumplir con mis deberes como ciudadano.
Total 4

- N m <

g ajeefe R Erlee g e s
N° | = [ [ [
1 7|11 /1|12 1|83 |3|2 |7 |1]2]1]2]|1]22
2 1212 (32|22 |18 |3 |3 |2 |7 |1 |2]|1]2|1]27
3 |/7|]1]j1j1)1]2]1/8|3 |3 |2 |7 ]|1]2|1]2]1 22
4 |12/ 2 /3|22 2|18 |3 |3 ]2 |7 |1]2|1]2]|127
5|71 ]j1}1)/1}]2 1,83 |3 |2|5]1j1]1]1]1] 20
6 |12/ 2|32 |22 |18 3|3 |2 |7 |12 |1]2]|1 27
7 /7)1 ]1}1)1}]2 1,83 |3 |2|5]1]1]1]1]1] 20
8§ |12/ 2|32 |22 |18 3|3 |2 |7 |12 |1]2]|1 27
9 |71 1112183 |3 |2|5]1j1]1]1]1] 20
0122|322 |2 |18 |3 |3|2]|7 |12 ]1|2]|1)27
17m|j7j1)j1j1}1,2]1]8|3|3]2|5]1]1]1)1]1)]20
12 122|322 |2 |18 |3 |3|2]|7 1|2 ]1|2]|1)27
3|]7]1)1]1}]1,2]1]8|3|3]2|5]1]1]1/1]1]20
141122322 |2 |18 |3 |3|2]|7 1|2 ]1|2]|1)27
i5|]7]1)1]1}]1,2]1]8|3]|3]2|5]1]1]1)1]1)20
6 (1212|322 |2 ]1|8 |3 |3|2]|7 |12 ]1|2]|1]27
7711 ]1}1,2 |18 |3 |3 ]2|5]1]1]1)1]1 20
8122|322 |2 |18 |3 |3|2]|7 |12 ]|1|2]|1]27
9|7 1)1]1}1,2]1]8|3|3]2|5]1]1]1)1]1 20
20011212 3 /2|2]|2 1|83 /3|2 ]|7|1]2]1]2]1]27
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169 | 7
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197 | 7

198 | 12| 2

199 | 7
200 |12 | 2

65



20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20
27
20

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

1

1

1

1

1

1

1

1

201

202 |12 | 2
203

204 |12 | 2
205

206 |12 | 2
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210112 | 2
211

212 112 | 2
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214 112 | 2
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216 |12 | 2

217 | 7

218 |12 | 2

219 | 7
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222 112 | 2
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Data Instrumento recaudacion tributaria

3.5 8.la 1L 6 13.Enel
. Se X . El cruce
7. Los - 9. Se 10. Se momento 14. Se
1.Se conceden 5. Los K actividad de i - de .
. . i 4. Se . mecanismo | . o, comunicaal| utilizan |, L, del utilizala
realizan con 2.Se incentivos a R trabajadore fiscalizacion R ) informaciéon o
. A orienta o 6. El sde contribuyen| medios 12. Se vencimient | facultad
regularidad| mantiene los s utilizan . L, de campo R es L
. A X sobre los registro del| seleccion te ladeuda| masivos cumple odela coercitiva
. ” campafias | informado [contribuyen sus . ” X K de los adecuado .
Dimensidn: montos . Dimensidn: contribuyen| de predios . . ., del para eficientem | deuda, el parael
. L. de al tes para . X conocimien e, . R predios es | Dimensién: Cobranza ) K parala . Total
Orientacién . ) tributarios a Fiscalizacién te se realiza| posiblesa . impuesto | comunicar | . o ente el areade cobro de la
concientiza |contribuyen|fomentar el tos para eficiente X identificaci
L, pagar del K de forma ser prediala | elplazode | procesode | cobranza deuda
ciénal |teentemas pago orientar . s parael ) énde los L R
A . K valor del . apropiada. | fiscalizados . través de pago del A cobranza. ordinaria | exigible al
contribuyen| tributarios. | puntual del . una materia cumplimien A contribuyen .
R predio. X _ son una carta de| impuesto cumple su |contribuyen
te. impuesto tributaria. to de sus . R tes .,
. adecuados . aviso. predial. funcién con te.
predial. objetivos morosos. .
eficiencia.
7 1 1 1 2 2 6 2 2 2 11 1 2 2 2 2 2 24
9 1 2 2 2 2 11 3 4 4 24 4 4 4 4 4 4 44
9 1 2 2 2 2 6 2 2 2 9 1 2 2 2 1 1 24
9 1 2 2 2 2 7 2 2 3 14 3 3 2 2 2 2 30
6 1 1 1 2 1 4 1 2 1 10 2 1 2 1 2 2 20
9 1 2 1 3 2 6 2 2 2 15 3 3 3 2 2 2 30
9 1 2 2 2 2 4 1 2 1 7 1 1 2 1 1 1 20
13 1 2 3 2 5 6 2 2 2 11 2 1 2 2 2 2 30
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ANEXO 12. COMPLEMENTO DE RESULTADOS

2019
2020
011
2022

Monto de la emisién

inicial impuesto predial

Monto de recaudacion

corriente

Monto de recaudacion

no corriente

Reporte de cobranza de impuesto predial

Wonto de la emizion Muniads e Mumero total de W preitiog <o) M" predios con

recaudacidn recaudacion no uso Casa-
imicial impuesto predial contribuyentes oltros wsos

carriente carrients Habiteeibn

5 5670049 82 | &) 150850030 L 3 A40% 7000 5f 2411900 5/ 1737000 5 17, 507,00

5 5,070,027.94 | 5/ 1401 ABE 60 &f 1430806234 of 2861400 &) 16512500 &/ 19,275,080

5 8,167,653.27 | &/ 1,617,678.70 & 3189358516 5/ 25,058,005/ 1654200 & 19.627.040

= A,83IR 430,20 5 2,470,851.3% & 17816507 5 3553600 5/ 16,EGA.00 & 19,711.00

Andlisis de cobranza de impuesto predial

L, Variacion L, Variacion Variacion
2019 2020 2021 2022 Variacién soles orcentual 2019- Variacién soles orcentual Variacion soles porcentual
2019- 2020 P 2020- 2021 P P
2020 2020-2021 2021- 2022 2021-2022
S/ 5679,049.82 S/ 6,979,027.94 S/ 8167,653.27 S/ 8,3838,430.20
S/ 1,299,978.12 23 S/ 1,188,625.33 17 S/ 670,776.93 8
S/ 3,598,599.39 S/ 2,951,486.69 S/ 3,617,678.70 S/ 2,470,851.35
-S/  647,112.70 -18 S/ 666,192.01 23 -S/ 1,146,827.35 -32
S/ 2,499,770.00 S/ 1,430,895.34 S/ 3,183,685.16 S/ 2,178,165.07
-S/ 1,068,874.66 -43 S/ 1,752,789.82 122 -S/ 1,005,520.09 -32

71



Correlaciones no paramétricas

Correfaciones
Dimension; Recaudacion
Conciencia del impuasto
fribbutaria pradial
Rho de Spearman  Dimension: Conciencia Cosficiente de 1000 006"
tibutaria camelacion ' '
Sig. (bilateral) ooz
M a7se B
Recaudacion del Coeficients de oz
impuasto predial caorrelacion 808 1,000
Sig. (bilatzral) 002
I 8
= | g rarralacidAn ae elnnificathea an al akesl 0 N1 Thilataralh
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Dimansian Recaudacion
Cumplimisnt | dalimpussto
o fritbutario predial
Fho de Spearman  Dimension Cosficienta de i 000
Cumplimizmts fnbutanio carrelacian f
Sig, (bilateral)
M afa 8
Recaudacion del Cosficiente de 1 000
impusasto predial comelacidn 4
i, (bilataral)
M B 8
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Dimension; Retaudacion
Educacion dal impuasio
tributaria pradial
Rho de Spearman  Dimension: Educacidn Cosficiente de 1 000 784"
fributaria comalacion ! J
Sig. (bilateral) A A1
M ira 8
Recaudacion del Cosficiente de B
impuesto prediat correlacidn 784 1.000
Sig, (bilateral) i ]
M B B

* | a rarralaclAn ae elanificathva an ol nival 0 0S8 Millatsral




Correlaciones no paramétricas

Corralaciones
Recaudacian
Total_cuftura del impussto
fributaria pradial
Rho de Spearman  Total_cultura tributaria Cosficients de -
corralacion 1,000 B0
Sig. (bilataral) Joao
M are ]
Recaudacion del Cosficienis de -
Impuesto predial correlacian 881 1.000
Sig. (bilateral) 0o
M 8 g
** La correlacion e% significativa en el nivel 0,071 (bilateral)
Nivel
Porcentaje Porcenta)e
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Mivel de cultura baja 225 545 59,5 50 5
Mivel de cultura Media 153 405 405 100,0
Taotal 378 1000 100,0
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