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Resumen

El desarrollo de esta investigacion tiene como finalidad, establecer de qué manera
las variables cobranza dudosa y rentabilidad se vinculan en la empresa Merkur
Gaming Peru s.a.c. periodo 2021. Metodologia de disefio no experimental, de tipo
aplicada y correlacional, puesto que se obtienen datos que derivan de la realidad
objeto de la investigacion. Para la muestra se considerd a 20 colaboradores de las
areas involucradas de la empresa, se empled como técnica a la encuesta y se utilizé
como herramienta el cuestionario. Cuestionario sobre las variables cobranza
dudosa y rentabilidad con 28 items en la escala de Likert. Se aplicé el Alpha de
Cronbach de las variables obteniendo una confiabilidad de 0.903, luego se
comprobd la hipétesis planteada a través de la correlacion de Spearman la cual nos
arroja una cifra de (Rho=0,933), segun los criterios establecidos es positiva fuerte,
llegando asi a la conclusion de la existencia de una relacion entre las variables, se

admite la hipétesis alterna y se niega la hipotesis nula.

Palabra Clave. Rentabilidad, cuentas por cobrar, cobranza dudosa
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Abstract

The development of this research aims to establish how the variables doubtful
collection and profitability are linked in the company Merkur Gaming Peru s.a.c.
period 2021. Non-experimental design methodology, applied and correlational,
since data derived from the reality under investigation are obtained. For the sample,
20 employees from the areas involved in the company were considered, the survey
was used as a technique and the questionnaire was used as a tool. Questionnaire
on doubtful collection and profitability variables with 28 items on the Likert scale.
Cronbach's Alpha of the variables was applied, obtaining a reliability of 0.903, then
the hypothesis was verified through Spearman'’s correlation, which gives us a figure
of (Rho = 0.933), according to the established criteria it is strong positive, reaching
Thus, at the conclusion of the existence of a relationship between the variables, the
alternative hypothesis is admitted and the null hypothesis is denied.

Keywords. Profitability, accounts receivable, doubtful collection
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I. INTRODUCCION

Para que los negocios se mantengan vigentes en el mercado es necesario que
estas, a través de sus operaciones obtengan rentabilidad. Segun (Lizcano, 2004)
Se logra pensar en la rentabilidad como el mecanismo o habilidad de una empresa
para incrementar sus ganancias y utilidades a partir de una amplia gama de
inversiones realizadas. Actualmente las empresas se ven sometidas a los grandes
cambios del mundo globalizado lo cual hace que no encuentren otra alternativa mas
gue la adaptacion para lograr el éxito deseado y la permanencia en el mercado
empresarial, el éxito de una empresa esté regido por diversos factores, siendo las
ventas el mas importante, ya sea de productos o de servicios. Ultimamente se ha
podido visualizar que las empresas otorgan facilidades de pago a sus clientes, con
el fin de lograr recuperar la cartera de cobranza, pero estos procedimientos no
garantizan la recuperacion de la misma. Segun (Contreras & Diaz, 2015), El retorno

econdmico representa el uso eficiente de los activos.

En el Pera las empresas dedicadas a los juegos de azar vienen atravesando
cambios con la intencion de adaptarse a las diversas opciones del mercado y del
mundo online. Estas organizaciones como tantas otras bridan a sus clientes la
facilidad de crédito entre otras opciones crediticias, otorgandole asi tiempos mas
amplios para que este pueda cumplir con su obligacién, luego de dar por concluido
el tiempo que se les otorga, no cumplen con lo acordado ni pactado lo cual origina
gue estas organizaciones cuenten con problemas reflejados en el resultado del

ejercicio.

Alva (2016) En nuestro pais el compromiso de pago juega un papel importante ya
gue esta nos ayuda al acortamiento de los costos involucrados al momento de la
negociacion, coordinacion y redaccion de contratos diferidos. Cuando se celebra
un contrato, existen dos partes una de estas es la que presenta las condiciones y
la otra parte se sujeta. En este sentido, el acreedor principal, siempre tendra el
riesgo de que la otra persona en el proceso de contratos no cumpla con sus

servicios 0 peor aun no se pueda cobrar.



En la compafia Merkur Gaming Perd SAC, la cual esta localizada en la provincia
de Lima, en el distrito de Miraflores, esta organizacion brinda a su clientela
magquinas tragamonedas en modo de alquiler, en modo de venta y participacion;
tiene un importe considerable en la estimacion de cobranza dudosa, segun los
reportes financieros del afio 2021, la empresa cuenta con politicas de cobranza ya
establecidas, las cuales tienen deficiencias al momento de la ejecucion puesto que,
las negociaciones para los refinanciamientos de deuda se extiende en cuotas largas
llegando a cuotas de hasta 90 dias de ampliacién, afectando asi el beneficio de la

empresa disminuyendo la rentabilidad.

Es asi que se origina la problematica, llegando asi a plantear el siguiente problema
general ¢Como se vincula la estimacion de cobranza dudosa en la rentabilidad de
la Empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021? Seguido de los
siguientes Problemas especificos: P1 ¢De qué manera se vincula las cuentas por
cobrar con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo
20217?; P2 ¢De qué manera se vincula acciones sustanciales contables con la
rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 20217?; P3 ¢ De
gué manera se vincula los tratamientos sustanciales de la gestion administrativa
con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 20217

La investigacion tiene justificacion de relevancia social, puesto que tiene
consecuencia en el futuro social, ya que el inicio de toda empresa es generar trabajo
en la sociedad, pero para que la empresa se sostenga en los afios futuros es
imprescindible su rentabilidad, a su vez estudiar que las acciones contables de la
cobranza con el crecimiento social. También se justifica de manera practica ya
gue los estados financieros muestran que las cuentas de coro dudoso si afecta a la
rentabilidad de la empresa, por consiguiente, los resultados se podran aplicar desde
los procedimientos a seguir de las areas involucradas en la investigacion. Luego se
tiene la justificacién tedrica porgue se usa conocimiento de investigaciones y
estudios ya realizados mostrando asi que los resultados nos brindaran acotaciones
nuevas para poder ejercer un mejor manejo y aplicacion en la empresa.
Justificacién Metodoldgica: la herramienta que se uso fue el cuestionario para
poder realizar el estudio de las variables la que nos permitirA comprobar su

factibilidad para futuros estudios de investigacion.



Seguidamente se presenta el siguiente Objetivo general, Establecer de qué forma
se vincula la estimacion de cobranza dudosa con la rentabilidad en la empresa
MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021; seguidamente de los siguientes
Objetivos especificos, OiDeterminar de qué manera se vincula las cuentas por
cobrar con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo
2021. Otro Determinar de qué manera se vincula las acciones sustanciales
contables con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC,
periodo 2021. Determinar de qué manera se vincula los tratamientos sustanciales
de gestion administrativa con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING
PERU SAC, periodo 2021.

Finalmente, se busca probar la seguida hipo6tesis general: Hi La cobranza dudosa
se vincula significativamente con la rentabilidad de la empresa MERKUR GAMING
PERU SAC, periodo 2021, también las siguientes Hipotesis especificas; Las
cuentas por cobrar se vinculan significativamente con la rentabilidad en la empresa
MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021, Las acciones sustanciales contables
se vinculan significativamente con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING
PERU SAC, periodo 2021; Los tratamientos sustanciales de la gestidon
administrativa se vinculan significativamente con la rentabilidad en la empresa
MERKUR GAMING PERU SAC, afio 2021.



ll. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

En el &mbito Internacional tenemos:

Alejandro & Apolinario (2021). Analizé la gestion y su procedimiento de las cuentas
por cobrar de la estacion de servicio clp. Su principal objetivo es, plantear mejorias
en el tratamiento de cuentas por cobrar, tiene enfoque mixto, de disefio descriptivo,
se manejo la entrevista y el método de observacion, la herramienta fue la lista de
cotejo, a una poblacién de 29 colaboradores, se comprueba que existen falencias

en el cobro, los cuales inciden en los registros de cobranza.

Valverde (2021). Analiz6 sobre el deterioro de cuentas por cobrar y su aplicacion
de las NIIF 9 en la ciudad de Cuenca. Su objetivo es determinar el uso de matrices
para las cuentas por cobrar y su proceder contable bajo las provisiones realizadas
por NIIF 9, es de enfoque cuantitativo y descriptivo, se recopilo informacion de 95
empresas del territorio ecuatoriano, la aplicacion del modelo incrementa la
rentabilidad en 1.57%, disminuye el ROA en 22.33% y 21.88% en el ROE.

Reyes (2017). Analiz6 sobre la cartera de crédito en una asociacion llamada afro
ecuatoriana. Se tiene objetivo del trabajo de investigacion la recuperacion de la
cartera de crédito y el proceso de aprobacién del crédito, tiene metodologia
descriptiva, se aplicé como instrumento la entrevista a socios y jefatura de cartera,
el estudio arrojo que la entidad tiene una cartera vencida de 37.33%, por lo tanto,
se llega a la conclusién que la cooperativa tiene un porcentaje elevado de cartera

vencida a consecuencia de tener un proceso de cobro estatico.

Avila & Malats (2016). Investigo la propuesta para reestructuracion de las cuentas
vencida en la asociacion Oscus. Cuyo objetivo es determinar el procedimiento de
las cuentas por cobrar disminuye la rentabilidad. Metodologia de nivel exploratorio
y descriptivo, con una poblacion de 16 personas, en la ejecucion de la propuesta

existe un crecimiento de 2.35% en los ingresos, se concluye que con un crédito y



cobranza riguroso le garantiza solvencia y disminuye la morosidad aumentando las
ganancias.

Becerra & Sinchiguano (2020). Investigo la propuesta de un método en la gestion
financiera para el area de cobranza en la Empresa Descaserv Ecuador S.A. Cuya
finalidad es mejorar el proceso financiero del area de cobranza, la investigacion es
de enfoque cualitativo, longitudinal, descriptiva y de tipo no experimental, la técnica
aplicada fue la encuesta y analisis de los reportes financieros, los resultados
muestran una rotacion de 0.48 veces al afio, se concluye que la aplicacion de la
propuesta reduciria el endeudamiento, logrando obtener un incremento en la
rentabilidad de 7%.

Finalmente se tiene lo elaborado por, Martinez (2017). Consider6 una guia para la
provision de las cuentas por cobrar bajo NIIF en Colombia. El objetivo es proponer
una guia que sirva como ejemplo para considerar la estimacion de deterioro en las
cuentas por cobrar, la metodologia que se empled es mixta, exploratorio. Los
resultados demuestran que las cuentas por cobrar representan desde el 16% hasta
47% de sus activos afectando asi la liquidez y la rentabilidad.

Como antecedentes Nacionales tenemos:

Cruz (2021). Investig6 las cuentas de cobranza dudosa y su relacién con la
rentabilidad en la empresa SEIDICAL SAC. Su objetivo es establecer si la variable
cobranza dudosa repercute en la rentabilidad. La metodologia es cuantitativa, tipo
aplicada, no experimental, descriptivo correlacional de tipo transversal, como
técnica se utilizo la encuesta y como herramienta el cuestionario para la recoleccion
de datos, participaron 10 trabajadores. Tiene una confiabilidad de (0,875), el
coeficiente de Spearman es de (Rho=0.856), comprobandose que las variables
tienen relacion. Finalmente se llega a la conclusién que las variables que se

sometieron al estudio se relacionan.

Copara (2020). Investigo la influencia de las cuentas por cobrar en la rentabilidad
en compafiias que comercializan articulos de ferreteria en Lima. La finalidad de
esta investigacion fue demostrar una alternativa, brindando una alternativa de

solucion a las compafias del rubro ferretero. EI método fue tipo aplicado, no
5



experimental, correlacional y de corte transversal, de técnica se selecciond la
encuesta y la herramienta fue el cuestionario, participando 30 colaboradores, el
instrumento tiene una confiabilidad de (0,904) y una significancia de (0,000), en

conclusién, los procesos de cobranza si inciden en la rentabilidad.

Medina (2019). Investigd sobre un sistema que controle las areas de créditos y el
area de cobranzas y como incidencia en los reportes financieros de la empresa
Calzado Luna S.A.C ubicada en Lurin. Se tiene como finalidad establecer la
relacion entre el &rea de créditos y cobranzas en el resultado financiero. El método
es tipo cuantitativa, correlacional — transversal, la técnica usada es la encuesta con
una poblacion de 80 colaboradores, instrumento cuestionario y analisis de
documentos, se tiene como resultado una significancia del 5% por lo tanto, se
muestra la relacion entre las variables. Se llegd a la conclusion que existen
deficiencias en el control del area de cobranza y esto afecta el resultado del

ejercicio.

Sanchez (2018). Investigd la influencia de la cobranza dudosa en los reportes
financieros de una editorial en el distrito de puente piedra. Su finalidad es buscar la
relacion de las variables cobranza dudosa y los informes contables. El método que
se empled es basica, correlacional y no experimental, técnica utilizada fue la lista
de chequeo y ficha bibliografica, con una poblacion de 45 colaboradores. Con una
confiabilidad 0,976 y una correlacion de 1,00 demostrando que tiene una relacion
perfecta, en conclusion, las cuentas de cobranza dudosa se relacionan con los

informes contables los cuales se reflejan en el resultado del ejercicio.

Finalmente tenemos a Polo Del Mazo (2020). Investigo a las cuentas de cobranza
dudosa y de que manera influye en la liquidez de una empresa que se dedica a
comercializar repuestos ubicado Lima Metropolitana. Cuya finalidad es establecer
la influencia de la cobranza dudosa vy liquidez. Se empled la metodologia mixta,
descriptivo explicativo y de disefio no experimental, correlacional, como muestra
censal y como instrumento el cuestionario a 66 trabajadores. Tiene una
confiabilidad 0.879, con un coeficiente de correlacion de (Rho=0.819), en

conclusion, existe influencia fuerte entre la cobranza dudosa y liquidez.



Bases tedricas

Seguidamente mostramos los aspectos tedricos de la cobranza dudosa, en el
(PCGR) encontramos la cuenta de estimacion de cobranza dudosa, en el elemento
1 del plan contable, tiene la nomenclatura 19, el cual tiene subcuentas y estas a su
vez respectivamente sus divisionarias y sub divisionarias, esta cuenta agrupa la
estimacion de cobranza que no logran cobrarse, tiene como funcién reflejar los
registros de provision y castigo con el fin de que los estados financieros tengan
cifras sinceradas. Segun Picon (2019). Menciona, para que una cuenta por cobrar
sea considerada cobranza dudosa, esta puede provenir del tiempo de vida que
tiene, es decir desde el inicio en el que surgid el derecho del cobro o de los
procedimientos que hayan surgido para dar efecto tal derecho, para esto es
necesario presentar documentacion que asi lo acredite, donde exista la anotacion
de las gestiones luego del vencimiento de la deuda, la deuda se evaluara con la
finalidad de provisionarla en proporcién o el 100% de la misma, sera necesario
también que estas figuren en los estados de situacion financiera y el libro de
inventarios y balance. También Alva (2009).Para que una cuenta pase a ser una
cobranza dudosa necesariamente la deuda tiene que encontrarse vencida y exista
la constatacion de que el cliente cuente con inconvenientes, dificultades
econOmicas y financieras ,para esos casos se resalta que la deuda tenga riesgos
de incobrabilidad, se debe probar y examinar si esta conlleva a inicio de acciones
legales, reportarlo como deuda morosa, tengan una antigiedad mayor a 365 dias
posteriormente a la fecha vencida, la provision tiene que estar anotada en el libros

contables.

Seguidamente presentamos las dimensiones de la variable cobranza dudosa, estan
relacionadas a las cuentas por cobrar, acciones sustanciales contables y los
tratamientos sustanciales de la gestién administrativa. Con respecto a las Cuentas
por cobrar: Segun Acosta (2021). Nos dice que las cuentas por cobrar, es efectivo
gque no nos han pagado a causa de las ventas pasadas ya sea por bienes o
servicios. Se refleja en el activo en el estado de situacion financiera. También a
Romero (2020), Nos dice que las cuentas por cobrar, es un activo circulante el cual
su realizacidén se puede hacer efectivo en un plazo corto, es también un derecho

exigible que nace producto de las operaciones de la empresa ya sea venta de
y



bienes o servicios prestados, estas a su vez pueden ser exigibles a corto o largo
plazo. Dependiendo del acuerdo tomado con anterioridad. Segun Bazalar (2020).
Nos dice, que una cuenta por cobrar se considera incobrable, si estd en una
situacién o estado en el que sea imposible la realizacién de la cobranza, a través
de documentacion que adjunte dicha operacion, la estimacion de cobranza dudosa
es el conjunto o agrupacion de subcuentas las cuales son de dudosa recuperacion,
estas subcuentas se agrupan con la finalidad de reflejar las perdidas provenientes
de operaciones nacidas en las cuentas por cobrar, tiene un grado de morosidad tal
gue la operacion se mantiene en estado de incobrabilidad. Con respecto a sus
indicadores tenemos; ventas al crédito. Polo (2020) Menciona que es una
operacion que muestre el intercambio ya sea de bienes o servicios, y esta
transaccion que no logre cancelarse en el momento en el que esta surgiendo la
operacion es considerada una venta al crédito. (p.24), luego Cuentas incobrables.
Segun Alva (2017) Las cuentas incobrables son aquellas del cual no se tiene la
certeza de su recuperabilidad ni en el corto ni largo plazo, los motivos pueden ser
que el cliente no cuente con una buena disposicion de efectivo el cual obstaculiza
cualquier pago de deudas, el perjudicado seria siempre la parte acreedora. Por otro
lado, la Revista Actualidad empresarial (2017) nos dice que las cuentas de cobro
dudoso representan a una parte del total de las ventas en la que los clientes han
incurrido en ausencia de pagos y no se llega a concretar el cobro, es una venta a

crédito en el cual la empresa ya no podra cobrar.

Acciones sustanciales contables, Segun el MEF-Intructivo_003 Las acciones
sustanciales contables son las que establecen el procedimiento de acuerdo a la
norma con el objetivo de establecer la reglamentacion de la provision. Para la
SUNAT (2018). Implican los juicios en los cuales se basa la informacion mas
actualizada para la elaboracion de los estados financieros. También tenemos a
Picdn (2019), nos menciona que las acciones contables sustanciales son aquellas
gue buscan demostrar procedimiento contable basandose en la norma. Acerca de
sus indicadores tenemos: Caracteristicas de una deuda. (Picon, 2019) Que para
demostrar precisamente que el deudor sostiene dificultades financieras se debe
hacer previsible el riesgo de que la cuenta no sea va a cobrar, la cual resulta ser la

validacion efectuada por la entidad, para dar efecto de declarar insolvente al
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deudor. Tenemos también RTF N°06762-3-2013, se deben acreditar
fehacientemente las dificultades financieras del deudor , que haya demostrado su
incobrabilidad a través de su morosidad mediante documentos, que son la
evidencia de que existieron procesos de cobro luego de figurar la deuda vencida, o
gue haya pasado mas de 360 dias de la fecha donde se origina el vencimiento. ,
Proporcién a la provision: Sunat (2018) la provision, debe ser considerada
igualitaria si existe relacion con el total o solo con una parte de ella, si asi fuera el
caso. También nos indica (Picon, 2019). Para considerar una provision se tiene
gue tomar en cuenta si la deuda en su totalidad debe ir registrada o solo en su
parcialidad de la misma. Segun la revista Actualidad empresarial (2021) Que la
provisibn necesariamente tiene que figurar en los libros contables de manera
discriminada. El importe que se provisionara seré considerado de forma equitativa
o el total si el caso lo requiere. Segun RTF N°1789-8 (2012), deudas con antigliedad
menor o igual a 365 dias, cuando no se acrediten el riesgo de cobranza al momento
de la provisiobn y no haberse demostrado dificultades financieras estan seran

reparadas

Desde el enfoque administrativo tenemos los procedimientos sustanciales de la
gestion administrativa de cobranza Segun Reig; Gebhardt; y Malvitano (2018) la
causalidad-efecto de la norma indica que las cuentas por cobrar, reducen las
utilidades ya que los gastos incurridos por las operaciones de las cuentas
incobrables reducen la obtencion del fin generador de rentas. Comprobandose asi
la relacion entre el gasto y la renta obtenida, por ultimo, es necesario comprobar el
requisito procesal, a través de organismos y documentacién existente. Con
respecto a sus indicadores tenemos; Protesto de cobranza: Segun la CCL (2020).
El protesto es una constancia de no haber realizado el pago en el tiempo pactado.
Revista derecho peruano (2016) El protesto surge después de a ver transcurrido
ocho dias siguientes del vencimiento sefialado o aplazamiento legal. En las letras
de cambio surge el protesto inclusive el mismo dia de vencimiento. Por
consiguiente, el plazo resulta legal aplicable también para la ejecucion del protesto.
Refinanciamiento de deuda: Blas (2021). Nos menciona que se usa con la
finalidad de mejorar su cartera de cobranza, ya que los pagos se alargan, pero se

incrementa los intereses. Siempre es la mejor opcion si se trata de evitar problemas

9



de liquidez. Garcia (2021). Los refinanciamientos permiten brindar mayores plazos
de pagos a personas y empresas, para la reduccion de la cartera de cobranza,
Acciones legales. Moya (2012). Las autoridades juridicas se encuentran
obligados de informar a la compafiia o entidades bancarias, también a la entidad

gremial privada, CCP respectiva.

En relacion la variable de rentabilidad podemos decir Segun Jaime (2016). Que
es la capacidad que tiene una empresa la cual aprovecha al maximo sus recursos
y a su vez genera utilidades y ganancias; para poder medir la rentabilidad se usan
indicadores financieros los cuales examinan la existencia de la gestién en la
organizacion. Para hallar la rentabilidad de una organizacion, se usan ratios, estas
son férmulas matematicas que nos permiten revelar si la empresa esta tomando
decisiones acertadas para su funcionamiento, proyecto o inversién ya sea a nivel
econdémico o sea a nivel financiero, en resumen, mide la eficiencia que posee la
empresa al emplear el uso de sus recursos para la obtencion los beneficios. Por
otro lado, Zamora (2011). Nos indica que es la vinculacion existente entre la utilidad
y la inversién efectuada, tiene la capacidad de medir la realidad de las operaciones
gerenciales, la direccion, la administracion y la planificacion de los costos y gastos
que tiene esta para lograr su objetivo. También Diéguez (2015) esta se obtiene
cuando la empresa 0 negocio realiza una inversion; no se considera el débito
utilizado para generar beneficios, esta se calcula sobre los beneficios final después
de sacar los impuestos e intereses la ratio mas importante es el Retorno sobre
activos, el cual muestra la relacion que existe entre la productividad y los activos
totales de la entidad su formula es: Beneficio netos/Activos totales. A traves del
apalancamiento se puede analizar si es recomendable o no endeudarse o si se
tiene que dar uso al dinero ahorrado. También muestra las condiciones que posee
la empresa para poder endeudarse en caso requiera para una mayor rentabilidad.

La rotacidbn muestra si un activo mantiene tiempo excesivo en la empresa.

Para que una empresa o0 negocio pueda manejar una mejor toma de decisiones de
los resultados brindados mediante los estados financieros, estos deben ser

evaluados por los indicadores financieros o ratios, es una herramienta la cual se
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encarga de medir y a su vez permite la combinacién de los elementos que nos brida
los estados financieros mediante la operacion contable, empleando los indicadores
financieros, el diagnostico de los mismos nos muestran el estado financiero el que

se encuentra la empresa.

También tenemos Indicadores de eficiencia o actividad esta ratio mide la
competencia que tiene la sociedad empresarial para poder realizar sus activos y
transférmalos en dinero, dado que la operatividad es un elemento indispensable
para que una empresa logre ser rentable, se encarga de medir cuanto tiempo se
toma la empresa en cobrar hasta cuanto tiempo tarda en transformar el inventario
en dinero. Dentro de esto tenemos Rotacién de cuentas por cobra Muestra
cuanto tiempo la empresa se demora en realizar la cobranza de las ventas a crédito,
mide cuanto tiempo las deudas de los clientes se transforman en dinero. Rotacién
de activos este indice prueba la eficiencia con la que cuenta la empresa para
movilizar sus activos y a través de ellos producir ventas. También muestra la
cantidad de transacciones que se originan por cada sol de los activos. Rotacién de
inventarios este indice calcula cuan facil se le hace a la empresa para lograr
transformar su inventario en liquidez o cuentas por cobrar, también nos ayuda a
cuantificar las veces que se devuelve el inventario durante el afio. Periodos de
cobro este indice calcula el tiempo promedio pueda recuperar sus ganancias
provenientes de sus operaciones de ventas que hayan estado en la cartera de

cobranza. Lizarzaburu (2016)

Indicadores de liquidez, este indicador tiene a capacidad de mostrar que tan
eficiente es la empresa para hacer realizable sus activos y convertirlos en dinero
efectivo, refleja la capacidad de liquidez y la conversion de sus activos corrientes a
activos circulantes, evidencia también si la organizacion en el corto plazo cubre sus
obligaciones. Razdn corriente este indicador muestra comprender si la
organizaciéon cumple con sus cargos en el corto plazo. Prueba acida este indice
evidencia si la entidad posee la capacidad de cumplir con su pasivo circulante con
los activos tangibles. Reduce el importe del inventario, por lo consiguiente evidencia
gue la empresa cuenta con la facilidad de pago con sus activos circulantes puesto
gue estos se logran transformar en dinero en el corto tiempo. Capital de trabajo

Neto este indice evalla si la entidad tiene suficientes recursos disponibles que se
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hagan efectivos de manera inmediata para poder realizar sus transacciones
cotidianas. Muestra la capacidad que adquiere la compafia para poder saldar sus

pasivos circulantes con efectivo, cartera e inventarios. Andrade (2017)

Indicadores de Rentabilidad este indice refleja los beneficios que una empresa
puede obtener a través de sus operaciones. Rentabilidad sobre activos (ROA)
este indice muestra la rentabilidad que posee la empresa, separadamente del uso
total de sus activos para generar beneficios. Rentabilidad sobre Capital (ROE)
este indice es mas que provechoso para los inversionistas ya que a través de este
indice se logra obtener ganancia por cada sol empleado en las operaciones
originadas por le empresa, también nos muestra la antigiiedad de la organizacion.
indice de beneficio neto Este indice realiza las comparaciones de los ingresos
netos y las transacciones generadas, con el resultado se puede identificar la utilidad
neta por cada sol generado en las transacciones. También muestra cuanta
ganancia genera la empresa después de haber cumplido con todas sus
obligaciones, es de utilidad pues permite examinar el rendimiento de la
organizacion a largo plazo. Margen de contribucién sirve para calcular el punto
de equilibrio, muestra que productos son mas rentables también a través de él se
puede establecer el precio ideal para no perder dinero. Ebdita mide el desempefio
operacional de la empresa, antes de incluir interés, impuestos a las ganancias,
amortizaciones y depreciaciones originadas por los activos de la empresa. Pinelo
(2017)

Indicadores de endeudamiento este indice financiero hace una comparacion
entre el capital y el pasivo para medir el valor del capital a través de la solvencia.
Por cada sol que genera la empresa que porcentaje pertenece a sus obligaciones.
Ratio de deuda esta ratio nos da a conocer en qué medida la empresa compromete
la capacidad de saldar sus deudas solo con sus activos, es decir en cuanto sus
activos pueden obligarse para adquirir deudas. Coeficiente del endeudamiento
es una medida de apalancamiento, este coeficiente nos indica cuan comprometido
esta el capital de la empresa proveniente de los inversionistas. Ratio de equidad
nos sirve para demostrar que tan endeudada se encuentra la empresa, también nos
permite notar el tamafio comprometido de los activos totales provenientes de los

inversionistas. Lizarzaburu (2016)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tiene enfoque cuantitativo, para Naupas, et al (2014) Nos indica que el enfoque
cuantitativo, recauda informacion y los analiza para obtener respuesta de
investigacion, y comprobar hipétesis. Es de disefio no experimental de acuerdo con
Mousalli. (2015) Nos indica que buscan analizar vinculos de causa-efecto de las
variables para lograr los objetivos de investigacion, estos se realizan sin modificar
las variables, de corte transversal con lo dicho por Naupas, et al (2014), se
acumulan los datos en un solo instante tiene como finalidad precisar el fenomeno,
por medio de las variables, en un tiempo establecido. De disefio correlacional,
segun Naupas, et al (2014) Se utilizan para poder establecer la magnitud de

relacion existente entre las variables sometidas al estudio.

Grafico 1.Gréafico de boceto de estudio.

Denotacién:

M=Muestra de la Investigacion
Ox = Cobranza Dudosa

R= Coeficiente de correlacion
Oz = Rentabilidad

3.2 Variables y operacionalizacion.

(V1). Cobranza Dudosa
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Definicion Conceptual: Nos dice, se originan cuando la deuda no se puede hacer
efectivo el cobro, ni aun habiendo transcurrido el plazo otorgado en exceso, ni
habiendo agotado los mecanismos legales para su cobro. A su vez también ha
establecido que estos registros contables afectan los resultados de una empresa.
Sunat (2018)

Definicibn Operacional: Se tiene que mostrar la morosidad a traves de
documentacion que constate los procesos de cobro después del vencimiento de
la deuda, evidencie los procedimientos judiciales de cobro, también que hayan
pasado mas de 365 dias, desde el vencimiento de la obligacion sin que éste haya
sido satisfecho. Picon (2019)

Indicadores: Ventas al crédito, Cuentas Incobrables, Caracteristicas del deudor,
Caracteristicas de la deuda, Proporcién de la provision, Protesto de Cobranza,
Refinanciamiento de deudas, Acciones legales.

Escala de medicién: Ordinal.

(V2). Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad de una entidad es la capacidad que tiene
una empresa la cual aprovecha sus recursos y a través de ello generar ganancia y
utilidad, para poder medir la rentabilidad se usan indicadores financieros el cual
muestran la efectividad de la organizacion. Eslava (2016)

Definicion Operacional: La rentabilidad es la capacidad que cuenta una entidad
para producir beneficio econdémico, esto se lleva a cabo mediante el analisis de sus

estados financieros como también las ratios. Zamora (2011)

Indicadores: Razoén corriente, Prueba acida, Capital de trabajo, Rentabilidad sobre
activos, Rentabilidad sobre capital, indice del beneficio neto, Margen de

contribucion, Ratio de deuda, Coeficiente de endeudamiento, Ratio de equidad.
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Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Babativa (2017). Comenta que la poblacion tiene caracteristicas comunes y
gue coincidan, que se demarca en el objetivo general, que aborda y fija su tamafio
con la finalidad de seleccionar la muestra, a fin de instaurar su confiabilidad.

La poblacion del presente de este estudio esta compuesta por los colaboradores
de la empresa Merkur Gaming Perd SAC., que en su actualidad esta compuesto 20

colaboradores.

3.3.2 Muestra

Segun Babativa (2017). Nos comenta que es una parte seleccionada de la
poblacion.
Para esta investigacion se tom¢ la totalidad de la poblacién pues estd compuesta

por pocos integrantes.

3.3.3 Muestreo

Segun Babativa (2017) Menciona que una muestra Aleatoria simple, son la
totalidad de las partes que constituyen el universo objeto de estudio, cuentan con
la misma posibilidad de ser seleccionados en la muestra.

Por lo tanto, el muestreo para este estudio de investigacion es Aleatoria simple, por

lo que la muestra fue toda la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1Técnicas

Segun Baena (2017) Menciona que las técnicas son el resultado al procedimiento

gue permite emplear el método en el espacio que se desea aplicar.
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Po lo tanto en la coleccién de datos usaremos la técnica de la encuesta ya que es

confiable y bastante utilizada.

3.4.2 Instrumento

Segun Baena (2017) Alude, los instrumentos son un soporte, el cual la técnica
necesita para que cumpla su obijetivo.

El instrumento para esta investigacion es el cuestionario el cual esta elaborado en
la escala de Likert y consta de 28 items las cuales constan de preguntas que tienen
relacion con las variables, dimensiones e indicadores, con este instrumento se

recaudara la informacién necesaria para la investigacion.

3.4.3 Validez

Naupas et al (2018) Menciona que muestra lo eficiente de un instrumento para
pronosticar, especificar o representar, la autenticidad que le interesa al verificador,
a través de los juicios de expertos. (p.276)

El presente trabajo de investigacion tiene la validacion de 3 expertos profesionales

de la carrera de Contabilidad.

3.4.4 Confiabilidad

Segun Babativa (2017) Menciona, es una caracteristica del instrumento que se
encuentra relacionada a la cuantificacion, respalda la coherencia y consistencia de
la informacién.

Para demostrar la confiabilidad de nuestro instrumento se aplicé el Alfa de
Cronbach, este coeficiente nos permite determinar la confiabilidad de nuestro
cuestionario, para esta investigacion hemos usado el software SPSS version 28.
Nuestro cuestionario estuvo elaborado por 28, item en los cuales participaron 20

personas, las cuales fueron encuestadas de manera virtual.
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Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N° de casos Porcentaje

Casos Validos 20 100.0%
Casos Excluidos @ 0 .0
Total 20 100.0%

Fuente: Creacién propia SPSS vs 28.

Tabla 2. Alfa de Cronbach de las variables Cobranza Dudosa y Rentabilidad

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
.903 28

Fuente: Creacién propia SPSS vs 28.

Interpretacion:
Segun Herrera (1998), para que un instrumento pueda resultar confiable su valor
debe ser = 0.7, el resultado muestra que nuestro instrumento tiene 0.903, por

consiguiente, nuestro instrumento es confiable.

Variable Cobranza dudosa

Tabla 3. Alfa de Cronbach (V1)

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
.798 14
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Fuente: Creacién propia SPSS vs 28.

Interpretamos lo siguiente; Segun Herrera (1998), para que un instrumento pueda
resultar confiable su valor debe ser 2 0.7, los resultados obtenidos para nuestra
variable Cobranza Dudosa son de 0.798, se deduce que el resultado de nuestro
instrumento es confiable.

Variable Rentabilidad

Tabla 4. Alfa de Cronbach (V2)

Estadisticas de
confiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
.809 14

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

Interpretacion;

Segun Herrera (1998), para que un instrumento pueda resultar confiable su valor
debe ser =2 0.7, los resultados obtenidos para nuestra variable Rentabilidad es de
0.809, se deduce que el resultado de nuestro instrumento es confiable.

3.5 Procedimientos

Después de elaborar nuestra herramienta, este se sujeté a la validacion del
dictamen de especialistas para comprobar la confiabilidad seguidamente se aplico
el instrumento a los colaboradores de la empresa para recabar informacion, se le
brindo una pequefia explicacién a los participantes para obtener la finalidad de la

investigacion.
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3.6 Método de analisis de datos:

Posteriormente al andlisis de la informacion recolectada, para este proceso
empleamos el software SPSS version 28, el cual nos permite ingresar la
informacion para luego elaborar gréaficos, tablas de frecuencia y someter el
resultado a la interpretacion. Luego se comprobaron las hipétesis, se someti6 a los
contrastes de normalidad, prueba que determina la distribucién de los datos y

finalmente la prueba no paramétrica para obtener la existencia de la relacion.

3.7 Aspectos éticos

Desde la figura ética se ha considerado principios éticos, sociales y morales, como
la confiabilidad, responsabilidad e integridad, asi mismo lo indicado por la
universidad en sus normativas, ademas ha sido elaborado con el planteamiento ya
establecido el cual también se sometera al programa de plagio ya que son

procedimientos considerados por la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de normalidad

Romero (2016). Menciona que la prueba de normalidad nos brindara informacion
para determinar si la prueba estadistica puede ser aplicada.
Aplicamos la prueba de Shapiro — Wilk, ya que nuestra muestra no supera los 50

elementos.

Droppelmann (2018). Menciona que si el contraste de normalidad, alcanza una
significancia mayor o igual a 0.05, entonces la distribucién es normal, y si la
significancia es inferior de 0.05, entonces la distribucion no es normal.

La regla nos dice:

Mayor de 0.05 es distribucion normal

Menor de 0.05 no es distribucién normal

Tabla 5. Pruebas de normalidad para la Variable Cobranza dudosa
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl. Significancia.
Cobranza dudosa .893 20 .031

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

Tomaremos el resultado de las pruebas, Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es de
20 colaboradores encuestados, para la variable Cobranza dudosa la tabla nos
muestra un valor de significancia de 0.031, el mismo que cabe acotar que es inferior

de 0.05, de modo que, se confirma que no proviene de una curva normal.
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Tabla 6. Pruebas de normalidad para la Variable Rentabilidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Significancia
Rentabilidad .890 20 .027

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

Tomaremos el resultado de las pruebas de Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es
de 20 colaboradores encuestados, para la variable Rentabilidad la tabla nos
muestra un valor de significancia de 0.027, el mismo que cabe acotar que es inferior

de 0.05, de modo que, se confirma que no procede de una curvatura normal.

Por consiguiente, para corroborar las hipétesis se usara la prueba correlacional de
Rho Spearman, con el cual demostraremos la existencia de la relacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipétesis Nula (Ho) H La estimacion de cobranza dudosa no se vincula
significativamente con la rentabilidad de la empresa Merkur Gaming Perl sac,
periodo 2021.

Hipotesis Alterna (H1) Ha: La estimaciébn de cobranza dudosa se vincula
significativamente con la rentabilidad de la empresa Merkur Gaming Peru sac,
periodo 2021.

Criterio de decision
Significancia mayor de 0.05, se admite la hip6tesis nula.

Significancia inferior de 0.05, se admite la hipotesis alterna.
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Tabla 7. Relacion entre la cobranza dudosa y la rentabilidad entre la empresa
MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021.

Cobranza

Dudosa Rentabilidad

Rho de Cobranza Cifra de relacion 1.000 .933™

Spearman Dudosa o .

Significancia . <.001

NUmero de datos 20 20

Rentabilidad Cifra de relacion .933" 1.000
Significancia <.001

NUumero de datos 20 20

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

También tenemos que contemplar que los valores de Spearman al lograr un
resultado de 0.01 y 1 en positivo, entonces es una relacion positiva, pero si el
resultado se encuentra entre 0.01 y 1 en negativo, entonces es una relacion

negativa.

Interpretamos:

El cuadro nos proporciona una significancia de 0,001, el mismo que cabe acatar,
tal cual indica el criterio de eleccion aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos
la hipétesis nula, por consiguiente, se acepta la existencia de relacién de las
variables; asimismo se aprecia un importe de correlacion (Rho=0.933), coeficiente

gue indica que la relacién es positiva y muy fuerte.

Finalmente se concluye la aceptacion de la hipoétesis alterna.

Hipétesis Alterna (H1) Ha: La estimacion de cobranza dudosa se vincula
significativamente con la rentabilidad de la empresa Merkur Gaming Peru sac,
periodo 2021.
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Hipotesis Especifica 1

Hipétesis Nula (Ho) Ho: Las cuentas por cobrar no se vinculan significativamente
con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021.

Hipétesis Alterna (H1) Ha: Las cuentas por cobrar se vinculan significativamente
con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021.

Criterio de decision
Significancia mayor de 0.05, se admite la hipétesis nula.

Significancia inferior de 0.05, se admite la hipotesis alterna.

Tabla 8. Relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa

Merkur Gaming Perua sac, periodo 2021.

Cuentas por
Cobrar Rentabilidad

Rho de Cuentas por cobrar Cifra de relacion 1.000 .506"
Spearman
Significancia . .023
Numero de datos 20 20
Rentabilidad Cifra de relacion .506" 1.000
Significancia .023
Numero de datos 20 20

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

También tenemos que contemplar que los valores de Spearman al lograr un
resultado de 0.01 y 1 en positivo, entonces es una relacion positiva, pero si el
resultado se encuentra entre 0.01 y 1 en negativo, entonces es una relacion
negativa.
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El cuadro nos proporciona una significancia de 0,023, por lo tanto, tal cual indica el
criterio de decision aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula,
por consiguiente, se acepta la existencia de relacion de las variables; asimismo se
aprecia una cifra de correlacion (Rho=0.506), coeficiente que indica una relacion

fuerte positiva.

Finalmente se concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.

Hipétesis Alterna (H1) Ha: Las cuentas por cobrar se vinculan significativamente
con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021.

Hipodtesis Especifica 2

Hipétesis Nula (Ho) Ho: Las acciones sustanciales contables no se vinculan
significativamente de con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU
SAC, periodo 2021.

Hipotesis Alterna (H2) Ha: Las acciones sustanciales contables se vinculan
significativamente de con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU
SAC, periodo 2021.

Criterio de decision
Significancia mayor de 0.05, se admite la hipétesis nula.

Significancia inferior de 0.05, se admite la hipotesis alterna.

Tabla 9. Relacion entre las acciones sustanciales contables y la rentabilidad

en la empresa Merkur Gaming Peru sac, periodo 2021.

Acciones
sustanciales
contables Rentabilidad
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Rho de Acciones Cifra de relaciéon 1.000 731"
Spearman sustanciales

contables Significancia : <.001
Numero de datos 20 20
Rentabilidad Cifra de relacion 731" 1.000
Significancia <.001
Numero de datos 20 20

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

También tenemos que contemplar que los valores de Spearman al lograr un
resultado de 0.01 y 1 en positivo, entonces es una relacion positiva, pero si el
resultado se encuentra entre 0.01 y 1 en negativo, entonces es una relacion

negativa.

El cuadro nos proporciona una significancia de 0,001, por lo tanto, tal cual indica el
criterio de decision aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula,
por consiguiente, se acepta la existencia de relacién de las variables estudiadas;
asimismo se aprecia una cifra de correlacion (Rho=0.731), coeficiente que indica

una relacion muy fuerte y positiva.

Finalmente se concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.

Hipotesis Alterna (H2) Ha: Las acciones sustanciales contables se vinculan
significativamente de con la rentabilidad en la empresa MERKUR GAMING PERU
SAC, periodo 2021.

Hipotesis Especifica 3

Hipoétesis Nula (Ho) Ho: Los tratamientos sustanciales de la gestion administrativa
no se vinculan significativamente con la rentabilidad en la empresa MERKUR
GAMING PERU SAC, periodo 2021.
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Hipotesis Alterna (H3) Ha: Los tratamientos sustanciales de la gestion
administrativa se vinculan significativamente con la rentabilidad en la empresa

MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021.
Criterio de decision

Significancia mayor de 0.05, se admite la hipotesis nula.

Significancia inferior de 0.05, se admite la hipétesis alterna.

Tabla 10. Relacion entre los tratamientos sustanciales de gestion administrativa

y la rentabilidad en la empresa Merkur Gaming Peru sac, periodo 2021.

Tratamientos
sustanciales de

gestion
administrativa Rentabilidad
Rho de Tratamientos Cifra de relacion 1.000 781"
Spearman sustanciales de gestion  gignificancia _ <.001
administrativa
Numero de datos 20 20
Rentabilidad Cifra de relacion 781" 1.000
Significancia <.001
Numero de datos 20 20

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

También tenemos que contemplar que los valores de Spearman al lograr un
resultado de 0.01 y 1 en positivo, entonces es una relacion positiva, pero si el
resultado se encuentra entre 0.01 y 1 en negativo, entonces es una relacion
negativa.

El cuadro nos proporciona una significancia de 0,001, por lo tanto, tal cual indica el
criterio de decision aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipoétesis nula,
por consiguiente, se acepta la existencia de relacion de las variables estudiadas;
asimismo se aprecia una cifra de correlacion (Rho=0.781), coeficiente que indica
una relacion muy fuerte y positiva.

Finalmente se concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Después de haber manifestado los coeficientes proseguiremos a efectuar la
discusion, se planted en el objetivo general, establecer de qué manera se vincula
la estimacion de cobranza dudosa en la rentabilidad de la empresa MERKUR
GAMING PERU SAC, periodo 2021.

Segun (Picén,2019) Para que una cuenta sea considerada cobranza dudosa, esta
puede provenir del tiempo de vida que tiene es decir desde el inicio en el que surgio
el derecho del cobro o de los procedimientos que hayan surgido para dar efecto tal
derecho, a través de documentacién que asi lo acredite, donde exista la anotacion
de las gestiones, la deuda se evaluara con la finalidad de provisionarla en
proporcion o el 100% de la misma, ésta a su vez tiene que figurar en los estados
de situacion financiera y el libro de inventarios y balance. En la investigacion se
sefiala la existencia de una relacion positiva significativa (Rho=0,933) entre las
variables de estudio, lo que evidencia que mientras mas se incremente la
estimacion de cobranza dudosa menor sera la rentabilidad ya que se generan
deudas que no se pueden cobrar y se refleja en la rentabilidad. Los resultados
muestran cierta similitud con las investigaciones por Sanchez (2018) En sus
investigaciones demuestran que la estimacion de cobranza dudosa afecta el
resultado del ejercicio, por lo tanto, se tiene como finalidad la reduccién de las
provisiones de las cuentas incobrables, o que conseguiria con esto es disminuir los
castigos de modo que al final del periodo muestre rentabilidad. También tenemos
Cruz (2021 En su investigacion demuestra que la estimacion de cobranza dudosa
reduce la rentabilidad, por lo consiguiente se tiene que reducir los gastos que se
incurren respecto a la provision de incobrables. El autor también llega a la
conclusion que existe una relacion muy fuerte positiva en la estimacion de cobranza
dudosay la rentabilidad por lo que la compaiia debe hacer seguimiento, de manera
rigurosa a los procesos administrativos y contables de las cobranzas ademas

también debe demostrar los documentaciéon, como también los correos que son
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formas de obtener sustento el cual es requerido por la normativa ya sea para
considerarlo gasto deducible o enviarlo al castigo con la finalidad que aumentar la
rentabilidad. Seguidamente discutiremos el objetivo especifico 1 el cual es
determinar de qué manera se vincula las cuentas por cobrar con la rentabilidad en
la empresa MERKUR GAMING PERU SAC, periodo 2021. Dayan (2021). Nos
indica que las cuentas por cobrar, es efectivo que no nos han pagado a causa de
las ventas pasadas ya sea por bienes o servicios. Se refleja en el activo en el estado
de situacion financiera. Se encontr6 también que las cuentas por cobrar se
relaciona con la variable rentabilidad ya que obtuvimos una significancia de 0.027
lo cual indica que se acepta la hipotesis alterna, por otro lado en la estadistica
descriptiva frecuencia obtuvimos que el 50% lo cual equivale 10 personas
encuestadas optaron por la opcion siempre (frecuencia equivalente siempre.) estos
encuestados afirmaron que las cuentas por cobrar si repercute en la rentabilidad,
también se comprueba que las areas responsables no cumple con las politicas
establecidas, de manera que existe una deficiencia en el mantenimiento realizado
de las cuentas por cobrar, estas a su vez demuestran que no evallan a los clientes
antes de brindarles un crédito, tampoco realizan evaluacién del buré del crédito del
cliente de manera anticipada para la realizacion de una venta a cobrarse con
posterioridad, menos aun se le comunica al cliente que tiene una deuda vencida o
a punto de vencer, tampoco utilizan el sistema de bloqueo para aquellos clientes
gue tengan deudas mayores de 60 dias. Por su parte Alejandro & Apolinario (2021).
Concuerda las cuentas por cobrar tienen que ser controladas, a través de la
implementacion de mejores procesos, en tal efecto de reducir la morosidad y
mejorar la rentabilidad. Asi también Medina (2019) indico los procedimientos deben
ser desde reportes hasta historiales crediticios, también Becerra & Sinchiguano
(2020) determind implementar procedimientos que permitan un buen proceso de
crédito y una éptima gestion de cobranza. El autor nos aporta que si se incorporan
politicas de crédito que prevengan la morosidad, esta reducira las provisiones
contables sobre las cuentas incobrables. Se obtuvo un coeficiente (Rho = 0.506),
lo que indica la existencia de la relacion positiva entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad.
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Luego proseguiremos discutiendo el objetivo nimero 2 el cual es determinar de qué
manera se vincula las ejecuciones sustanciales contables con la rentabilidad en la
empresa MERKUR GAMING PERU SAC, afio 2021. Segun Reig; Gebhardt; &
Malvitano (2018) la causalidad-efecto de la norma indica que estas cuentas,
reducen la rentabilidad ya que los gastos incurridos por las operaciones de las
cuentas incobrables reducen la obtencion del fin generador de rentas.
Comprobandose asi la relacion entre el gasto y la renta obtenida, por ultimo, es
necesario comprobar el requisito procesal, a través de organismos Yy
documentacion existente. Asimismo, Picon (2019), nos menciona que las
ejecuciones contables sustanciales son aquellas que buscan demostrar
procedimiento contable basdndose en la norma. Se encuentra similitud a la
investigacion de Cruz (2021). En la cual menciona que se tiene que aplicar la
normativa, articulo 21 de la ley del impuesto a la renta, para realizar la provision
contable, indica que antes de realizar la provision se agoten las medidas de
cobranza para asi poder cumplir con lo establecido en la normativa y tener sustento
desde la perspectiva tributaria. También se encontré que las acciones sustanciales
contables a veces se vinculan con la rentabilidad, los resultados arrojaron una
significancia de 0.001, lo cual indica que se acepta la hipétesis alterna, por otro lado
el 45% lo cual equivale a 9 personas encuestada optaron por la opcién (a veces),
comprobandose asi que los colaboradores encargados del area respectiva no
efectla la provision, ni el castigo de manera adecuada tal cual lo estipula la norma
en sus articulos 21 y 37 de la LIR, el cual es indispensable para este surta efecto.
Se obtuvo como resultado; un coeficiente de correlacion (Rho =0.731), lo que indica
la existencia de una relacion positiva muy fuerte entre las acciones sustanciales

contables y la rentabilidad.

Finalmente, el objetivo numero 3 el cual es determinar de qué manera se vincula
los tratamientos sustanciales de gestion administrativa con la rentabilidad en la
empresa MERKUR GAMING PERU SAC, afio 2021. En la investigacion se encontro
gue los tratamientos sustanciales de gestion administrativa el 55 % de la poblacién
(frecuencia equivalente a veces), indicando que la compafia carece de
evaluaciones financieras para que puedan hacer sus comparaciones respectivas

para prevenir dificultades que logren ser de alta potencia. Por otro lado, no se
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realiza la vigilancia, ni observacion a los colaboradores en sus tareas, lo cual con
lleva a la acumulacion de trabajos pendientes, menos aun cumplen con las tareas
para iniciar los procesos de acciones legales. En lo investigado por Avila & Malats
(2016). Donde el autor realiza propuestas para la reorganizacion de la recuperacion
en las cuentas vencidas, es necesario delegar funciones y que estas se cumplan
siguiendo los procedimientos de tal forma que mostrara resultados positivos en los
estados financieros. Asi también Medina (2019) el autor nos menciona que al hacer
revisiones minuciosas a la gestion de las cuentas por cobrar se obtiene un mejor

control y con esto proceso ayudaria a la reduccién de la cartera de cobranzas.
Finalmente se llega a obtener un coeficiente de correlacion (Rho = 0.781), lo que

indica la relacidn existente positiva muy fuerte de los tratamientos sustanciales de

gestion administrativa y rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se establecié que la estimacion de Cobranza Dudosa incide negativamente en
la Rentabilidad en la empresa Merkur Gaming Peru sac, periodo, 2021, ya que
cuanto mas se incremente la estimacion cobranza dudosa menor sera la
recuperabilidad de la deuda, lo cual repercute en la rentabilidad de la empresa.

2. Se reconoci6 la existencia de una correlacion, (Rho = 0.506), la cual por su
coeficiente es positiva y fuerte, Se reconocio la influencia de forma negativa en la
rentabilidad, puesto que se incumplen procesos y politicas en el area de créditos y
cobranzas, en especial las que tienen mas de 60 dias de vencida, deudas que por
el trabajo poco comprometido de los colaboradores no estaban siendo bloqueadas,
mostrando también las deficiencias del area, acotando que cuentan con mucha
caga laboral, el cual hace que arrastren pendientes los cuales, se hacen dificil
descargarlos, reflejando que también el area necesita contar con mayor personal.
3. Se reconoci6 la existencia de una correlacion, positiva y fuerte entre acciones
sustanciales contables y la Rentabilidad (Rho = 0.731) debido a que se realizan
poco ejecutamiento de la Ley del Impuesto a la renta tal cual lo estipula el Art.21,
donde explica las condiciones su preexistencia y su causalidad, a su vez también
no se estan realizando los castigos de deudas de manera oportuna generando
pérdidas para la empresa. Se incumplen con los requisitos para su efecto como; la
deuda vencida y los procedimientos donde indique que se han agotado todos los
recursos para el cobro. Por lo tanto, los importes mostrados en los informes
financieros no son reales y necesitan ser sincerados para una mejor toma de
decisiones.

4. Se comprob6 que existe relacion positiva y fuerte de los tratamientos
sustanciales de gestion administrativa y la rentabilidad (Rho = 0.781), no se hacen
las investigaciones necesarias antes de otorgarle las ventas a créditos a los
clientes, también se llega a la conclusién que las fechas de vencimientos son

demasiadas largas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalmente se llega a las siguientes recomendaciones:

1. Se sugiere a los colaboradores de la empresa Merkur Gaming Peru sac, de llevar
a la practica un control de cobranza con la finalidad que este sirva para anticiparse,
también ayudara a toma de decisiones de manera oportuna a fin reducir la deuda.
2. Se recomienda al area de ventas y cobranza, efectuar los procedimientos
establecidos, realizar reportes haciendo seguimiento a las deudas con mayores
dias de vencimiento, realizar bloqueos a las maquinas de forma asi que el cliente
se encuentre en la obligacién de realizar los pagos de manera oportuna y puntual
con este procedimiento se reducira las deudas y ayudara a generar mayor
rentabilidad.

3. Se sugiere incluir el sustento que compruebe la incobrabilidad, desde correos
hasta notificaciones de cobranzas, cartas notariales, todo esto en el periodo que
competa el ejercicio contable. Asimismo, que se cumpla lo impuesto por la
normativa contable y tributaria, mientras se demuestre los informes de modo real y
confiable.

4. Se sugiere llevar a cabo la evaluacion de los indicadores, a través de indices
financieros con la finalidad de obtener los calculos en porcentajes de la cartera
vencida, también establecer medidas que ayuden en el futuro. Para que con esto
la Provision de Cobranza pueda ser ejecutada en los tiempos requeridos; se prevé
gue esta situacion generaria inestabilidad en la rentabilidad econémica y financiera

de la empresa.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA Y SU RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MERKUR GAMING PERU SAC, PERIODO 2021

VARIABLES DE

ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDEPENDIENTE:

COBRANZA
DUDOSA

Las cuentas de cobranza dudosa,
se originan cuando la deuda no se
puede hacer efectivo el cobro, ni
aun habiendo transcurrido el plazo
otorgado en exceso, ni habiendo
agotado los mecanismos legales
para su cobro. A su vez también ha
establecido que esta estimacion
contable afecta los resultados de
una empresa RTF 02821- 3- 2019

Se demuestre la  morosidad
mediante la documentacién que
evidencie los procesos de cobro
luego de que la duda ha sido
vencida, evidencie el inicio de
procedimientos judiciales de
cobranza, o que hayan transcurrido
més de doce meses desde la fecha
de vencimiento de la obligacion sin
gue éste haya sido satisfecho. 2021
actualidad empresarial

Cuentas por
cobrar

Acciones
sustanciales
contables

Tratamientos
sustanciales de
la gestién
administrativa

ESCALA DE
INDICADORES MEDICION

Ventas al crédito
Cuentas incobrables

Ordinal
Caracteristicas del deudor
Caracteristica de una deuda
Proporcion de la provision Escala de

Likert

Protestos de cobranza
Refinanciamiento de deudas 1. Nunca
Acciones legales

DEPENDIENTE:

RENTABILIDAD

La rentabilidad de una entidad es la
capacidad que tiene una empresa
la cual aprovecha sus recursos y a
través de ello generar ganancia y
utiidad, para poder medir la
rentabilidad se usan indicadores
financieros el cual muestran la
efectividad de la organizacién
(Pag.129) Rentabilidad econémica
y financiera.

La rentabilidad es la capacidad que
cuenta una empresa para producir
beneficio econdmico, esto se lleva a
cabo mediante el andlisis de sus
estados financieros como también
las ratios.

Pranagroup.mx

Indicadores
liquidez

Indicadores de
rentabilidad

Indicadores de
endeudamiento

Indicadores de
eficiencia o
actividad

2. Casi
nunca
Razon cor_nente 3. Aveces
Prueba acida
Capital de trabajo neto 4. Casi
siempre

Rentabilidad sobre activos
Rentabilidad sobre capital 5
Indice del beneficio neto '
Margen de contribucion

Siempre

Ratio de deuda
Coeficiente de
endeudamiento
Ratio de equidad

Rotacion de cuentas por
cobrar

Rotacién de activos
Rotacién de inventarios
Periodo de Cobro.
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ANEXO MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA Y SU RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MERKUR GAMING PERU SAC, PERIODO
2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema principal

,Cémo se vincula la estimacion de
cobranza dudosa en la rentabilidad de la
Empresa MERKUR GAMING PERU SAC,
periodo 2021?

Objetivo principal

Establecer la vinculacién que existe de la
estimacion de cobranza dudosa en la
rentabilidad de la empresa MERKUR
GAMING PERU SAC, periodo 2021.

Hipotesis Principal
Existe vinculacion de la cobranza dudosa

en

la rentabilidad de la empresa

MERKUR GAMING PERU SAC, periodo
2021

Problemas especificos

a)¢,De qué manera se vincula las cuentas
por cobrar de las cuentas por cobrar con
la rentabilidad en la empresa MERKUR
GAMING PERU SAC, periodo 20217

b) ¢ De qué manera se vincula las acciones
sustanciales contables con la rentabilidad
en la empresa MERKUR GAMING PERU
SAC, periodo 20217

c) ¢De qué manera se vincula los
tratamientos sustanciales de la gestion
administrativa con la rentabilidad en la
empresa MERKUR GAMING PERU SAC,
periodo 20217

Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera se vincula
de cuentas por cobrar con la
rentabilidad en la empresa MERKUR
GAMING PERU SAC, periodo 2021.

b) Determinar de qué manera se vincula
las acciones sustanciales contables
con la rentabilidad en la empresa
MERKUR GAMING PERU SAC,
periodo 2021.

c) Determinar de qué manera se vincula
los tratamientos sustanciales de la
gestion administrativa con la
rentabilidad en la empresa MERKUR
GAMING PERU SAC, periodo 2021.

Hipotesis especificas

a) Las cuentas por cobrar se vinculan

significativamente con la rentabilidad
en la empresa MERKUR GAMING
PERU SAC, periodo 2021.

b) Las acciones sustanciales contables

se vinculan significativamente con la
rentabilidad en la empresa MERKUR
GAMING PERU SAC, periodo 2021

Los tratamientos sustanciales de la
gestién administrativa se vinculan con
la rentabilidad en la empresa
MERKUR GAMING PERU SAC,
periodo 2021.

1. Método
Cuantitativo

2. Tipo de Estudio
Aplicada

3. Diseio de Estudio
No experimental
Descriptivo
correlacional
corte: transversal

4. Poblacién
20 trabajadores de la
Empresa.

5.Muestra
Total, de poblacién

6.Técnicas
Entrevista

7. Instrumentos
Cuestionario de
encuesta




ANEXO MATRIZ INSTRUMENTAL

ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA Y SU RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MERKUR GAMING PERU SAC, PERIODO 2021

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL EI\?EQILC'TO?\IE FUENTE IN;'FF(;L'}I;/IC;N/TO
Ventas al crédito
CUENTAS POR Ventas que no tienen cobro inmediato
COBRAR Cuentas por cobrar que no han sido cobradas por
Cuentas Incobrables P
factores econémicos
Caracteristica del deudor Se muestra que caracteristica debe tener el deudor .
ACCIONES para considerar una cuenta de cobranza dudosa Técnica:
. i ifi Encuesta
COBRANZA SUSTANCIALES Caracteristica de una deuda ﬁgr%();ss'cdoenr;lbﬁ‘eieu?ﬁbi?grfgsme lo especifican las
DUDOSA CONTABLES mas ¢ y mibutanias. .
L . Aplicacién de la norma tributaria para considerar una
Proporcion de la provision
deuda de cobro dudoso.
TRATAMIENTOS Protesto de cobranza E:#cdeall acdoan aviso del banco que fue vencida y no
SUSTANCIALES Refi iamiento de deud P di i to solicitad liar pl d Instrumento:
DE GESTION efinanciamiento de deudas rocedimiento solicitado para ampliar plazo de pago - . 1o et Cuestionarid
ADMINISTRATIVA  Acciones legales Tratamiento legal luego del incumplimiento del pago  1-Nunca Fuente Secundaria:
Ladi bilidad del efectivo | d | 2- Casi nunca Estados de
Razén corriente da Ollsponl llidad del efectivo luego de pagar las 3- A veces Situacion
eudas. ) 4-Casi siempre Financiera.
INDICADORES DE  p(,aba acida Cuanto efectivo posee la empresa para pagar sus 5-Siempre
LIQUIDEZ deudas

RENTABILIDAD

Capital de trabajo Neto

Si sus recursos se pueden hacer efectivo de manera
inmediata

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre activos
Rentabilidad sobre capital
indice del beneficio neto
Margen de contribucion

Rentabilidad de la empresa sin sus activos
Ganancia por cada sol invertido

Mide el rendimiento de la empresa
Calcula el punto de equilibrio

INDICADORES DE
ENDEUDAMIENTO

Ratio de deuda

Coeficiente de endeudamiento
Ratio de equidad

Que parte de los activos estd comprometida para
saldar deudas

Medida de apalancamiento
Mide el endeudamiento de la empresa.




DOCUMENTOS DE VALIDAION DE INTRUMENTOS

JNIVERSIDAD CEsAR VALLEJOD

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Armijo Garcia Victor| Hugo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicamaos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimignto que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCY, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estimacion de Cobranza Dudosa y
su Rentabilidad doe fa Empresa Merkur Gaming, Perfodo 202717 v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria vfo investigacion.

El expediente de validacion, gque e hago llegar contiene lo siguients:

- Carta de presentacion.

- Matfriz instrumental

- El Instrumeantao

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
-  Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

=l
T Firfna
Auris Rivas Ada Giovanna
D.N.I: 452489733




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PRCFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE COBRANZA DUDOSA

INSTRUCGIONES: & comtimuacicn, encordrarss sfirmaciones del Contral de lmventarios. Les cada una con mucka
atercior; lusgo, marca I3 respuesta que mejor te deschbe con ura X sequn coresponda. Recuerda, no hay respusstas

bwenas, ri malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
Bveces
Casi munca
NurFcs

== Bd L e LR
([ TR}

M2

PREGUNTAS

DIMENSION 1

Cuentas por cobrar

;i Crae usied las cuentas por cobrar repercute &n la rentshilidad de la amprasa?

iCres usted que 3l realizar wentas al credito se hace las investigaciones necesarias para
ofrecere el crédito al clisnts?

iConsidera usted que el iempo que s le otorga al ciente por ventas al credito son demasiadas
largas?

i Cre= usted gue == agotan todas las medidas para considerar una cuenta Incobrable?

; Considera usted que se maneja un contral d2 las cuentas incobrables?

DIMENSION 2

Acciones sustanciales de contabilidad

iCree usted gue la empresa llewa un comrecio mansje de las acciones contables para s
Cobranza Dudosa?

; Cre= usted que el fratamiente contable es el indicado pars la estimacion 4= cobranza dudosa?

iConsidera usted que las revisiones semesirales contables de las cuentas por cobrar ayudan
3l control de= |3 cobranza dudosa?

iConsidera usted que el tratamiento tributario de la cobranza dudosa cumple con lo establecido
por |3 sdministracion tributaria?

10.

iConsidera usted que las revisiones de las cusntas de dudosa recuperacion ayudan a fomar
mejores medidss del control d= la misma?

DIMENSION 3

Tratamientos sustanciales de gestion administrativa

11.

iConsidera usted que &l protesto de cobranza acredite =l fratamiente administrativo antes de
considerarke como cobranza dudosa?

12.

iConsidera usted que los refinanciamientos muestran un maneje flexdble para poder recawdar
Is deuda®

13.

i Considera usted que la empresa cumple con las scciones legales ejecutadas para considerar
una deuda como cobranza dudosa?

14

2 Considers usted que [as acciones legales aywdan a ls reduccion gz [a cobranza dudasa?

Gracias por completar & cuestonano.




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE COMTABILIDAD

INSTRUGGIDNES: A continuacion, encordrares afirmaciores del Control de Inventaros. Les cada una con mucha
atancidr; luego, marca la respuesta que mejor = dascrbe con ura X segin corresponds. Recuerda, no kay respuestas

CUESTIONARID DE RENTABILIDAD

Bwsnss, mimalas. Contesta todss las preguntas con la wverdad.
OPGIOMES DE REZPUESTA:

3 Siempra
£ Zasi siemgre
3 = & veces
2 = Casi nunca
1 = Hurca
[ PREGUNTAS
DIMENSION 1
Indicadores de liquidez
; £Cree usted que |3 empresa tiene efectivo =i se diera el caso de pagar sus
deudas solo con sus activos?
2 £Cree usted que |z prusbks acids indica =l efective gue tiens la empresa
para cubrir sus deudas?
5 £Cree usted que el capital de trabajo neto muestra Que sUs recursos
pueden hacerse efectivo de manera inmediata?
DIMENSION 2
Indicadores de leudamisnto
& iCree usted las deudas a corto plazo cumplan con |z recaudacion necesaria
para poder cubrir los gastos de operacion?
T iConsidera usted que las deudas 3 largo plazo logran cumplir con los
estandares gque necesita la empresa para su desarrcllo operacional 7
5 £Cree usted gue el nivel de endeudamisnto que posee actualments la
emprasa es favorable?
= iConsidera usted gue |z empress tiene margen de contribucian?
DIMENIION 3
Indicadores de rentabilidad
11 £Cree usted gque la empresa genera rentabilidad?
12 | ;Considera usted que la empress logro alcanzar el punto de equilibric?
. £Considera usted gque los precios gue tienen los productos son los
indicados para lograr aceptacian ideal?
£Cree usted que la rentabilidad sobrae capital d= la empraesa obtiens
14 sanancia por cada sol invertido, segin los resultados mostrados de los
estados financieros?
15 £Considera usted gque las cuentas por cobrar rotan en el tiempo deseado
pars la empresa?
DIMEMSION 3
Indicadores de eficiencia o actividad
15 i Cres usted que la rodacidn por |35 cusntas por cobrar &s 1z adecusds para lograr la
. recuperabilidad d= las deudas?
17 £Cres usted gus ks rotacicn de sctivos muestra la eficiencis deseada por la emprasa?
18 sConsidera usted que la rotzcidn de inwentarios de la empresa ecs I deseada para
) lograr la efectivad que se necesia™
12 i Considera usted que se logra obtener recuperakbilidad de la cartera de cobranza en

=l corto plszo?

Gracias por complerar af cuesdonano.




Matriz instrumental

Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Peri sac, Lima 2021

Variable 01: COBRANZA DUDDEA

Proporcion de I3
provisian

Aplicacigon de la norma tributaria  para

considerar una deuds de cobro dudoso.

TRATAMIENTOS
SUSTANCIALES DE
GESTION
ADMINISTRATIVA

Protesto de cobranza

Deuda con aviso del banco que fue vencida y
no cancelada.

Refinanciamisnto  de
deudas

Procedimiento solicitado para ampliar plazo
de pago

Acciones legales

Tratamiento legal luege del incumplimiento
del pago.

Variable Dimensiones Indicadores Definicion Instrumiental Escala
. 1= Munca
Ventas al credito Ventas que no tiemen cobro inmediato.
CLENTAS POR COBRAR 2 = Casi nunca
Cuentas Incabrables Cuentas por cubra[r -:!ue na han Si_dl} cobradas 3= A veces
por factores ecomomicos de los clientes.
- huest cteristica debe te | -
Caracteristica del uestra que cara _En5 'cs uehe tener = 4 = Casi siempre
deudor para considerar una cusnta  de
deudor b dudosa
cobranza du . 5= Siempre
ACCIONES
SUSTAMCIALES Caracteristica de una | %e considers la deuda conforme lo especifica
COBRANZA CONTABLES deuda las mormas contables y tributarias.
DUDO5A




Variable 01: RENTABILIDAD

Variable

Dimensiones

Indicadores

Definicion Instrumental

Escala

RENTABILIDAD

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Rzzan corriente

La disponibilidad del efectivo luego de pagar laz
deudas.

Prueba acida

Cuanto efectivo posee |z empresa para pagar sus
deudas

Capital de trabajo Meto

5i sus recursos se pueden hacer efectivo de manera
inmediata

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Rentzbilidad sobre activas

Rentzbilidad de |z empresa sin sus activos

Rentzhbilidad sobre capital

Ganancia por cada sol invertido

indice del bensficio neto

Mide el rendimiento de la empresa

Margen de contribucian

Czlcula el punta de equilibrio

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Que parte de los activos esta comprometida para

Retio de deuds saldar deudas

Cﬂeﬂcmnte. de Medidz de apalancamisnto
endeudamisnto

Ratio de equidad Mide el endeudamizsnto de Iz emprasa.

INDICADORES DE EFICIENCIA O
ACTIVIDAD

Rotacion de cuentas por
cobrar

Muestra el tiempo que la emprasa recupera la
cobranza

Rotacion de activos

Eficienciz de empreszs para maovilizar sus activos

Rotacion de inventarios

Transformacion del inventario en liquidez

Periodos de cobro

Tiempa en el que la empress puede recupsrar sus
Eanancias

1=Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

E= Siempre
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Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Peru sac, Lima 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 02: RENTABILIDAD

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 4

Indicadores de liquidez

15

+Cree usled que la empresa fiene efectivo si se diera el caso de pagar
sus deudas solo con sus activos?

16

¢Cree usled que la prueba ackla indica el efectivo que tiene la
empresa para cubrir sus deudas?

17

¢Cree usted que el capital de trabajo nelo muestra que sus recursos
pueden hacerse efectivo de manera inmediata?

DIMENSION 5

Indicadores de endeudamiento

¢Cree usted las deudas a corto piazo cumplen con la recaudacion
necesaria para poder cubrir los gastos de operacion?

¢Considera usted que las deudas a largo plazo logran cumplir con los
estandares que necesita [a empresa para su desarrollo operacional?

4 Cree usted que ¢l nivel de endeudamiento que posee actualmente la
empresa es favorable?

2

¢Considera usted que a empresa tiene margen de contribucion?

DIMENSION 6

Indicadores de rentabllidad
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g usled g o e genera rentabiidad?

4]

4Considera ushed qua 13 empresa logro acanzar o panlo de
squlionc?

FL)

{Consitera usted que los procios gun feten has products &0n ks
indlicirins para logri aoeptaciin ideal?

iCree usied que |a rentabilided sobre capital da la empresa chiene
ganancie por cada sol mvertido, seqin los rexitadas hoslrados de log
astatos nanderns?

DIMENSION 7

{Indicadores de eficiencia o actividad

%

¢{Cro Lo qua t rotacon par kas clambas por cobial a5 3 adecuada
para lograr |a recupérabildad de las deudast

n

(Considaia usled qua la rotacidn de inventarios de ka empresa es &
dasaada paralogrer la edacivad qua g receata?

onsidera usled que 58 logra obdener recuperabilidad de la cartera
e cobranza en el corto pazn?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr ARMLIO GARCIA VIGTOR HUGO

Aplicable despuss de corregir |

No aplicable [ ]
DNl 15725558

Espocialidad del validador: Auditorla, contabllidad y finanzas N° de aflos de Experlencia profesional: 20 a/os

"Partinancia: £ ilam comesponda & conceplo ledrion formudads.
“Relevanca: El il s apropiado para raprasenlar al companents o
dimengidn especiica del consinect

laridad: Sa entiende sn dificuftad eliguna el emunciado dal bem, es
concsn, exachn ¥ drect

Mota: Sufciencia, s dice suficenaia cuando os llems plantados son
suficiantes para medr la dimansidn -

_." ' . 1} - !
I(_, |f.-|fr.‘f .l'-1 [ gl \(_J m i

-..30. De junie-del2022 b ¢
5 DeVitor K. Armio

s rf PUBLICO COLEGIADO

AT ) i

Firma del Experto Informante.
Espacialidad
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Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Peru sac, Lima 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 01: COBRANZA DUDOSA

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1

Cuentas por cobrar

¢ Cree usted las cuentas por cobrar repercute en la rentabilidad de la
empresa?

¢Cree usted que al realizar ventas al crédito se hace las
investigaciones necesarias para ofrecerle el crédilo al chente?

¢ Consldera usted que el iempo que se le otorga al cliente por ventas
al crédito son demasiadas largas?

¢Cree usled que se agotan todas las medidas para considerar una
cuenta Incobrable?

¢Considera usted que se maneja un control de las cuentas
incobrables?

DIMENSION 2

Acclones sustanclales contables

¢ Cree usted que la empresa lleva un correcto manejo de las acciones
contables para la Cobranza Dudosa?

¢Cree usted que el tratamiento contable es el indicado para la
estimacion de cobranza dudosa?

;Considera usted que las revisiones semestrales confables de Jas
cuentas por cobrar ayudan al confrol de la cobranza dudosa?




‘Il wras e wsm s

Congidera usted que el iralamiente Fibutanc de | cobranza dudoss
cumple con lo esteblacido por |a administracion tibutana’

jConeidera usied que las revisiones de 18 cuentss de dudoss
recuparamdn ayudan & meporamianio del canlrl da la misma?

DIMENSION 3

- | Trammientos sustaniciales de gesfin administrativa

LCansidera usled que f prolesio di cobranza acrediie e ratamient

" administrativg &nies de congiderano oomo cobvanza dudosa? * *

13 AConzidera usted que tos refinandiamienios mussran un maneo % %
fanible para poder recaudar la deuda?

1 i Corsidera ualed que la empresa cumpls con las acciones (agales " %
ejeculadas para consdarat una dauda coma oobranza dudasa?

1 ¢ Corsidara usted que las acciones legales ayudin a la reducsian de 5 "

[ cobranza dudasa®

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juaz validador Or. / Dr. ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO

DNI: 15725558

Especialidad del validador: Auditoria, contabllidad y finanzas N° de afios de Experlencia profesional: 20 afios

Perfinencia: E flem comeaponde d concepio bednico fomulado.
Relevancia: El ilem es apropiado para rapresentar 8l componenie o
dimension especiica dal canslnucio

Claridad: S entende sn divuitad siguna o enunciado del fem, &5
onesn, exacln y diecs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os items planizados son
subcientes para medit la dmensdn

: 30 de junio del 2022
T De Victor . Ariti- L.J'_E s G
| e,
| _F""“' del EIPII'lﬂ Informante.

Espocialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Magister; Alvarado Chavez Marco Antonio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimignto que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en |a sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar 2l titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estimacion de Cobranza Dudosa y
su Rentabilidad de la Empresa Merkur Gaming, Periodo 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerade convenients recurir &
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llzgar contiene lo siguients:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuesiros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecere por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

T Firfna
Auriz Rivas Ada Giovanna

D.M.I: 45249733




Matriz instrumental

Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Perid sac, Lima 2021

Variable 01: COBRANZA DUDOSA

Proporcion de |3
provizian

Aplicacion de la norma  tributaria  para
considerar una deuda de cobro dudosa.

TRATAMIENTOS
SUSTANCIALES DE
GESTION
ADMIMISTRATIVA

Protesto de cobranza

Deuda con aviso del banco que fue vencida y
no cancelada.

Refinanciamisnto  de
deudas

Procedimiento solicitado para ampliar plazo
de pago

Acciones legales

Tratamiento legal lusgo del incumplimiento
del pago.

Variable Dimensiones Indicadores Definicidn Instrumental Escala
L . . . 1 =Munca
Ventas al credito Ventas gue no tiemen cobro inmediato.
CUENTAS POR COBRAR 2 = Casi nunca
Cuentas Incobrables Cuentas por cubrE[r c!ue no han si_u:ln cobradas 3 - A veces
por factores economicos de los clientes.
. huest cteristica debe te |
Caracteristica del Lestra que cara . EriEtics Hehe ner ® 4 = Casi siempre
deudor para considerar una cusntz  de
deudor b dud
cobranza dudosa. 5=Siempre
ACCIONES
SUSTAMCIALES Caracteristica de una | % considers la deuda conforme lo especifica
COBRANZA CONTABLES deuda laz mormas contables y tributarias.
DUDO5A




Variable 01: RENTABILIDAD

Variable Dimensiones Indicadores Definicion Instrumental Escala

La disponibilidzd del efectivo luego de pagar laz
deudas.

Razdn corriente 1=HMunca

Cuanto efectivo posee |z empresa pars pagar sus
deudas

INDICADORES DE LIQUIDEZ Prueba acida 2 = Casinunca

5i sus recursos se pueden hacer efectivo de manera

Capital de trabajo Neto inmedizts 3= Aveces
Rentzbilidad sobre activos Rentzbilidad de |z empresa sin sus activos 4 = Casi siempre
. i B i B E= Siempre
Rentzbilidad sobre capital Ganancia por cada sol invertido
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
indice del bensficio neto Mide el rendimiento de la empresa
Margen de contribucion Czlcula el punto de equilibrio

REMTABILIDAD -
Que parte de los activos esta comprometida para

Ratio de deuds saldar deudas
Coeficient d
INDICADORES DE REMNTABILIDAD Icien F—f e Medidz de apalanczmisnto
endeudamiento
Ratio de equidad Mide el endeudamizsnto de la emprasa.
Rotacidn de cuentas por huestra el tiempo gue la emprasa recupers |3
cobrar cobranza
INDICADORES DE EFICIENCIA O Rotacidn de activos Eficienciz de empress para movilizar sus activos
ACTIVIDAD - -
Rotacion de inventarios Transformacion del inventario en liquidez

Tiempao en &l qua |la empress puede recupserar sus

Pericdos de cobro _
Eanancias
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Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Perti sac, Lima 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 01: COBRANZA DUDOSA

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1

Cuentas por cobrar

¢ Cree usted las cuentas por cobrar repercute en la rentabilidad de la
empresa?

¢Cree usted que a realizar ventas al crédito se hace las
investigaciones necesarias para ofrecerle el crédilo al chente?

¢ Consldera usted que el iempo que se le otorga al cliente por ventas
al crédito son demasiadas largas?

¢Cree usled que se agotan todas las medidas para considerar una
cuenta Incobrable?

¢Considera usted que se maneja un control de las cuentas
incobrables?

DIMENSION 2

Acclones sustanclales contables

Cree usled que la empresa lleva un correcto manejo de las acciones
contables para la Cobranza Dudosa?

¢Cree usted que el tratamiento contable es el indicado para la
estimacion de cobranza dudosa?

Considera usted que las revisiones semestrales confables de las
cuentas por cobrar ayudan al control de la cobranza dudosa?
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{ Comeldena wsted que &l tratamianto mbutant de |8 cotvanza dudosa
cumile oo b atablecido por |8 admipsiadon butana’

Consdera usted gua las revisiones de |88 cuenlss de dudosa
TECuperatdn audan & mecramienio del contl da i migma™

DIMENSION 3

| Trammisntos sustancialos de gestion administrativa

4 Considera usied qua el profesto da cobranea acredila of Falamianio
adminiSiTaRVD BNl e conskdenani como cobranza dudoss?

1

Jonsdera usied que los mfinandiamienios mueskan un manei
fiasibla para poder recaudar la douda?

i3

¢ Considera ustad que |3 empmea cumpse oon a5 Acdones lagaes
ejncutadas para considarar una deva como oobeanza dudasa?

L

1 Considera usied que las acoones kegalas ayudan ala reducidn de
la cobranza dudosa?

Observacionas:

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / MG, Marco Antonlo Alvarado Chévez

No aplicable [ ]
Dhi; 08691668

Espacialidad del validador: Auditoria, contabilidad y finanzas N* de afos de Experiencla profesional: 25 afios

Partinancia: £ ilsm mrempande o conosgio bedics fomulado.
Relevancia: El ilam o5 apropiada para rpresentar al components o
dimensitn especiica del consinicln

Claridad: Sa oniands sin dificultad aigana o emndada del fem, e
cancis, anacio y decly

Mate Suficlenca, g dios sdciends cuanda o iteme planieados son
sufrseries pars medir s dmengin

30 de junio del 2022

_.'.-'lir'r.\ rmhﬁ . EINLMUJM
- jl CONTADOR
T WALCOCOLECHDO

Firma del Experio Ir'fnrml'ltn..-
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Titulo: Estimacién de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Peru sac, Lima 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 02: RENTABILIDAD

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A=Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 4

Indicadores de liquidez

+Cree usled que la empresa fiene efectivo si se diera el caso de pagar
sus deudas solo con sus activos?

¢Cree usled que la prueba ackda indica el efectivo que tiene la
empresa para cubrir sus deudas?

¢Cree usted que el capital de trabajo nelo muestra que sus recursos
pueden hacerse efectivo de manera inmediata?

DIMENSION 5

Indicadores de endeudamiento

18

¢Cree usted las deudas a corto plazo cumplen con la recaudacion
necesaria para poder cubrir los gastos de operacion?

19

¢Considera usted que las deudas a largo plazo logran cumplir con los
estandares que nacesita la empresa para su desarrollo operacional?

20

¢ Cree usted que ef nivel de endeudamiento que posee actualmente la
empresa es favorable?

il

¢ Considera usted que a empresa tiene margen de contribucion?

DIMENSION 6

Indicadores de rentabliidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AGnowushed qua la empresa gennra rentabfidad?

Bt

Congiders wsied que la empress iogm skanze ol punlo de
equiria?

LCorsiden usied que los precics que lienen ks produclas son Jos
irckcados para lograr aneplaciin e

2§

| Coee usted que (2 rentélidad sobre capidl ds ia empiesa olbers
{ganenca pof tada sal vedids, seoin s fesd bade mesirades da jog
astadas financeros?

DIMENSION T

indicadores de sficiencia o actividad

e isted (uas 18 Tolacdn por Lt Seias pot oobiar 6 |8 adeuada
e lograr la recuperahiidad de las deudas?

a

#Considers usted que (a ratacion de iwentaros de la ampracs ac s
sl pasa lograr | heclvad G 5 neokake?

fongdera usted que s logra oblener recuperabfidad da |a carera
dis pabranza en 4l coro plaga?

Observaciones:

Opinién de aplicabliidad:  Aplicable [ x |
Apellidos y nombres del juez validador Or. / MG, Marco Antonio Alvarado Chavez  DN: 08691668
Especlalidad de! validador: Auditoria, contabllidad y finanzas N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

Partnesela: £ fem comasponds o concepin ednco famulado.
Relevancia: El llem es aproplado para representar al companents o
dimeneitn especiics del congtuciy

"Clarided: So entende sn dlculad aigena el enndado del e, es
poncisn, enaca y direcky

Ratar Suficiancia, sa dice suficiencia cuands los iems plankzados son
suficenies para madi la dmansitn -

Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

w30, D junio del 2022
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Flrmia del Experto |nformante.



CARTA DE PRESENTACION

Magister: Tacza Chucos Yolanda Maruja
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFPERTOS.

Moz es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuesfros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimignto que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estimacion de Cobranza Dudosa y
su Rentabilidad de la Empresa Merkur Gaming, Periodo 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerade conveniente recurrr a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria v/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguients:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumeanto

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

T Firina
Auris Rivas Ada Giovanna

D.N.I: 45249733




Matriz instrumental

Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Perd sac, Lima 2021

Variable 01: COBRANTA DUDDSA

Proporcion de I
prowvisian

tributaria
considerar una deuds de cobro dudoso.

Aplicacion de la norma para

TRATAMIENTOS
SUSTAMCIALES DE
GESTION
ADMIMISTRATIVA

Protesto de cobranza

Deuda con aviso del banco que fue vencida y
no cancelada.

Refinanciamiento  de
deudas

Procedimiento solicitado para ampliar plazo
de pago

Acciones legales

Tratamisnto legal lusgo del incumplimisnto
del pego.

Variable Dimensiones Indicadores Definicion Instrumental Escala
. i . . 1= Nunca
Ventas al credito Ventas que no tienen cobro inmediato.
CUENTAS POR COBRAR 2 = Casi nunca
Cusrtas Incobrables Cuentas por ccll:lraf u:!ue no han si_-:ln cobradas 3 A veces
por factores econdmicos de los clientes.
- Muest cteristica debe te | -
Caracteristica del uestra que cars _En5 'c= debe tensr & 4 = Casi siempre
deudor para considerar una cusnta de
deudor b dud
cobranza dudosa. 5= Siempre
ACCIONES
SUSTAMNCIALES Caracteristica de  una|Se considers | deuda conforme lo especifica
COBRANTA CONTABLES deuda laz normas contables y tributarias.
DUDO5A




Variable 02: RENTABILIDAD

Wariable

Dimensiones

Indicadores

Definicion Instrumental

Escala

REMTABILIDAD

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Rzzdn corriente

La disponibilidad del efectivo luego de pagar las
deudas.

Prueba acida

Cuanto efectivo posee |3 empresa para pagsr sus
deudas

Capitzl de trabajo Neto

5i sus recursos se pueden hacer efectivo de manera
inmedizata

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Rentzbilidad sobre activos

Rentzbilidad de la emprasa sin sus activos

Rentzbilidad sobre capital

Ganancia por cada sol invertido

indice del bensficio neto

Mide el rendimiento de la empresa

IMargen de contribucian

Calculz el punto de equilibrio

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Que parte de los activos esta comprometida para

Retio de deuds saldar deudas

mEﬂ{IEME_ de hedida de apalancamisnto
endeudamiznto

Ratio de equidad Mide el endeudamisnto de la emprasa.

INDICADORES DE EFICIENCIA O
ACTIVIDAD

Rotacion de cuentas por
cobrar

Muestra el tiempo que la emprasa recupera la
cobranza

Rotacion de activos

Eficienciz de empreszs para mavilizar sus activos

Rotacion de inventarios

Transformacian del inventaric en liquidez

Pericdos de cobro

Tiempao en el gua la empress puede recupsrar sus
Eanancias

1=MNunca

2 = Casi nunca

3= Aveces

4 = Cazsi siempre

E= Siempre
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Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Peru sac, Lima 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 01: COBRANZA DUDOSA

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1
Cuentas por cobrar D A WD D A D A
¢+ Cree usted las cuentas por cobrar repercute en la rentabilidad de la
empresa?
iCree usted que al reslizar ventas &l crédito se hace las
investigaciones necesarias para ofrecerle el crédito al diente?
+ Considera usted que el iempo que se le otorga &l cliente por ventas
al crédito son demasiadas largas?
¢Cree usted que se agotan todas las medidas para considerar una
cuenta Incobrable?
;Considera usted que se maneja un confrol de las cuentas
incobrables?
DIMENSION 2
Acciones sustanciales contables ] A Mo ] A ] A

+Cree usted que la empresa lleva un comecto manejo de las acciones
contables para la Cobranza Dudosa?

;Cree usted que el tratamiento contable es el indicado para la
estimacion de cobranza dudosa?

¢+ Considera usted que las revisiones semestrales contables de las
cuentas por cobrar ayudan al control de la cobranza dudosa?

+ Considera usted que el tratamiento tributario de la cobranza dudosa
cumple con lo establecido por la administracion tributana?




T
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;Considera usted que las revisiones de las cuentas de dudosa

10 . ; X X X
recuperacion ayudan al mejoramiento del control de la misma?
DIMENSION 3
Tratamientos sustanciales de gestién administrativa |mo | o A | wma | mo ] A MA MD D A MA

1 +Considera usted que el protesto de cobranza acredite el tratamiento X X X
administrativo anfes de considerarlo como cobranza dudesa?

12 ;Considera usted que los refinanciamientos muestran un manejo X X %
flexible para poder recaudar la deuda?

13 ;Considera usted que la empresa cumple con |as acciones legales X X X
gjecutadas para considerar una deuda como cobranza dudosa?
¢ Considera usted que las actiones legales ayudan a la reduccidn de

14 X X X
la cobranza dudosa?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: YOLANDA MARUJA TACZA CHUCOS  DNI: 19899638
Especialidad del validador: CONTABILIDAD Y FINANZAS. N° de afios de Experiencia profesional: 14 ANOS

Lima, 01 de julio del 2022

'Pertinencia: El item caresponde al concepta tedrico formulado.
*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimensidn Especialidad
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Titulo: Estimacion de cobranza dudosa y su rentabilidad en le empresa Merkur Gaming Peru sac, Lima 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 02: RENTABILIDAD

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

N* | DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 4
Indicadores de liquidez MD D MD D MO 1]
15 £ Cree usted que la empresa tiene efectivo si se diera el caso de pagar
sus deudas solo con sus activos?
1% ¢Cree usted que la prueba acida indica el efectivo que tiene la
Empresa para cubrir sus dewdas?
7 i Cree usted que el capital de trabajo neto muestra que sus recursos
pueden hacerse efectivo de manera inmediata?
DIMENSION &
Indicadores de endeudamiento L] o L] o L] o
18 i Cree usted las deudas a corto plazo cumplen con la recaudacion
necesaria para poder cubrir los gastos de operacion?
19 i Considera usted que las deudas a largo plazo logran cumplir con los
estandares que necesita la empresa para su desarmollo operacional?
20 i Cree usted que el nivel de endewdamiento que posee actuaimente la
empresa es favorable?
21 | i Considera usted que a empresa tiene margen de contribucion?
DIMENSION &
Indicadores de rentabilidad L] o L] o L] o
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22 | ;Cree usted que la empresa genera rentabilidad? X X X
;Considera usted que la empresa logro alcanzar el punio de

3 equilibrio? X X X
i Considera usted que los precios que tienen los productos son los

24 . X X X
indicados para lograr aceptacion ideal?
;Cree usted que |a rentabilidad sobre capital de la empresa obtiene

25 | ganancia por cada sal invertido, segun los resultados mostrados de los X X X
estados financieros?
DIMENSION T
Indicadores de eficiencia o actividad L] o A Ma | MO o A MA L] o A WA

% . Cree usted que la rotacidn por las cuentas por cobrar es la adecuada X % X
para lograr |a recuperabilidad de las deudas?

a7 ;Considera usted que la rotacidn de inventarios de la empresa es la X ¥ X
deseada para lograr la efectivad que se necesita?
;Considera usted que se logra obtener recuperabilidad de la cartera

28 X X X
de cobranza en el corto plazo?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: YOLANDA MARUJA TACZA CHUCOS  DNI: 19899638
Especialidad del validador: CONTABILIDAD Y FINANZAS. N° de afios de Experiencia profesional: 14 ANOS

Lima, 01 de julio del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
#Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Especialidad




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD

CUESTIONARIO DE COERANZA DUDOSA

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Control de Inventarios. Lee cada una con mucha
atencion; luego, marca la respussia que mejor te describe con una X sequn comesponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Munca

— 3 L e Om

PREGUNTAS

DIMENSION 1

Cuentas por cobrar 1 2 [3 14

¢ Cree usted las cuentas por cobrar repercute en la rentabilidad de la empreza?

;Cree usted gue al realizar ventas al crédito se hace las investigaciones necesarias para
ofrecerle el crédito al cliente?

¢ Considera usted que el tiempo que se le otorga al cliente por ventas al crédito son demasiadas
largas?

& Cree usted que se agotan todas las medidas para considerar una cuenta Incobrable?

& Considera usted que se manegja un control de las cuentas incobrables?

DIMENSION 2

Acciones sustanciales de contabilidad 1 2 3 4

i Cree usted que la empresa lleva un comecto manejo de las acciones contables para la
Cobranza Dudosa?

i Cree usted que el tratamiento contable es el indicado para la estimacion de cobranza dudosa?

& Considera usted que las revisiones semestrales coniables de las cuentas por cobrar ayudan
al control de la cobranza dudosa?

& Considera usted que el tratamiento tributario de la cobranza dudosa cumple con lo establecido
por la administracion tributaria?

10.

i Considera usted gue las revisiones de las cuentas de dudosa recuperacion ayudan a tomar
mejores medidas del control de la misma?

DIMENSION 3

Tratamientos sustanciales de gestion administrativa 1 2 3 4

1.

& Considera usted que el protesto de cobranza acredite el tratamiento administrativo antes de
considerarlo como cobranza dudosa?

12

& Considera usted que los refinanciamientos muestran un manegjo flexible para poder recaudar
la deuda?

13

£ Considera usted que la empresa cumple con las acciones legales ejecutadas para considerar
una deuda como cobranza dudosa?

14,

£ Considera usted que las acciones legales ayudan a la reduccion de la cobranza dudosa?




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Control de Inventanos. Lee cada wuna con mucha
atencicn; lusgo, marca la respuesta gue mejor te descrbe con una X segin corresponda. Recuerda, no hay respuestas
busnas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la werdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

h = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = MNunca
N PREGUNTAS
DIMENSION 1
Indicadores de liquidez 1 2 3 4
1 éCree usted que la empresa tiene efectivo si se diera el caso de pagar sus
deudas solo con sus activos?
5 éCree usted que la prueba acida indica el efectivo gue tiene la empresa
para cubrir sus deudas?
3 éCree usted que el capital de trabajo neto muestra que sus recursos
pueden hacerse efectivo de manera inmediata?
DIMENSION 2
Indicadores de endeudamiento 1 2 3 4
s éCree usted las deudas a corto plazo cumplen con la recaudacidon necesaria
para poder cubrir los gastos de operacian?
7 idConsidera usted gue las deudas a large plazo logran cumpplir con los
estéandares que necesita la empresa para su desarrollo operacional ?
s éCree usted que el nivel de endeudamiento que posee actualmente la
empresa es favorable?
8 dConsidera usted que la empresa tiene margen de contribucion?
DIMENSION 3
Indicadores de rentabilidad 1 2 3 4
11 éCree usted que la empresa genera rentabilidad?
1z dConsidera usted que la empresa logro alcanzar €l punto de equilibrio?
12 dConsidera usted que los precios que tienen los productos son los
indicados para lograr aceptacion ideal?




iCree usted que la rentabilidad sobre capital de la empresa obtiene

14 | ganancia por cada sol invertido, segin los resultados mostrados de los
estados financieros?
. iConsidera usted que las cuentas por cobrar rotan en el tiempo deseado
para la empresa?
DIMENSION 4
Indicadores de eficiencia o actividad
16 2 Cree usted que la rotacion por las cuentas por cobrar es la adecuada para lograr la
" | recuperabilidad de las deudas?
17. | i Cree usted que la rotacion de actives muestra la eficiencia deseada por la empresa?
i@ i Considera usted que 12 rotacion de inventarios de |a empresa es la deseada para
* | lograr la efectivad que se necesita?
1 i Considera usted que se logra obiener recuperabilidad de la cartera de cobranza en

el corto plazo?

Gracias por completar el cuestionario.




Base de datos de la encuesta.

SUMA W2




CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA FINES DE
INVESTIGACION

Yo, MIELES PENA TOMAS identificado con C.E 000135413 como GERENTE
GENERAL de la empresa Merkur Gaming Peru sac con ruc 20548545286,
domiciliado en Av. Benavides 1579, Miraflores -Lima.

Autorizo el uso de la siguiente informacion:

- Estado de situacion financiera, 2021.
- Estado de resultados, 2021.
- Documentacion del area cobranza

A la Sra. Ada Giovanna Auris Rivas con DNI N° 45249733, bachiller de la
carrera de profesional de contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar
su trabajo de tesis, considerando que puede usar el nombre de la empresa, pero
debe mantener en estricta reserva, razén social, o cualguier logotipo de la

empresa.
I

MERKUR/GAMING PERU 5.A.C.
Representanta Leagal

et
T Firna

Auris Rivas Ada Giovanna
DM 45249733

Lima, 14 de junio del 2022



Tablas de frecuencias

1- Cree usted las cuentas por cobrar repercute en la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia % valido% acumulado%
A VECES 1 5.0 % 5.0% 5.0%
CASI SIEMPRE 9 45.0% 45.0% 50.0%
SIEMPRE 10 50.0% 50.0% 100.0%
Total 20 100.0% 100.0%

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

Frecuencia

A veces Casi siempra Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se evidencio que del 100% de encuestados, el 50,0% indicaron
gue las cuentas por cobrar si repercute en la rentabilidad, 45% Casi siempre y
solo el 5% indicé que a veces.



2- Cree usted que la empresa lleva un correcto manejo de las acciones contables
para la Cobranza Dudosa.

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
NUNCA 1 5.0% 5.0% 5.0%
CASI NUNCA 5 25.0% 25.0% 30.0%
A VECES 7 35.0% 35.0% 65.0%
CASI SIEMPRE 5 25.0% 25.0% 90.0%
SIEMPRE 2 10.0% 10.0% 100.0%
Total 20 100.0% 100.0%

Fuente: Creacion propia SPSS vs 28.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Se evidencié que del 100% de encuestados, el 35,0%
indicaron que a veces se lleva un correcto manejo de las acciones contables
para la cobranza dudosa, 25% Casi siempre, 25% casi nunca y un 5% nunca.



