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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal la implementacién de inteligencia
de negocios para la optimizacion del proceso de Auditoria de gestibn en una
empresa de telecomunicaciones, 2022. Para ello, se utilizé la poblacion y muestra
del registro de 36 semanas de los procesos de auditoria, ademas, como

herramienta de inteligencia de negocio, el Power Bl de Microsoft.

El estudio realizado es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo a un nivel
explicativo y con un disefio preexperimental. Asimismo, la técnica aplicada fue del
analisis documental y como instrumento se utilizé el registro de los procesos de

auditoria.

Como resultado después de la implementacién, se logré optimizar los procesos de

auditoria en cuanto a su eficacia, eficiencia y economia.

Palabras clave: inteligencia de negocios, gestion, base de datos, ETL, Power Bl

VI



ABSTRACT

The main objective of this study was the implementation of business intelligence for
the optimization of the management audit process in a telecommunications
company, 2022. For this, the population and sample of the 36-week record of the
audit processes were used. also, as a business intelligence tool, Microsoft's Power
BI.

The study is of an applied type with a quantitative approach at an explanatory level
and with a pre-experimental design. Likewise, the technique applied was
documentary analysis and the registry of audit processes was used as an

instrument.

As a result, after the implementation, it was possible to optimize the audit processes

in terms of their effectiveness, efficiency and economy.

Keywords: business intelligence, management, database, ETL, Power BI
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l. INTRODUCCION:

Auditoria de gestion es un examen sistematico de las actividades realizadas por las
organizaciones identificando un objetivo particular. Sobre esta base, se identifican
tres propoésitos principales: evaluar el desempenio, identificar y promover acciones
de mejora; ademas, busca determinar la eficacia, eficiencia y economia de una
empresa a través de recomendaciones que permitirAn administrar mejor los
recursos de la organizacion (Armas, 2008). Asi mismo, este tipo de auditoria evalua
la gestion de objetivos comunes de la empresa, la utilizacion de los recursos y el
comportamiento de la empresa frente a la competencia; por lo tanto, es posible
establecer controles sobre los recursos que una organizacion utiliza en sus
operaciones, ya que esto ayudara a reducir las deficiencias para un mejor sistema
de gestion (Blanco, 2012).

La adecuada planificacion de la auditoria de gestién ciertamente favorece la
decision de la eficacia, eficiencia y economia de la compafiia. La planificacion de
programas de auditoria, la utilizacion de técnicas, las pruebas y la recopilacion de
evidencia de auditoria concede a la organizacion preparar observaciones,
evidencias, hallazgos, recomendaciones y conclusiones de auditoria. Las
disposiciones correctivas para mejorar la eficacia y gestién de la compafiia sélo
pueden tomarse si el englobado de los informes de control de gestion se analiza e
interpreta correctamente. Se realiza un seguimiento o control periédico y/o ad hoc
para asegurar el cumplimiento de las medidas correctoras aplicadas por la
organizacion hasta lograr su eficacia y eficiencia. A través de la ejecucion de
Auditorias de Gestidn se pueden hacer ajustes, en caso de ser necesario, a los

programas y planes de la compaiiia para una 6ptima gestion. (Mifiano, 2011).

En una empresa de telecomunicaciones que tiene locales de atencion en Lima 'y
provincia, cuenta con un equipo de auditoria, que realiza auditorias de gestién en
sus sucursales, orientado a asegurar el cumplimiento de los procedimientos y

normas internos de la organizacion.

Cabe mencionar que, la empresa cuenta con dos auditores que realizan sus
actividades de acuerdo a un plan anual aprobado por la gerencia general a principio

de cada afio, si bien los auditores trabajan juntos para la ejecucion de lo



programado, cada uno manejaba su informacion de manera independiente, no
contaban con una informacion consolidada del resultado de las auditorias, se
reportaba a las gerencias a través de correos, no se utilizaba una herramienta para
el seguimiento del levantamiento de las observaciones y las gerencias no revisan
oportunamente los informes, por ser muy extensos, solo cuando surgia una
incidencia mayor, las gerencias identificaban que ya habian sido alertadas por el
equipo de auditoria oportunamente, esto conllevaba a que los gerentes tomen las
decisiones posterior a las incidencias que ya habian genero pérdidas econémicas,

cierre de locales, etc.

La investigacion propuso como problema general: ¢(De qué manera la
implementacion de inteligencia de negocios mejora la optimizacion del proceso de

Auditoria de gestidn en una empresa de telecomunicaciones, 2022?

Asimismo, el estudio propuso como problemas especificos; ¢De qué manera la
implementacion de inteligencia de negocios mejora la eficiencia en la optimizacion
del proceso de Auditoria de gestion en una empresa de telecomunicaciones, 20227,
¢,De qué manera la implementacion de inteligencia de negocios mejora la eficacia
en la optimizacién del proceso de Auditoria de gestibn en una empresa de
telecomunicaciones, 20227y ¢ De qué manera la implementacion de inteligencia de
negocios mejora la economia en la optimizacion del proceso de Auditoria de gestion

en una empresa de telecomunicaciones, 20227

Esta investigacion propuso como justificacidn técnica, porque hoy en dia la
tecnologia ha desarrollado diversas herramientas como la inteligencia de negocio
para el mejoramiento de los procesos de gestion, logrando que las empresas sean

mas competitivas.

En cuanto a la justificacibn econdémica, se logré la reduccién de los costos al
optimizar los procesos de auditora, mejorando el tiempo de generacién de los
reportes e informes, logrando que las respuestas a las observaciones sean en
menos tiempo para evitar pérdidas economias para la empresa, asimismo, la
gerencia tome acciones oportunas al contar con los informes de auditoria en menos

tiempo.



Asi mismo, en la préactica, se implementé un instrumento de inteligencia de negocio
para la consolidacion de la informacién del equipo de auditoria y que se pueda
contar con reportes, informes y resultados que muestre manera resumida y

representada en forma estadistica.

La investigacion tuvo como objetivo general implementar la inteligencia negocios
para mejorar la optimizacion del proceso de Auditoria de gestion en una empresa
de telecomunicaciones, 2022.

Asimismo, tuvo como objetivos especificos demostrar como la implementacion de
inteligencia de negocios mejora la eficiencia en la optimizacion del proceso de
Auditoria de gestion en una empresa de telecomunicaciones, 2022, demostrar
como la implementacion de inteligencia de negocios mejora la eficacia en la
optimizaciébn del proceso de Auditoria de gestibn en una empresa de
telecomunicaciones, 2022 y demostrar como la implementacion de inteligencia de
negocios mejora la economia en la optimizacién del proceso de Auditoria de gestion

en una empresa de telecomunicaciones, 2022.

Finalmente, el estudio plantio la hipotesis general; La implementacion de
inteligencia de negocios mejora la optimizacion del proceso de Auditoria de gestion

en una empresa de telecomunicaciones, 2022

Asimismo, el estudio plateo como hipétesis especificas; la implementacion de
inteligencia de negocios mejora la eficiencia en la optimizacion del proceso de
Auditoria de gestion en una empresa de telecomunicaciones, 2022, la
implementacion de inteligencia de negocios mejora la eficacia en la optimizacion
del proceso de Auditoria de gestion en una empresa de telecomunicaciones, 2022
y la implementacién de inteligencia de negocios mejora la economia en la
optimizaciéon del proceso de Auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.



Il.  MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes:
Antecedentes nacionales:

Giovanni Sebastiani (2013) propuso como objetivo principal determinar el grado
de repercusion de la Auditoria de Gestion en el mejoramiento de los recursos del
Estado en el proceso de contratacion del Ministerio del Interior. La muestra que
utilizaron para el estudio fue de 41 empleados de la Policia Nacional del Peru,
ademas de administrar los recursos del Estado, brindandoles el conocimiento de
las normas vigentes durante el proceso de contratacion y como ayudar a la
organizacion a operar de manera eficiente, eficaz, econémica y transparente en
todas las actividades, asegurando la confiabilidad de los trabajadores y
proveedores. Por lo tanto, permite una mejor gestion con los niveles de calidad

requeridos por la gestibn moderna de recursos.

Enciso (2021) Determinacion de la correlacion entre la auditoria de gestion y los
procesos administrativos de la compafilia Rosa Hatsue Shimabukuro
Shimabukuro SAC, La compafiia tiene una estructura compleja para ejecutar sus
funciones en cuanto al desempefio, asignacion, contratacion y direccion general.
Propuso la poner en marcha herramientas de auditoria de gestion en la areas
internas de la compafiia, para identificar posibles hurtos por parte de sus
colaboradores e individuos ajenos a la compafiia y errores en sus procesos, con
la finalidad de ingeniar nuevos planes a futuro para la empresa y poder contar
apropiadamente de sus materias, tecnolégicos y recursos humanos para el
crecimiento y desarrollo de la compafia, centrdndose en las situaciones
singulares de la empresa con el fin de mejorar las deficiencias en el proceso

administrativo en cada departamento de la compaiiia.

Centurion (2017) Evaluacion de gestion de los afios 2015y 2016 y propuesta de
auditoria de gestion para la compafia Constructora y Servicios C&C S.R.L. La
compafiia presenta problemas que atrasan su crecimiento, el incumplimiento de
las funciones de sus colaboradores, la insuficiente difusiéon de los objetivos,
dados los problemas que se presentan, se recomiendan poner en marcha las
auditorias de gestion, con la finalidad de mejorar en cuanto a su efectividad,

eficacia y eficiencia en sus operaciones.



Lopez (2018) El presente estudio tuvo como objetivo general Identificar el efecto
que tiene la auditoria de gestion para la rentabilidad de la compafia de
Transportes Luis Armando S.A.C. de la provincia de Trujillo en el 2017.,
propusieron la ejecucion de auditorias de gestion en el &rea de operaciones,
contabilidad y compras, con el propésito de identificar deficientes y proponer
recomendaciones de solucion a la gerencia general, con la finalidad de reducir
pérdidas econémicas que se generan dentro de la empresa. Con el mejoramiento
de su gestion logro que los servicios que brinda la empresa sean de calidad,

mejore la satisfaccion de sus clientes y aumenta la rentabilidad en sus ventas.

Vargas (2021) El objetivo general es definir como se relacionan las auditorias de
gestiéon con el recurso humano en la compafilia PROLABORA SAC, ubicada en
Santiago de Surco, en el afio 2021. Importancia de las auditorias de gestion para
la empresa, como herramienta de optimizacién en el departamento de recursos
humanos y que se el soporte a los cambios, mejoras y formacién del personal
competente en cada area de la empresa. Logrando utilizar todos los recursos
humanos de la compariia de manera eficaz, eficienciay con calidad, para que en

el futuro puedan desempenfar bien las actividades asignadas.

Aguilar (2017) EI presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
establecer la influencia que existe entre el control de inventario y la auditoria de
gestion de la compafiia COMPUPAL PERU SAC, 2017. Utilizaron el Alpha de
Cronbach, teniendo como resultado el 0.848 y 0.815 para las herramientas de
control de inventario y auditoria de gestiébn, siendo 13 y 17 articulos
respectivamente, logrando un 95% de confianza, siendo un resultado 6ptimo del
Alpha de Cronbach, con una aproximacion mas cercano. a 1 y su valor es mayor
a 0.8, lo que por acuerdo tacito asegura la confiabilidad de la referida escala, de
acuerdo con el resultado, ambos valores son mayores a 0.8, lo que determino
que las herramientas son de confianza. Con relacion a los resultados

estadisticos, la auditoria de gestion se vincula con el control de inventarios.

Delgado (2021) El estudio plante6 como objetivo mejorar los procesos de toma
de decisiones de las gerencias en la institucion educativa, mediante la aplicacion
de inteligencia de negocios basada en la nueva metodologia KIMINFE, de esta

manera reducir la variabilidad del esfuerzo de recursos, tiempo de atencion de



los informes y reportar oportunamente a la gerencia de la institucion educativa,
mediante la aplicacién de inteligencia de negocio basado en el nuevo método
KIMINFE, investigacion aplicada fue de disefio de estudio experimental a un nivel
descriptivo y predictivo, se consideré una muestra aleatoria de 30 procesos.

Arrieta (2020) Su obijetivo fue identificar la vinculacidon que existe entre Business
Intelligence y el nivel de ventas ante una crisis startup ivisa.com, San lIsidro,
2020. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo no experimenta a un
nivel trasversal, la muestra fue censal por ser su poblacion pequefia, es por ello
por lo que la muestra fue el 100% de la poblacion, encuestando a los quince

trabajadores del area administrativa,

Torres (2018) la investigacion propuso como objetivo general establecer de qué
manera el sistema movil mejora la inteligencia de negocios en el procedimiento
de ventas, su enfoque fue una investigacion cuantitativa, de disefio no
experimenta y de tipo aplicada. La poblacion de este estudio fue de 322
trabajadores, conformados por gerentes, supervisores y vendedores, se tomo
como muestra a 178 colaboradores, concluyendo que el sistema movil mejora
aplicado a sus tres dimensiones estudiadas mejora entre un 62% y 70%, con

relacion a inteligencia de negocios.

Cespedes (2020) Cable Visiébn Pert esta en constante mejora aplicando
tecnologias innovadoras para una mejor gestion de procesos para brindar un
servicio 6ptimo y una atencién altamente personalizada, la investigacion propuso
como objetivo mejorar la toma de decisiones, con la herramienta de inteligencia
de negocios, desarrollado con metodologia de Ralph Kimbal, el enfoque de
investigacion fue cuantitativa de tipo aplicada a un nivel descriptivo y predictivo,
la muestra para esta investigacion fue de 30 trabajadores del &rea administrativa.

Apolaya (2019) La implementacion de inteligencia de negocios esta, hoy en dia,
presente en la mayoria de las empresas, como medianas y grandes empresas,
donde cada sector tiene diferentes soluciones que le permiten actuar Primero,
existen indicadores orientados a resultados para poder decidir qué medidas se

deben tomar para aumentar la rentabilidad de una empresa.



Gonzalez y Ledn (2021) Para llevar a cabo el disefio e implementacion de las
soluciones de inteligencia de negocios, se opto por el método Ralph Kimball, el
cual se utiliza en la creacion de almacenes de datos orientados a un dominio o
departamento especifico del organismo de la empresa. Ademas, se utiliza Power
Bl como herramienta de visualizacion, la cual es considerada una de las
plataformas de inteligencia de negocios lideres en el mundo, se tomé como
muestra, todos los procesos para la toma de decisiones del departamento de

cobranzas.

Tuesta (2018) La investigacion tiene como objetivo principal implementar una
solucién de Business Intelligence que mejore de modo importante la toma de
decisiones de los usuarios de Pospago de la compafiia de telecomunicaciones
Entel en el periodo 2018, de un total de 1.500.000 clientes, se aplicé a 38

clientes.

Antecedentes Internacionales:

Salas y Losada (2021) La evaluacién de la gestion del mantenimiento especifica
qué factores se deben medir para obtener la informacion necesaria para tomar
las acciones necesarias para cada caso. Una auditoria de gestion de
mantenimiento tiene los objetivos especificos de: revisar las practicas y procesos
de gestiébn de mantenimiento en operacion; comparar el mantenimiento operativo
con las mejores préacticas de mantenimiento; identificar oportunidades para
perfeccionar los procesos de mantenimiento existentes; identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia en las operaciones actuales; e
identificar oportunidades para hacer un mejor uso de los recursos limitados,

especialmente la mano de obra.

Hoyos (2009) Este documento habla de la importancia que tiene una empresa
en la evaluacién del servicio que brinda a sus clientes como mecanismo que le
ayude a alcanzar sus metas primordiales de ventas, satisfaccion y fidelizacion, y
asi lograr los objetivos de rentabilidad deseados por cada organizacion; pero
aparte de esto la auditoria es realizada por los responsables del control interno

entre papeles y estadisticas.



Fernando (2022) Los trabajadores tomaron la palabra para protestar por la mala
gestion por falta de mantenimiento y falta de acuerdos. Porque el gobierno no ha
suspendido la dieta de todos sus altos mandos, hasta que la alimentacién sea
de calidad asegurada para nuestros pacientes hospitalizados.

Lobaton, Polo y Borja, A. (2012) El objetivo del estudio es describir el modelo de
auditoria de la Junta Directiva. y su relacion con la Actividad de la Revisoria
Fiscal en las empresas del Espacio Econdmico Solidario, lo que obliga a
determinar las caracteristicas de la Actividad de la Revisoria Fiscal en las
empresas estudiadas, objetadas los resultados con el Modelo de Auditoria de
Gestion, y Propuso estrategias que permitan la aplicacién del modelo de
auditoria de gestion en las actividades de los auditores de las empresas del
grupo asociacion del Municipio de Santa Marta, brindando una identidad para
realizar auditorias fiscales en la industria y ayudando a estas organizaciones a

implementar principios filoséficos.

Bill Hostman y Ted Friedman (2014) Un almacén de datos es un depdsito de
datos que utiliza una organizacion para saber como se almacenan las
operaciones. Business Intelligence es la transformacion de datos en informacién
atil, utilizando datos para conocer el desempefio de una organizaciéon. La
conexién entre Business Intelligence y la tecnologia es fundamental, ya que es
el area donde los datos se transforman en informacién util para la organizacion.

Une la transformacion, limpieza e integracion de datos.

Recasens (2021) Hewlett Packard Chile en adelante HP Chile es una compaiiia
que provee una amplia gama de productos de tecnologia en la mayoria de las
cadenas nacionales. HP Chile decidi6 evaluar el desarrollo de un sistema
experimentado de brindar una soluciéon estable de automatizacién de gestion
para mejorar el flujo de informacion y la toma de decisiones. Las herramientas
para soportar este tipo de informacién son aplicaciones de Business Intelligence
que se pueden utilizar para mejorar la gestion de una fuerza de ventas

externalizada (ESF) y de punto de venta (POS).

Sarango (2014) Business Intelligence permite a los usuarios acceder a los datos

independientemente de su fuente. Por otro lado, asegura que los usuarios



cuenten con herramientas de analisis que les permitan trabajar solo con los datos
gue necesitan. Finalmente, la caracteristica mas interesante de este tipo de
herramientas es el grado de autonomia que proporciona al usuario final, ya que
no dependera de profesionales informéticos para la elaboracion de sus informes

de actividad.

Comunicae Newswire (2021) El CEIN esta especializado en Analytics, Big Data,
Inteligencia Artificial e Business Intelligence, ayuda activamente con la Autoridad
para la Modernizacion TecnolOgica de Galicia (Amtega) y participa activamente
en la Estrategia Digital 2030 de la Xunta de Galicia, que promueve capacidades
en tecnologias disruptivas: generacion de inteligencia artificial, ciberseguridad,
inteligencia de datos y 5G. Las nuevas demandas de las grandes empresas en
areas como Big Data, Data Analytics e Inteligencia Artificial provocadas por la
pandemia han hecho que se duplique la capacidad del Centro de Excelencia de

Business Intelligence de la compafiia DXC en Galicia (CEIN) en 2020.

Anonymous NOTIMEX (2012) Jaspersoft, autor de la plataforma de inteligencia
empresarial (Bl) mas utilizada en el mundo esta probando un gran crecimiento y
logro en los paises de América Latina. Jaspersoft ofrece la suite de Business
Intelligence (BI) mas flexible, asequible y completa del mundo, lo que le permite
perfeccionar la toma de decisiones con analisis interactivos, paneles e informes.
Como guia en el soporte de implementaciones en los méviles, big data y nube,

Jaspersoft ayuda a los usuarios a ofrecer Bl de autoservicio escalable.

Revista Espafiola de Documentacién Cientifica (2020) Para analizar la
articulacion de los enfoques de inteligencia empresarial e inteligencia competitiva
y establecer un contexto comun para el desarrollo de ambos, decidimos evaluar
el desempefio y el impacto de cada método a través del analisis de indicadores
biométricos clave desde 1958 hasta 2017 de la biometria. desempefio (cantidad
y calidad), ambos mostrando tendencias positivas de crecimiento y consolidacion

como dominios de conocimiento.

Morales, Villegas, Zepeda, Vega (2015) Revista Chilena de Ingenieria, El modelo
de madurez de Business Intelligence (BI) se utiliza para describir, explicar y

evaluar el ciclo de vida de crecimiento en las iniciativas de Bl. El concepto central



de la mayoria de los modelos de madurez de Bl es que las cosas cambian con

el tiempo y gran parte de ese cambio puede modificarse.

Falcon (2012) La empresa Talleres Ambamazda S.A. exclusivamente dedicada
a la comercializacion de autopartes marca Mazda, durante las operaciones
comerciales la empresa necesita procesar la informacion que se genera en su
sistema de pago, debido a la falta de examinar los datos para conseguir
estadisticas controladas de ventas anuales comparativas hace dos afios. Debido
a todas estas carencias ya mencionadas de la empresa Talleres Ambamazda,
tomo la decision de implementar la herramienta de Inteligencia de Negocios para
monitorear estadisticamente sus ventas de repuestos. Para lo cual tomo como
muestra a quince colaboradores dentro de ellos (vendedores, cajeros,

bodegueros, gerente, contador y auxiliares).

Usaquén, Garcia, Medina y Ignacio (2020) Revista Ibérica de Sistemas y
Tecnologias de Informacién, La primera vision de la integracién de las tres
inteligencias en el enfoque empresarial fue recopilar y analizar datos de fuentes
de informacion internas y externas. La inteligencia empresarial se centra en los
datos empresariales internos, la inteligencia competitiva en los datos
empresariales externos y la inteligencia empresarial en los datos internos y

externos.
2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Inteligencia de negocio:
2.2.1.1. Definicion:

Business Intelligence (Bl) es un término comun que integra herramientas,
infraestructura, aplicaciones y mejor estudio que favorecen el ingreso y
exploracion de la informacién para perfeccionar y mejorar la toma de
decisiones y el comportamiento en la compafia (Ahmed, Aziz, Tezel, &
Riaz, 2018).

Es el conglomerado de tecnologias, metodologias y estrategias que nos
contribuye a transformar los datos en reportes de calidad, y dichos reportes
en entendimiento que nos permite tomar las mejores decisiones con

asertividad y que nos contribuya a mejorar nuestro potencial (Ramos 2011).
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Los sistemas y soluciones de Bl estan orientados a la consulta y difusion
de datos, estan soportados en procesos ETL (Extract, Transform, and
Load). Estos procesos deben transformar uno o mas sistemas
estandarizados y operativos independientes en un solo sistema
desnormalizado en el que los datos se proporcionan completamente

integrados. (Sinnexus 2012), esta filosofia permite.
2.2.1.2. Objetivos:
Los objetivos principales (Alberto Garcete y Benitez 2019):

1. Convertir los datos en informe, el informe en cognicién y la cognicién en
planes estratégico u operaticos.

2. Facilitar los recursos de los informes a los usuarios de la organizacion,
que les facilite la toma de decisiones de manera mas rapida.

3. Apoyar de manera sustentable y contribuir en las organizaciones a
mejorar su competitividad frente a los cambios del entorno para que
puedan adaptarse a ellos.

4. Ante el crecimiento de la informacién, tener mas disponibilidad de
analizar, en vez de tener que gastar tiempo en tratar de conseguir
informacion, organizarlo y estructurarlo.

5. Permite a los negocios y empresas conducir de mejor forma, mensurar,
determinar, administrar y optimizar alcanzando la eficiencia y los
resultados econdémicos.

6. Reducir sustancialmente la dubitacion que existe en la toma de

decisiones respecto a la planificacion estratégica.

2.2.1.3. Beneficios:

Las herramientas de Business Intelligence nos ayudaran a tomar
decisiones y luego averiguar lo que hasta ahora no sabiamos, mediante el
uso de esta herramienta los beneficios se clasifican en tres categorias.
(Luis 2007):
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2.2.1.4.

2.2.1.5.

2.2.1.6.

Estratégicos: Todas las personas que nos ayudan a formar la
estrategia ya sean clientes, mercados o productos a los que
apuntar.

Tangibles: Reducir costos, generar ingresos, reducir el tiempo para
diversas actividades comerciales.

Intangibles: El hecho contar con reportes disponibles para la toma
de decisiones animara a mas personas a utilizar dichos reportes
mejorar nuestra posicion competitiva y tomar las mejores
decisiones.

Power Bl

Herramientas de andlisis empresarial para la evaluacion. Permite
conectarse a multiples fuentes de datos y crear andlisis ad hoc. Los
informes se publican y visualizan en toda la organizacion en linea
y en dispositivos moviles. Crear tableros personalizados con una
vista empresarial de 360 grados. Esta herramienta es
proporcionada por Microsoft y se encuentra en el diagrama de
Gartner como de herramienta mas usada. La funcionalidad de esta
herramienta se mejora constantemente (Torres, 2018).

Data Warehouse

Es un conjunto de datos, es una forma integrada de informacion,
donde la fuente de datos puede ser consultada posteriormente y se
pueden crear nuevos indicadores que se adapten en el tiempo a los
nuevos requisitos del negocio cuando cambia la competencia
empresarial, (Ramos 2016).

Data Marts

Es un grupo de metadatos que estan orientados a un procedimiento
concreto. Para alcanzar a emplear al maximo esta herramienta
debe tener una conformacion alineada del enfoque de la

organizacion. (Ramos 2016).
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2.2.2. Auditoria de gestion:
2.2.2.1. Definicion:

Es el examen sistemético de las operaciones de una compaiiia o de una
parte de ella en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres
objetivos sustanciales: estimar el desempefio, distinguir oportunidades de
mejora y exponer recomendaciones para mejorar o alentar la accion. Dicho
de otra manera, es un proceso de revision y evaluacion de las labores
realizadas, dentro de una entidad, actividad, proyecto o programa, con el
fin de establecer la eficiencia, economia y eficacia de estas, y adoptar las
recomendaciones formuladas en su efecto, Promover y formar la buena

gestion de la propiedad publica o privada (Armas 2008).

Es una prueba unitaria realizada por un experto independiente y externo,
con el fin de examinar la eficacia de las labores de gestion en correlacion
con los objetivos comunes; su eficacia como compafiia, su desempefio y
localizacion desde un punto de vista competitivo, con el fin de proporcionar
un informe sobre la salud general y el desempefio de la gestion (Blanco,
2003).

Son técnicas que ayudan a mejorar las operaciones comerciales al evaluar
el cumplimiento de las politicas, en otras palabras, el éxito de los objetivos
de la compafiia y los elementos operativos para lograr esos objetivos
establecidos en una organizacién, mientras ayudan a una entidad a realizar
una autoevaluacién para que pueda ver coOmo esta gestionando su

organizacion. (Romero 2012).

Es una actividad para verificar el desarrollo de toma de decisiones,
ayudando al trabajo de la organizacion a tomar las decisiones adecuadas
para que la organizacion logre los objetivos trazados para el periodo de
dicha compaiiia (Graig 2012).

Es una nueva técnica de consultoria que nos ayuda a examinar, determinar
y establecer nuestras propias recomendaciones para que las empresas
obtengan las nuevas estrategias necesarias para satisfacer las

necesidades gerenciales o de su organizacion. (Blanco, 2012).
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2.2.2.2. Objetivos:

(Armas 2008) indica como objetivos de la auditoria de gestion:

©)

(@]

Examinar la eficiencia, eficacia y la economia de las organizaciones.
Examinar el acatamiento de las politicas gubernamentales.
Examinar el acatamiento de los objetivos y resultados sefialados en
las actividades, proyectos o programas de las entidades sujetas a
control.

Andlisis de costos operativos y uso adecuado de los recursos

autorizados.

2.2.2.3. Dimensiones.

(OLACEFS 2020) la aplicacion de la tres E:

(@]

Eficiencia: Es la correlacion entre la elaboracion de un servicio o bien
y los recursos empleados para este fin, que logra compararse con
estandares nacionales o internacionales. En esencia, considera
aspectos relacionados con la calidad, la economia y la productividad.
Eficacia: La eficacia constituye esencialmente el éxito o el grado del
logro de las metas, el propdsito o resultados establecidos. La
eficacia de la auditoria se basa en el logro de los objetivos, es decir,
auditar el impacto real de las actividades realizadas frente a los
impactos deseados.

Economia: Es la capacidad de administrar racionalmente los
recursos financieros a costos Optimos para lograr las metas

planificadas.
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. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de Investigacion:

3.1.1. Segln su tipo:
(Murillo W., 2008) en su obra “Investigacién Cientifica”, dijo que: “Se denomina
investigacion aplicada a la investigacion empirica o practica, la cual se caracteriza
por la busqueda de la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, en
forma concurrente con otros, luego de haberlos establecido. y actividad
sistematizada basada en la investigacion. En este estudio se aplicé la investigacion
aplicada, ya que se propuso es utilizar una herramienta de inteligencia de negocio,
generando una consolidacion de la informacién de las auditorias convirtiéndolo en
una base de datos, permitiendo contar con reportes, informes y resultados de las
auditorias a menor tiempo posible, con la finalidad de optimizar los procesos de

auditoria de gestion.

3.1.2. Segln su enfoque:
(VALDERRAMA, 2015), un enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion de datos para
probar hipotesis frente a mediciones numéricas y analisis estadistico, para
establecer pautas de comportamiento y para verificar teorias. Este estudio es de
tipo cuantitativo, se centr6 en analizar y cuantificar la variable del estudio,
“inteligencia de negocios", mediante la herramienta Power Bl y el método

estadistico, obteniendo los resultados y conclusiones.

3.1.3. Segun su nivel:
(Hernandez y Fernandez, 2010), expres6 que los estudios explicativos apuntan a
abordar las causas de los efectos fisicos y sociales. El estudio realizado se ubica
en el nivel explicativo, porque establecid las causas de los eventos, empleando la
investigacion causal comparativa de la inteligencia de negocios para la optimizacion

del proceso de Auditoria de gestion en una empresa de telecomunicaciones, 2022
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3.1.4. Disefo de la Investigacion:
(Campbell y Stanley, 1973), la investigacion preexperimental es una investigacion
en la que el investigador trata de acercarse a una investigacion empirica pero no
tiene suficientes medios de control para permitir el valor intrinseco. El estudio fue
de un disefio preexperimental, porque midié el registro de los datos antes de la
aplicacion de la variable independiente (inteligencia de negocio) utilizando la

herramienta Power Bl y una medicién después de la aplicacion de la herramienta.

GE = O1 X 0O2

Dénde:

GE = Grupo experimental.

X = Variable independiente — Inteligencia de negocio.

O1 = Medicién antes de la implementacion de inteligencia de negocio.

O2 = Medicion posterior a la implementacion de inteligencia de negocio.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

3.2.1. Variables:
e Variable Independiente: Inteligencia de Negocios.
e Variable dependiente: Auditoria de gestion.

3.2.2. Operacionalizacién de la Variables:
e Variable Independiente: Inteligencia de Negocios.

Definicion conceptual: Es una solucion a los problemas de gestion
de la informacion, ya que con esta informacion se pueden crear
escenarios, pronoésticos y reportes, lo que ayuda en la toma de
decisiones y se convierte en una ventaja competitiva (Kuhn, 1998).
Hoy en dia la informacion es un factor importante en la toma de

decisiones, las organizaciones actuales manejan demasiada
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Tabla 1:

informacion, el impacto de las tecnologias de la informacién obliga a
las empresas a necesitar herramientas técnicas como el software de
Bl. Estas tecnologias de Bl se utilizan en las operaciones de areas
comerciales como marketing, contabilidad, ventas, etc. BI tiene
muchas ventajas, lo que facilita predecir si una operacion

eventualmente se convertird en una necesidad comercial necesaria.

Definicién operacional: Bl permite la transferencia de informacion
de gestion desde la base de datos. Esta informacion se toma de una

base de datos multidimensional.
e Variable dependiente: Auditoria de gestion.

Definicion conceptual: Es un tipo de proceso que evalla y controla
todas las actividades que se realizan en la organizacion, cuyo
propésito es implementar las recomendaciones dadas por el auditor y

alcanzar las metas establecidas (Gomez, 2013).

Definicion operacional: Las dimensiones que se consideraron para
el desarrollo de esta investigacibn son la eficacia, eficiencia y

economia.

Operacionalizacion de las variables; dimensiones, indicadores e instrumento.

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos

Independiente:
Inteligencia de negocio

Implementacion

Dependiente: Auditoria e Tiempo para la obtencion de
de gestion

e Cumplimiento de la
planificacion.
— e Nivel de satisfaccién .
Eficacia . . Registro
reduciendo el tiempo en la
ejecucion del proceso de

auditoria.

los reportes.
e Tiempo de respuesta del
resultado de la auditoria.
e Cantidad de procesos
, realizadas. .
Economia Registro
e  Costo por procesos de

auditoria.

Eficiencia Registro

Fuente: elaboracién propia.
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3.3. Poblacién y Muestra:

3.3.1. Poblacioén:
Es una coleccion de elementos que tienen ciertas caracteristicas comunes. En la
poblacién se debe tener en cuenta los factores que la componen, el espacio al que
pertenecen y el periodo o ciclo en que se realiza la investigacion. (VALDERRAMA,
2015). Para la poblacién de esta investigacion, se consideré los registros de los
procesos de auditoria de una empresa de telecomunicaciones en el distrito de Lima,
2022.

3.3.2. Muestra:
La muestra para esta investigacion se tomo en cuenta los registros de los procesos
de auditorias realizadas en 36 semanas, desde febrero del 2022, hasta setiembre
del 2022, donde se consideran 18 semanas antes de la implementacion de
inteligencia de negocios y 18 semanas posterior a ello, en una empresa de

telecomunicaciones en Lima, 2022.

Tabla 2:
Muestra de estudio
PROVINCIA DISTRITO POBLACION
Lima Lima 36 semanas de registro.

Fuente: elaboracién propia.

3.3.3. Muestreo:

El muestreo probabilistico selecciona casos accesibles que acepten ser incluidos.
(Otzen y Manterola, 2017, p.230).

Para la obtencion de la muestra se utilizara el muestreo no probabilistico, en tal
sentido no sera necesario el muestreo, ya que se utilizé el registro completo de 36
semanas de los procesos de auditoria de una empresa de telecomunicaciones
2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
3.4.1. Técnicas:

Andlisis documental, el cual nos permitio cuantificar, analizar y evaluar los
resultados antes y posterior a la implementacién de inteligencia de negocios en una

empresa de telecomunicaciones 2022.
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3.4.2. Instrumentos: Registro de datos
Se disefio una plantilla para la consolidacion de los registros de las auditorias que

realizan el equipo de auditoria en una empresa de telecomunicaciones 2022.

Tabla 3:
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
TECNICA INSTRUMENTO FUENTE DE INFORMACION
Registro de los procesos de - Correos

Andlisis Documental P
auditoria - Reportes en Excel

Fuente: elaboracion propia.

3.5. Procedimientos:
Para poder desarrollar de esta investigacion, se implementé una herramienta de
inteligencia de negocios, con el propdésito de optimizar el proceso del equipo de
auditoria, logrando que las actas informes, reportes y resultados de los procesos
de auditoria que se realizan en las diferentes sucursales de una empresa de
telecomunicaciones 2022, puedan ser visualizados de manera resumida y
consolidad en la herramienta de inteligencia de negocios.

Figura: 1
Procedimientos para la implementacién de Inteligencia de Negocio.

Diagnéstico
actual del
proceso de
auditoria de
gestion

s Implementacion Analisis del
Andlisis del p

proceso actual

Resultado y
conclusiones

de Inteligencia proceso
de Negocio mejorado

Fuente: Elaboracion propia

e Diagnostico actual del proceso de auditoria de gestion: En la primera
etapa se utilizé el diagrama de Ishikawa para determinar las causas de la
deficiencia del proceso de auditoria, Asimismo, en el marco tedrico se
utilizaron referentes nacionales e internacionales que sirvieron como

antecedentes para orientarse sobre el tema a tratar.

e Analisis del proceso actual: Se recolectaron los datos y se valido la
situacion del proceso del equipo de auditoria, posterior a ello, se planteo el

problema principal y los problemas especifico determinando el estado en
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3.6.

cuanto a su eficacia, eficiencia y economia de la empresa de

telecomunicaciones 2022.

Implementacion de inteligencia de negocio: Se implementd Ila
herramienta de inteligencia para optimizar el proceso de auditoria de gestion,
se crearon las plantillas de Excel, luego se consolido la informacién con la
herramienta Power Query, convirtiéndolo en la base de datos, la base de
datos es almacenada en el servidor de la empresa de telecomunicaciones,
el &rea de inteligencia de negocios genera la creacion de los paneles, realiza
la publicacion en el Power Bi, para que los usuarios tengan acceso a los

resultados, informes y reportes.

Analisis del proceso mejorado: Se realizé el analisis descriptivo e
inferencias de los resultados obtenidos, antes y posterior a la

implementacion de inteligencia de negocio.

Resultado y conclusiones: Al contar con los resultados de esta

implementacion se realiza las conclusiones de esta investigacion.

Método de Andlisis de datos:

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por lo que se aplicardn técnicas

estadisticas, en base a los resultados que arrojara la investigacion. Asimismo, se

utilizé el analisis descriptivo e inferencial de las variables de estudio. Los datos

obtenidos de los registros seran tratados de la siguiente manera:

Analisis descriptivo:

En este andlisis, la informacién obtenida se estructurara para obtener una
breve interpretacién de los resultados, los cuales seran procesados por el
programa Microsoft Excel, a través de una tabla de frecuencias o un grafico
de barras.

Analisis inferencial:

La informacion del proceso de auditoria de gestion sera analizada mediante
la prueba de normalidad para identificar que prueba estadistica se utilizara

con la finalidad de contrastar la hipétesis.
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3.7. Aspectos Eticos:

El presente proyecto de investigacién se encuentra alineado a los principios que
establece la universidad, considerando los siguientes aspectos éticos:

e Los autores de esta investigacion garantizan que los datos recopilados son
manera sincera y honestidad.

e Se aplico los formatos establecidos por la universidad Cesar Vallejo.

e La elaboracién de este trabajo de investigacion se baso en la experiencia de
los autores y se reforzo con el apoyo del asesor designado por la universidad

Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Empresa de telecomunicaciones

La empresa de telecomunicaciones cuenta con un equipo de auditoria integrado
por dos auditores, este equipo realiza auditorias de gestion en sus diferentes
locales de atencion a nivel nacional, las auditorias son aplicadas en las areas
internas de cada local, entre ellas tenemos al area de caja, area de almacén y

area de activos fijos.

e Area de Activos Fijos: Encargado del manejo, distribucién, traslado y
control de inventario de los diferentes activos fijos y bienes sujeto a control
de la empresa, esta area lleva el control de los bienes propios de la empresa
y los bienes que estan en consignacion, alquiler, prestamos de los diferentes
proveedores y socCios.

e Area de Almacén: Manejo y control del inventario, despacho, distribucion,
registro de mercaderia (Ingreso y salida) y reportes a logistica y contabilidad.

e Area de Caja: Encarga de recaudo de las ventas, recaudo de pago de

recibos, manejo de caja chica y asignacion de fondo de sencillo.

El equipo de auditoria: Este encargado de realizar labores de control, en las tres
areas (activos fijos, almacén y caja), con la finalidad de identificar oportunidades
de mejora, minimizar los riesgos de pérdidas econdémicas e informar a las
gerencias a través de informes que contengan el resultado, recomendaciones y

conclusiones de las auditorias realizadas.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal implementar la inteligencia
negocios para mejorar la optimizacion del proceso de auditoria de gestion en una
empresa de telecomunicaciones, 2022.

Procesos antes de la implementacion:

e Areade Activos Fijos:
Actividad 01: Se iniciaba la auditoria con corte de inventario (reporte del
sistema) y se procedia con la validacion fisica de los activos fijos dentro del

local auditado, generacién de acta de intervencién detallando los principales
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hallazgos encontrados (fotos, documentos, etc.), esté proceso demoraba un
dia y medio, cada auditor manejaba sus propias plantillas, modelos de actas
e informacion de la auditoria que realizaba.

Actividad 02: Andlisis del reporte del sistema con los activos fisicos
contabilizados, resultados de la auditoria, la elaboracion del informe se
realizaba en Word y se reportaba a la gerencia por medio de correos, los
informes presentados por los auditores eran muy extensos y contenian
resultados de manera textual, esta actividad requeria de un dia y medio de
trabajo.

Actividad 03: La respuesta de los auditados y gerencias, a los informes

presentados por los auditores tenia una demora de dos dias.

Figura 2:

Diagrama de flujo del proceso de Activos antes de la implementacién de Inteligencia de Negocio.

Area de Activos Auditoria de gestion Gerencia

[ Auditoria de Activos ]
]

A 2

Reporte del sistema e inventario |

{

¥

| Levantamiento de informacion |

Hasta esta parte del proceso +
habia una demora de un dia. Elaboracién de acta

Ad

| Cierre de acta y firma de acta

Validacion de documentos II
Elaboracién de Informe y envid Il

Hasta esta parte del proceso
habia una demora de dos dias.

y ¥
Recepcion de informe y respuesta de Recepcidn de informe y respuesta de
acuerdo con el resultado. acuerdo con el resultado.
I i
L 2

Recepcidn de sustentos y respuesta, se
anexa al informe v se archiva documento.

{AI término de este proceso se}

Cierre de la Auditoria b ., . "
culminaba en cinco dias.

Fuente: Elaboracion propia
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Figu

Area de Almacén:

Actividad 01: Se iniciaba la auditoria con corte de inventario (reporte del
sistema) y el conteo fisico de la mercaderia, luego se generaba el acta de
intervencion detallando los principales hallazgos encontrados (fotos,
documentos, etc.), esté proceso tenia una demora un dia, cada auditor
manejaba sus propias plantillas, modelos de actas e informacion de la
auditoria que realizaba.

Actividad 02: Validacion y analisis del fisico contabilizado con el reporte del
stock del sistema, resultados de la auditoria, la elaboracion del informe se
realizaba en Word y se reportaba a la gerencia por medio de correos, los
informes presentados por los auditores eran muy extensos y contenian
resultados de manera textual, esta actividad requeria de un dia de trabajo.
Actividad 03: La respuesta de los auditados y gerencias, a los informes

presentados por los auditores tenia una demora de dos dias.

ra3:

Diagrama de flujo del proceso de Almacén antes de la implementacion de Inteligencia de Negocio.
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anexa al informe y se archiva documento.

v

[ Cierre de la Auditoria ] -

Al término de este proceso se
culminaba en cuatro dias.

Fuente: Elaboracion propia

24



Figu

Area de Caja:

Actividad 01: Se iniciaba la auditoria con el cuadre de efectivo recaudado,
validacion documentaria, generacion de acta de intervencion detallando los
principales hallazgos encontrados (fotos, documentos, etc.) y levantamiento
de informacion, esté proceso demoraba un dia, cada auditor manejaba sus
propias plantillas, modelos de actas e informacion de la auditoria que
realizaba.

Actividad 02: Validacion de la informacion recabada, resultados de la
auditoria, elaboracion de informe se realizaba en Word, cada auditor
manejaba su propio formato y el reporte a la gerencia se enviaba por correo,
los informes presentados por los auditores eran muy extensos y contenian
resultados de manera textual, esta actividad era cerrada en un dia.
Actividad 03: La respuesta al informe de auditoria por parte de los auditados
y gerencias se anexaba a los informes y se concluida con el proceso de

auditora, este parte del proceso tenia una demora de dos dias.

ra 4.

Diagrama de flujo del proceso de Caja antes de la implementacion de Inteligencia de Negocio.
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¥
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Validacién de documentos Il
Elaboracion de Informe y envid l.
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habia una demora de dos dias.

v ¥
Recepcidn de informe y respuesta de Recepcidn de informe y respuesta de
acuerdo con el resultado. acuerdo con el resultado.
I |
v

Recepcidn de sustentos y respuesta, se
anexa al informe v se archiva documento.

Cierre de la Auditoria - . .
culminaba en cuatro dias

{AI término de este proceso se}

Fuente: Elaboracion propia

25



Figura 5:

Modelo de informes de activos, almacén y caja antes de la implementacion de inteligencia de negocio.
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Fuente: Elaboracion propia

Implementacion: Para la implementacion de inteligencia de negocio en esta

investigacion se realizaron los siguientes pasos.

Paso 1: Se cred una matriz principal en Excel, que tuviera una estructura tipo
aplicativo con vinculos, de esta manera se logré disefiar un reporte que sea

dindmico para el uso del equipo de auditoria.

Figura 6:

Panel principal de plantillas de Excel.
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Fuente: Elaboracién propia
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Paso 2: El disefio de las plantillas tiene la misma estructura para el llenado de los
tres tipos de auditorias (caja, almacén y activos fijos) sean uniformes y puedan

permitir la consolidacion de la informacion a una sola base de datos.

Figura 7:

Modelo de plantillas de Excel para el registro de los procesos de auditorias de gestion.

B X
R2 h p23 ~
A c D M N o P aQ R s T u ]
1 Registro de Procesos GRS _ £l £51ED
2
3 1 :
4
5 10121001 Recaudo de Venta idencias 0 conforme 0 No aplica No apli
6 |10121-001 001-IC-AU/2Z1  DO01-ACKAU/21 Fondo Fijo Faltante Soles 155 Observado 155 Levantado 0 levantado  No
7 1021001 001ICI-AU/21  OOL-ACK-AU/21 Fondo sencillo sinincidencias soles 0 conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
8 [10121-001 001-ICH-AU/2Z1  DO1-ACKAU/21 Proceso de Validacion Sin Incidencias Dias 0 No Evaluado 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
9 10121-029 005-ICI-AU/21  DOS-ACK-AU/21 RecaudodeVenta  Sin Incidencias Soles 0 Conforme 0 No aplica 0MNoaplica  Noapli
10 [10121-029 00S-ICI-AU/Z1  DOS-ACK-AU/21 Fondo Fijo Sobrante Soles 68.4 Observado 68.4 Levantado 68.4 levantado S
11 [10121-029 005-ICI-AU/21  DOS-ACK-AU/21 Fondo sencillo Faltante soles 2 Observado 2 Levantado 0 levantado Mo
12 [10121-029 00S-ICI-AU/Z1  DOS-ACK-AU/21 Proceso de Validacién Sin Incidencias Dias 0 No Evaluado 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
13 [10121-005 002-ICI-AU/21  D02-ACK-AU/21 Recaudodeventa  Sobrante soles 5 Observado 0 Levantado 0 levantado Mo
14 10121-005 002-ICI-AU/Z1  DOZ-ACK-AU/21 Fondo Fijo Sin Incidencias_Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
15 [10121-005 002-ICI-AU/21  D02-ACK-AU/21 Fondo sencillo sinincidencias soles 0 Conforme 0 No aplica 0MNoaplica  Noapli
16 |10121-005 002-ICI-AU/Z1  DOZ-ACK-AU/21 Proceso de Validacién Sin Incidencias Dias 0 No Evaluado 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
17 [10121-009 003-ICH-AU/2Z1  D03-ACI-AU/21 Recaudo deVenta  Sin Incidencias Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
18 |1c121-009 003-ICI-AU/21 003-ACl-AU/21 Fondo Fijo sinincidencias Soles 0 No Aplica 0 No aplica 0 Noaplica Noapli
19 [10121-009 003-ICI-AU/21  D03-ACK-AU/21 Fondo Sencillo Sin Incidencias Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
20 10121009 003-ICI-AU/21  003-ACK-AU/21 Procesa de Validacién Sin Incidencias Dias 0 No Evaluada 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
21 [10121-025 004-1CH-AU/2Z1  D04-ACK-AU/21 Recaudo deVenta  Sin Incidencias Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
22 |1c121-025 004-IC1-AU/21 004-ACl-AU/21 Fondo Fijo sinincidencias Soles 0 Conferme 0 No aplica 0 Noaplica Noapli
23 (10021025 004-1CH-AU/2Z1  D04-ACK-AU/21 Fondo Sencillo s ncias Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
24 10121025 004ICI-AU/21  004-ACK-AU/21 Procesa de Validacién Sin Incidencias Dias 0 No Evaluada 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
25 10121033 D06-1CI-AU/2Z1  DO6-ACK-AU/21 Recaudo deVenta  Sin Incidencias Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
26 10121033 006-ICI-AU/21  DOB-ACI-AU/21 Fondo Fijo sinincidencias soles 0 Conforme 0 No aplica 0MNoaplica  Noapli
27 [10121-033 D06-ICI-AU/Z1  DOB-ACK-AU/21 Fondo Sencillo Sin Incidencias_Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
28 (10121033 006-ICI-AU/21  DOB-ACI-AU/21 Proceso de Validacion idencias Dias 0 No Evaluado 0 No aplica 0MNoaplica  Noapli
29 [10121-084 00S-ICI-AU/Z1  DOS-ACI-AU/21 Recaudo deVenta  Sin Incidencias Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
30 [10121-084 009-ICI-AU/21  DO9-ACI-AU/21 Fondo Fijo sinincidencias soles 0 Conforme 0 No aplica 0MNoaplica  Noapli
31 10121-084 00S-ICI-AU/Z1  DOS-ACI-AU/21 Fondo Sencillo Faltante Soles 51 Observado 0 Levantado 0 levantado  No
32 [10121-084 009-ICI-AU/21  DO9-ACI-AU/21 Proceso de Validacion Sin Incidencias Dias 0 No Evaluado 0 No aplica 0MNoaplica  Noapli
33 [10121-052 O11-ICl-AU/Z1  O11-AC-AU/21 Recaudo de Venta Soles 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
34 [10121-052 21 011-ACH 0 Conforme 0 No aplica 0 MNoaplica  Noapli
ok »
06:37
S s e

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3: En las plantillas se utilizaron la herramienta de validacion de datos (Lista
desplegables), para que el llenado de la informacion sea limpio y que no contenga
errores de digitacion, de esta manera se optimizo reducir el tiempo al realizar el

registro de la auditoria y sus resultados.

Figura 8:
Modelo de lista desplegable para registro de procesos de auditoria.

=]

Validacién de datos

Configuracién | Mensaje de entrada | Mensaje de emror |

Criterio de validacién

24/05/2022
24/05/2022
26/05,/2022
26,/05,/2022
26/05,/2022

Permitir:

Cualguier valor Omitir blancos

Cualguier valor
Nimera entero
Decimal

Lista

Fecha

Hora

Longitud del texto
Personalizada

Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuradén

[r= ] [ ]

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 4: Al contar con la informacion de los registros en las platillas de Excel, se

realizaron los siguientes pasos para la implementacion de inteligencia de negocio:

Figura 9:
Diagrama de la implementacion de inteligencia de negocio.

|III|||||”

R ETL Almacenamiento Inteligentiia Usuarios
datos de negocio

Fuente: Elaboracion propia

e Base de datos: Registro de la informacion de en una plantilla de Excel,

tomando en cuenta todas las actividades del equipo de auditoria.

e ETL: Extraccién, transformacion y carga de la base de datos desde las
plantilas de Excel, utilizando le herramienta Power Query para la

consolidacién de la informacion.

e Almacenamiento (repositorio): La base de datos es guardado en el
servidor de la empresa en una carpeta compartida con el area de inteligencia
de negocio, de esta manera la informacién se carga y actualiza de manera

automatica.

e Area de inteligencia de negocio: Al contar con la consolidacion de la
informacion del equipo de auditoria (Base de datos), se pasa al area de
Inteligencia de Negocios para la generacién de los reportes, publicaciones
de los resultados, informes y tableros estadisticos utilizando como

herramienta de inteligencia de negocios el Power Bl de Microsoft
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Usuarios: Donde cuentan con el acceso, el personal auditado, gerencias y
equipo de auditoria para visualizar el resultados, informes y seguimientos de

las auditorias realizadas.

Procesos después de laimplementacion:

Area de Activos Fijos:

Actividad 01: Se inicia la auditoria con corte de inventario (reporte del
sistema) y se procede con la validacion fisica de los activos fijos dentro del
local auditado, luego se procede con la validacion documentaria, fotos para
evidencias y levantamiento de informacion, posterior a ello se realiza el
registro en las platillas de Excel del resultado del inventario, las actas se
generan en automatico con la informacion llenadas en las plantillas.
Actividad 02: Se implement6é plantillas de Excel para los informes de
auditoria, el informe se redujo a una sola hoja, el resultado es presentado en
resumen con indicadores y se genera la actualizacion automatica de la base
de datos en la carpeta compartida con el area de Inteligencia de Negocios.
Actividad 03: Al culminar con las dos actividades, la base de datos se
actualiza en automatico por estar en linea en la nube (OneNote) y este
genera en automatico la actualizacién de las publicaciones en el Power BI,
al contar con la informaciéon publicada en el Power Bl de los resultados,
actas, informes y evidencias recaudaras, las gerencias y auditados dan

respuesta y descargos dentro de las 24 horas (un dia).
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Figura 10:
Diagrama de flujo del proceso de Activos posterior a la implementacién de Inteligencia de
Negocio.
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Fuente: Elaboracion propia

Area de Almacén:

Actividad 01: Se inicia la auditoria con corte de inventario (reporte del
sistema) y el conteo fisico de la mercaderia, luego se procede con la
validacion documentaria, fotos para evidencias y levantamiento de
informacion, posterior a ello se realiza el registro en las platillas de Excel del
resultado del inventario, las actas se generan en automatico con la
informacion llenadas en las plantillas.

Actividad 02: Se implementé plantillas de Excel para los informes de
auditoria, el informe se redujo a una sola hoja, el resultado es presentado en
resumen con indicadores y se genera la actualizacion automatica de la base

de datos en la carpeta compartida con el area de Inteligencia de Negocios.
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Actividad 03: Al culminar con las dos actividades, la base de datos se
actualiza en automatico por estar en linea en la nube (OneNote) y este
genera en automatico la actualizacién de las publicaciones en el Power BI,
al contar con la informacion publicada en el Power Bl de los resultados,
actas, informes y evidencias recaudaras, las gerencias y auditados dan

respuesta y descargos dentro de las 24 horas (un dia).

Figura 11:
Diagrama de flujo del proceso de Almacén posterior a la implementacion de Inteligencia de Negocio.
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Fuente: Elaboracion propia

e Areade Caja:
Actividad 01: Se inicia la auditoria con el cuadre de efectivo recaudado,
validacion documentaria, fotos para evidencias y levantamiento de
informacion, luego se procede con el registro en las platillas de Excel, las
actas se generan en automatico con la informacion llenadas en las plantillas.
Actividad 02: Se implementd plantillas de Excel para los informes de

auditoria, el informe se redujo a una sola hoja, el resultado es presentado en
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resumen con indicadores y se genera la actualizacion automatica de la base
de datos en la carpeta compartida del equipo de auditoria con el area de
Inteligencia de Negocios.

Actividad 03: Al culminar con las dos actividades, la base de datos se
actualiza en automatico por estar en linea en la nube (OneNote) y este
genera en automatico la actualizacion de las publicaciones en el Power BI,
al contar con la informacion publicada en el Power Bl de los resultados,
actas, informes y evidencias recaudaras, las gerencias y auditados dan
respuesta y descargos dentro de las 24 horas (un dia) y el equipo actualiza
estado de las observaciones, el sustento puede ser aceptado o no aceptado,
dado el plazo de 24 horas se cierra el proceso con la actualizacion del estado
(levantado, en proceso y sin respuesta) de las observaciones segun las

respuestas brindadas por los auditados.

Figura 12:

Diagrama de flujo del proceso de Caja después de la implementacion de Inteligencia de Negocio.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13:

Modelo de informes de activos, almacén y caja posterior a la implementacion de inteligencia de

negocio.

Informe de Activo

Informe de Almacén

Informe de Caja

Analisis Descriptivo:

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de antes y después de la implementacién de inteligencia de negocio:

Eficacia

Indicador 1 - Cumplimiento de la planificacion: Nos permitio evaluar la cantidad

de procesos de auditorias realizadas antes y después de la implementaciéon de

inteligencia de negocio. Asimismo, nos permitié identifica que porcentaje se

cumplié antes y después de la implementacién de inteligencia de negocios.

Tabla 4:
Resultado del cumplimiento de la planificacion por cada proceso.
I 0,
Resumen | Muestra Tipo ' CantldadNo T(.)t.al' : T No
Proceso | Ejecutado Ei Planificado | Ejecutado | .
jecutado Ejecutado
18 Activos 23 1 24 96% 4%
Pre-Test semanas Almacén 21 3 24 88% 12%
Caja 22 2 24 92% 8%
18 Activos 42 0 42 100% 0%
Post-Test semanas Almacén 42 0 42 100% 0%
Caja 42 0 42 100% 0%

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 4: Indica que antes de la implementacion se planificaron 24 procesos

para cada tipo de auditoria, dando como resultado que, en la auditoria de activos
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se ejecutaron 23 procesos y no se ejecutd 1 proceso, en la auditoria de almacén
se ejecutaron 21 procesos y no se ejecutd 3 procesos y en la auditoria de caja se
ejecutaron 22 procesos y no se ejecutd 2 procesos. Asimismo, posterior a la
implementacion se programaron 42 procesos por cada tipo de auditoria (activos,

almaceén y caja) y estas fueron ejecutadas en su totalidad.

Figura 14:

Resultado porcentual del cumplimiento de la planificacién por proceso.

100% 100%

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

Activos Almacén Caja
M Pre-Test 96% 88% 92%
M Pos-Test 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia, datos de tabla 4.

En la figura 14: Detalla el resultado porcentual de cada proceso, donde antes de
la implementacion, el proceso de activos se cumplié en un 96%, el proceso de
almacén se cumplié en un 88% vy el proceso de caja se cumplid en un 92%.
Asimismo, posterior a la implementacion se cumplié con el 100% en los procesos

de activos, almacén y caja.

Tabla 5:
Resultado del cumplimiento de la planificacion.
Resumen Muestra Canitilas Total, o0
Ejecutado No Ejecutado Planificado Ejecutado No Ejecutado
Pre-Test 18 semanas 66 6 72 92% 8%
Post-Test 18 semanas 126 0 126 100% 0%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 5: Indica que antes de la implementacién se planificaron 72 procesos, donde

solo se ejecutaron 66 procesos y no se logré ejecutar 6 procesos. Asimismo,
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posterior a la implementacién se planificaron 126 procesos y estos fueron

ejecutadas en su totalidad

Figura 15:
Resultado porcentual del cumplimiento de la planificacion.

Pre-Test Pos-Test

Fuente: elaboracidn propia, datos de tabla 5

En la figura 15: Nos indica que, de acuerdo con lo planificado antes de la
implementacion, se cumplié en un 92% y posterior a la implementacién se cumplio
al 100%.

Indicador 2 - Nivel de satisfaccidén reduciendo el tiempo en la ejecucion del
proceso de auditoria: Nos permitié calcular en cuantos dias desde el inicio hasta
el cierre, se ejecutaba cada proceso de auditoria antes y después de la

implementacion de inteligencia de negocio.

Tabla 6:
Cantidad de dias requeridos para cada proceso de auditoria.
Proceso Pre-Test Pos-Test
Activos 5 dias 3 dias
Almaceén 4 dias 2 dias
Caja 4 dias 2 dias

Promedio  4.35 dias 2.33 dias
Fuente: elaboracién propia

En la tabla 6: Indica que antes de la implementacién se requeria de 5 dias para la
ejecucion del proceso de activos, 4 dias para la ejecucion del proceso de almacén
y 4 dias para la ejecucién del proceso de caja. Asimismo, posterior a la
implementacion, el proceso de activos se ejecuta en 3 dias, el proceso de almacén

se ejecuta en 2 dias y el proceso de caja se ejecuta en 2 dias.
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Figura 16:

Resultado de dias requeridos para ejecucion de cada proceso.
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Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 6.

En la figura 16: Detalla que el proceso de activos se redujo dos dias para su
ejecucion, el proceso de almacén se redujo en dos dias para su ejecucion y el

proceso de caja se redujo en dos dias para su ejecucion.

Figura 17:

Resultado de dias requeridos para ejecucion de los procesos.

B Pre-Test

m Pos-Test

Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 6.

En la figura 17: Nos indica que los procesos de auditoria antes de la
implementacion requerian de 4.35 dias para su ejecucion y posterior a la
implementacion se ejecuta en 2.33 dias, logrando reducir 2.02 dias para la
ejecucion del proceso de auditoria.
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Eficiencia

Indicador 1 - Tiempo de obtencion de los reportes: Nos permitié calcular el
tiempo de demora que le tomaba a cada auditor para presentar el resultado de la

auditoria a los auditores y gerencias.

Tabla 7:
Cantidad de dias requeridos para presentacion de resultados de los procesos de auditoria.
Proceso Pre-Test Pos-Test
Activos 3 dias 2 dias
Almacén 2 dias 1 dia
Caja 2 dias 1 dia

Promedio 2.35 dias 1.68 dias
Fuente: elaboracién propia

En la tabla 7: Indica que antes de la implementacién se requeria de 3 dias para la
presentacion de los resultados del proceso de activos, 2 dias para la presentacion
de los resultados del proceso de almacén y 2 dias para la presentacion de los
resultados del proceso de caja. Asimismo, posterior a la implementacion, la
presentacion de resultados del proceso de activos se redujo a 2 dias, la
presentacion de resultados del proceso de almacén se redujo a 1 dia y la

presentacion de resultados del proceso de caja se redujo a 1 dia.

Figura 18:
Dias requeridos para generacion de reportes de cada proceso.
3
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Activos Almacén Caja
W Pre-Test 3 2 2
B Pos-Test 2 1 1

Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 7.
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En la figura 18: Detalla que el reporte de resultados del proceso de activos se
redujo un dia, el reporte de resultados del proceso de almacén se redujo un dia'y

el reporte de resultados del proceso de caja se redujo en un dia.

Figura 19:

Dias requeridos para generacion de reportes para procesos.

m Pre-Test

m Pos-Test

Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 7.

En la figura 19: Nos indica que los reportes de resultados de los procesos de
auditora antes de la implementacion requerian de 2.35 dias y posterior a la

implementacion requieren de 1.33 dias.

Indicador 2 - Tiempo de respuesta del resultado de la auditoria: Nos permitio
calcular el tiempo de demora que le tomaba al auditado o gerencia en responder a

las observaciones presentadas por el equipo de auditoria.

Tabla 8:

Cantidad de dias requeridos para la respuesta a los resultados de los procesos de auditoria.

Proceso Pre-Test Pos-Test
Activos 2 dias 1dia
Almacén 2 dias 1dia
Caja 2 dias 1 dia
Promedio 2 dias 1dia

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 8: Indica que antes de la implementacion, los auditados presentaban

sus descargos del proceso de activos después de dos dias, los descargos al
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proceso de almacén después de dos dias y los descargos al proceso de caja
después de dos dias. Asimismo, posterior a la implementacion, los descargo al
proceso de activos es en un dia, los descargo al proceso de almacén es en un dia

y los descargo al proceso de caja es en un dia.

Figura 20:

Dias de demora para de respuesta a los informes por cada proceso.

2.00 2.00 2.00

2.00
1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

M Pre-Test

W Pos-Test

Activos Almacén Caja
W Pre-Test 2.00 2.00 2.00

M Pos-Test 1.00 1.00 1.00

Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 8.

En lafigura 20: Detalla que la respuesta a las observaciones del proceso de activos
se redujo un dia, la respuesta a las observaciones del proceso de almacén se redujo
un dia y la respuesta a las observaciones del proceso de caja se redujo en un dia.

Figura 21:

Dias de demora para de respuesta a los informes.

m Pre-Test

m Pos-Test

Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 8.
En la figura 21: Nos indica que la respuesta a las observaciones de los procesos
de auditora antes de la implementacion tenia una demora de 2 dias y posterior a la
implementacion tienen una demora de 1 dia.
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Economia:

Indicador 1 - Cantidad de procesos realizadas: Este indicado nos permitio medir

la cantidad de proceso de auditoria se ejecutaron antes de la implementacion y la

cantidad de proceso de auditoria se ejecutaron posterior a la implementacion.

Tabla 9:

Procesos de auditoria ejecutado por cada semana.

Muestra

Semana

Tipo de Auditoria

Activos

Almacén

Caja

Cantidad de
Procesos

Pre-Test

Semana 1

2

2

4

Semana 2

2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

NWh[RlWO|AINWIR(A|IA|BINO(W|PH

Total, Pre-Test

N
=

N
N

<))
()]

Pos-Test

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Semana 25

Semana 26

BINININIAIN|ININ

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Semana 32

Semana 33

Semana 34

Semana 35

Semana 36

NINININININIRININININIARINININ(A|S

NINIBININININIBEININININIBEINININININ

NININIBININININ (D

D[ [(C0 |0 | | |00 |00 (00 |(H[00|00|0|O|00(00[00 |

Total, Pos-Test

=Y
N

F=Y
N

42

126

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 9: Se detalla la cantidad de procesos de auditoria ejecutados por cada

semana antes y posterior a la implementacién de inteligencia de negocio.
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Tabla 10:

Detalle de cada tipo de auditoria ejecutado antes y posterior a la implementacion.

Proceso Pre-Test Pos-Test
Activos 23 42
Almacén 21 42
Caja 22 42
Cantidad de Procesos de Auditoria 66 126

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 10: Nos indica que antes de la implementacién se ejecutaron 23
procesos de auditoria de activos, 21 procesos de auditoria de almacén y 22
procesos de auditoria de caja. Asimismo, nos indica que posterior a la
implementacion se ejecutd 42 procesos de activos, se ejecutd 42 procesos de
almaceén y se ejecutd 42 procesos de caja, incrementandose la cantidad por cada

tipo de proceso de auditoria.

Figura 22:

Auditorias ejecutadas por cada tipo de proceso.

42

45 42

40
35
30
25
20
15
10

W Pre-Test

M Pos-Test

5

0
Activos Almacén Caja
M Pre-Test 23 21 22
MW Pos-Test 42 42 42

Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 10.

En la figura 22: Nos detalla que en el proceso de activos hubo un incremento de
19 procesos ejecutados, en el proceso de almacén hubo un incremento de 21
procesos ejecutados y en el proceso de caja hubo un incremento de 20 procesos

ejecutados posterior a la implementacion.
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Figura 23:
Auditorias ejecutadas antes y posterior a implementacion.

m Pre-Test

m Pos-Test

Fuente: elaboracion propia, datos de tabla 10.

En la figura 23: Nos detalla que hubo un incremento de 60 procesos de auditorias

ejecutados posterior a la implementacién de inteligencia de negocio.

Indicador 2 - Costo por proceso de auditoria: Nos permitio calcular cuanto es el
costo de cada proceso de auditoria antes y posterior a la implementacion de

inteligencia de negocio.

Para calcular el costo de cada proceso de auditoria se tomaron en cuenta los

siguientes datos:

e Sueldo por cada Auditor = S/3,500.00

e Cantidad de auditores = 2

e Total, sueldo equipo de auditoria por mes = S/7,000.00

e Tiempo considerado para muestra = 8 Meses (4 meses de Pre-Test y 4

meses de Pos-Test)

Tabla 11:

Detalle de datos de inversién antes y posterior a la implementacion.
Muestra Mes Semana Sueldo equipo de auditoria | Cantidad Procesos
Pre-Test 4 meses 18 semanas S/28,000.00 66
Pos-Test 4 meses 18 semanas S/28,000.00 126

Fuente: elaboracion propia.
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Formula:

Costo por cada Procesos de = Sueldo de equipo de auditoria = Costo por Procesos
Auditoria (CPA) Cantidad de procesos ejecutados
Tabla 12:
Costo de cada proceso antes y posterior a la implementacién. .
Calculo Pre-Test:
Costo por cada Procesos _ _S/28,000.00 _
de Auditoria (CPA) = 66 = Sl42a24
Calculo Pos-Test:
Costo por cada Procesos _ _S/28,000.00 _
de Auditoria (CPA) = 126 = S22z

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 12: Aplicando la férmula para determinar el costo de cada proceso de
auditoria, no dio como resultado que, antes de la implementacion el costo de cada
auditoria era de S/424.24 y posterior a la implementacion el costo de cada proceso
de auditoria es de S/222.22.

Figura 24:
Costo del proceso de auditoria antes y posterior a implementacion.

S/ 450.00
S/ 400.00
S/ 350.00
S/ 300.00
S/ 250.00
S/ 200.00
S/ 150.00
S/ 100.00
S/ 50.00
S/ 0.00

Pre-Test Pos-Test
B Costo por Auditoria S/ 424.24 S/ 222.22

Fuente: elaboracién propia, datos de tabla 12.

En la figura 24: Nos indica que hubo una reduccion de S/202.02 al costo de cada

proceso de auditoria.
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Analisis inferencial:

Hipotesis especifica 1: La implementacion de inteligencia de negocios mejora la
eficacia de la optimizacion del proceso de Auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.
Prueba de normalidad:

Ha = Los datos de la eficacia de la optimizacion del proceso de auditoria antes y
después de la implementacion de inteligencia de negocios no proviene de una

distribuciéon normal.

Ho = Los datos de la eficacia de la optimizacion del proceso de auditoria antes y
después de la implementacién de inteligencia de negocios proviene de una

distribuciéon normal
Regla decision:
Si P_Valor > 5%, no se rechaza la hipétesis nula.

Si P_Valor <= 5%, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 13:
Andlisis de la normalidad de la eficacia
PreTest Eficacia PosTest Eficacia
N 18 semanas 18 semanas
Shapiro-Wilk W 0.853 0.841
Shapiro-Wilk p 0.009 0.006

De la tabla 13 se aprecia que la normalidad de la eficacia antes y después de la
implementacion de la inteligencia de negocio, tiene un P_Valor=0.00, el cual es
menor al 5%, por lo que se concluye que los datos tienen una distribucién diferente
a la normal. Por lo tanto, para el contraste de la hipotesis se utilizé la prueba

estadistica de Wilcoxon.
Contraste de la hipotesis especifica 1

Ha: La implementacion de inteligencia de negocios mejora la eficacia de la
optimizacion del proceso de Auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022
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Ho: La implementacion de inteligencia de negocios no mejora la eficacia de la
optimizacidon del proceso de Auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.

Regla decision:
Si P_Valor > 5%, no se rechaza la hipotesis nula.

Si P_Valor <= 5%, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 14:
Andlisis descriptivo de la eficacia de la optimizacion del proceso de auditoria.

N Mean Median SD SE
PreTest_Eficacia 18 4.34 4.42 0.289 0.0680
PosTest_Eficacia 18 2.33 2.33 0.132 0.0312

La tabla 14 muestra que, el promedio de la eficacia antes de la implementacién de
inteligencia de negocios fue de 4.34 dias, luego del mismo fue de 2.33 dias, lo que

arrojo una diminucion 2.01 dias.

Tabla 15:
Contraste de la eficacia de la optimizacién del proceso de auditoria.

Statistic P
PreTest Eficacia PosTest Eficacia Wilcoxon W 171 <.001

La tabla 15 presenta el contraste de la prueba de hipotesis especifica relacionada
a la eficacia de la optimizacion del proceso de auditoria, teniendo un P_Valor 0.000,
valor por debajo del 5%, rechazando la hipétesis nula y concluyendo que la
implementacion de inteligencia de negocios mejoro la eficacia en la optimizacion

del proceso de auditoria.

Hipotesis especifica 2:

La implementacion de inteligencia de negocios mejora la eficiencia de la
optimizacién del proceso de auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.
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Prueba de normalidad:

Ha = Los datos de la eficiencia de la optimizacién del proceso de auditoria antes 'y
después de la implementacion de inteligencia de negocios no proviene de una

distribucion normal.

Ho = Los datos de la eficiencia de la optimizacién del proceso de auditoria antes y
después de la implementacion de inteligencia de negocios proviene de una

distribucion normal.
Regla decision:
Si P_Valor > 5%, no se rechaza la hipétesis nula.

Si P_Valor <= 5%, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 16:
Andlisis de la normalidad de la eficiencia
PreTest Eficiencia PosTest Eficiencia
N 18 semanas 18 semanas
Shapiro-Wilk W 0.793 NaN
Shapiro-Wilk p 0.001 NaN

De la tabla 16 se aprecia que la normalidad de la eficiencia antes y después de la
implementacion de la inteligencia de negocio, tiene un P_Valor=0.00, el cual es
menor al 5%, por lo que se concluye que los datos tienen una distribucién diferente
a la normal. Por lo tanto, para el contraste de la hip6tesis se utilizé la prueba

estadistica de Wilcoxon.
Contraste de la Hipotesis especifica 2

Ha: La implementacion de inteligencia de negocios mejora la eficiencia de la
optimizaciéon del proceso de auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.

Ho: La implementacién de inteligencia de negocios no mejora la eficiencia de la
optimizacién del proceso de auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.
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Regla decision:
Si P_Valor > 5%, no se rechaza la hipotesis nula.

Si P_Valor <= 5%, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 17:
Analisis descriptivo de la eficiencia de la optimizacién del proceso de auditoria.

N Mean Median SD SE
PreTest_Eficiencia 18 2.25 2.25 0.249 0.0587
PosTest_Eficiencia 18 1.00 1.00 0.000 0.0000

La tabla 17 muestra que, el promedio de la eficiencia antes de la implementacion
de inteligencia de negocios fue de 2.25 dias, luego del mismo fue de 1.00 dias, lo

que arroj6 una disminucién 1.25 dias.

Tabla 18:

Contraste de la eficiencia de la optimizacién del proceso de auditoria.

Statistic P
PreTest Eficiencia | PosTest Eficiencia | Wilcoxon W 171 <.001

La tabla 18 presenta el contraste de la prueba de hipotesis especifica relacionada
a la eficiencia de la optimizacién del proceso de auditoria, teniendo un P_Valor=
0.000, valor por debajo del 5%, rechazando la hipétesis nula y concluyendo que la
implementacion de inteligencia de negocios mejoro la eficiencia en la optimizacion

del proceso de auditoria.

Hipotesis especifica 3:

La implementacion de inteligencia de negocios mejora la economia de la
optimizaciébn del proceso de auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.
Prueba de normalidad:

Ha = Los datos de la economia de la optimizacion del proceso de auditoria antes y
después de la implementacion de inteligencia de negocios no proviene de una

distribucion normal.
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Ho = Los datos de la economia de la optimizacion del proceso de auditoria antes y
después de la implementacion de inteligencia de negocios proviene de una

distribucién normal.
Regla decision:
Si P_Valor > 5%, no se rechaza la hipotesis nula.

Si P_Valor <= 5%, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 19:
Andlisis de la normalidad de la economia.
PreTest Economia PosTest Economia
N 18 semanas 18 semanas
Shapiro-Wilk W 0.853 0.705
Shapiro-Wilk p 0.009 <.001

De la tabla 19 se aprecia que la normalidad de la economia antes y después de la
implementacion de la inteligencia de negocio, tiene un P_Valor=0.00, el cual es
menor al 5%, por lo que se concluye que los datos tienen una distribucion diferente
a la normal. Por lo tanto, para el contraste de la hipotesis se utilizd la prueba

estadistica de Wilcoxon.
Contraste de la hipotesis especifica 3:

Ha: La implementacién de inteligencia de negocios mejora la economia de la
optimizaciébn del proceso de auditoria de gestion en una empresa de

telecomunicaciones, 2022.

Ho: La implementacion de inteligencia de negocios no mejora la economia de la
optimizaciébn del proceso de Auditoria de gestibn en una empresa de
telecomunicaciones, 2022.

Regla decision:

Si P_Valor > 5%, no se rechaza la hipétesis nula.

Si P_Valor <= 5%, se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 20:

Analisis descriptivo de la economia de la optimizaciéon del proceso de auditoria.

N Mean Median SD SE
PreTest_Economia 18 3.67 4.00 1.14 0.268
PosTest_Economia 18 7.00 8.00 1.41 0.333

La tabla 20 muestra que, el promedio de la economia basado en la cantidad de

procesos de auditoria ejecutados por cada semana antes de la implementacion de

inteligencia de negocios fue de 3.67 procesos, luego de la implementacion fue de

7.00 procesos, incrementandose aproximadamente 3.33 procesos.

Tabla 21:
Contraste de la economia de la optimizacion del proceso de auditoria.

Statistic P
PreTest Economia | PosTest Economia | Wilcoxon W 0.002 <.001

La tabla 21, presenta el contraste de la prueba de hipotesis especifica relacionada

a la economia de la optimizacion del proceso de auditoria, teniendo un P_Valor=

0.000, valor por debajo del 5%, rechazando la hipotesis nula y concluyendo que la

implementacion de inteligencia de negocios mejord la economia en la optimizacion

del proceso de auditoria.
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V. DISCUSION:

Hoy en dia utilizar las herramientas de inteligencia de negocio en las empresas

ayudan a mejorar sus procesos y a la toma de decisiones.

Eficacia: En base a los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo se donde el
indicador de medicion fue de calcular el porcentaje de cumplimiento de la
planificacion dando como resultado que antes de la implementacion de la
inteligencia de negocio se cumplié con el 92% de lo planificado y posterior a ello se
cumplié con el 100%, Asimismo, se medio el nivel de satisfaccion al reducir el
tiempo de ejecucion del proceso de auditoria, donde el resultado no indico que
antes de la implementacion el proceso de auditoria duraba 4.34 dias y posterior a
ello se redujo a 2.33 dias, de esta manera en el analisis inferencial se comprobo
gue la hipotesis 1, se aprecia que la normalidad de la eficacia antes y después de
la implementacion de la inteligencia de negocio, tiene un P_Valor=0.00, el cual es
menor al 5%, por lo que se concluy6 que los datos tienen una distribucion diferente
a la normal, en la cual se evidencia que hubo una diminucién de 2.01 dias para la
ejecucion de los procesos de auditoria. Estos resultados se relacionan con la
investigacion de Namay Ruli (2021) donde menciona que hubo un incremento del
nivel de satisfaccion de usuarios finales, ya que antes de la implementacion estaba

en un 29.3% y posterior a ello subié a un 98.0%, mejorando en un 68.7%.

Eficiencia: en base a los resultados obtenidos en el analisis descriptivo en el
indicador 1, medio tiempo que se requeria para generar el reporte de resultados del
procesos, donde antes de la implementacién se requeria de 2.35 dias y posterior a
la implementacion requiere de 1.33 dias, logrando una reduccion de 1.02 dias y en
el indicador 2 medio tiempo que se demoraban los auditados a dar respuesta a los
informes y observaciones, donde antes de la implementacion tenian una demora
de 2 dias y posterior a ello, la respuesta era en 1 dia, logrando la reduccion de 1
dia. De esta manera en el andlisis inferencial se aprecia que la normalidad de la
eficiencia antes y después de la implementacion de la inteligencia de negocio, tiene
un P_Valor=0.00, el cual es menor al 5%, por lo que se concluye que los datos
tienen una distribucion diferente a la normal. Por lo tanto, para el contraste de la

hipétesis se utilizé la prueba estadistica de Wilcoxon dando como resultado que el

50



promedio de la eficiencia antes de la implementacion de inteligencia de negocios
fue de 2.25 dias, luego de la implementacion de inteligencia de negocio fue de 1
dia, en la que se logré una disminucién de 1.25 dias estos resultados se relacionan
con la investigacion de Roman Frankin (2017), donde su resultado al aplicar la
herramienta de inteligencia de negocio, el tiempo de atencion a los alumnos mejora
satisfactoriamente la gestion administrativa en el instituto AVANSYS, ya que obtuvo
el P_Valor < 0.05, ya que antes de la aplicacion de inteligencia de negocio le dio
como resultado el 53.70% y con la aplicacion del mismo le dio como resultado el
32.90%, en la cual concluye que con la aplicacion de inteligencia de negocio hubo
una disminucién de 20.80% en el tiempo de atencion, mejorando el tiempo de

atencion.

Economia: en base a los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo en el
indicador 1, que nos dio como resultado el incremento de 60 procesos de auditorias
ejecutadas posterior a la implementacion de inteligencia de negocio y en el
indicador 2 no dio como resultado que, antes de la implementacion de inteligencia
de negocio, el costo de cada auditoria era de S/424.24 y posterior a ello, el costo
de cada proceso de auditoria es de S/222.22, obteniendo una reduccion de 202.02
a cada proceso de auditoria. De esta manera en el andlisis inferencial, nos dio como
resultado que la normalidad de la economia antes y después de la implementacion
de la inteligencia de negocio, tiene un P_Valor=0.00, el cual es menor al 5%, donde
se concluye que los datos tienen una distribucion diferente a la normal y el promedio
de procesos de auditoria antes de la implementacion de inteligencia de negocios
fue de 3.67, posterior a ello, fue de 7.00 procesos, obteniendo un incremento de
3.33 procesos estos resultados se relacionan con la investigaciéon de Romero Flabio
(2021), la aplicacién de inteligencia de negocio para la mejora de su proceso de
ventas de la empresa Q System S.A.C., donde antes de su aplicacion tenia un
crecimiento de 5.26% y posterior a ello tuvo un crecimiento de 114.39%, lo que

significd un crecimiento favorable de 109.13% en el proceso de ventas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a su eficacia, eficiencia y
economia en los procesos de auditoria de gestion, la implementacion de
inteligencia de negocio utilizando como herramienta el Power Bl y las plantillas de

Excel para generar la base de datos, mejoraron los tiempos de ejecucion, tiempo
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de resultados de las auditorias, tiempo de respuesta por parte de los auditados,
mayor cantidad de procesos de auditoria y redujo significativamente el costo de
cada proceso de auditoria, de esta manera no rechaza las hipotesis planteadas en

esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES:

En cuanto a la eficacia se concluye que, el cumplimiento de la planificacion de los
procesos de auditorias antes de la implementacién se ejecuté en un 92% y posterior
a la implementacion se ejecutaron al 100%. Asimismo, antes de la implementacion
los procesos de auditora se ejecutaban en 4.35 dias y posterior a ello, se ejecutan
en 2.33 dias, reduciéndose en 2.02 dias, de esta manera se mejora la satisfaccion
hacia los auditados al reducir el tiempo de un proceso de auditoria.

En cuanto a la eficiencia se concluye que, el tiempo de demora que tenia un
proceso de auditoria en reportar el resultado, donde antes de la implementacion se
requiera 2.35 dias y posterior a ello, se requiere de 1.33 dias, reduciendo el tiempo
en 1.02 dias. Asimismo, el tiempo de demora de respuesta a los resultados
presentados en los procesos de auditoria por parte de los auditados, tenian una
demora de 2 dias antes de la implementacion, posterior a ello, el tiempo de demora

de respuesta se redujo a un dia.

En cuanto a lo econémico se concluye que, la cantidad de los procesos de auditoria
ejecutados antes de laimplementacion fueron de 66 y posterior a ello, se ejecutaron
126 procesos de auditoria, identificando que se ejecutaron 60 procesos de
auditorias mas después de la implementacion, determinando que antes de la
implementacion el costo de cada proceso de auditoria era de S/424.24 y posterior
a ello, el costo es de S/222.22, reduciéndose S/202.02 por cada proceso de

auditoria.

Concluyéndose que la implementacién de inteligencia de negocio mejora la
eficacia, eficiencia y economia al optimizar el proceso de auditoria de gestion.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Si bien las platillas de Excel ayudaron a crear la base de datos y este pueda servir
para la publicacion de los resultados en la herramienta de inteligencia de
negocios, seria recomendable que se invierta en un sistema para el area de
auditoria, de esta manera ayudaria a que la base de datos se pueda integran con
mas sistemas de la empresa y tenga mayor capacidad, logrando una mayor

optimizacion de los procesos de auditorias de gestion.

Se recomienda ampliar la implementacion de inteligencia de negocios en mas
areas de la empresa, mejorado su competitividad hacia sus competencias

directas.

Se recomienda invertir en ampliar la licencia de la herramienta de inteligencia de
negocio Power Bi, a un plan premium, ya que este cuenta con mayor funcionalidad

y permite la conexién de mas usuarios.

Se recomienda de capacitar al personal para el uso de la herramienta de
inteligencia de negocio Power BIl, ya que ayudaria a optimizar mas procesos

internos de la compafiia y a la toma de decisiones por parte de las gerencias.
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Tabla 22: Matriz de consistencia.

Titulo: Implementacion de inteligencia de negocios para la optimizacion del proceso de Auditoria de gestién en una empresa de telecomunicaciones, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente: | Tipo de investigacién:
P.G. ¢De qué manera la| O.G. Implementar como Ila | H.G. La implementacion de Aplicada

implementacion de inteligencia de
negocios mejora la optimizacion
del proceso de Auditoria de
gestion en una empresa de
telecomunicaciones, 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1. ¢De qué manera la
implementacion de inteligencia de
negocios mejora la eficiencia en la
optimizacion del proceso de
Auditoria de gestibn en una
empresa de telecomunicaciones,
202272

P2. ¢De qué manera la
implementacion de inteligencia de
negocios mejora la eficacia en la
optimizacion del proceso de
Auditoria de gestibn en una
empresa de telecomunicaciones,
2022?

P3. ¢De qué manera la
implementacion de inteligencia de
negocios mejora la economia en la
optimizacion del proceso de
Auditoria de gestibn en una
empresa de telecomunicaciones,
2022?

inteligencia negocios mejora la
optimizaciéon del proceso de
Auditoria de gestion en una
empresa de telecomunicaciones,
2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

0O1. Demostrar como la
implementacion de inteligencia de
negocios mejora la eficiencia en la
optimizacion del proceso de
Auditoria de gestibn en una
empresa de telecomunicaciones,
2022.

02. Demostrar como la
implementacion de inteligencia de
negocios mejora la eficacia en la
optimizacion del proceso de
Auditoria de gestibn en una
empresa de telecomunicaciones,
2022.

0s3. Demostrar como la
implementacion de inteligencia de
negocios mejora la economia en la
optimizacion del proceso de
Auditoria de gestibn en una
empresa de telecomunicaciones,
2022.

inteligencia de negocios mejora
la optimizacion del proceso de
Auditoria de gestion en una
empresa de
telecomunicaciones, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
H1. La implementacion de
inteligencia de negocios mejora
la eficiencia en la optimizacion
del proceso de Auditoria de
gestibn en una empresa de
telecomunicaciones, 2022.

H2. La implementacion de
inteligencia de negocios mejora
la eficacia en la optimizacion
del proceso de Auditoria de
gestibn en una empresa de
telecomunicaciones, 2022.

H3. la implementacion de
inteligencia de negocios mejora
la economia en la optimizacion
del proceso de Auditoria de
gestibn en una empresa de
telecomunicaciones, 2022.

Inteligencia de
Negocios

Variable Dependiente:
Auditoria de Gestién
Dimensiones
Eficiencia
Eficacia

Economia

Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Nivel:
Explicativo.

Disefio de la investigacion:
Preexperimental.

GE: 01 X 02
G.E: Grupo experimental

X: Implementacién solucion de
inteligencia de negocio.

01: Pre - test

02: Post - test

Poblacion:
Registro de procesos de auditpria.

Muestra:
Registro de 36 semanas de
procesos de auditoria.

Técnicas e instrumento:
-Analisis documental.
-Registro de procesos de
auditoria.

Método:
-Analisis descriptivo.
-Andlisis inferencial.
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Tabla 23:

Operacionalizacion de las variables.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es una solucion a los problemas de gestion de
la informacion, ya que con esta informacion se
pueden crear escenarios, prondsticos y
reportes, lo que ayuda en la toma de
decisiones y se convierte en una ventaja
competitiva (Kuhn, 1998). Hoy en dia la | BI permite la
informacién es un factor importante en la | transferencia de
, toma de decisiones, las organizaciones | informacion de
Independiente: . . . ., .
. X actuales manejan demasiada informacion, el | gestiéon desde la base -,
Inteligencia de | . , . ., Implementacién
nedocio impacto de las tecnologias de la informacion | de datos. Esta
g obliga a las empresas a necesitar herramientas | informacién se toma
técnicas como el software de BI. Estas | de una base de datos
tecnologias de Bl se utilizan en las operaciones | multidimensional.
de areas comerciales como marketing,
contabilidad, ventas, etc. Bl tiene muchas
ventajas, lo que facilita predecir si una
operacién eventualmente se convertird en
una necesidad comercial necesaria.
Cumplimiento de la planificacidn.
— Nivel de satisfaccion reduciendo .
) . ] ) Eficacia . : ., Registro
Es un tipo de proceso que evalla y controla | Las dimensiones que el tiempo en la ejecucidn del
Dependiente: todas las actividades que se realizan en la | se consideraron para proceso de auditoria.
AtZliton’a de' organizacion, cuyo propdsito es implementar | el desarrollo de esta Tiempo para la obtencién de los
> las recomendaciones dadas por el auditor y | investigacion son la L reportes. .
gestion . . S L Eficiencia . Registro
alcanzar las metas establecidas (GOmez, | eficacia, eficiencia y Tiempo de respuesta del
2013). economia. resultado de la auditoria.
, Cantidad de procesos realizadas. .
Economia Registro

Costo por procesos de auditoria.
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Figura 24:

Diagrama de Ishikawa

Tecnologia Equipo Auditoria

No cuentan con formatos
Falta de herramientas para la estandarizados para informes
consolidacion de resultados

L J

No cuenta con resumen
consolidado de los resultados

Falta de almacenamiento de
documentacion digitalizado

/ Proceso de \
f Auditoria de ‘.
Gestion

Falta de seguimiento a las incidencias

.
L

Los informes de auditoria no son
revisados oportunamente

o
-

Los informes son extensos y genera

. tiempo para su revision
La respuesta de la gerencia tiene mucha

demora.

=
L

o
-

Gerencia Proceso

Fuente: elaboracién propia, datos de tabla 8.
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Tabla 24:

Recoleccion de datos de procesos programados.

Cuenta de Proceso

Estado Programa

Muestra Fecha Programada

Ejecutado No Ejecutado

Total

Pre-Test 31/01/2022 - 06/02/2022

07/02/2022 - 13/02/2022

14/02/2022 - 20/02/2022

21/02/2022 - 27/02/2022

28/02/2022 - 06/03/2022

07/03/2022 - 13/03/2022

14/03/2022 - 20/03/2022

21/03/2022 - 27/03/2022

28/03/2022 - 03/04/2022

04/04/2022 - 10/04/2022

11/04/2022 - 17/04/2022

18/04/2022 - 24/04/2022

25/04/2022 - 01/05/2022

02/05/2022 - 08/05/2022

09/05/2022 - 15/05/2022

16/05/2022 - 22/05/2022

23/05/2022 - 29/05/2022

30/05/2022 - 05/06/2022

NI OBRNABBBMIABROBRPMPS

Total, Pre-Test

~
N

Pos-Test 30/05/2022 - 05/06/2022

06/06/2022 - 12/06/2022

13/06/2022 - 19/06/2022

20/06/2022 - 26/06/2022

27/06/2022 - 03/07/2022

04/07/2022 - 10/07/2022

11/07/2022 - 17/07/2022

18/07/2022 - 24/07/2022

25/07/2022 - 31/07/2022

01/08/2022 - 07/08/2022

08/08/2022 - 14/08/2022

15/08/2022 - 21/08/2022

22/08/2022 - 28/08/2022

29/08/2022 - 04/09/2022

05/09/2022 - 11/09/2022

12/09/2022 - 18/09/2022

19/09/2022 - 25/09/2022

26/09/2022 - 30/09/2022

CDCDGJGJCDCDGJGJGJ-&GJOOOOO’OOOOOO&%NOO&hwmhl\)whbbhl\)@wbb
»

O[O0 [0 |O)|00|00 |00 |~ (0000 (00 |OY|00|00 |00 |~

Total, Pos-Test

126

126

Total |

192 6

198
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Tabla 25:

Recoleccion de datos de procesos ejecutados.

Cuenta de NiUmeros Proceso

Proceso

Muestra

Fecha Programada

Activos

Almacén

Caja

Total

Pre-Test

31/01/2022 - 06/02/2022

2

07/02/2022 - 13/02/2022

14/02/2022 - 20/02/2022

(=Y

2

21/02/2022 - 27/02/2022

2

28/02/2022 - 06/03/2022

1

07/03/2022 - 13/03/2022

14/03/2022 - 20/03/2022

N

21/03/2022 - 27/03/2022

28/03/2022 - 03/04/2022

04/04/2022 - 10/04/2022

11/04/2022 - 17/04/2022

18/04/2022 - 24/04/2022

25/04/2022 - 01/05/2022

02/05/2022 - 08/05/2022

09/05/2022 - 15/05/2022

16/05/2022 - 22/05/2022

23/05/2022 - 29/05/2022

30/05/2022 - 05/06/2022

Total, Pre-Te

st

Pos-Test

30/05/2022 - 05/06/2022

06/06/2022 - 12/06/2022

13/06/2022 - 19/06/2022

20/06/2022 - 26/06/2022

27/06/2022 - 03/07/2022

04/07/2022 - 10/07/2022

11/07/2022 - 17/07/2022

18/07/2022 - 24/07/2022

AN N(N|ANNNR

25/07/2022 - 31/07/2022

01/08/2022 - 07/08/2022

08/08/2022 - 14/08/2022

15/08/2022 - 21/08/2022

22/08/2022 - 28/08/2022

29/08/2022 - 04/09/2022

05/09/2022 - 11/09/2022

12/09/2022 - 18/09/2022

19/09/2022 - 25/09/2022

26/09/2022 - 30/09/2022

G:G:OOOOG)G)OOOOOO-bOOOOOOOmmmh%thhm@thhhth@@hh

Total Pos-Test

126

Total |

g%NNNNNNLNNNNLNNNb#

[ N
WIRINNIAININININIAININININGAININININ N (X

(oA
LNNNN-&NNNN-&

192
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Tabla 26:

Recoleccion de datos de cantidad de dias de reporte.

Promedio de Dias de reporte Proceso Total
Muestra Fecha Programada Activos Almacén Caja

Pre-Test 31/01/2022 - 06/02/2022 2 2 2.00
07/02/2022 - 13/02/2022 3 2 2.50

14/02/2022 - 20/02/2022 3 2 2.33

21/02/2022 - 27/02/2022 3 2 2 2.33

28/02/2022 - 06/03/2022 2 2 2.00

07/03/2022 - 13/03/2022 3 2 2.50

14/03/2022 - 20/03/2022 3 2 2.50

21/03/2022 - 27/03/2022 2 2 2.00

28/03/2022 - 03/04/2022 3 2 2.50

04/04/2022 - 10/04/2022 3 2 2.67

11/04/2022 - 17/04/2022 2 2.00

18/04/2022 - 24/04/2022 3 2 2.50

25/04/2022 - 01/05/2022 3 2 2 2.33

02/05/2022 - 08/05/2022 2 2 2.00

09/05/2022 - 15/05/2022 3 2 2.50

16/05/2022 - 22/05/2022 3 2 2.50

23/05/2022 - 29/05/2022 2 2 2.00

30/05/2022 - 05/06/2022 3 3.00

Total Pre-Test 3 2 2 2.35
Pos-Test 30/05/2022 - 05/06/2022 1 1 1.00
06/06/2022 - 12/06/2022 2 1 1 1.50

13/06/2022 - 19/06/2022 2 1 1 1.50

20/06/2022 - 26/06/2022 2 1 1 1.25

27/06/2022 - 03/07/2022 2 1 1 1.33

04/07/2022 - 10/07/2022 2 1 1 1.25

11/07/2022 - 17/07/2022 2 1 1 1.50

18/07/2022 - 24/07/2022 2 1 1 1.25

25/07/2022 - 31/07/2022 2 1 1.50

01/08/2022 - 07/08/2022 2 1 1 1.25

08/08/2022 - 14/08/2022 2 1 1 1.25

15/08/2022 - 21/08/2022 2 1 1 1.50

22/08/2022 - 28/08/2022 2 1 1 1.33

29/08/2022 - 04/09/2022 2 1 1 1.33

05/09/2022 - 11/09/2022 2 1 1 1.25

12/09/2022 - 18/09/2022 2 1 1 1.25

19/09/2022 - 25/09/2022 2 1 1 1.33

26/09/2022 - 30/09/2022 2 1 1 1.33

Total Pos-Test 2 1 1 1.33
Total | 2.35 1.33 1.34 1.68
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Tabla 27:

Recoleccion de datos de cantidad de dias por cada proceso.

Promedio de dias por Proceso Proceso Total

Muestra Fecha Programada Activos | Almacén Caja

Pre-Test |31/01/2022 - 06/02/2022 4 4 4.00
07/02/2022 - 13/02/2022 5 4 4.50
14/02/2022 - 20/02/2022 5 4 4.33
21/02/2022 - 27/02/2022 5 4 4 4.33
28/02/2022 - 06/03/2022 4 4 4.00
07/03/2022 - 13/03/2022 5 4 4.50
14/03/2022 - 20/03/2022 5 4 4.50
21/03/2022 - 27/03/2022 4 4 4.00
28/03/2022 - 03/04/2022 5 4 4.50
04/04/2022 - 10/04/2022 5 4 4.67
11/04/2022 - 17/04/2022 4 4.00
18/04/2022 - 24/04/2022 5 4 4.50
25/04/2022 - 01/05/2022 5 4 4 4.33
02/05/2022 - 08/05/2022 4 4 4.00
09/05/2022 - 15/05/2022 5 4 4.50
16/05/2022 - 22/05/2022 5 4 4.50
23/05/2022 - 29/05/2022 4 4 4.00
30/05/2022 - 05/06/2022 5 5.00

Total Pre-Test 5 4 4 4.35

Pos-Test |30/05/2022 - 05/06/2022 2 2 2.00
06/06/2022 - 12/06/2022 3 2 2 2.50
13/06/2022 - 19/06/2022 3 2 2 2.50
20/06/2022 - 26/06/2022 3 2 2 2.25
27/06/2022 - 03/07/2022 3 2 2 2.33
04/07/2022 - 10/07/2022 3 2 2 2.25
11/07/2022 - 17/07/2022 3 2 2 2.50
18/07/2022 - 24/07/2022 3 2 2 2.25
25/07/2022 - 31/07/2022 3 2 2.50
01/08/2022 - 07/08/2022 3 2 2 2.25
08/08/2022 - 14/08/2022 3 2 2 2.25
15/08/2022 - 21/08/2022 3 2 2 2.50
22/08/2022 - 28/08/2022 3 2 2 2.33
29/08/2022 - 04/09/2022 3 2 2 2.33
05/09/2022 - 11/09/2022 3 2 2 2.25
12/09/2022 - 18/09/2022 3 2 2 2.25
19/09/2022 - 25/09/2022 3 2 2 2.33
26/09/2022 - 30/09/2022 3 2 2 2.33

Total Pos-Test 3 2 2 2.33
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Tabla 28:

Recoleccion de datos de cantidad de dias respuesta a los reportes.

Promedio de Dias Respuesta

Proceso

Muestra

Fecha Programada

Activos

Almacén

Caja

Total

Pre-Test

31/01/2022 - 06/02/2022

2

07/02/2022 - 13/02/2022

2

14/02/2022 - 20/02/2022

2

2

21/02/2022 - 27/02/2022

2

2

N

28/02/2022 - 06/03/2022

2

N

07/03/2022 - 13/03/2022

N

14/03/2022 - 20/03/2022

N

21/03/2022 - 27/03/2022

N

28/03/2022 - 03/04/2022

N

04/04/2022 - 10/04/2022

11/04/2022 - 17/04/2022

18/04/2022 - 24/04/2022

N

N

25/04/2022 - 01/05/2022

N

N

02/05/2022 - 08/05/2022

N

N

09/05/2022 - 15/05/2022

N

N

16/05/2022 - 22/05/2022

N

23/05/2022 - 29/05/2022

N

N

30/05/2022 - 05/06/2022

Total Pre-Test

N

Pos-Test

30/05/2022 - 05/06/2022

06/06/2022 - 12/06/2022

13/06/2022 - 19/06/2022

20/06/2022 - 26/06/2022

27/06/2022 - 03/07/2022

04/07/2022 - 10/07/2022

11/07/2022 - 17/07/2022

18/07/2022 - 24/07/2022

N LN

25/07/2022 - 31/07/2022

01/08/2022 - 07/08/2022

08/08/2022 - 14/08/2022

15/08/2022 - 21/08/2022

22/08/2022 - 28/08/2022

29/08/2022 - 04/09/2022

05/09/2022 - 11/09/2022

12/09/2022 - 18/09/2022

19/09/2022 - 25/09/2022

26/09/2022 - 30/09/2022

Total Pos-Test

I e e e e o e e I R T T =Y [ =Y 5 Ry 'S

[EE Y JREY [EEY [EY RN [N [RE Sy [REY [IEY [E0) SN [N [ [N IR TEN=SIN

I N N TN T [ Ll Ll

N
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o

=
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