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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo aplicar la Gestién de Adquisiciones
para mejorar la productividad del servicio de la Empresa Ecotermo Automatic
S.A.C, Lima, 2022, utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, explicativo, preexperimental aplicada a una poblacion definida por la
cantidad diaria de servicios. Se obtuvo como resultados que la productividad
inicial fue de 40.88% (baja) medida por la eficiencia con un 66.6% Yy eficacia con
un 61.4%; por lo cual, se aplico la gestion de adquisiciones, a través de la
creacion de formatos, fichas y politica de compras; asimismo, la aplicacién del
Modelo EOQ y el mejoramiento del flujograma del proceso; obteniéndose que la
productividad aument6 a 80.18% (excelente), la eficiencia a 88.8% y la eficacia
a 89.22%; finalmente, se determind que la aplicacion es viable con un VAN de
S/ 221,469.01, TIR de 190% y costo/beneficio de 8.65, es decir, por cada sol
invertido se gana S/ 8.65. Se concluye que, la aplicacién de la gestién de
adquisiciones mejora significativamente la productividad del servicio de la

Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, con una significancia de 0.000

Palabras claves: Gestién de adquisiciones, Productividad, Eficiencia, Eficacia



ABSTRACT

The objective of this research was to apply Procurement Management to improve
the productivity of the service of the Ecotermo Automatic Company S.A.C, Lima,
2022, using a methodology, with a quantitative approach, applied, explanatory,
pre-experimental type applied to a population defined by the daily number of
services. It was obtained as results that the initial productivity was 40.88% (low)
measured by efficiency with 66.6% and effectiveness with 61.4%; therefore,
acquisition management was applied, through the creation of formats, files and
purchasing policy; likewise, the application of the EOQ Model and the
improvement of the process flowchart; obtaining that productivity increased to
80.18% (excellent), efficiency to 88.8% and effectiveness to 89.22%; Finally, it
was determined that the application is viable with a NPV of S/ 221,469.01, IRR
of 190% and cost/benefit of 8.65, that is, for each sol invested, S/ 8.65 is earned.
It is concluded that the application of acquisition management significantly
improves the productivity of the service of the Ecotermo Automatic Company
S.A.C, with a significance of 0.000.

Keywords: Procurement management, Productivity, Efficiency, Effectiveness



l. INTRODUCCION

En la actualidad, organizaciones dedicadas a brindar servicios de instalacion en
proyectos de todo el mundo reconocen la importancia de contar con una adecuada
gestidén de adquisiciones, debido a que interviene en todas las etapas de compra a
proveedores para la ejecucion de un determinado proyecto, es por ello que, las
empresas recurren a diferentes estrategias con el fin de impulsar su optimizacion
para ahorrarse costos y aumentar su productividad (Rane, Narvel y Bhandarkar,
2019). Sin embargo, aun existen problemas en cuanto a la gestion de
adquisiciones, en su mayoria, debido a la falta de planificacion, mala comunicacion,
falta de politicas, falta de indicadores, entre otros (Ahmadi, Pishvaee y Torabi,
2018).

Tras casi un afio de paralizacién como consecuencia del COVID - 19, el sistema
de abastecimiento global se encontraba en jaque, debido a las dificultades
asociadas al envio de mercaderia y los problemas para la adquisicion de mano de
obra, lo que generaba constantes interrupciones en el flujo de produccién (Rane y
Narvel, 2021). En Estados Unidos, los tiempos de adquisiciones de bienes y
servicios se incrementaron a niveles nunca antes vistos, generando que los
gerentes de adquisiciones aumenten sus inventarios y compren mayor materia
prima de las necesarias, sin tomar en cuenta la planificacion adecuada y el

panorama en general (Jahani et al., 2021).

En el Peru, durante el 2020, los ingresos percibidos por las mypes se redujeron en
un 59.2%, ocasionado por la falta de evaluacion de proveedores, inadecuadas
politicas de compras, falta de control en la gestion, entre otros, que afectaron la
productividad (COMEXPERU, 2020). Es por ello que, de acuerdo con Porras (2020)
el éxito de una empresa es determinada por la percepcion del cliente, en cuanto a
calidad y precios, donde el area de adquisiciones juega un rol fundamental, ya que
la obtencion de materia prima, herramientas, insumos, equipos, entre otros;
depende de la correcta gestibn en cuanto a la busqueda de proveedores que

garanticen los requisitos que la empresa busca.



La empresa Ecotermo Automatic S.A.C. es una empresa dedicada a brindar
servicios de instalacibn y mantenimiento a equipos de aire acondicionado,
ventilacion, mecénica y calefaccion. El problema en esta empresa era la baja
productividad que presentaba, la cual fue medida por la eficiencia del tiempo util en
la prestacion de los servicios y la eficacia de los servicios brindados de instalacion
y mantenimiento, presentando un 40.1% de productividad. De esta manera, se

identificaron las causas que afectaban el problema (Anexo 1):

1) La inexistencia de una politica de compra afectaba la programacion de los
servicios, debido a que los proveedores no cumplian con el abastecimiento de los
materiales en la fecha pactada, puesto que, no existia condiciones de entrega y la
seleccion se basaba solo en el criterio “precio”; 2) Falta de manual de organizacion
y funciones, lo que provocaba que las responsabilidades no se encuentren
definidas y muchas veces, se duplicaban por el asistente de adquisiciones y el
asistente de almacén, generando pérdida de tiempo; 3) La inexistencia de un
método de prondstico de la demanda provocaba que existiera roturas en el stock y
se realizaran compras urgentes de manera frecuente (siendo el 54.2% de las
compras totales), lo cual, ocasionaba que solo el 60.9% de los servicios
programados, se atendieran; 4) Personal no capacitado, debido a que la falta de
conocimiento en los procesos de una gestion adecuada de adquisiciones, influia en
el decremento del tiempo util de los técnicos que realizan los servicios; 5) Falta de
evaluacion a los proveedores, ya que, con el paso del tiempo los plazos de entrega
han ido incrementando, por ejemplo, para los materiales de facil adquisicion, este
tiempo se duplico a 6 dias y para los materiales de dificil adquisicion, se incrementé
en un 71.4%, por lo que, solo el 41.4% de los requerimientos eran atendidos a
tiempo provocando un retraso en las fechas de programacion de los servicios
atendiéndose solo un % de lo programado; 6) Falta de formatos de gestion y control,
tal como un formato de orden de compra detallada que evite equivocaciones en las
especificaciones del material para evitar realizar compras urgentes con el fin de
atender todos los servicios a tiempo; 7) Base de datos desactualizada en cuanto a
la cantidad e informacién de los proveedores, ya que el area no se esfuerza por
buscar nuevos proveedores y continlan trabajando con los mismos proveedores

gue no cumplen a tiempo, provocando que los técnicos esperen material en lugar



de realizar el servicio rapidamente, afectando al eficiencia del proceso; 8)
Desorganizaciéon en la informacion de documentos del area, tales como, érdenes
de compra, cotizaciones, entre otros, lo que provoca desconocimiento de la
informacion para futuros andlisis y medicion de indicadores de productividad, y
finalmente; 9) Carencia de tecnologia, al no contar con un sistema que integre los
procedimientos del area de adquisiciones, lo que provoca pérdida de tiempo al
buscar informacion, y la falta de automatizacion, por ejemplo, en el prondstico de la
demanda, lo que ayudaria a no contar con roturas de stock y atender todos los

servicios programados.

Por tanto, se identificaron diferentes posibles soluciones para mitigar estas causas
gue afectan la productividad de la empresa (Tabla 1), los criterios y pesos fueron
establecidos por el jefe de logistica y el administrador.

Tabla 1. Alternativas de solucion

Pesos de los criterios

50% 15% 10% 25%
Alternativas | Selucional | Costos de | Facilidad de | Tiempo de

problema aplicacion ejecucion ejecucion ;Zts"’g
Calf. | Peso | Calf. | Peso | Calf. | Peso | Calf. | Peso
Gestion de 5 25 3 | 045 | 3 0.3 3 08 | 4.0
adquisiciones
Metogg'og'a 0 0 3 | 045 | 3 0.3 5 | 1.3 | 20
Estudio de 3 1.5 3 | 045 | 5 0.5 0 0 25
tiempos

Mo bueno (0), Bueno (3), Muy bueno (5)

* Los criterios y sus pesos respectivos fueron establecidos con el encargado de
adquisiciones.

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 1, muestra que se identificaron 3 soluciones: gestion de adquisiciones,
metodologia 5s y estudio de tiempos, sin embargo, al tener como criterio con mayor
peso la solucion del problema, la gestiébn de adquisiciones se antepone ante las
otras alternativas con una puntuacién de 4, siendo “buena” en cuanto a la facilidad

y tiempo de ejecucion, y costos de aplicacion. La metodologia 5s se descarto



debido a que no aportaba en la solucion del problema y en cuanto al estudio de

tiempos, el tiempo de ejecucion no era bueno.

Es por ello, que el problema se formula con la siguiente interrogante: ¢En qué
medida la Gestion de Adquisiciones mejora la productividad del servicio de la
Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022?, para el desarrollo de esta
pregunta es importante tener en cuenta el desarrollo de los indicadores de
productividad, el cual uno de ellos es la eficiencia, por lo que la interrogante es la
siguiente: ¢En qué medida la Gestion de Adquisiciones mejora la eficiencia del
servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 20227?, de la misma
manera, es importante el desarrollo del otro indicador, el cual es la eficacia, por lo
que surge la interrogante siguiente: ¢ En qué medida la Gestion de Adquisiciones
mejora la eficacia del servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima,
20227

De esta manera, la investigacion se sustenta segun lo siguiente:

En el aspecto practico, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefalan que es
importante si el procedimiento dado por una metodologia, estrategia, herramienta,
etc. resuelve una problematica, por lo que la aplicacion de la Gestion de
Adquisiciones, a través de sus diferentes instrumentos de accién, mejorara la
productividad mitigando las causas que la afectaban, tales como la falta de formatos
de gestidn y control, falta de evaluacion a los proveedores, no existe politicas de
compra, solucionada a través de la elaboracion y disefio de formatos, fichas y
politicas, y también, la causa de entregas de materiales a destiempo, solucionada
a través del uso del Modelo EOQ (Economic Order Quantity) en inglés y CEP
(Cantidad Econémica de Pedido o Cantidad Optima de Pedido).

En el aspecto metodolégico, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que
una investigacion se sustenta cuando propone nuevas metodologias, instrumentos,
entre otros, que permita obtener informacion aceptable y confiable. Por lo que, para
el presente trabajo se hizo uso de instrumentos obtenidos de la empresa, siendo
éstos confiables y validos para su aplicacion, asimismo, se hizo uso del Modelo
EOQ, el cual, es una herramienta establecida y usada por varios autores para la

solucion de sus problemas.



En el aspecto econémico, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que el
estudio reduce costos o menciona que lo invertido puede recuperarse, por lo que,
se demostrara el beneficio econdémico que la aplicacion de la gestion de

adquisiciones genera.

Es por ello que, el objetivo principal es determinar en qué medida la Gestion de
Adquisiciones mejora la productividad del servicio de la Empresa Ecotermo
Automatic S.A.C, Lima, 2022. Y para ello, se tendra en cuenta los siguientes
objetivos especificos: Determinar en qué medida la Gestion de Adquisiciones
mejora la eficiencia del servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima,
2022. Determinar en qué medida la Gestion de Adquisiciones mejora la eficacia del
servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

De esta manera surge la hipétesis siguiente: La aplicacién de la Gestion de
Adquisiciones mejora significativamente la productividad del servicio de la Empresa
Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022. Asimismo, las hipotesis especificas son:
La aplicacion de la Gestion de Adquisiciones mejora la eficiencia del servicio de la
Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

La aplicacion de la Gestion de Adquisiciones mejora la eficacia del servicio de la
Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

Se consideraron los siguientes antecedentes a nivel nacional como internacional

como guia para el sustento de la presente investigacion:

Flores-Vilcapoma etal. (2021) en su investigacion titulada “Influence of
procurement management on the production costs of carboard packging using
recycled material” tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion de
adquisiciones en los costos de produccidon de una planta dedicada a la
produccién de envases de carton. El marco metodoldgico de la investigacion
estuvo compuesto por un enfoque cuantitativo, longitudinal; asimismo la muestra
fueron los datos de las adquisiciones de enero del 2017 a julio del 2021. Los
resultados indicaron que los costos de produccion incrementaban por afio en un
promedio de S/ 201,000.00; por lo que, relacioné la mala gestion de
adquisiciones con ese incremento; de esta manera, se elabor6 un plan de mejora
enfocado en la éptima cantidad y almacenamiento del inventario a causa de la
gestion de compras. Concluyendo que, los costos de produccién podrian reducir
en un 35% para el afio 2022, por lo que, la gestién de adquisiciones tiene un
impacto significativo los costos de produccion.

Eneque, Tello y Vasquez (2020) en su articulo de investigacion titulado “Gestion
por procesos para incrementar la productividad en la empresa "Comercio
Industria y servicios GMV E.I.R.L." tuvo como objetivo aplicar un plan de mejora
en los procesos de la empresa para incrementar la productividad, siguiendo una
metodologia aplicada, explicativa, cuantitativa aplicada a 21 trabajadores como
muestra. Los resultados fueron que la productividad de mano de obra era de
43.67 und/S/. para linea productividad de huevos sancochados, y para la linea
productiva de pan era de 28.98 und/S/., para ello, se elabor6 un mapa de
procesos, se identificaron los procesos criticos y se mejoraron los flujos del
proceso para cada linea productiva y se estandarizaron; debido a ello, la
productividad para la linea de pan aumenté a 104.4 und/S/. y en la linea
productiva de huevos sancochados aument6 a 110.43 und/S/. Se concluye que
la productividad en la linea productiva de huevos sancochados aumento en un

152.8% y en la de pan en un 260.2% con un costo beneficio de 17.44.



Ledn (2020) en su articulo titulado “Actividades de apoyo de la gestion logistica
en las empresas comercializadoras de bebidas” tuvo como objetivo incrementar
el cumplimiento de las actividades de apoyo de la gestion logistica, siguié una
metodologia cuantitativa, pre-experimental aplicando una encuesta de 15
preguntas a 4 empresas. Como resultados se obtuvo que, el nivel de
cumplimiento para las compras era baja con un indice de 2.58, para el embalaje
fue moderado con un 3.30, para el almacenaje fue bajo con un indice de 2.50,
para la planificacion de productos fue bajo con un 2.45 y el tratamiento de
mercancias fue moderado con un 3.40; para ello, propuso un modelo de gestion
logistico comprendido por evaluacion de proveedores para el indice de compra,
procedimientos de almacenamiento y clasificacion ABC, para el indice de
embalaje y tratamiento de mercancias y; prondstico de demanda para la
planificacion de productos. De esta manera, se espera para todas las actividades
de apoyo un cumplimiento muy alto: compras con un indice de 4.54, embalaje
con 4.77, almacenaje con 4.20, planificacion de productos con 4.73 y tratamiento
de mercancias con 4.67. Se concluye que, las empresas consideran estos
aspectos fundamentales como una forma 6ptima de mejorar la gestion logistica.

Ajayi, Oyekunle y Olanrewaju (2018) en su articulo titulado “Procurement
selection criteria for projects in the public sector: evidence from Nigeria”, tuvieron
como objetivo general evaluar los métodos de adquisicion de las empresas
constructoras de Nigeria disefiando parametros de seleccion que mejoren los
sistemas de entregas por contrato; siguiendo una metodologia cuantitativa
aplicada a 420 empresas constructoras como muestra. Como resultado se
obtuvo que el 33.3% prefiere trabajar con los mismos proveedores, ya que, les
resulta conocido su método de trabajo a pesar de los problemas que hayan
existido con su gestion, el 26.2% evalla la calidad, el 22.9% evalla el tiempo de
entrega y el 13.3% evalla el costo. Para ello, el autor sugiere que cada empresa
pondere los criterios adecuados segun su necesidad; sin embargo, aflade que
los principales parametros a tener en cuenta son el tiempo (de respuesta, de
entrega, solucion de conflictos, etc.), los costos (producto, servicio, transporte,
etc.) y la calidad (producto, servicio, etc.). Concluyendo que, al tener en cuenta,

principalmente, estos 3 criterios, la gestién de adquisiciones seria mas eficiente



en un 25% e indirectamente influiria en la productividad del sistema del negocio

en un 15%.

Fernandes y Correa (2018) en su articulo de investigacion titulado “The
relationship between the logistics complexity of manufacturing companies and
their supply chain management” tuvieron como objetivo analizar los efectos de la
cadena de suministro y sus interacciones sobre la logistica de la produccion;
siguiendo una metodologia cuantitativa, explicativa, aplicando un cuestionario a
108 empresas manufactureras. Como resultado obtuvieron que el 24.6% vy el
22.5% de las empresas consideran la gestién de adquisiciones y la gestion de
inventarios, respectivamente, como decisiones criticas dentro de la empresa; por
lo que sus principales objetivos son incrementar la productividad y reducir los
costos logisticos. Para ello, se disefi6 un modelo de mejora en base a las
gestiones anteriormente mencionadas con la finalidad de alcanzar ambos
objetivos, teniendo en cuenta que la situacion inicial fue de 43% en promedio
para la productividad y 39% en promedio para los costos logisticos,
proyectandose a mejorar la productividad en un 39% vy reducir los costos
logisticos en un 12%. Se concluye que, la correcta gestion de adquisiciones e

inventarios incrementa la productividad y reduce los costos logisticos.

Madrid (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora del
proceso de adquisicion de bienes y/o servicios para reducir los tiempos de
atenciéon de las solicitudes de compra de la Universidad Técnica de Machala,
2019” tuvo como objetivo implementar un proceso mejorado de adquisicién con
la finalidad de disminuir los tiempos de abastecimiento, para ello, siguié una
metodologia cuantitativa, explicativa, pre-experimental, aplicada como muestra
a los procesos de adquisiciones. Como resultados se obtuvo que, solo se
ejecutaban el 65% de las solicitudes de compra, siendo el tiempo de ejecucion
de la compra un promedio de 40 dias; las principales causas son el deficiente
proceso de adquisiciones y la falta de personal en el area; por lo que en la
propuesta se establece que se necesitan 2 personas mas para el area, se disefio
un plan de capacitacion y se redisefi0 el proceso a través de la mejora del
flujograma. De esta manera, el tiempo de ejecucién de compra redujo a 22 dias,
y la ejecucion de compra aumenté a 90%. Se concluye gue existié un aumento

en las solicitudes atendidas en un 25% y el tiempo una reduccion del 55%.



Porras (2020) en su tesis denominada “Mejora de la gestién de adquisiciones
para la reduccion de costos de ineficiencia operativa de un proyecto de
mantenimiento vial en la provincia de Puno-Peru”, tuvo como objetivo calcular la
reduccion de costos gracias a la mejora en la gestidén de adquisiciones, siguiendo
una metodologia de tipo cuasi experimental, aplicada, de enfoque cuantitativo.
Se tuvo como resultados, la identificacion de 24 resanes, siendo que los costos
fueron de S/ 116,612.66, por los dias de resane, por lo cual se propuso una
mejora en los flujogramas de adquisiciones, creacion de procedimientos y
politicas de la gestidn, elaboracion del listado de especificaciones requeridas de
insumos y equipos, manual de gestidbn de conocimiento y mejora continua y
procedimiento de evaluacion de proveedores, de esta manera, se obtuvo solo 3
dias de resane con un costo de S/ 15,124.59, concluyéndose que la mejora de
la gestion de adquisiciones redujo un 80% los costos por ineficiencia operativa

del proyecto.

Chéavez y Quispe (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de
compras para mejorar la productividad en la empresa agropecuaria Villa Rica
SRL, Santa Anita, 2019, tuvo como objetivo determinar como la gestion de
compras mejora la productividad de la empresa, siguiendo una metodologia
aplicada, de nivel explicativo, con una muestra de 172 requerimientos de
compras. Como resultados se obtuvo que, 16 articulos son los mas vendidos
(clasificacion ABC), la eficiencia fue de 54.20% vy la eficacia de 61.31% vy la
productividad de 45.95%, por lo tanto, se planted un plan de mejora actualizando
y mejorando la base de datos, el flujograma de compras, formatos, se buscé un
sistema de ventas, se designé funciones, implement6 politicas de compras,
evaluacion y busqueda de proveedores y capacitacion al personal, de esta
manera se obtuvo una eficiencia de 81.87%, eficacia de 92.54% y productividad
de 78.31%, concluyendo que la gestién de compras mejor6 la productividad en

un 32.36% con un costo-beneficio de 3.37.

Giron (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de mejoras
en los procesos de adquisicion de bienes y servicios en FAMESA Explosivos
S.A.C” tuvo como objetivo implementar un plan de mejora en el proceso de
adquisicion, siguié una metodologia cuantitativa, explicativa, aplicada a toda la
poblacion correspondiente a los procesos de la gestion de adquisiciones. Como
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resultados se obtuvo que las entregas a tiempo fueron de un 81%, la eficiencia
de las compras es de un 81% y los sobrecostos de las compras son de S/ 272.00
para la materia prima algodon y en cuanto a la harina de trigo, la entrega a tiempo
fue de 77%, la eficiencia es de 71% y los sobrecostos de S/. 2,590.00; causados
por el deficiente planeamiento de compras, las politicas inadecuadas de
inventarios y los reprocesos; para ello se mejoraron los procedimientos de
compra, por tanto, el flujograma cambio; asimismo, se planific6 mensualmente
las compras a través de un analisis de factibilidad; de esta manera, las entregas
a tiempo aumentaron a 100%, la eficiencia de las compras aumento al 100% y
los sobrecostos se redujeron a S/ 0.00 para ambas lineas de produccién. Se
concluye que, la propuesta de mejora en el proceso de adquisicion aumento

significativamente las entregas a tiempo y la satisfaccion del cliente.

La Torre (2018) en su trabajo de investigacion denominada “Implementacion de
la gestion del proceso de compras para mejorar la productividad de la empresa
Electro Enchufe SAC - Lima 2017”, cuyo objetivo fue determinar la medida en
que la Gestion del proceso de compras mejora la productividad, siguiendo una
metodologia pre experimental, cuantitativa, aplicada a una muestra de 30 dias
de produccion. Como resultados se obtuvo que, las ordenes sin quejas acaparan
el 65.90% de los pedidos totales; asimismo, solo el 41.9% de los proveedores se
encuentran certificados y los pedidos rechazados son el 8.49% del total; por otro
lado, la productividad medida en la eficiencia (76.88%) y eficacia (66.01%) fue
de 50.42%; para ello, se realizdé una evaluacién de sus procedimientos con un
tiempo de 138.95 min el proceso de compra, se redisefid el flujograma de
compras, se actualizé la base de datos de los proveedores evaluandolos en base
a criterios, disminuyendo el tiempo del proceso de compra a 96.73 min. De esta
manera, se obtuvo que las ordenes sin quejas son el 71.61%; asimismo, los
proveedores certificados son el 60.89% y los pedidos rechazados son el 3.49%,
por otro lado, la eficiencia aumento a 83.33%, la eficacia a 80.45% vy la
productividad a 67.08%. Se concluye que el plan de mejora en la gestion del

proceso de compra mejora la productividad en un 16.6%.

A continuacién, se sefalan las teorias fundamentales que ayudaron con el

desarrollo de la investigacion:
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La gestion de adquisiciones, de acuerdo a Mennuto, Meca y Bazan (2021)
comprende todas las actividades necesarias para el control de las compras de
bienes o servicios, esto incluye la planificacion y la ejecucion de las compras,
enfocandose en la minimizacion de costos, calidad adecuada y momento
oportuno. Los equipos que gestionan las adquisiciones de las empresas deben
brindar soluciones estratégicas, siendo que, ante cualquier imprevisto, los
profesionales a cargo deben brindar soluciones agiles, ya que un rapido
reabastecimiento de materiales, suministros, entre otros, permite que la empresa

continue con su flujo de trabajo (Sayyed, Hatamleh y Alaya 2021).

Es por ello, que las empresas buscan la optimizacion de la gestion de
adquisiciones para fortalecer la colaboracion entre los miembros, confiar en los
procesos, y satisfacer a los clientes internos y externos (Shehu, Ibrahim y Inuwa
2019). Como mencion6 Darr (2020), la gestion de adquisiciones se enfoca en la
minimizacion de costos, calidad adecuada y momento oportuno, por lo cual se
definié los siguientes indicadores para su medicion: Volumen de Compras,

Entregas a tiempo y entregas rechazadas.

Volumen de compras es sefalada por Rossi, Rodrigues y Monteiro (2020)
Sefalada por Rossi, Rodrigues y Monteiro (2020) como la relacion entre las
compras sobre el total de ventas, para tener control de los costos generados por
las compras y medir el nivel de contribucion efectuada. Por tanto, este indicador

muestra que % de las compras abarcan las ventas.

Entregas a tiempo, se refiere a las entregas que fueron realizadas en la fecha
programada, o incluso antes (Kishimoto et al. 2020). Siendo asi la relacion entre

los requerimientos entregados a tiempo sobre el total de requerimientos.

Entregas rechazadas, se refiere a las entregas realizadas con algun problema 'y
por ese motivo fue rechazado (Kishimoto et al. 2020). En ese sentido, se mide

entre los requerimientos rechazados por el total de requerimientos.

De esta manera Osang, Umoren y Owolabi (2021) sefiala que la gestion de
adquisiciones se apoya en 3 etapas: 1) Planificacion, se basa en el prondstico
de los materiales de acuerdo a la data, asimismo, en la planificacion de las

actividades de compra, 2) Ejecucién, comprende el desarrollo de las actividades
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planificadas llegando a la compra de bienes y servicios y 3) Control, se enfoca
en el monitoreo y supervision del proceso para verificar si se realizan

adecuadamente.

Dentro de las actividades que se manejan en una adecuada gestion de
adquisiciones son: 1) Prondstico de la demanda, la cual se basa en proyectar
ventas futuras, a través de data histérica mediante métodos, 2) Modelo EOQ se
basa en la maximizacidn de beneficios a través de los inventarios, 3) Evaluacion
y reevaluacion de proveedores, lo cual es esencial para cualquier gestion en las
adquisiciones y corresponde a la busqueda de criterios para su seleccién
mediante una puntuacion, los criterios se ponderan de acuerdo al gestor de
compras, entre otras actividades (Putri et al. 2019). De acuerdo a De Aradjo,
Alencar y de Miranda Mota (2017), los criterios de seleccién de proveedores se
dan en funcién de las prioridades y actividad econdémica de cada organizacion;
asimismo, indicaron que la evaluacion de proveedores es una parte fundamental

para el éxito del proceso de adquisiciones.

Por otro lado, se tiene a la Productividad, la cual es definida como la relacion
entre lo producido sobre los elementos intervinientes en el proceso (Zeller, Liang
y Pretzsch 2018). Por otro lado, Almrdof y Attia (2021) indican que la
productividad es la relacion entre cierta cantidad elementos y cierta cantidad de
produccion, es decir, se entiende como la combinacién 6ptima de los recursos
utilizados para cumplir con los objetivos. Hong, Lee y Zhang (2018) indicaron
que para mejorar la productividad de una organizacion lo ideal es reducir la
incertidumbre e implementar modelos que ayuden a determinar los valores

Optimos de adquisicion.

En ese sentido, esta variable se compone del uso de 2 indicadores: eficiencia y
eficacia, es decir, se mide a través de su multiplicacién, segin lo mencionado

por Ghahremanloo et al. (2020).

La eficiencia tiene en cuenta los recursos para alcanzar los resultados, es decir,
se habla de un aumento de la eficiencia cuando obtenemos el mismo resultado

con menos esfuerzo, de acuerdo a Karim et al. (2021). Por lo que se expresa
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como la relacién del tiempo util sobre el tiempo programado, considerando como

recurso las horas-hombre (Kianto et al. 2019).

La eficacia, de acuerdo a Garcia et al. (2019) es definida como el grado de
alcanzar los resultados planteados, es decir, se basa en la capacidad de alcanzar
los objetivos sin importar los recursos. Por lo que se expresa en la relacién de
servicios atendidos sobre los servicios programados (Veloz-Navarrete y Parada-
Gutiérrez 2017).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que soluciona un problema y/o una
necesidad a partir de conocimientos como metodologias, filosofias, estrategias,
etc. basadas en el método cientifico (CONCYTEC 2021). En ese sentido, en la

presente investigacion se aplicé el conocimiento de la Gestidn de Adquisiciones.

De esta manera, Herndndez (2018) indica que una investigacion tiene un
enfoque cuantitativo cuando la ejecucién de la investigacion se mide a través de
datos numéricos y matematicos, por tanto, la presente tuvo enfoque cuantitativo,
ya que, para dar respuesta a los indicadores de ambas variables se utilizé datos

numéricos.

Asimismo, es de nivel explicativa, segun Hernandez, etal. (2018), la
investigacion trata de explicar las causas que ocasionan el problema para
brindarle una solucién. De esta manera, en la presente investigacion se
explicaron las causas al problema de la baja productividad (variable
dependiente), las cuales se mitigaron a través de la Gestién de Adquisiciones

para incrementarla.

3.1.2. Disefo de investigacion:

La investigacion tiene un disefio pre - experimental, segun Zacarias y Supo
(2020), este tipo de investigacion es denominada asi por tener un grado minimo
de control sobre las variables, teniendo un disefio de preprueba/posprueba.

G—> 01— X—> 02

G = Area de adquisiciones
O1= Productividad, antes de
O2= Productividad, después de

X = Aplicacién de la Gestion de Adquisiciones
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de Adquisiciones

De acuerdo a Yoon, Talluri y Rosales (2020) comprende todas las actividades

necesarias para el control de las compras de bienes o servicios, esto incluye la

planificacion y la ejecucion de las compras.

Definicion Operacional:

La gestion de adquisiciones se enfoca en los costos, calidad adecuada y

oportuna entrega, por lo cual, es medida a través de la funcién de compras,

entregas a tiempo y entregas rechazadas.

Dimensiones e Indicadores:

Volumen de compras:

Sefialada por Rossi, Rodriguez y Monteiro (2020) como la relacion entre
las compras sobre el total de ventas, para tener control de los costos
generados por las compras y medir el nivel de contribucién efectuada. Por
tanto, este indicador muestra que porcentaje de las ventas representan el
monto de las compras, siendo beneficioso que el costo de las compras
sea menor para obtener un indice mas bajo. En ese sentido, la empresa

considera un indice aceptable entre 0.4 a 0.2.

Total de compras

Indice de volumen de compras =
Total de ventas

Entregas a tiempo:
Se refiere a las entregas que fueron realizadas en la fecha programada,
o incluso antes (Kishimoto et al. 2020). En ese sentido, la empresa

considera como nivel aceptable un porcentaje mayor a 60%.

requerimientos entregados a tiempo

Indice de entregas a tiempo = x 100

total de requerimientos
Entregas rechazadas:
Se refiere a las entregas realizadas con algun problema y por ese motivo
se rechazan (Kishimoto et al. 2020). En ese sentido, la empresa considera
como nivel aceptable un porcentaje menor a 41%.
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requerimientos rechazados
IER = — X 100
total de requerimientos

Variable dependiente: Productividad

Lin, Wang y Shi (2021) indican que es la relacion entre cierta cantidad elementos

y cierta cantidad de produccion.

Definicion Operacional:

La productividad es medida por la multiplicacién de la eficiencia y la eficacia.

Siendo que la empresa considera una productividad aceptable un porcentaje

mayor a 60%.

Dimensiones e Indicadores:

Eficiencia

Tiene en cuenta los recursos para alcanzar los resultados, es decir, se
habla de un aumento de la eficiencia cuando obtenemos el mismo
resultado con menos esfuerzo, de acuerdo a Karim et al. (2021). Por lo
que se expresa como la relacion del tiempo util sobre el tiempo
programado, considerando como recurso las horas-hombre (Kianto et al.
2019):

Tiempo util

Eficiencia = X100
Jictencia Tiempo programado

Eficacia
De acuerdo Wiggins et al. (2018) es definida como el grado de alcanzar
los resultados planteados, es decir, se basa en la capacidad de alcanzar
los objetivos sin importar los recursos. Por lo que se expresa de la
siguiente forma (Veloz-Navarrete y Parada-Gutiérrez 2017):

Servicios atendidos

Eficacia = 100
ficacia Servicios programados X

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblaci6on
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De acuerdo con Rodriguez (2020), la poblacién est4 conformada por todos los
elementos que el investigador a su criterio quiere investigar, por tanto, en esta
ocasion estuvo conformada por los datos diarios de servicios atendidos de la

Empresa Ecotermo Automatic S.A.C en el aiio 2021.

e Los criterios de inclusién son los servicios de instalacion y
mantenimiento realizados en la empresa Ecotermo Automatic S.A.C.

e Los criterios de exclusion son las muestras de los dias domingos y
feriados, ya que son dias no laborables, por tanto, afectaria la
productividad.

3.3.2. Muestra
De acuerdo con lo sefialado por Ramirez y Calles (2021) la muestra es una

fraccion que se puede considerar representativa de toda la poblacién.

La muestra se definié por los 78 datos diarios de servicios atendidos en los
meses de octubre a diciembre del afio 2021 para el pretest, asimismo, los 74
datos diarios de servicios atendidos en los meses de febrero a abril de afio 2022

para el postest.

3.3.3. Muestreo

Para hallar la muestra, se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual abarca la seleccion conveniente de datos por encontrarse disponible,

segun Lopez y Fachelli (2016),

e Unidad de anédlisis

La unidad de analisis corresponde al dato diario de servicios atendidos de
instalacion y mantenimiento de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

4. Teécnicas:
Andlisis documental: Son una serie de actividades que buscan encontrar
informacion especifica de un documento (Nifio 2021). En ese sentido, se

utilizaron los datos recolectados por el encargado de adquisiciones para el
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andlisis de compras y para la productividad se realizd la recoleccion de la

informacion mediante la proyeccion diaria y los servicios realizados diarios.

5. Instrumentos:
-Registro de compras: Este instrumento es utilizado para verificar la informacion

de las compras mensuales realizadas por el &rea de adquisiciones.

-Registro de ventas: Este instrumento es utilizado para verificar la informacién
de las ventas mensuales que realiza la empresa, y que el area de adquisiciones

puede acceder a ella mediante su sistema.

-Registro de atencién de requerimientos: Este instrumento es utilizado para
obtener la informacién respecto a los requerimientos, cuantos de ellos se
atendieron al mes, cuantos de ellos fueron a tiempo y cuantos fueron

rechazados.

-Registro de produccién: Este instrumento es utilizado para registrar los niveles

de produccién que se registraron durante el mes.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

) . . L. Fuente de
Variables Dimensiones Técnicas Instrumentos verificacion
Registro de
compras
Volumen de Analisis (Anexo 9)
compras documental Registro de
ventas )
Gestion de (anexo 8) Area de
Adquisiciones adquisiciones
Entregas a Andlisis Redistro d
tiempo Documental egistro ae
atencion de
Entregas Analisis requerlmlelrcl)tos
rechazadas | Documental (anexo 10)
Eficiencia Analisis
documental |  Registro de )
Productividad produccion PI‘OdUCtI\{Id@d
- Analisis (anexo 11) del servicio
Eficacia
documental

Fuente. Elaboracion propia
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e Validez

Los instrumentos se validaron mediante el juicio de 3 expertos en el tema (anexo
6). Segun Naupas et al. (2018), la validacion es una forma de confirmar que los

instrumentos son correctos respecto a la medicion de las variables.

Tabla 3. Evaluacion por juicio de expertos

Expertos Pertinencia | Relevancia | Claridad
Dr. José Luis Carrion Nin Sl SI Sl
Mg. Ing. Rosario Rios Varillas Sl Sl Sl
Ing. Mg. Ricardo Huertas del Pino Cavero Sl Sl NO

Fuente. Elaboracion propia

e Confiabilidad

Segun Urbano y Yuni (2021), la confiablidad del instrumento indica que, a pesar
de ser aplicado muchas veces, los resultados seran consistentes en el tiempo,
de acuerdo a la informacion manejada gracias a la autorizacion de la empresa

(anexo 7).

5.1. Procedimientos

e Situacion actual de la empresa

A.- Datos generales de la empresa
La empresa Ecotermo Automatic S.A.C. es una empresa que se especializa en
HVAC Aire Acondicionado, ventilacién, mecanica y calefaccién (instalacién y
mantenimiento). Su direccion legal Jr. Callao 921 - Cercado de Lima, Lima, Perq,
identificada con RUC 20602134041.

tiva Farfan er,
@ Jr. Callao 921, Cercado de Lima 15001 a Farta o ety

Fuente: Google Maps; https://goo.gl/maps/iwHLdmpxiTKMRbgH6.
Figura 1. Ubicacion de la Empresa Ecotermo Automatic SAC
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B.- Mision y vision de la empresa
Asimismo, las operaciones de la empresa se alinean con su mision, vision y

valores:

Figura 2. Valores de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Mision y vision de la empresa

C.- Organizacion
De esta manera, se presenta el Organigrama de la empresa Ecotermo Automatic

SAC, donde laboran 22 personas en total.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Organigrama de la empresa
En el proceso de adquisicion de materiales, el area cuenta con 4 personas: el
encargado y asistente de adquisiciones; asi como el asistente y auxiliar de
almacén, asimismo, en el area operaciones, laboran 18 personas, de los cuales
15 personas se encargan de brindar los servicios de instalacion y mantenimiento

de HVAC en la empresa.

A continuacion, se presenta el Flujograma del Proceso de Adquisiciones:
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Recepcion del Busqueda de
requerimiento por proveedores
correo

Elaboracion de

Revision de cotizaciones

materiales en stock

Seleccion de proveedor

, NO
¢ Existe
stock? ,
Envio de la orden de

compra por correo
Sl

Alistado de materiales Recepcion de materiales

Elaboracion de la
guia de remision

Envio de materiales

Sl

¢ Todo
conforme?

Envio de las
observaciones por
correo

NO

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Flujograma inicial del proceso de Adquisiciones

D.- Servicios brindados por la empresa

La empresa brinda los siguientes servicios:

22



Implementacién de sistemas de aire acondicionado

Implementacién de ventilacién mecanica

Electricidad industrial

Sistemas contra incendio

Automatizacion industrial

Circuito cerrado CCTV

Cableado estructurado

Proyectos de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Servicios que brinda la empresa

e Modo de recoleccién de informacion

Primero, fue necesario solicitar la autorizacion de la empresa para el desarrollo
de la investigacion; segundo, se identificé de la problemética (baja productividad)
sus causas a través de un Diagrama de Ishikawa y se priorizaron en un Diagrama
de Pareto; con ello, se planted la solucion apropiada en conjunto con el
encargado de adquisiciones, el cual fue, aplicar una gestién de adquisiciones en
el proceso. Segundo, se buscé informacion tedrica y en otros trabajos de
investigacion para tener un soporte confiable de la aplicacion de la Gestion de
Adquisiciones y la medicion de las variables. Tercero, se valido la matriz de
operacionalizacion con sus respectivos instrumentos mediante el juicio de
expertos. Cuarto, se recolectd los datos para diagnosticar las variables, en
cuanto a la variable independiente: Gestién de Adquisiciones, se aplicaron los
instrumentos Registros de compras y Registro de ventas para determinar el
volumen de compras y el instrumento Registro de atencion de requerimientos
para determinar las entregas a tiempo y las entregas rechazadas; y en cuanto a
la variable dependiente, se utilizo el instrumento Registro de produccion donde

se determino la eficiencia, eficacia y productividad del servicio. Estos datos se
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obtuvieron de los meses de octubre a diciembre del afio 2021. Luego, se diseiid
la Gestion de Adquisiciones en base a un formato de evaluacion de proveedores,
se elabord una politica de compra, se actualizé el flujograma del proceso y se
elabor6 una ficha de evaluacion de proveedores, asimismo, se utilizé el modelo
EOQ, que es un método de gestion de stock, el cual consisten en determinar la
cantidad oOptima por pedido, asi como del stock de seguridad, siendo su
implementacion en el mes de enero del afio 2022. Finalmente, se midieron las 2
variables después de la aplicacién para observar su variaciéon, por tanto, el

postest se realizo en los meses de febrero a abril del afio 2022.

e Resultado del Pretest

A.- Gestion de Adquisiciones

Para conocer la situacion inicial, se utilizé los siguientes indicadores: Volumen
de compras, Entregas a tiempo y entregas rechazadas, informacion que se
obtuvo de los meses de octubre a diciembre del afio 2021.

6. Volumen de compras
Para el desarrollo de este indicador se utilizd los registros de compras y
ventas de los meses mencionados. Este indicador muestra qué porcentaje
de las compras abarcan las ventas, siendo beneficioso que el costo de las
compras sea menor para obtener un indice mas bajo, ya que mientras menos
sea el costo de las compras, mayor son los beneficios. Para ello, se utilizé la
siguiente escala de calificacion:

Tabla 4. Escala de calificacién del volumen de compras

Calificacion | Descripciéon

Mayor a 0.7 Critico
0.7a05 Malo
0.4a0.2 Aceptable

Menor a 0.2 Excelente

Fuente. Obtenido de la empresa

Tabla 5. indice inicial de Volumen de compras

Meses Compras Compras ) % compras Ventas indice
urgentes urgentes
Octubre | S/9,471.75 | S/9,471.75 50.0% S/ 36,545.00 | 0.52
Noviembre| S/5,439.81 | S/6,036.59 52.6% S/18,326.00 | 0.63
Diciembre | S/ 7,238.40 | S/ 10,857.60 60.0% S/21,190.00 | 0.85
Promedio | S/ 7,383.32 | S/ 8,788.65 54.2% S/ 25,353.67 | 0.67

Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a la Tabla 5, las compras promedio tuvieron un costo de S/
7,383.32 y las compras urgentes, S/ 8,788.65, es decir, del total de compras
(compras + compras urgentes) el 54.2% es realizado como compra urgente,
siendo que el costo de los materiales que se compraron era elevado. De esta
manera, se obtuvo que el indice de volumen de compras (total de
compras/ventas) en promedio fue de 0.67, lo cual lo convierte en un indice

malo, segun la Tabla 3, y se trataria de disminuir a un nivel aceptable o

excelente.
S/ 40,000.00 0.90
0.85
S/ 35,000.00 0.80
$/30,000.00 0.70
0.63 0.60
S/ 25,000.00 '
22 0.50
S/ 20,000.00
0.40
S/ 15,000.00
0.30
S/ 10,000.00 0.20
S/ 5,000.00 . 0.10
S/ 0.00 0.00
Octubre Noviembre Diciembre
Compras mmmm Compras urgentes Ventas =—@= indice

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. indice inicial de Volumen de Compras

En la Figura 7, se observo que en el mes de diciembre se realizaron la mayor
cantidad de compras urgentes (60%) con S/ 10,857.60 en comparacion a las
compras frecuentes con un valor de S/ 7,238.40, sin embargo, las ventas de

mayor cantidad fueron en el mes de octubre con un valor de S/ 36,545.00.

Entregas a tiempo
Para el desarrollo de este indicador se utilizé los registros de atencion de
requerimientos de los meses de octubre a diciembre del afio 2021, y se utilizd

la Tabla 6 como medicion:
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Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las entregas a tiempo

Calificacién | Descripcién

Menor a 20% Muy malo
21% a 40% Malo
41% a 60% Regular
61% a 80% Bueno

Mayor a 80% Excelente

Fuente. Obtenido de la empresa

En la Tabla 7, se observo que el promedio de los requerimientos atendidos

por mes fueron 29, de los cuales solo 12 requerimientos fueron atendidos a

tiempo, lo que representa un porcentaje promedio de 41.4% posicionandose

en el rango de cumplimiento “Regular”.

Tabla 7. Porcentaje inicial de entregas a tiempo

Total de Requerimientos )
Meses . : Porcentaje
requerimientos | entregados atiempo
Octubre 32 15 46.9%
Noviembre 19 8 42.1%
Diciembre 37 13 35.1%
Promedio 29 12 41.4%

Fuente. Elaboracién propia

Fuente: Elaboracidn propia.

Octubre

Noviembre

Diciembre

Figura 8. Entregas a tiempo inicial

En la Figura 8, se observé que el mes de octubre tiene el mayor porcentaje

(46.9%) de requerimientos entregados a tiempo, siendo asi que se observa

un descenso de este porcentaje en el transcurso de los meses y esto es

debido a las roturas de stock por no predecir el comportamiento o demanda

de los materiales haciendo que las compras sean mas frecuentes.
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8. Entregas rechazadas

Para el desarrollo de este indicador se utilizo los registros de atencion de
requerimientos de los meses mencionados, para ello se utilizé la siguiente

escala de calificacion:

Tabla 8. Nivel de entregas rechazadas

Calificacion | Descripcion
Menor a 20% Excelente

21% a 40% Bueno
41% a 70% Malo
Mayor a 70% Critico

Fuente. Obtenido de la empresa

Tabla 9. Porcentaje inicial de entregas rechazadas

Total de Requerimientos )
Meses . Porcentaje
requerimientos rechazados
Octubre 32 16 50.0%
Noviembre 19 10 52.6%
Diciembre 37 19 51.4%
Promedio 29 15 51.3%

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 9, muestra que el promedio de los requerimientos atendidos por
mes fue de 29, de los cuales 15 requerimientos fueron rechazados, lo que
representa un porcentaje promedio de 51.3%, posicionandose en el rango
“‘Malo”. El rechazo de los requerimientos, se debe a diferentes factores: los
materiales no cumplen con las especificaciones adecuadas, no es la

cantidad requerida, entre otros.

50.0%

Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Entregas rechazadas iniciales

27



De acuerdo a la Figura 9, el mes de noviembre tiene el mayor porcentaje

(52.6%) de requerimientos rechazados.

B.- Productividad
La productividad medida por la eficiencia y eficacia, que se obtuvieron de la
informacion recolectada en los meses mencionados, el detalle se encuentra en

el anexo 11, 12 y 13. Ademas, se tuvo en cuenta la Tabla 10:

Tabla 10. Nivel de productividad

Porcentaje Nivel
Menor a 20% Muy bajo
20% a 40% Bajo
41% a 60% Reqular
61% a 80% Bueno
Mayor a 80% Excelente

Fuente. Obtenido de la empresa

De esta manera, se obtuvo la productividad inicial:

Tabla 11. Productividad inicial

Meses Eficiencia Eficacia Productividad

Octubre 69.4% 66.6% 46.4%
Noviembre 65.8% 62.3% 41.0%
Diciembre 64.0% 55.4% 35.3%
Promedio 66.4% 61.4% 40.9%

Fuente. Elaboracion propia
Segun la Tabla 11, la eficiencia es de 66.4%; la eficacia, 61.4% vy; la
productividad 40.9%, lo que indica que la productividad se encuentra en un nivel

bajo.
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80.0%

69.4% 5
70.0% 65.8% g4.0% 20.0% 62.3%

60.0% 55.4%
41.0%
40.0% 35.3%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

B Octubre Noviembre M Diciembre

Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 10. Productividad inicial

En la Figura 10, se observé que tanto la eficiencia como la eficacia y, por ende,
la productividad, van descendiendo en el transcurso de los meses, donde el
menor porcentaje se obtiene en el mes de Diciembre: eficiencia (64%), eficacia
(55.4%) y productividad (35.3%).

e Aplicacion de la Gestién de adquisiciones

Para la aplicacion de la Gestion de adquisiciones, se tomd en cuenta las
actividades previas a disefiar un plan y la ejecucion de la misma.

e Actividades Previas:

Primero, se establecera un comité encargado de la aplicacion correcta y

oportuna de la Gestion de Adquisiciones.

Tabla 12. Comité de aplicacion del plan de actividades

Comité de aplicacion de la Gestion de Adquisiciones
Funcién de

o Responsable Funcion
comité
. Encargado de Planificar vy  supervisar las
Lider Adquisiciones actividades del plan de accién.
Realizar las actividades

Coordinador | Asistente de adquisiciones e .
planificadas segun cronograma.

Apoyar al coordinador en lo que se
necesite.

Asistente Asistente de almacén

Fuente. Elaboracion propia
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De esta manera, en la Figura 11, el Comité plante¢ las actividades a realizar para
la correcta aplicacion de la Gestién de Adquisiciones, después del diagnéstico
de ambas variables (pretest), siendo en total 9 actividades: Pronosticar la
demanda, aplicar el modelo EOQ, determinar el stock de seguridad, elaborar un
formato de seleccion de proveedores, elaborar un formato de evaluacion de
proveedores, elaborar una ficha Kardex, elaborar un formato de control de
inventario, mejorar el flujograma del proceso de adquisiciones, elaborar una
politica de compras y capacitar al personal; para luego determinar las variables
(Postest).
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DIAGRAMA DE GANTT

[ =]

L5 )

(™5}

Maombre de tarea

4 Diagnostico de las variables (pretest)

Diagnostice de la variable independiente:
Gestion de Adquisiciones

Diagnosticoe de la variable dependiente:
Productividad

4 Actividades previas

Establecer un comité de implementacion

Elaborar cronograma de actividades

4 Ejecucion del plan de actividades

-

4 Determinacion de la cantidad dptima de pedido

Pronostico de la demanda

Aplicacion del modelo EQOQ

Determinacion del stock de seguridad
4 Diseno de formatos y fichas

Elaborar un formato de seleccion de
proveedores

Elaborar un formato de evaluacion de
proveedores

Elaborar una ficha Kardex
Elaborar formato de control de inventario

Mejoramiento del flujograma del Proceso de
Adquisiciones

Durat -
4 dias
2 dias

2 dias

1 dia
0.4 dias
0.4 dias
15 dias
& dias

2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
0.5 dias

0.5 dias

0.5 dias
0.5 dias
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lun 3/01/22
lun 3/01/22
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lun 10/01/22
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mar 18/01/22
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mié 19/01/22
mié 19/01/22
jue 20/01/22
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mar 401,22 [

jue 6/01/22

vie 7/01/22

vie 7/01/22

vie 7/01/22

vie 28/01/22
lun 17/01/22
mar 11/01/22
jue 13/01/22
lun 17/01/22
mié 18/01/22
mar 18/01/22

)
%

mar 18/01/22

mié 19/01/22
mié 19/01/22
jue 20/01/22

S

tri 2, 2022
abr
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18 Elaboracion de una politica de compras

13 4 Capacitacion al personal

20 Planificacion de los temas de capacitacian
. ) . el s

21 Ejecucian de la capacitacion

22 | 4 Determinacion de las variables (postest)

23 Determinacion de la variable independiente:
Gestidn de Adquisiciones

DIAGRAMA DE GANTT

24 Determinacion de la variable dependiente:
Productividad

4 dias
2 dias
1dia
1diz
4 dias
2 dias

2 dias

vie 21/01/22
jue 27/01/22
jue 27/01/22
vie 28/01/22
lun 2f05/22
lun 2/05,/22

mié 4/05/22

mié 26,/01,/22
vie 28/01/22
jue 27/01/22
vie 28/01/22
jue 5f05/22

mar 3,/05/22

jue 5/05/22

[y

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11. Cronograma del plan de actividades

Una vez determinadas las actividades a realizar, de acuerdo al cronograma en la Figura 11, se debe empezar a realizar la

ejecucion de cada una de ellas. Es por ello que, a continuacion, se determiné la cantidad 6ptima de pedido: prondstico de la

demanda, aplicacién del modelo EOQ y determinacion del stock de seguridad.
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Ejecucidon del plan de actividades

Determinacion de la cantidad 6ptima de pedido:

Es importante mencionar que la empresa no determinaba la cantidad que debia
comprar bajo algin método en especifico, los materiales eran comprados en
base a la experiencia del encargado de adquisiciones, segun los requerimientos

que le llegaban, por ello, es que se implementé un modelo EOQ.

Para la aplicacion completa del modelo EOQ, primero, se procedié a pronosticar
la demanda de los materiales para los meses postest, en base a la informacién

de los meses pretest.

Tabla 13. Lista de materiales, costo unitario

N° | Material Medida Precio Unitario

1 |Plancha acero inoxidable Unidad S/ 520.00
2 | Conector hermético 2" Unidad S/ 2.10
3 |Sierra Copa Unidad S/ 50.00
4 | Disco de corte de 4" Unidad S/ 5.00
5 |Abrazadera unistrut Unidad S/ 1.60
6 |Purgador Taco 3/4" Unidad S/ 15.80
7 |Teflon Unidad S/ 5.00
8 |Terminal Estafiado Unidad S/ 1.80
9 |Cable 4 mm metros S/ 3.40
10 |Recarga Argon m3 S/ 35.00
11 |Recarga Nitrégeno m3 S/11.30
12 |Electrodos kg S/ 51.30
13 | Piston Neumatico y base Unidad S/ 21.30
14 | Trapo industrial kg S/5.00

Fuente. Obtenido de la empresa

Para el pronéstico de la demanda se utilizé el método de Suavizamiento
Exponencial doble o también llamado Modelo de Brown, para lo cual, se
necesitaron las férmulas de la figura 12. Asimismo, para obtener el mejor valor
de precision (a) se utilizo la herramienta Solver, en donde se coloco el parametro:

0 <a <1, y de esta manera, obtener el menor margen de error (DAM).

Dénde:

Yt = Demanda de materiales
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At = Valor atenuado exponencialmente de Yt en el penodo t

At = Valor doblemente atenuado exponencialmente de Yt en el periodo
t=0.03)

at = Similar a la medicidn de la interseccion de la ordenada con una recta
que cambia durante la serie de tiempo

bt = Similar a la medicion de la pendiente de una recta que cambia durante
una serie de tiempo

Yt = Pronéstico
let| = Diferencia absoluta (Yt — Yt
a = Constante de atenuacion

p = Periodos en el futuro

At =oc ¥t + (1-x)At — 1
At' = o At + (1—o) At — 17

at = 2At — At

bt = —— (At — At'
t= 0 (At—At")

Yt+p' = at+btxp

Figura 12. Férmulas para el prondéstico de la demanda

Como ejemplo se mostré el prondstico de la demanda de 1 de los materiales y

los pronésticos de los otros materiales se detallaron en el anexo 14.

Tabla 14. Pronéstico de la demanda para la plancha de acero inoxidable

Prondstico de la demanda para la plancha de acero inoxidable
Meses t| Yt | At | At' | at | bt | YU let|
Octubre 1/3 (35|35 35| 0

Noviembre 2118129 | 33 |25 |-2| 35 17
Diciembre 3|23 |27 |31 |23 |-2| 23 0
Enero 4 Pronéstico p=1 21
Febrero 5 Prondstico p=2 19
Marzo 6 Pronéstico p=3 17
Abril 7 Pronéstico p=4 15
DAM 9

Fuente. Elaboracion propia
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Segun la Tabla 14, la demanda del mes de enero fue de 21 unidades; la de
febrero, 19 unidades; en marzo, 17 unidades y abril, 15 unidades; con un a =

0.35 para obtener el menor margen de error posible.

Para determinar la cantidad 6ptima de pedido se utilizé la demanda pronosticada;
teniendo en cuenta el costo de almacenar, es decir, o que cuesta mantener en
almacén un material y; el costo de ordenar, costos en los que incurre la empresa

para pedir una cantidad de materiales (Putri et al. 2019).

El costo de ordenar se calculé en base a los costos de personal, otros gastos
administrativos mensuales y se dividio entre el promedio mensual de pedidos de

compra, obteniendo S/ 48.67.

Tabla 15. Promedio de pedidos de compra

Meses |N°de pedidos

Octubre 48
Noviembre 53
Diciembre 65
Promedio 55

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 16. Célculo del costo de ordenar mensual

. Costos Horas Horas en la Costos de
ltems .
mensuales mensuales actividad ordenar
Encargado del ;350000 180 12 S/233.33
adquisiciones
Asistente del 5/1.800.00 180 36 S/ 360.00
adquisiciones
Asistente del 5/1.500.00 180 72 S/ 600.00
almacén
Otros ~ gastos| o, 559 o0 S/ 1,500.00
administrativos
Sub Total | S/2,693.33
Promedio de pedidos de compra mensual 55
Total S/ 48.67

Fuente. Elaboracion propia

Asimismo, el costo de almacenar fue obtenido por la empresa, el cual, tiene en
cuenta los items de la Tabla 17 y el porcentaje que se le asigna a cada uno, el

porcentaje total debe multiplicarse por el costo unitario de cada material.
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Tabla 17. Porcentaje del costo de almacenaje

items Porcentaje
Costos de interés y costo de oportunidad 11.5%
Obsolescencia y depreciacion 3.5%
Almacenamiento y manejo 3.5%
Impuestos 1.0%
Seguros 0.5%
Total 20.0%

Fuente. Obtenido de la empresa

Tabla 18. Calculo del costo de almacenar mensual

Material Precio Unitario | Costo de almacenar
Plancha acero inoxidable S/ 520.00 S/ 104.00
Conector hermético 2" S/ 2.10 S/0.42
Sierra Copa S/ 50.00 S/ 10.00
Disco de corte de 4" S/ 5.00 S/ 1.00
Abrazadera unistrut S/ 1.60 S/0.32
Purgador Taco 3/4" S/ 15.80 S/ 3.16
Teflon S/ 5.00 S/ 1.00
Terminal Estafiado S/ 1.80 S/ 0.36
Cable 4 mm S/ 3.40 S/ 0.68
Recarga Argén S/ 35.00 S/ 7.00
Recarga Nitrégeno S/11.30 S/ 2.26
Electrodos S/51.30 S/ 10.26
Piston Neumatico y base S/ 21.30 S/ 4.26
Trapo industrial S/ 5.00 S/1.00

Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, para hallar la cantidad 6ptima de pedido se aplicé el modelo EOQ,

donde se utilizé la siguiente formula:

Doénde:

D = demanda
Q = lote econémico
H = Costo de almacenar

S = Costo de ordenar
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Asimismo, se hall6 la cantidad de veces que se debe pedir una cantidad de

producto (N), con la siguiente formula:
Doénde, D = demanda y Q = lote econémico

La cantidad brindada balancea adecuadamente los costos de ordenar y

mantener para minimizar el costo econémico, teniendo en cuenta la demanda.

Tabla 19. Cantidad 6ptima de pedido para la plancha de acero inoxidable

PLANCHA DE ACERO INOXIDABLE
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 19 S/ 48.67 S/ 104.00 4 4
Marzo 17 S/ 48.67 S/ 104.00 4 4
Abril 15 S/ 48.67 S/ 104.00 4 4
TOTAL 12

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 19, la cantidad Optima de pedido para la plancha de acero
inoxidable fue de 4 para los meses de febrero a abril y esta cantidad fue pedida

4 veces al mes en los otros meses.

Tabla 20. Cantidad 6ptima de pedido para el conector hermético 2”

CONECTOR HERMETICO 2”
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 76 S/ 48.67 S/0.42 76
Marzo 84 S/ 48.67 S/0.42 84
Abril 92 S/ 48.67 S/0.42 92
TOTAL 251

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 20, la cantidad 6ptima de pedido para el conector hermético fue
de 76, 84 y 92 para los meses de febrero a abril respectivamente, esta cantidad

fue pedida 1 vez al mes.
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Tabla 21. Cantidad 6ptima de pedido para la sierra copa

SIERRA COPA
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 25 S/ 48.67 S/ 10.00 16 2
Marzo 25 S/ 48.67 S/ 10.00 16 2
Abril 25 S/ 48.67 S/ 10.00 16 2
TOTAL 48

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 21, la cantidad éptima de pedido para la sierra copa fue de 16

para los meses de febrero a abril, esta cantidad fue pedida 2 veces al mes.

Tabla 22. Cantidad 6ptima de pedido para el disco de corte 4”

DISCO DE CORTE 4”
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 32 S/ 48.67 S/ 1.00 32 1
Marzo 35 S/ 48.67 S/ 1.00 35 1
Abril 38 S/ 48.67 S/ 1.00 38 1
TOTAL 105

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 22, la cantidad 6ptima de pedido para el disco de corte 4” fue de
32, 35y 38 para los meses de febrero a abril respectivamente, esta cantidad fue

pedida 1 vez al mes.

Tabla 23. Cantidad 6ptima de pedido para la abrazadera Unistrut

ABRAZADERA UNISTRUT
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 156 S/ 48.67 S/0.32 156 1
Marzo 184 S/ 48.67 S/0.32 184 1
Abril 211 S/ 48.67 S/0.32 211 1
TOTAL 551

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 23, la cantidad Optima de pedido para la abrazadera unistrut fue
de 156, 184 y 211 para los meses de febrero a abril respectivamente, esta

cantidad fue pedida 1 vez al mes.
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Tabla 24. Cantidad 6ptima de pedido para el purgador taco %"

PURGADOR TACO 3,”
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 9 S/ 48.67 S/ 3.16 9 1
Marzo 7 S/ 48.67 S/ 3.16 7 1
Abril 5 S/ 48.67 S/ 3.16 5 1
TOTAL 21

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 24, la cantidad 6ptima de pedido para el purgador taco %" fue de
9, 7 y 5 para los meses de febrero a abril respectivamente, esta cantidad fue

pedida 1 vez al mes.

Tabla 25. Cantidad 6ptima de pedido para el teflon

TEFLON
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 30 S/ 48.67 S/ 1.00 30 1
Marzo 30 S/ 48.67 S/1.00 30 1
Abril 30 S/ 48.67 S/1.00 30 1
TOTAL 90

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 25, la cantidad 6ptima de pedido para el teflén fue de 30 para los

meses de febrero a abril, esta cantidad fue pedida 1 vez al mes.

Tabla 26. Cantidad 6ptima de pedido para el terminal estafiado

TERMINAL ESTANADO
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 240 S/ 48.67 S/0.36 240 1
Marzo 280 S/ 48.67 S/ 0.36 30 1
Abril 320 S/ 48.67 S/0.36 30 1
TOTAL 300

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 26, la cantidad optima de pedido para el terminal estafiado fue
de 240, 30 y 30 para los meses de febrero a abril respectivamente, esta cantidad

fue pedida 1 vez al mes.
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Tabla 27. Cantidad 6ptima de pedido para el cable 4 mm

CABLE 4MM
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 255 S/ 48.67 S/0.68 255 1
Marzo 253 S/ 48.67 S/ 0.68 253 1
Abril 252 S/ 48.67 S/ 0.68 252 1
TOTAL 760

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 27, la cantidad 6ptima de pedido para el cable 4mm fue 255, 253
y 252 para los meses de febrero a abril respectivamente, esta cantidad fue

pedida 1 vez al mes.

Tabla 28. Cantidad 6ptima de pedido para la recarga de argon

RECARGA DE ARGON
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 15 S/ 48.67 S/ 7.00 15 1
Marzo 15 S/ 48.67 S/ 7.00 15 1
Abril 15 S/ 48.67 S/ 7.00 15 1
TOTAL 45

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 28, la cantidad 6ptima de pedido para la recarga de argén fue de

15 para los meses de febrero a abril, esta cantidad fue pedida 1 vez al mes.

Tabla 29. Cantidad 6ptima de pedido para la recarga de nitrdgeno

RECARGA DE NITROGENO
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 19 S/ 48.67 S/ 2.26 19 1
Marzo 19 S/ 48.67 S/ 2.26 19 1
Abril 19 S/ 48.67 S/ 2.26 19 1
TOTAL 57

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 29, la cantidad optima de pedido para la recarga de nitrégeno fue
de 29 para los meses de febrero a abril, esta cantidad fue pedida 1 vez al mes.
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Tabla 30. Cantidad 6ptima de pedido para los electrodos

ELECTRODOS
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 30 S/ 48.67 S/10.26 16 2
Marzo 36 S/ 48.67 S/10.26 18 2
Abril 42 S/ 48.67 S/ 10.26 20 2
TOTAL 54

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 30, la cantidad Optima de pedido para los electrodos fue de 16,

18 y 20 para los meses de febrero a abril respectivamente, esta cantidad fue

pedida 2 veces al mes.

Tabla 31. Cantidad 6ptima de pedido para el pistbn neumatico y base

PISTON NEUMATICO Y BASE

Costo de Costo de Lote econémico:
Mes |Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 11 S/ 48.67 S/ 4.26 11 1
Marzo 6 S/ 48.67 S/ 4.26 6 1
Abril 1 S/ 48.67 S/ 4.26 1 1
TOTAL 18

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 31, la cantidad éptima de pedido para el piston neumatico y base

fue de 11, 6 y 1 para los meses de enero a abril respectivamente, esta cantidad

fue pedida 1 vez al mes.

Tabla 32. Cantidad 6ptima de pedido para el trapo industrial

TRAPO INDUSTRIAL

Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Febrero 8 S/ 48.67 S/ 1.00 8 1
Marzo 7 S/ 48.67 S/ 1.00 7 1
Abril 7 S/ 48.67 S/ 1.00 7 1
TOTAL 22

Fuente. Elaboracion propia
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Segun la Tabla 32, la CEP para el trapo industrial fue de 8, 7 Y 7 para el mes de
febrero, y para los meses de marzo y abril, 7; estas cantidades fue pedida 1 vez

al mes.

Finalmente, se determind el stock de seguridad (SS) para cada material,
teniendo en cuenta que el tiempo de entrega maximo es de 6 dias y el tiempo de

entrega normal, 4 dias, utilizando la siguiente férmula:
SS = (Tiempo de entrega maximo — Tiempo de entrega normal) X Demanda

Tabla 33. Stock de seguridad para la plancha de acero inoxidable

PLANCHA DE ACERO INOXIDABLE
. Tiempo de
~ Tiempo de entrega Stock de
Afos entrega normal o Demanda )
maximo seguridad
(meses) (meses)
Febrero 0.133 0.200 19 1
Marzo 0.133 0.200 17 1
Abril 0.133 0.200 15 1

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 33, la empresa se abastecié con 1 plancha de acero inoxidable cada
mes para poder cubrir con algun imprevisto, ya sea en la demanda o con los

proveedores.

Tabla 34. Stock de seguridad para el conector hermético 2”

EL CONECTOR HERMETICO 2"
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 76 5

Marzo 0.133 0.200 84 6

Abril 0.133 0.200 92 6

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 34, la empresa se abastecio con 5 conectores herméticos 2” para el
mes de febrero y; 6 unidades para los meses de marzo y abril para poder cubrir

con algun imprevisto, ya sea en la demanda o con los proveedores.
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Tabla 35. Stock de seguridad para la sierra copa

STOCK DE SEGURIDAD PARA LA SIERRA COPA
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)
Febrero 0.133 0.200 25 2
Marzo 0.133 0.200 25 2
Abril 0.133 0.200 25 2

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 35, la empresa se abastecio con 2 unidades de sierra copa en los
meses de febrero a abril para poder cubrir con algun imprevisto, ya sea en la

demanda o con los proveedores.

Tabla 36. Stock de seguridad para el disco de corte 4”

STOCK DE SEGURIDAD PARA EL DISCO DE CORTE 4"
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en'trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 32 2

Marzo 0.133 0.200 35 2

Abril 0.133 0.200 38 3

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 36, la empresa se abastecio con 2 unidades de disco de corte de 4”

en los meses de febrero y marzo y 3 en el mes de abril para poder cubrir con

algun imprevisto, ya sea en la demanda o con los proveedores.

Tabla 37. Stock de seguridad para la abrazadera unistrut

STOCK DE SEGURIDAD PARA LA ABRAZADERA UNISTRUT
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,tr_ega Demanda Stock_ de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 156 10

Marzo 0.133 0.200 184 12

Abril 0.133 0.200 211 14

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 37, la empresa se abastecio con 10, 12 y 14 unidades de
abrazaderas unistrut en los meses de febrero a abril respectivamente para poder

cubrir con algun imprevisto, ya sea en la demanda o con los proveedores.
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Tabla 38. Stock de seguridad para el purgador taco %"

STOCK DE SEGURIDAD PARA EL PURGADOR TACO 34”
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,trgaga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 9 1

Marzo 0.133 0.200 7 0

Abril 0.133 0.200 5 0

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 38, la empresa se abastecié con 1 unidad de purgador taco de %" en
el mes de febrero para poder cubrir con algin imprevisto, ya sea en la demanda

o con los proveedores; y para los demas meses con ninguna unidad.

Tabla 39. Stock de seguridad para el teflon

STOCK DE SEGURIDAD PARA EL TEFLON
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en'trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 30 2

Marzo 0.133 0.200 30 2

Abril 0.133 0.200 30 2

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 39, la empresa se abastecié con 2 unidades de teflon en los meses
de febrero a abril para poder cubrir con algun imprevisto, ya sea en la demanda

0 con los proveedores.

Tabla 40. Stock de seguridad para el terminal estafiado

STOCK DE SEGURIDAD PARA EL TERMINAL ESTANADO
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,tr_ega Demanda Stock_ de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 240 16

Marzo 0.133 0.200 280 19

Abril 0.133 0.200 320 21

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 40, la empresa se abastecio con 16, 19 y 21 unidades estafio en los
meses de febrero a abril respectivamente para poder cubrir con algan imprevisto,

ya sea en la demanda o con los proveedores.
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Tabla 41. Stock de seguridad para el cable 4mm

STOCK DE SEGURIDAD PARA EL CABLE 4mm

Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)
Febrero 0.133 0.200 255 17
Marzo 0.133 0.200 253 17
Abril 0.133 0.200 252 17

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 41, la empresa se abastecié con 17 metros de cable 4mm en los
meses de febrero a abril para poder cubrir con algin imprevisto, ya sea en la

demanda o con los proveedores.

Tabla 42. Stock de seguridad para recarga de argon

STOCK DE SEGURIDAD PARA REGARGA DE ARGON
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en'trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 15 1

Marzo 0.133 0.200 15 1

Abril 0.133 0.200 15 1

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 42, la empresa se abastecié con 1m?3 en los meses de febrero a abril
para poder cubrir con algun imprevisto, ya sea en la demanda o con los

proveedores.

Tabla 43. Stock de seguridad para la recarga de nitrdgeno

STOCK DE SEGURIDAD PARA LA RECARGA DE NITROGENO
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,tr_ega Demanda Stock_ de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)
Febrero 0.133 0.200 19 1
Marzo 0.133 0.200 19 1
Abril 0.133 0.200 19 1

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 43, la empresa se abastecié con 1m? en los meses de febrero a abril
para poder cubrir con algun imprevisto, ya sea en la demanda o con los

proveedores.
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Tabla 44. Stock de seguridad para electrodos

STOCK DE SEGURIDAD PARA LOS ELECTRODOS

Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)
Febrero 0.133 0.200 30 2
Marzo 0.133 0.200 36 2
Abril 0.133 0.200 42 3

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 44, la empresa se abastecié con 2 kg en los meses de febrero y

marzo y con 3 unidades en el mes de abril para poder cubrir con algin imprevisto,

ya sea en la demanda o con los proveedores.

Tabla 45. Stock de seguridad para el piston neumatico y base

STOCK DE SEGURIDAD PARA EL PISTON NEUMATICO Y BASE
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en'trgga Demanda Stock de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)
Febrero 0.133 0.200 11 1
Marzo 0.133 0.200 6 0
Abril 0.133 0.200 1 0

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 45, la empresa se abastecié con 1 unidad en el mes de para poder
cubrir con algun imprevisto, ya sea en la demanda o con los proveedores; y con

ninguna en los meses de marzo y abril

Tabla 46. Stock de seguridad para el trapo industrial

STOCK DE SEGURIDAD PARA EL TRAPO INDUSTRIAL
Tiempo de
AROS Tiempo de entrega en,tr_ega Demanda Stock_ de
normal (meses) maximo seguridad
(meses)

Febrero 0.133 0.200 8 1

Marzo 0.133 0.200 7 0

Abril 0.133 0.200 7 0

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 46, la empresa se abastecié con 1 kg de trapo industrial en el mes
de febrero para poder cubrir con algun imprevisto, ya sea en la demanda o con

los proveedores; y con ninguna en los meses de marzo y abril
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Disefio de formatos vy fichas:

Primero, se elaboré un formato de seleccién de proveedores, para evaluar

diferentes criterios y no solo el tema del precio. Para ello, se identificaron los

criterios con ayuda del encargado de adquisiciones y se les coloc6 un respectivo

peso de importancia segun la empresa, que debe cumplir el proveedor para ser

seleccionado:

Tabla 47. Criterios de seleccion de proveedores

Criterios Descripcion Peso
Se refiere a que el producto cumple con la
Calidad del producto mayoria de las especificaciones de la orden | 40%
de compra
Se refiere a las referencias, comentarios que
Prestigio de la marca tienen otros clientes respecto a la empresa 15%
proveedora.
Tecnologia e Se refiere a |la capacidad de la empresa 506
infraestructura proveedora de atender un pedido.
Precio Serefierea _si el precio tiene relacion con la 15%
calidad de sus productos
Abarca a las garantias extendidas,
Postventa asesoramiento, servicio al cliente que 10%
puedan brindar.
Se refiere al tiempo normal y maximo que
Tiempo de entrega puede la empresa proveedora abastecer el 15%
producto
Total 100%

Fuente. Elaboracion propia

Posteriormente, se procedi6 a asignarles una puntuacién a cada criterio, segun

la escala siguiente:

Tabla 48. Escala de puntuacion

Calificacion Descripcion
1 Mo cumple con el criterio
2 Cumple minimamente
3 Cumple parcialmenta
4 Cumple totalmente
4] Supera las expectativas

Fuente. Elaboracion propia
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Por lo que, la ponderacion luego de aplicar la siguiente formula sera interpretada

segun la Tabla 49.

Ponderacién = puntuacion x peso

Tabla 49. Condicion del proveedor

Calificacion de desempefio | Condicion
Mayor o igual a 4 Excelente
Entre 3a4 Aceptable

Menor o igual a 2.9

No aceptable

Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, se disefid el formato de seleccion de proveedores, teniendo en

cuenta que solo los proveedores de nivel excelente y aceptables seran

seleccionados.
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{1 A , Cédigo: SP-ADQ-01
Ecolermo: | FORMATO DE SELECCION —_—
Automatic. DE PROVEEDORES

AT BNQESCD & U SRNACKD Pégiﬁa: 1M
Evaluado por:

Puesto:

informacion de los proveedores:
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Razdon Social
RUC o DNI:

Persona
responsable;
Teléfono:

Matriz de seleccion:

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3

CRITERIO PESO PUNT. POND. PUNT. POND. PUNT. POND.
Calidad del
producto
Prestigic de la
marca
Tecnologia & a
infraestructura 10%

Precio 20%

Postventa 10%
Tiempo de

entreqa 15%
PUNTAJE TOTAL

30%

15%

A continuacion, se presenta los proveedores seleccionados:

Excelente

Aceptable

Encargado de adquisiciones Asistente de adquisiciones

Figura 13. Formato de seleccion de proveedores

Asimismo, se elaboré un formato de evaluacién de proveedores, con la finalidad
de que los proveedores seleccionados mantengan su calidad de servicio, caso
contrario, se procede a prescindir de sus servicios y buscar otro proveedor. Se

tuvo en cuenta que solo los proveedores excelentes y aceptables se quedaron.

Para este formato, se tuvo en cuenta los criterios de la Tabla 50 y su respectivo

peso.
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Tabla 50. Criterios de evaluacion de proveedores

Criterios Descripcion Peso

Consiste en el suministrado correcto del
Calidad del producto | producto segtn lo especificado en las| 30%
ordenes de compra.

Consiste en el cumplimiento de Ila
Tiempo de entrega empresa proveedora de los plazos de | 25%
abastecimiento fijados.

Se refiere a la adaptacion de la empresa
Capacidad de respuesta | proveedora frente a las necesidades de la | 20%
empresa.

Se refiere a si el precio tiene relacion con
la calidad de sus productos

Se refiere a si cumplen con las garantias
Postventa extendidas, asesoramiento, servicio al | 15%
cliente que brindan.

Precio 10%

Fuente. Elaboracion propia

Luego, se procedié a asignarles una puntuacion a cada criterio, la cual es la
misma que la escala de puntuacion en la Tabla 51 y la condicion de desempefio

se considero de la siguiente manera:

Tabla 51. Condicién del proveedor

Callﬁcaclorﬂl de Toma de decision Condicion
desempeiio
Mayor o igual a 4 Es aconsejable seguir contando con el Excelente
proveedor
Es aconsejable seguir contando con
el proveedor, sin embargo, su
Entre 3 a4 permanencia se regira a las futuras Aceptable
mejoras en su desempefo
) Es aconsejable no sequir o
Menor o igual a 2.9 considerandolo como proveedor Deficiente

Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, se disefid el formato de seleccion de proveedores, teniendo en
cuenta que solo los proveedores de nivel excelente y aceptable permaneceran

en la lista de proveedores.
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o3 \x\‘ '[” S H . _
¥Ecotermos FORMATO DE A0007
Automatic. EVALUACION DE _
Ahorro energético a su servicio FeCha-
PROVEEDORES ———
Péagina: 1/1
Evaluado por:
Puesto:
Informacion de los proveedores:
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Razon Social
RUC o DNI:
Persona
responsable:
Teléfono:
Matriz de seleccidn:
PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
CRITERIO PESO PUNT. POND. PUNT. POND. PUNT. POND.
Calidad del
producto 30%
Tiempo de
entrega 25%
Capacidad de
respuesta 20%
Precio 10%
Postventa 15%
PUNTAJE TOTAL

A continuacién, se presenta los proveedores seleccionados:

Excelente

Aceptable

Encargado de adquisiciones Asistente de adquisiciones

Figura 14. Formato de evaluacion de proveedores

Por otro lado, se disefio una ficha Kardex para el area de almacén; ya que, si
esta area permanece ordenada y organizada, el area de adquisiciones podra
utilizar esta data para comprar correctamente. La ficha Kardex, ayud6 a
mantener el registro de salidas y entradas de los materiales en almacén, lo cual,

ayudd a tener un mejor control de ellas.
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W 2 Cédigo: FK-ADQ-03
“Ecolermos KARDEX Fecha:
L e Pagina: 111
Material Existencias minimas
Método Existencias maximas
Fecha Detalle Entradas Salidas Existencias
Cantidad | V/Unitario | ViTotal | Cantidad | V/Unitario | ViTotal | Cantidad | V/Unitario | ViTotal

Figura 15. Ficha Kardex
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Ademas de la ficha Kardex, se elabor6é un formato de control de inventario, el

cual, se utilizoé en los conteos de los materiales en almacén contrastando éstos

con los registrados en sistema.

\\“' 2

/.

N\

xiEc )

2 mos

Automatic.
Ahorro energético a su servicio

CONTROL DE INVENTARIO | Fecha:

Cddigo: CI-ADQ-04

Péagina: 1/1

Elaborado por |

N° | Cédigo

Tipo

Descripcion

Unidad

Cantidad | Cantidad
sistema Fisico

Diferencia

Encargado de adquisiciones

Asistente de almacén

Figura 16. Formato de control de inventario
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Mejoramiento del flujograma del proceso de adquisiciones:

En la figura 5, se tiene el flujograma del proceso de adquisiciones con el que se

trabajaba, debido a las modificaciones y adicion de formatos y fichas, el

flujograma ha mejorado, de acuerdo a lo presentando en la figura 17, en la cual

se ha incorporado el registro del Kardex, asi como el andlisis de los proveedores

(min 3) a los cuales se les aplicara el formato de seleccion de proveedores, otra

de las modificaciones incorporadas se encuentra en la facturacion de la orden

de compra.

INICIO

Recepcion del

requerimiento por
corren

Revisiéon de
materiales en staock

) NO
¢ Existe

stock?

Si
Registro en Kardex

Alistado de materiales

Elaboracion de la
atlia de remision

Fnvin de materialec

SI
¢ Todo
conforme?

NO

Envio de las
observaciones por
correo

¢ Se tiene
proveedor
2

Blusqueda de

nroveadnrac

Cotizar min 3

nroveadnrac

Aplicacién del
formato de seleccion
de nroveedores

Seleccién del
oroveedor

Envio de la orden

Aa ~rnmnra

Facturacion de la

nrddan Aa ~rnmMmnra

Recepcion de

matarialac

Sl

FIN

Figura 17. Flujograma mejorado del proceso de adquisiciones
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Elaboracion de una politica de compras:

Una politica de compra es un documento que establece pautas, criterios y
procedimientos para cada actividad del proceso de compras; sin embargo, la
empresa no cuenta con este documento, por tanto, no hay una manera estandar
de realizar los procesos, no existe un apropiado control habiendo una

inadecuada organizacion.
Es por ello, que se elabor6 una politica de compras ver Anexo 15.

Capacitacion al personal:

La capacitacion se brindo6 al personal del area de adquisiciones con la finalidad

de dar alcance de las mejoras que se deben aplicar en adelante:

Tabla 52. Temas de capacitacion

N° Temas Objetivo Tiempo
. Involucrar a los trabajadores con
Objetivo de la i o .
1 . la gestion de adquisiciones 30 min
capacitacion :
implementada.
. .. | Explicar el beneficio de
Importancia de la gestion | . - .
2 . implementar una gestion de 30 min
de adquisiciones L
adquisiciones
. .. | Socializar a los trabajadores con
Indicadores de la gestion L N
L los indicadores que se utilizaran .
3 de adquisiciones y . ., 45 min
g para medir la gestion de
productividad L .
adquisiciones y la productividad.
Proceso de aplicacién de | Explicar todo lo realizado para
4 la gestion de mejorar la gestion de 60 min
adquisiciones adquisiciones
: . Explicar el proceso para la
5 g;g%d?h(/?o%r:;?ggg) obtencién de la cantidad 6ptima | 40 min
b de pedido y Stock de seguridad.
Socializacion de Explicar el uso y la aplicacion de .
6 . , 30 min
formatos y fichas cada formato y ficha creado.
Exposicion del nuevo Socializar el nuevo flujograma de
7 | flujograma del proceso | procesos y su debido 30 min
de adquisiciones cumplimiento
o Socializar y dar a conocer la
Socializacion de la . , . .
8 e importancia del cumplimiento de 60 min
politica de compras oy
la politica de compra
Charla de motivacion a | Impulsar el cumplimiento de las .
9 . R . 20 min
los trabajadores indicaciones brindadas.
TOTAL TIEMPO 5h 35 min

Fuente. Elaboracion propia
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A continuacioén, se observa una foto de los trabajadores capacitados y el formato

de asistencia se muestra en el Anexo 16.

Figura 18. Capacitacion al personal del area de logistica

De esta manera, la aplicacion de la gestion de adquisiciones fue realizada,

continuando con su control en los meses siguientes.

Resultados del Postest

A.- Gestion de Adquisiciones

Para conocer la situacién final de la gestidon de Adquisiciones en la empresa
Ecotermo Automatic SAC, se utilizé los siguientes indicadores: Volumen de
compras, Entregas a tiempo y entregas rechazadas, informacién que se obtuvo

de los meses de febrero, marzo y abril del afio 2022.

9. Volumen de compras
Para el desarrollo de este indicador se utilizd los registros de compras y
ventas de los meses mencionados. Este indicador muestra que porcentaje
de las ventas representa el costo de las compras, siendo beneficioso que el
costo de las compras sea menor para obtener un indice mas bajo, ya que
mientras menos sea el costo de las compras, mayor son los beneficios. Para

ello, se utiliz6 escala de calificacion de la Tabla 4.
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Tabla 53. indice final de Volumen de compras

Meses Compras Compras | % compras Ventas indice
urgentes urgentes
Febrero |S/12,612.14| S/ 3,153.03 20.0% S/37,021.15 | 0.43
Marzo |S/12,738.58| S/ 2,247.99 15.0% S/ 42,649.20 | 0.35
Abril S/ 13,071.33| S/1,136.64 8.0% S/ 49,722.30 | 0.29
Promedio | S/ 12,807.35| S/2,179.22 14.3% S/ 43,130.88 | 0.35

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 53, las compras promedio tuvieron un costo de S/ 12,807.35
y las compras urgentes, S/ 2,179.22, es decir, del total de compras solo el
14.3% es realizado como compra urgente. De esta manera, se obtuvo que
el indice de volumen de compras en promedio fue de 0.35, lo cual lo

convierte en un indice aceptable, segun la Tabla 3.

S/ 60,000.00 0.45
0-0.43

0.40

S/ 50,000.00
©-0.35 0.35
S/ 40,000.00 @ 0.29 0.30
0.25

S/ 30,000.00
0.20
S/ 20,000.00 0.15
0.10

S/ 10,000.00
0.05

Febrero Marzo Abril
Compras i Compras urgentes Ventas @— indice

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19. indice final de Volumen de Compras Febrero a Abril 2022

En la Figura 19, se observo que en el mes de Abril del 2022 se realizaron la
menor cantidad de compras urgentes (8%) con S/ 1,136.64 en comparacion
a las compras frecuentes con un valor de S/ 13,071.33; asimismo, las ventas

de mayor cantidad fueron en ese mismo mes con un valor de S/ 49,722.30.

10. Entregas a tiempo

Para el desarrollo de este indicador se utilizé los registros de atencion de
requerimientos de los meses anteriormente mencionados, y se utilizo la

Tabla 6 para la interpretacion del nivel de cumplimiento.
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Tabla 54. Porcentaje inicial de entregas a tiempo

Total de Requerimientos )
Meses . ) Porcentaje
requerimientos | entregados a tiempo
Febrero 36 26 72.2%
Marzo 26 22 84.6%
Abril 28 26 92.9%
Promedio 30 25 83.2%

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 54, el promedio de los requerimientos atendidos por mes
fueron 30, de los cuales 25 requerimientos fueron atendidos a tiempo, lo que
representa un porcentaje promedio de 83.2% posicionandose en el rango de

cumplimiento “Excelente”.

Febrero Marzo Abril

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20. Entregas a tiempo final Febrero a Abril 2022

En la Figura 20, se observo que el mes de abril del 2022 tiene el mayor
porcentaje (92.9%) de requerimientos entregados a tiempo, siendo asi que

se observa un aumento de este porcentaje en el transcurso de los meses.

11. Entregas rechazadas

Para el desarrollo de este indicador se utilizé los registros de atencion de
requerimientos de los meses anteriormente mencionados, para ello se utilizé

la escala de calificacion de la Tabla 7.

En la Tabla 55, se observé que el promedio de los requerimientos atendidos
por mes fue de 30, de los cuales solo 6 requerimientos fueron rechazados,
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lo que representa un porcentaje promedio de 19.9%, posicionandose en el

rango “Excelente”.

Tabla 55. Porcentaje final de entregas rechazadas

Total de Requerimientos )
Meses A Porcentaje
requerimientos rechazados
Febrero 36 12 33.3%
Marzo 26 5 19.2%
Abril 28 2 7.1%
Promedio 30 6 19.9%

Fuente. Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia.

Febrero

Marzo

IIIIHHHIIIII

Abril

Figura 21. Entregas rechazadas finales Febrero a Abril 2022

En la Figura 21, se observo que el mes de abril tiene el menor porcentaje

(7.1%) de requerimientos rechazados.

B.- Productividad
La productividad fue medida por los indicadores de eficiencia y eficacia, que se

obtuvieron de la informacion recolectada en los meses de febrero a abril del afio

2022, el detalle se encuentra en el anexo 17, 18 y 19. Ademas, se tuvo en cuenta

la Tabla 10, donde se puede interpretar el nivel de productividad.

Tabla 56. Productividad final

Meses Eficiencia Eficacia Productividad
Febrero 78.8% 78.5% 62.4%
Marzo 91.4% 89.2% 82.0%
Abril 96.0% 99.9% 96.0%
Promedio 88.8% 89.2% 80.1%
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Fuente. Elaboracién propia
En la Tabla 56, se observa que el promedio mensual de la eficiencia es de 88.8%,
de la eficacia, 89.2% y la productividad 80.1%, lo que indica que la productividad

se encuentra en un nivel excelente.

120.0%
99.9%

96.09 96.0%
100.0% Sl a5 :
78.8% 78.5% i
80.0%
62.4%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

M Febrero Marzo o Abril

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 22. Productividad final Febrero a Abril 2022

En la Figura 22, se observé que tanto la eficiencia como la eficacia y, por ende,
la productividad, van aumentado en el transcurso de los meses, donde el mayor
porcentaje se obtiene en el mes de abril: eficiencia (96%), eficacia (99.9%) y
productividad (96%).

11.1. Método de andlisis de datos

Estadistica descriptiva
Se utilizé el Programa Excel para el analisis de la informacion a través de graficos
y tablas, donde se podra identificar el promedio, asi mismo a través del programa
SPSS, se identificara la mediana, la varianza, desviacion estandar, entre otros.

Estadistica inferencial
Para el desarrollo de la estadistica inferencial se utilizé el Programa SPSS, en
donde se contrasto la hipotesis utilizando un método en base al comportamiento
de los datos. Efectuando una prueba de normalidad y posteriormente una prueba

de hipétesis
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11.2. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta las directrices de la Universidad
César Vallejo, Asimismo, que la informacion recolectada sea fidedigna y
confiable descartando la copia o plagio, esto sera verificado a través de Turnitin.
Las personas de la empresa que fueron parte del desarrollo de la investigacion
fueron consideradas con su respectivo permiso, y en la bibliografia utilizada en
toda la investigacion como referencia los autores fueron correctamente citados

segun la norma ISO 690.

De acuerdos a los aspectos éticos de la Universidad, se consideré la
beneficencia, ya que de acuerdo a su justificacion este trabajo sera beneficioso
para la empresa Ecotermo Automatic S.A.C en cuanto a la mejora de la
productividad y costos en el proceso de adquisiciones. Asimismo, no existe una
maleficiencia en el trabajo, debido a que no se produce ningun dafio en la
empresa ni en las personas que laboran en ella, asimismo se respeta la
Autonomia, ya que, se cuenta con el permiso de las personas involucradas en la
investigacion, De la misma forma, los autores utilizados como referencia fueron
citados, Finalmente, fue tomada en cuenta la justicia, gracias a la participacion

de todos los colaboradores del area de adquisiciones. Véase el anexo 7
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se realiz6 el analisis descriptivo para la variable Productividad, donde ademas

se analizaron sus dimensiones: Eficiencia y Eficacia.

Eficiencia

En la Tabla 57, se observa que el promedio del pre-test fue 66.64%, con una
desviacion estandar de 6.32, observandose una asimetria positiva, esto significa
gue una gran cantidad de datos se encuentran por encima del promedio y; para
el post-test fue negativa, significa que una gran cantidad de datos se ubican por
debajo del promedio, la eficiencia fue de 88.83%, con una desviacidén estandar
de 9.31; y en cuanto a la curtosis, para ambos es negativa, indicando que hay
baja concentracion de datos en torno al promedio. Ademas, hay un incremento
promedio de 22.19% en la eficiencia luego de la gestion de adquisisiones

aplicada.

Tabla 57. Analisis descriptivo de la eficiencia

EFICIENCIA EFICIENCIA

PRE TEST POST TEST
Media 66.643 88.829
95% de intervalo | Limite inferior 65.179 86.671

de confianza para

la media Limite superior 68.107 90.986
Media recortada al 5% 66.596 89.538
Mediana 66.670 93.330
Varianza 39.926 86.750
Desviacién estandar 6.319 9.314
Minimo 52.380 66.670
Méaximo 80.000 98.100
Rango 27.620 31.430
Rango intercuartil 8.770 13.095
Asimetria 0.149 -1.051
Curtosis -0.279 -0.198

Fuente. Programa SPSS 26

Eficacia

En la Tabla 58, el promedio del pre-test fue 61.42%, con una desviacion estandar
de 9.44, la curtosis es positiva, es decir, hay una mayor concentracion de datos

en torno al promedio y; en el post-test es negativa, hay baja concentracion de
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datos en torno al promedio, el cual fue de 89.22%, con una desviacion estandar

de 12.64, asi mismo, se observo una asimetria negativa para ambos, indicando

gue la mayoria de datos se ubican por debajo del promedio. Ademas, hay un

incremento promedio de 27.80% luego de la gestién de adquisisiones aplicada.

Tabla 58. Analisis descriptivo de la eficacia

EFICACIA PRE |EFICACIA POST

TEST TEST

Media 61.419 89.223
95% de intervalo | Limite inferior 59.230 86.295

de conflanza para

la media Limite superior 63.607 92.151
Media recortada al 5% 61.817 89.396
Mediana 62.500 87.500
Varianza 89.226 159.748
Desviacién estandar 9.446 12.639
Minimo 37.500 60.000
Méaximo 80.000 112.500
Rango 42.500 52.500
Rango intercuartil 2.500 20.000
Asimetria -0.482 -0.102
Curtosis 0.423 -0.313

Fuente. Programa SPSS 26

Productividad

En la Tabla 59, el promedio del pre-test fue 40.88%, con una desviacion estandar

de 8.05, una asimetria y curtosis positiva, indica que una gran cantidad de datos

se encuentran por encima del promedio y hay una mayor concentracion de datos

en torno a la media, respectivamente. Para el post-test, el promedio fue de

80.18% con una desviacion estandar de 18.07, asimetria y curtosis negativa, es

decir, la mayoria de datos se ubican por debajo del promedio y hay baja

concentracion de datos en torno al promedio, respectivamente. Ademas, hay un

incremento promedio de 39.29% luego de la gestion de adquisisiones aplicada.
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Tabla 59. Analisis descriptivo de la productividad

PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD
PRE TEST POST TEST
Media 40.885 80.181
95% de intervalo | imite inferior 39.160 75.994
de confianza para
la media Limite superior 42.891 84.369
Media recortada al 5% 40.893 80.483
Mediana 41.070 80.000
Varianza 64.826 326.647
Desviacién estandar 8.051 18.073
Minimo 24.000 41.600
Maximo 64.000 110.360
Rango 40.000 68.760
Rango intercuartil 8.860 27.230
Asimetria 0.277 -0.284
Curtosis 0.458 -0.792

Fuente. Programa de SPSS 26
Analisis inferencial
Andlisis de la Hip6tesis General

Ha: La aplicacion de la Gestion de Adquisiciones mejora significativamente la

productividad del servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Ho: La aplicacion de la Gestion de Adquisiciones no mejora significativamente la

productividad del servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Tabla 60. Prueba de normalidad para la productividad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico| gl Sig.

PRODUCTIVIDAD PRE TEST 0.071 74 | 0.200

PRODUCTIVIDAD POST TEST 0.176 74 | 0.000
Fuente. Programa SPSS 26

PRODUCTIVIDAD

En la tabla 60, la significancia en el pre test es de 0.200 y en el post test es menor
a 0.05, lo que indica un comportamiento no parameétrico, utilizando Wilcoxon para
la contrastacion de la hipétesis.
Para lo cual se utilizd, la siguiente regla de decision:

Si pvalor = 0.05, se rechaza la hipdétesis nula

Si pvalor = 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula
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Tabla 61. Prueba de Wilcoxon para la productividad

PRODUCTIVIDAD POST TEST
PRODUCTIVIDAD| _ bpopycTIVIDAD PRE TEST

i 7265
Sig. Asintotica
(bilateral) 0.000

Fuente. Programa SPS5 26

En la tabla 61, de acuerdo a la significancia 0.000, se acepta que la aplicacion
de la gestién de adquisiciones mejora significativamente la productividad del

servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Andlisis de la Hipotesis Especifica 1
Ha: La aplicacion de la Gestion de Adquisiciones mejora la eficiencia del servicio

de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Ho: La aplicacion de la Gestion de Adquisiciones no mejora la eficiencia del

servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Tabla 62. Prueba de normalidad para la eficiencia
Kelmogorov-Smirnoy.

Estadistico| gl Sig.

EFICIENCIA PRE TEST 0.068 74 | 0.200

EFICIENCIA POST TEST 0.213 74 | 0.000
Fuente. Programa SPS5 26

EFICIENCIA

En la tabla 62, se observa que la significancia en el pre test es de 0.200 y en el
post test es menor a 0.05, lo que indica comportamiento no paramétrico,

utilizando Wilcoxon para la contrastacion de la hipotesis.

Para lo cual se utilizd, la siguiente regla de decision:
Si pvalor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvalor = 0.05, no se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 63. Prueba de Wilcoxon para la eficiencia

EFICIENGIA POST TEST -
EFICIENCIA EFICIENGIA PRE TEST
Z 7211
Sig. Asintotica (bilateral) 0.000

Fuente. Programa SPSS 26

En la tabla 63, el nivel de significancia es de 0.000 por lo que, la aplicacién de la
gestibn de adquisiciones mejora la eficiencia del servicio de la Empresa
Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Andlisis de la Hipotesis Especifica 2
Ha: La aplicacion de la Gestién de Adquisiciones mejora la eficacia del servicio

de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Ho: La aplicacién de la Gestidbn de Adquisiciones no mejora la eficacia del

servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Tabla 64. Prueba de normalidad para la eficacia

Kolmegorov-sSmimoy
EFICACIA Estadistico| al Sig.

EFICACIA PRE TEST 0.265 74 | 0.000

EFICACIA POST TEST 0.181 74 | 0.000
Fuente. Programa SP55 26

En la tabla 64, se observa que la significancia en el pre test y en el post test es
menor a 0.05, lo que indica un comportamiento no paramétrico, utilizando

Wilcoxon para la contrastacion de la hipotesis.

Para lo cual se utilizd, la siguiente regla de decision:
Si pvalor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvalor = 0.05, no se rechaza la hipdtesis nula
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Tabla 65. Prueba de Wilcoxon para la eficacia

EFICACIA POST TEST
EFICACIA | "EFICACIA PRE TEST
Z 6.997
Sig. Asintotica
(bilateral) 0.000

Fuente. Programa SPSS 26

En la tabla 65, el nivel de significancia es de 0.000 por lo que, la aplicacion de la
gestion de adquisiciones mejora la eficacia del servicio de la Empresa Ecotermo
Automatic S.A.C, Lima, 2022.

Mejoras resultantes de la investigacion

Las mejoras que resultaron de la investigacion respecto a la variable

independiente y dependiente, se deben a lo siguiente:

e Un comité establecido que se encarga de la supervision y control de la
aplicacion de la gestion de adquisiciones.

e La aplicacién del Modelo de Brown para pronosticar la demanda futura a
partir de la demanda histérica con la finalidad de prever cuanto se comprara
en el futuro.

e La aplicaciéon del Modelo EOQ para determinar la cantidad Optima de
pedido, el numero de veces a pedir y el stock de seguridad de las
existencias.

e Elaboracion de formatos de seleccion y evaluacion de proveedores para
tener el control de los proveedores y manejar el proceso de adquisicién de
manera optima.

e Elaboracion de una ficha Kardex y control de inventario para que almacén
se encuentre mas organizado y en control de sus existencias, lo que cual
influye, en el pronadstico de la demanda y el modelo EOQ.

o Mejora del flujograma del proceso de adquisiciones, incluyendo las nuevas
actividades que surgen después de la aplicacion de las mejoras anteriores.

e Elaboracion de una politica de compra, donde se documenta el proceso de
adquisicién, la seleccion y evaluacion de proveedores, asi como las
condiciones de entrega y pago; con la finalidad de estandarizar el proceso

y las buenas practicas de compra.
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e La capacitacion al personal con la finalidad de que la aplicacién de la

gestidén de adquisiciones sea sostenible y continua.

Anélisis econdmico financiero

En relacion al analisis econdmico financiero se toma en cuenta las inversiones

tangibles e intangibles de la investigacién (Anexo 14); asi como, la inversion

necesitada para aplicar la gestion de adquisiciones, por lo que a continuacion se

muestra la inversion en mano de obra y materiales:

Tabla 66. Inversién de materiales (en soles)

ftem Cantidad Costo (S/.) Costo Total (S/.)
Papel bond (1/2 millar) 3 13.80 41.40
Folder manila (20 und) 2 0.75 1.50
Lapiceros 20 1.20 24.00
Capacitacion 1 416.92 416.92
Plumones de pizarra 6 6.30 37.80
Mota 2 4.90 9.80
Laptop 3 3,500.00 10,500.00
Impresora 2 750.00 1,500.00
Tintas colores impresora 9 65.80 592.20
Tinta negra impresora 4 49.80 199.20
TOTAL 13,322.82
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 67. Inversion de la capacitacion
Capacitacion Sueldo Sueldo/ Hora_ls d_e, Costo
mensual(S/.) hora | capacitacién | total(S/.)
iggﬁirgii?oones de 3,800.00| 21.11| 545 115.06
Asistente de 2,500.00|  13.89 8 111.11
adquisiciones
Asistente de almacén 1,800.00 10.00 5.45 54.50
Auxiliar de almacén (3) 4,500.00 25.00 5.45 136.25
TOTAL 416.92

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 68. Inversion de horas trabajadas en la aplicacion de la gestion de

adquisiciones

Responsable Sueldo Sueldo/hora | Horas en la | Costo total
P mensual (S/.) (8/)) actividad (8/))

Encargado del 3.00.00 2111 84 1,773.33

Adquisiciones

Asistente del 5 500.00 13.89 126 1,750.00

adquisiciones

Asistente de almacén 1,800.00 10.00 105 1,050.00

Auxiliar de almaceén (3) 4,500.00 25.00 105 2,625.00
TOTAL 7,198.33

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 69. Inversidn total de la aplicacién de la gestion de adquisiciones

item Costo (S/.)
Materiales 13,322.82
Capacitacion 416.92
Horas trabajadas 7,198.33

TOTAL 20,521.15

Fuente. Elaboracion propia

Asimismo, se tomo en cuenta las pérdidas identificadas por no ejecutar todos los

servicios programados tanto antes de la aplicacion de la gestién de adquisiciones

como después:

Tabla 70. Pérdidas en el pretest

INDICADOR
MES Costo/servicio Costo/ servicio .
realizado (S/.) programado (S/.) Perdidas (S/.)
Octubre 217,173.56 324,918.59 107,745.02
Noviembre 207,072.47 329,969.14 122,896.67
Diciembre 181,819.73 324,918.59 143,098.86
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 71. Pérdidas en el postest
INDICADOR
MES Costo/servicio Costo/ servicio .
realizado (S/.) programado (S/.) Pérdidas (S/.)
Febrero 240,742.79 303,032.88 62,290.09
Marzo 296,298.82 329,969.14 33,670.32
Abril 299,665.85 297,982.33 - 1,683.52

Fuente. Elaboracion propia
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Finalmente, con los datos anteriormente mencionados y con el costo de
oportunidad brindado por el area de contabilidad para los 3 meses de estudio,

se procedi6 a estimar el costo beneficio, VAN y TIR

Tabla 72. Analisis econdmico (en soles)

MES 0

MES 1

MES 2

MES 3

Costos Pre-test

107,745

122,897

143,099

Servicios no
realizados

107,745

122,897

143,099

Costos Post-test

62,290

33,670

-1,684

Servicios no
realizados

62,290

33,670

- 1,684

Beneficio

45,455

89,226

144,782

Implementacién

20,521

Gestion de
adquisiciones

20,521

Inversiones
tangibles

405

Servicios de telefonia
Movil

267

Materiales y Utiles de
oficina

138

Inversiones
Intangibles

11,377

Responsable de la
investigacion

3,750

Servicios de energia
eléctrica

300

Bienes

4,777

Estudios

2,550

INVERSION

-32,303

45,455

89,226

144,782

Célculos del VAN

221,469

Costo de Oportunidad
del capital

4 %

Célculo de la TIR

190%

Célculo del ratio
Costo/Beneficio

Trimestral

Fuente. Elaboracion propia

De la Tabla 72, se observa que la inversion total es de S/ 32,303.45 y que los
beneficios van aumentando al pasar los meses; por este motivo, el proyecto con
un costo de oportunidad de 4.2% trimensual tiene un VAN de S/ 221,469.01, un
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TIR de 190% y un Costo/beneficio de 8.65; lo que indica que por cada sol

invertido se gana S/. 8.65.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se establecié que la aplicacion de la gestidon de
adquisiciones mejora significativamente la productividad del servicio de la
Empresa Ecotermo Automatic S.A.C con una significancia de 0.000; debido a
que la productividad aumenta en un 39.29%, pasando de 40.88% (bajo) a un
80.18% (excelente).Asimismo, Chavez y Quispe (2019) en su trabajo “Gestién
de compras para mejorar la productividad en la empresa agropecuaria Villa Rica
SRL, Santa Anita, 2019”, afirman que la gestion de compras mejora la
productividad en la empresa con una significancia de 0.000; aun si las variables
independientes son diferentes abarcaron estimulos similares para aumentar la
productividad en un 32.36%, tales como: Mejoramiento del flujograma del
proceso, comité de implementacién, formatos de busqueda y evaluacion de
proveedores y capacitacion al personal; pasando al productividad de 45.95%
(regular) a 78.31% (buena). De igual manera, en el trabajo de La Torre (2018)
“Implementaciéon de la gestion del proceso de compras para mejorar la
productividad de la empresa Electro Enchufe SAC - Lima 2017”7, se utilizaron
estimulos similares dentro de la mejora de la variable independiente, tales como:
el redisefo del flujograma, y evaluacion de proveedores, mejorando en un 16.6%
la productividad; mientras que en la presente investigacion la mejora fue de un
39.29% y esto es posible a que, ademas de elaborarse formatos de seleccion y
evaluacién de proveedores, se elaboraron una ficha Kardex, se capacité al
personal y se aplico el Modelo EOQ (cantidad 6ptima de pedido y stock de

seguridad).

Es importante notar que la evaluaciébn de los proveedores es un aspecto
fundamental dentro de la gestibn de adquisiciones para aumentar la
productividad, pues se encuentra en la mayoria de los planes de mejora, siendo
el caso de Ajayi, Oyekunle y Olanrewaju (2018) en su articulo “Procurement
selection criteria for projects in the public sector: evidence from Nigeria”, quien
también, propuso un disefio de parametros que se deben tener en cuenta en la
evaluacion de proveedores: tiempo, costo y calidad, lo que conllevaria a un

incremento minimo del 15% de la productividad.
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Por otro lado, se analiz6 econdmicamente la aplicacion de la Gestion de
adquisiciones para mejorar la productividad, donde se obtuvo un incremento de
los beneficios a lo largo de los meses de implementacion y control; asimismo, la
inversion total fue de S/ 32,303.45, con un VAN de S/ 221,469.01, TIR, 190% y
costo/beneficio de 8.65, es decir, por cada sol invertido se gana S/ 8.65. De la
misma manera, Chavez y Quispe (2019) realizan un analisis econdmico para
conocer si el proyecto es viable, por lo cual, identifican la inversion de S/
9,930.30, se conoce que los beneficios aumentan en el transcurso de los meses,
y que se determin6 un VAN de S/ 33,425.07, con un TIR de 65% y un
costo/beneficio de 3.37, es decir, por cada sol invertido gana S/ 3.37. En ambos
casos el proyecto es viable, o que indica que la aplicacién de una gestion de
adquisiciones es aceptable para mejorar la productividad, con los respectivos

métodos utilizados para la mejora.

En cuanto, a la dimension 1 de la productividad, se establecioé que la gestion de
adquisiciones mejora la eficiencia del servicio de la Empresa Ecotermo
Automatic S.A.C con una significancia de 0.000; debido a que la eficiencia
aumenta en un 22.19% pasando de 66.6% a 88.8%; lo cual es apoyado por La
Torre (2018) en su trabajo de investigacion, quien paso de tener una eficiencia
de 76.88% a una de 83.33%, lo cual indicé un incremento del 6.45%, aunque
este autor no tuvo un incremento considerable como en el presente trabajo, el
porcentaje final es considerado excelente aun; por lo que, la mejora en su
variable independiente influenciada por la evaluacidon de proveedores y
redisefios de flujogramas fue exitosa. En la investigacion de Porras (2020)
denominada “Mejora de la gestion de adquisiciones para la reduccién de costos
de ineficiencia operativa de un proyecto de mantenimiento vial en la provincia de
Puno-Perd”, mide la eficiencia como eficiencia operativa en funcién de costos,
estableciendo que la mejora de la gestion de adquisiciones reduce en un 80%
los costos por ineficiencia operativa. Ademas, Chavez y Quispe (2019) indican
que la gestion de compras mejora la eficiencia de la empresa con una
significancia de 0.000, debido a que aumenta en un 27.67%, pasando de 54.20%
a 81.87%.

En cuanto, a la dimension 2 de la productividad, se establecio que la gestion de

adquisiciones mejora la eficacia del servicio de la Empresa Ecotermo Automatic
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S.A.C con una significancia de 0.000; debido a que la eficacia aumenta en un
27.80% pasando de 61.4% a 89.22%; lo cual es apoyado por La Torre (2018) en
su trabajo de investigacion, quien paso de tener una eficacia de 66.01% a una
de 80.45%, lo cual indic6 un incremento del 14.44%, siendo el porcentaje final
considerado como excelente; por lo que, la mejora en su variable independiente
influenciada por la evaluacion de proveedores y redisefios de flujogramas fue
exitosa. Asimismo, Chavez y Quispe (2019) indican que la gestion de compras
mejora la eficacia de la empresa con una significancia de 0.000, debido a que
aumenta en un 31.23%, pasando de 61.31% a 92.54%; sin embargo, se observa
gue existe una diferencia en el aumento de la eficacia de 3.43%, es decir, la
eficacia aumentd mas en el estudio mencionado que en la presente investigacion
y esto puede ser posible debido a que el autor utilizé un sistema de ventas que

permite tener controlado su inventario.

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue pre experimental, lo
que ayudd a aplicar un estimulo (gestién de adquisiciones) para la solucion del
problema (baja productividad); aunque, sin un mayor grado de control en las
variables; a diferencia, del trabajo de Flores-Vilcapoma et al. (2021) titulado
“Influence of procurement management on the production costs of carboard
packging using recycled material” quien utilizé una metodologia cuantitativa
propositiva, es decir, solo se propuso una mejora y se proyecto los datos finales;
pero aun asi, este autor indica que la gestion de adquisiciones tiene un impacto
significativo en los costos de produccién, no en la productividad misma, sin
embargo, es valido indicar que al reducir los costos de produccion hubo un
incremento indirecto en la productividad. Por otro lado, el presente trabajo de
investigacion es de tipo explicativa, al igual que el trabajo de investigacion de
Porras (2020) denominada “Mejora de la gestién de adquisiciones para la
reduccion de costos de ineficiencia operativa de un proyecto de mantenimiento
vial en la provincia de Puno-Peru” y que el estudio de Chavez y Quispe (2019),
donde se identificaron las causas que afectan el problema para que a partir de

alli se encuentre la solucién.

El presente trabajo de investigacion cuyo objetivo principal fue aplicar la Gestidon
de Adquisiciones para mejorar la productividad del servicio de la Empresa

Ecotermo Automatic S.A.C, realiza un aporte a la comunidad cientifica

74



estableciendo que la aplicacion de la Gestion de Adquisiciones, a través del
modelo EOQ (cantidad optima de pedido y Stock de Seguridad), creacion de un
formato de seleccion y evaluacion de proveedores, creacion de una politica de
compra, mejora del flujograma de procesos y capacitacion, mejora la
productividad significativamente; mitigando las causas que afectaban la
productividad, tales como: falta de evaluacion de proveedores, inexistencia de
una politica de compra, materiales a destiempo, entre otros. Asimismo, se realiza
un aporte al utilizar instrumentos validos y confiables obtenidos de la empresa y;
sobre todo, uso de un método reconocido por muchos autores como el Modelo
EOQ); lo que beneficiara a cualquier empresa que desee aplicar la presente
metodologia, instrumentos, técnicas, etc., debido a que se determind la viabilidad

del estudio con costo/benéfico de 8.65.

Dentro del proceso de mejora del area de logistica Madrid (2020) en su trabajo
de investigacion titulado “Propuesta de mejora del proceso de adquisicion de
bienes y/o servicios para reducir los tiempos de atencion de las solicitudes de
compra de la Universidad Técnica de Machala, 2019” implemento un proceso
mejorado de adquisicion con la finalidad de disminuir los tiempos de
abastecimiento, esto lo realizo aumentando el personal para atender una mayor
cantidad de requerimientos al dia, un caso distinto al implementado en este
proyecto con el modelo de gestion de adquisicion en donde se mejoro la
productividad del area en un 39.29% gracias al modelo EOQ), lo que provoco que
disminuyera considerablemente la cantidad de requerimiento no conforme y

requerimiento no atendido.

A diferencia de las investigaciones ya mencionadas, el presente trabajo
mantiene la implementacion en constante supervision para identificar cuales son
las variables que pueden afectar la productividad del area de adquisiciones,
alguna de ellas son el flujo de dinero para hacer frente a los requerimientos de
los diferentes proyectos que se vienen ejecutando. La constante revision de

proveedores para realizar las compras de manera 6ptima.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

1.

La aplicacion de la gestion de adquisiciones mejora la productividad del
servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C en un 39.29%; ya que,
inicialmente se encontraba en un 40.88%, porcentaje considerado como
bajo, y después de la aplicacion mejoré a 80.18%, lo cual fue considerado
como excelente; asimismo, esto se confirmd con un analisis estadistico en
el que se aceptd la hipotesis general de investigacion.

La aplicacion de la gestion de adquisiciones mejora la eficiencia del servicio
de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C en un 22.19%; ya que,
inicialmente se encontraba en un 66.6% y después de la aplicacion mejor6
a 88.8%; asimismo, esto se confirmd con un andlisis estadistico en el que se
acepto la hipotesis especifica de investigacion.

La aplicacion de la gestion de adquisiciones mejora la eficacia del servicio
de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C en un 27.80%; ya que,
inicialmente se encontraba en un 61.4% y después de la aplicacion mejor6
a 89.22%; asimismo, esto se confirmoé con un analisis estadistico en el que

se acepto la hipétesis especifica de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para aumentar el nivel de productividad, se recomienda llevar un adecuado
control de los registros del area de adquisiciones a fin de garantizar niveles
Optimos de inventario que permitan la disponibilidad de materiales en tiempo y
cantidades adecuados para, de esta manera, los técnicos cumplan con los

servicios programados.

Para aumentar la eficiencia en la empresa, se recomienda brindar una
capacitacion a los técnicos, enfocados a procedimientos de trabajo; asimismo,
implementar la herramienta poka yoke para detectar y disminuir los errores

humanos que pueden ocasionar pérdidas de tiempo.

Para aumentar la eficacia en la empresa, se recomienda implementar un sistema
de incentivo por metas, y la aplicacion de la herramienta 5s en el almacén con la
finalidad de abastecer de manera mas rapida a los técnicos para ejecutar los

servicios programados.
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ANEXOS
Anexo 1. Causas de la baja productividad

MANO DE
METODO OBRA MEDICION

No existe politica
de compra

Falta de evaluacion a
los proveedores

Inexistencia de un Personal no
Falta de manual de \ Método de prondstico capacitado
—

B de la demanda

<

organizacion y
funciones

Base de datos Carencia de

Falta de formatos de : .
desactualizada tecnologia

gestién y control

»

Desorganizacion

en la informacién
“«~—

MATERIALES MEDIO MAQUINAS
AMBIENTE

v

4 )

BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
INSTALACION Y
MANTENIMIENTO
EN HVAC

\_ J




Anexo 2. Relacion entre las causas identificadas

En esta matriz se determind la relacidén entre las causas para su posterior priorizacién, puntuandolos de la siguiente manera: 5

(fuerte), 3 (media), 1 (débil) y 0 (no hay relacién).

Causas que originan una baja productividad C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|Correlacion
C1 | No existe politica de compra C1 5 36
C2 | Falta de manual de organizacion y funciones C2 | O 0 6
C3 | Falta de formatos de gestidén y control C3 |1 1 9
C4 | Personal no capacitado C4 | O 0 5
C5 | Desorganizacion en la informacién C5 |0 3 8
C6 | Falta de evaluacion a los proveedores C7 | 5 5 31
C7 | Carencia de tecnologia C8 | O 1 2
C8 | Inexistencia de un método de pronéstico de la demanda |C9 | 5 5 36
C9 | Base de datos desactualizada Cl1| O 6

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 3. Matriz de priorizacion de causas

N° Causa}s que Orlg_lr?an Frecuencia % Frec. % Pareto
una baja productividad Acumulada

c1 S:mp?:Ste politica  de 36 25.90% | 36 25.90%
Inexistencia de un

C8 | método de prondstico de 36 25.90% 72 51.80% | 80%
la demanda

c6 Eiigg;‘g“aﬂona'os 31 22.30% | 103 | 74.10%

cg |Talta de formatos de 9 647% | 112 | 80.58%
gestion y control

Cc5 i[r)]f;ror;gi?;ac'on en la 8 5.76% 120 | 86.33%
B d dat

co [°2%¢ @€ alos 6 4.32% 126 | 90.65% | 20%
desactualizada

cp |FAlta de manual de 6 432% | 132 | 94.96%
organizacion y funciones

C4 | Personal no capacitado 5 3.60% 137 98.56%

C7 | Carencia de tecnologia 2 1.44% 139 100.00%

TOTAL 139 100.00%

Fuente. Elaboracion propia




Anexo 4. Diagrama de Pareto
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pronostico de la proveedores control funciones
demanda

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 5. Matriz de operacionalizacion de variables

produccion.

Servicios programados

Variables de Definicion Definicion . : . Escala
. ) Dimensiones Indicadores de
estudio conceptual operacional L
Medicion
La gestion de _ Total de compras
De acuerdo ~con adquisiciones se | Volumen de ve = Total de ventas
Yoon, Talluri vy |enfoca en los compras o
Rosales (2020) | costos, calidad IVC = Indice de volumen de compras
comprende  todas | adecuada y
. Va”ap'e ) Ias . act|V|dades Oportuna IET = Requerimientos entregados a tiempo % 100
independiente: | necesarias para el | entrega, por lo Entregas a = fotal de requerimientos ]
control de las | cual, es medida ; Razon
Gestion de i 4 tiempo indi i
HOT! compras de bieneso | a traves del IET = Indice de entregas a tiempo
Adquisiciones | servicios, esto | volumen de
incluye la | compras, —
planificacion y la | entregas a _ Requerimientos rechazados
. - . IER = — x 100
gjecucion de las | tiempo y Entregas total de requerimientos
compras. entregas rechazadas o
rechazadas. IER = Indice de entregas rechazados
Lin, Wang vy Shi T il
i i .. . lempo uti
_ (2021) indican que la | | - ooy ctividad Eficiencia Eficiencia = — P %100
Variable productividad es la did | Tiempo programado
dependiente: | relacion entre cierta | oo oo oo POr @ )
: multiplicacion de Razon
o cantidad elementos la_eficiencia por Servicios atendid
: : . . ervicios atenaidos
Productividad y clerta cantidad de eficacia. Eficacia Eficacia = * 100




Anexo 6. Validacion de instrumentos

VALIDACION DEL EXPERTO N° 1

VARIAELE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Adguisiciones Si No Si No Si No

Volumen de compras:

e = Total de compraz ‘/ ‘/ ‘/

Total de ventas

VG = indice de volumen de compras

Entregas a tiempao:

Regusrimientos entregados a tlempo
IET = - — 100 ‘n"/ \/ Y'/
total de requerimisntos

IET = indice de entregas a tiempo

Entregas rechazadas:
Requarimientos rechacados

IER = * 100 v v v

total de reguerimientos

IER = indice de entregas rechazados

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si Mo Si No

Eficiencia

o Tiempo ttil
Eficiencia = — — 3 100
Tiempo programado

Eficacia:

] ) Servicios atendidos
Eficacia = — + 100
Servicios programados




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 31 HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rosario Rios Varillas DML 07293446

Especialidad del validador: Ing. IndustriallMgir. Gestion Estratégica Empresarial

TPertinencia: El indicador corresponde al concepto
tedrico formulado.

*Relevancia: El indicador s apropiado para
represantar al componente o dimension especifica
del constructo

*Claridad: Se entizende sin dificultad slgunsa el 02 de...julio...del 2022
enunciado del indicador, es conciso, exacto ¥
directo.

Firma del Experto Informante.




VALIDACION DEL EXPERTO N° 2

VARIAELE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias

VARIAELE INDEPENDIENTE: Gestion de Adquisiciones Si Mo Si Mo Si No

Volumen de compras:

e = Total de compras ‘/ \/ ‘/

Total de ventas

IVC = indice de volumen de compras

Entregas a tiempo:

Reguerimientos entregados a tiempo
IET = . x 100 v v v
total de reguerimientos

IET = Indice de entregas a tiempo

Entregas rechazadas:
Reguerimientos rechazados

IER = total de requerimientos » 100 "/ "'/ V/

IER = indice de entregas rechazados

VARIABLE DEPENMDIENTE: Productividad Si Mo Si No Si Mo
Eficiencia
- Tiempo il v v v
Eficlencia = — « 100
Tiempo programado
Eficacia:
) Servictos atendidos 'l’/ \/ »/
Eficacia = 100

. L
Servicios programados




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIEMCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carridn Nin José Luis
DMI: 07444710

Especialidad del validador: Ing. IndustriallEconomista/Mg. Costos y Ppto/Mg. Administracion/Doctor en Administracion

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto
tedrico farmulado.

*Relevancia: El indicador es apropiado para
representar al componenie o dimensidn especifica
dal constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 02 de...julio...del 2022
enunciade del indicador, es conciso, exacto y
directo.

'y
[ /
FirmT/;ﬁ;l Experto Infun:faljll.'a.




VALIDACION DEL EXPERTO N° 3

VARIABLE /| DIMENSION

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Adguisiciones

Si No

Si No

Si No

Volumen de compras:
Total de compras
we=——

Toftai a8 ventas

IVC = indice de volumen de COMmpras

v

v

v

Entregas a tiempo:

Regusrimisntos entregados a tiempo
IET = - — ¥ 100
total de requerimisntes

IET = indice de entregas a tiempo

Entregas rechazadas:
Requerimientos rechazados

IER = * 100

total de requsrimientos

IER = Indice de entregas rechazados

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Si Mo

Si No

Si No

Eficacia:

Servicios atendidos

Eficacia = —
Servicios programados

+ 100

Esta es una
farmula de
eficacia
deberis
contrastar el
tiempo
utilizado vs el
tiempo
dizponible




Eficiencia

L Tiempo ueil
Eficisncic = — + 100
Tiempso programade

Observaciones (precizar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de comegir [X] Mo aplicable [ _]

Apellidos y nombres del juez validador: HUERTAS DEL PINO CAVERO, RICARDO MARTIN

DMI: 104735095

Especialidad del validador: Ing. Industriall Mg. Administracion de Negocios y Tecnologias de Informacion

"Pertinencia: El indicador comesponde sl conceapto
tedrico formulado.

*Relevancia: El indicador es apropiado pars
representar al compeonents o dimension especifica
del constructo

*Claridad: Se entiznde =in dificultad slguna el 02 de...julio...del 2022
enunciado del indicador, es coneiso, exacto y
directo.

Figg C1R_W® 135985

Firma del Experto Informante.




Anexo 7. Carta de autorizacion de la empresa

i’”\‘Ecd'rérmo
Lima, 21 de abril del 2022

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL USO DE
INFORMACION COMERCIAL

Atencién: Pedro Ratl Tamara Raimondi
DNI : 47470612

Yo, Thonny Jorge Flores Flores, con DNI N° 45202652,
en calidad de gerente general de la EMPRESA
ECOTERMO AUTOMATIC S.A.C. Con Ruc
N°20602134041, ubicada en Jirén Callao 921, autorizo
el uso de la informacion comercial con fines del
interesado, Pedro Raidl Tamara Raimondi, para la
publicacion de la tesis “ Aplicacién de la Gestiéon
de Adquisiciones para mejorar la productividad
del Servicio de la Empresa Ecotermo Automatic
S.A.C. en el repositorio de la “UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO”.

Sin mas que decir me despido.

I Callao 921 - Lima



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: 20602134041

ECOTERMO AUTOMATIC SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

THONNY JORGE FLORES FLORES 45202652
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Aplicacion de la Gestion de Adquisiciones para mejorar la productividad del
servicio de la Empresa Ecotermo Automatic S.A.C, Lima, 2022

Nombre del Programa Académico:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
PEDRO RAUL TAMARA RAIMONDI 47470612

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 13 de junio de 2022

Firma:

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, Bteral * f * Para difundir o publicar los resultados de un
mbahd-hmnummmmmmdm‘uhw&“WuMauuﬂM salvo el caso

mmhmdowmthommnMM&hMWﬂhmMmmdM
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 8. Registro de ventas

{%1 “9.”; Cédigo: RVM-AV-01
§ECOTCAI;mg§: REGISTRO DE VOLUMENES DE COMPRAS Fecha: 04/11/2022
Ahorro energético a su servicio Péagina: 1/1

Elaborado por:

| Fecha de inicio — Fecha de cierre: 01/10/2021 — 30/10/2021

VOLUMEN DE COMPRAS OCTUBRE

Producto Unidad

Z
o

Precio de

Cantidad
venta

Total

Precio
compra

Precio compra Total
urgente

O O|N[O|U|AW| N

=
o

=
=

=
N

‘ TOTAL DE VENTAS

TOTAL DE COMPRAS

Indice de volumen de compras = (Total
de compras/Total de ventas)

Supervisor Comercial

Fuente. Obtenido de la empresa




Anexo 9. Registro de compras

VY

e 8
i%cofermoa:

Automatic.
Ahorro energético a su servicio

Cddigo: RCM-ADQ-01

REGISTRO DE COMPRAS Fecha: 06/11/2021

Péagina: 1/1

Elaborado por:

| Fecha de inicio — Fecha de cierre: 01/10/2021 — 30/10/2021

COMPRAS MES OCTUBRE

Producto

=z
°

Unidad Cantidad Costo compra Costo de transporte Costo total

OO|N[O|O| AW N| -

By
o

(=Y
(=Y

=
N

TOTAL

Encargado de Adquisiciones

Asistente de adquisiciones

Fuente. Obtenido de la empresa




Anexo 10. Registro de atencion de requerimientos

{%«

u,,

Cédigo: RRQ-ADQ-02

Supervisor de Operaciones

coYermo%: REGISTRO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS Fecha: 17/02/2022
Automatic. —
Ahorro energético a su servicio Pagina: 1/1
Atendido por: N° de requerimiento:
Requerido por: Fecha del servicio:
SERVICIO:
_ _ _ Fecha Req. Req Req _
N° Material Unidad | Cantidad | programada de Ent_regado a atrasaao rechazédo Motivo
entrega tiempo
1
2
3
4
5
6
7
TOTAL

Encargado de Adquisiciones

Fuente. Obtenido de la empresa




Anexo 11. Productividad mes de Octubre 2021

ﬁ%z \‘\"(;; Cédigo: RP-OP-10
‘Ecolermos REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 05/11/2021
Automatic. —
Ahorro energético a su servicio Pagina: 1/2
OCTUBRE 2021

Fecha rzzm;&%ss prggpgr(r:]l;dsos Tiempo ((;r)npleado Tiempo p(rhc;gramado Eficiencia Eficacia Productividad
1/10/2021 6 8 74 105 70.5% 75.0% 52.9%
2/10/2021 4 5 60 75 80.0% 80.0% 64.0%
4/10/2021 6 8 72 105 68.6% 75.0% 51.4%
5/10/2021 6 8 68 105 64.8% 75.0% 48.6%
6/10/2021 6 8 82 105 78.1% 75.0% 58.6%
7/10/2021 6 8 84 105 80.0% 75.0% 60.0%
8/10/2021 5 8 69 105 65.7% 62.5% 41.1%
9/10/2021 3 5 53 75 70.7% 60.0% 42.4%
11/10/2021 6 8 76 105 72.4% 75.0% 54.3%
12/10/2021 6 8 69 105 65.7% 75.0% 49.3%
13/10/2021 5 8 64 105 61.0% 62.5% 38.1%
14/10/2021 5 8 82 105 78.1% 62.5% 48.8%
15/10/2021 5 8 63 105 60.0% 62.5% 37.5%
16/10/2021 3 5 57 75 76.0% 60.0% 45.6%
18/10/2021 5 8 83 105 79.0% 62.5% 49.4%
19/10/2021 6 8 71 105 67.6% 75.0% 50.7%
20/10/2021 6 8 76 105 72.4% 75.0% 54.3%
21/10/2021 5 8 76 105 72.4% 62.5% 45.2%
22/10/2021 5 8 71 105 67.6% 62.5% 42.3%




{:g« N2

Cédigo: RP-OP-10

Ecoléermos REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 05/11/2021
Automatlc. -

Ahorro energético a su servicio Pagina: 2/2
23/10/2021 3 5 48 75 64.0% 60.0% 38.4%
25/10/2021 5 8 62 105 59.0% 62.5% 36.9%
26/10/2021 5 8 75 105 71.4% 62.5% 44.6%
27/10/2021 5 8 73 105 69.5% 62.5% 43.5%
28/10/2021 5 8 69 105 65.7% 62.5% 41.1%
29/10/2021 4 8 70 105 66.7% 50.0% 33.3%
30/10/2021 3 5 43 75 57.3% 60.0% 34.4%

Promedio 69.4% 66.6% 46.4%

Supervisor de Operaciones




Anexo 12. Productividad mes de Noviembre 2021

ﬁ%z £\o% Codigo: RP-OP-11
A\ V7 4
‘ECOYCAI'!T\(?;?: REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 05/12/2021
utomatic.
Ahorro energético a su servicio Pagina: 1/2
NOVIEMBRE 2021
Fecha Servicios Servicios Tiempo empleado | Tiempo programado | e .o . Eficacia | Productividad
realizados programados (h) (h)

1/11/2021 5 8 72 105 68.6% 62.5% 42.9%
2/11/2021 6 8 70 105 66.7% 75.0% 50.0%
3/11/2021 6 8 70 105 66.7% 75.0% 50.0%
4/11/2021 5 8 76 105 72.4% 62.5% 45.2%
5/11/2021 6 8 65 105 61.9% 75.0% 46.4%
6/11/2021 3 5 59 75 78.7% 60.0% 47.2%
8/11/2021 5 8 72 105 68.6% 62.5% 42.9%
9/11/2021 5 8 58 105 55.2% 62.5% 34.5%
10/11/2021 5 8 71 105 67.6% 62.5% 42.3%
11/11/2021 5 8 63 105 60.0% 62.5% 37.5%
12/11/2021 6 8 63 105 60.0% 75.0% 45.0%
13/11/2021 3 5 52 75 69.3% 60.0% 41.6%
15/11/2021 5 8 64 105 61.0% 62.5% 38.1%
16/11/2021 5 8 68 105 64.8% 62.5% 40.5%
17/11/2021 5 8 75 105 71.4% 62.5% 44.6%
18/11/2021 5 8 76 105 72.4% 62.5% 45.2%
19/11/2021 5 8 73 105 69.5% 62.5% 43.5%
20/11/2021 4 8 80 105 76.2% 50.0% 38.1%
22/11/2021 2 5 46 75 61.3% 40.0% 24.5%
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23/11/2021 5 8 62 105 59.0% 62.5% 36.9%
24/11/2021 5 8 72 105 68.6% 62.5% 42.9%
25/11/2021 5 8 65 105 61.9% 62.5% 38.7%
26/11/2021 5 8 65 105 61.9% 62.5% 38.7%
27/11/2021 3 5 49 75 65.3% 60.0% 39.2%
29/11/2021 4 8 67 105 63.8% 50.0% 31.9%
30/11/2021 5 8 62 105 59.0% 62.5% 36.9%

Promedio 65.8% 62.3% 41.0%

Supervisor de Operaciones




Anexo 13. Productividad mes de Diciembre 2021
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DICIEMBRE 2021
Fecha Ser_vluos Servicios Tiempo empleado | Tiempo programado Eficiencia Eficacia Productividad
realizados programados (h) (h)

1/12/2021 5 8 59 105 56.2% 62.5% 35.1%
2/12/2021 5 8 56 105 53.3% 62.5% 33.3%
3/12/2021 5 8 70 105 66.7% 62.5% 41.7%
4/12/2021 3 5 56 75 74.7% 60.0% 44.8%
6/12/2021 5 8 56 105 53.3% 62.5% 33.3%
7/12/2021 5 8 67 105 63.8% 62.5% 39.9%
8/12/2021 5 8 58 105 55.2% 62.5% 34.5%
9/12/2021 5 8 73 105 69.5% 62.5% 43.5%
10/12/2021 5 8 71 105 67.6% 62.5% 42.3%
11/12/2021 2 5 50 75 66.7% 40.0% 26.7%
13/12/2021 4 8 69 105 65.7% 50.0% 32.9%
14/12/2021 5 8 68 105 64.8% 62.5% 40.5%
15/12/2021 5 8 59 105 56.2% 62.5% 35.1%
16/12/2021 5 8 73 105 69.5% 62.5% 43.5%
17/12/2021 5 8 69 105 65.7% 62.5% 41.1%
18/12/2021 4 8 79 105 75.2% 50.0% 37.6%
20/12/2021 3 5 46 75 61.3% 60.0% 36.8%
21/12/2021 5 8 63 105 60.0% 62.5% 37.5%
22/12/2021 4 8 55 105 52.4% 50.0% 26.2%
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23/12/2021 4 8 69 105 65.7% 50.0% 32.9%
24/12/2021 2 5 45 75 60.0% 40.0% 24.0%
27/12/2021 4 8 70 105 66.7% 50.0% 33.3%
28/12/2021 4 8 68 105 64.8% 50.0% 32.4%
29/12/2021 4 8 72 105 68.6% 50.0% 34.3%
30/12/2021 3 8 70 105 66.7% 37.5% 25.0%
31/12/2021 2 5 55 75 73.3% 40.0% 29.3%

Promedio 64.0% 55.4% 35.3%

Supervisor de Operaciones




Anexo 14.

Detalle del prondstico de los materiales

Pronéstico de la demanda para conector hermético 2"

Meses t| Yt | At | At | at | bt | Yt let|
Octubre 1,50 50| 50 | 50 | O
Noviembre 2152 (52|52 52| 2|50 2
Diciembre 3|60 |60 | 60 |60|8 |54 6
Enero 4 Prondstico p=1 68
Febrero 5 Prondstico p=2 76
Marzo 6 Pronéstico p=3 84
Abril 7 Prondstico p=4 92
DAM 4.0
a 0.99
Prondstico de la demanda para sierra copa
Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Octubre 1125|2525 25| 0
Noviembre 212012525 |25 | 0| 25 5
Diciembre 3252525 (25| 0| 25 0
Enero 4 Prondstico p=1 25
Febrero 5 Prondstico p=2 25
Marzo 6 Prondstico p=3 25
Abril 7 Pronostico p=4 25
DAM 2.5
a 0.00
Prondéstico de la demanda para disco de corte 4"
Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Octubre 112020 | 20 | 20| O
Noviembre 2123123123 |23 |3 |20 3
Diciembre 3| 26|26 |26 | 26| 3 | 26 0
Enero 4 Prondstico p=1 29
Febrero 5 Pronostico p=2 32
Marzo 6 Prondstico p=3 35
Abril 7 Prondstico p=4 38
DAM 1.5
a 0.99




Prondstico de la demanda para abrazadera unistrut

Meses t] Yt At |At'| at | bt | Yt let|
Octubre 1/ 50 | 50 |50 | 50 | O
Noviembre 2| 72 72 | 72| 72 | 22| 50 22
Diciembre 3] 100 | 100 | 99 | 100 | 28 | 94 6
Enero 4 Pronéstico p=1 128
Febrero 5 Pronostico p=2 156
Marzo 6 Prondéstico p=3 184
Abril 7 Prondéstico p=4 211
DAM 14.2
A 0.99
Prondstico de la demanda para purgador taco 3/4"
Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Octubre 1/16 |16 | 16 | 16 | O
Noviembre 215 15| 15 | 15| -1 | 16 1
Diciembre 3|13 |13 | 13 |13 |-2 | 14 1
Enero 4 Prondstico p=1 11
Febrero 5 Prondstico p=2 9
Marzo 6 Prondstico p=3 7
Abril 7 Prondstico p=4 5
DAM 1.0
A 0.99
Pronéstico de la demanda para teflon
Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Octubre 1/30|{30| 30 30| 0
Noviembre 2(32]30| 30|30 0] 30 2
Diciembre 3/28 3030|300 30 2
Enero 4 Prondstico p=1 30
Febrero 5 Prondstico p=2 30
Marzo 6 Prondstico p=3 30
Abril 7 Prondstico p=4 30
DAM 2.0
A 0.00




Pronéstico de la demanda para terminal estafiado

Meses t| Yt At | At at | bt | Yt let|
Octubre 1/ 80 | 80 | 80 | 80 | O
Noviembre 2| 120 | 120 | 119 | 120 {39 | 80 40
Diciembre 3| 160 | 160 | 159 | 160 |40 | 159 1
Enero 4 Pronéstico p=1 200
Febrero 5 Pronostico p=2 240
Marzo 6 Pronéstico p=3 280
Abril 7 Pronostico p=4 320
DAM 20.4
a 0.99
Prondstico de la demanda para cable 4mm
Meses t] Yt At | At at |bt| Yt let|
Octubre 1|/ 280 | 280 | 280 | 280 | O
Noviembre 2| 220 | 270 | 278 | 261 |-2 | 280 | 60
Diciembre 3| 259 | 268 | 276 | 259 | -2 | 259 0
Enero 4 Prondstico p=1 257
Febrero 5 Prondstico p=2 255
Marzo 6 Prondstico p=3 253
Abril 7 Prondstico p=4 252
DAM 30.0
a 0.17
Pronéstico de la demanda para recarga Argon
Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Octubre 1/15 (15|15 | 15| O
Noviembre 2(20|15| 15 | 15| 0 | 15 5
Diciembre 3| 6 | 15|15 | 15| 0 | 15 9
Enero 4 Prondstico p=1 15
Febrero 5 Prondstico p=2 15
Marzo 6 Prondstico p=3 15
Abril 7 Prondstico p=4 15
DAM 7.0
a 0.00




Pronéstico de la demanda para recarga nitrégeno

Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let]
Octubre 111919 | 19 | 19| O
Noviembre 220119 |19 | 19| 0 | 19 1
Diciembre 3(18 |19 |19 |19 | 0 | 19 1
Enero 4 Prondstico p=1 19
Febrero 5 Prondstico p=2 19
Marzo 6 Prondstico p=3 19
Abril 7 Pronostico p=4 19
DAM 1.0
A 0.00
Prondstico de la demanda para electrodos
Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Octubre 1/ 5|5 5 510
Noviembre 2112 (12| 12 |12 | 7 | 5 7
Diciembre 3|18 |18 | 18 | 18 | 6 | 19 1
Enero 4 Prondstico p=1 24
Febrero 5 Prondstico p=2 30
Marzo 6 Prondstico p=3 36
Abril 7 Prondstico p=4 42
DAM 3.9
A 0.99

Prondstico de la demanda para pistdon neumatico + base

Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Octubre 1/32(32]32 32| 0
Noviembre 2126 | 26| 27 | 26 | -5 | 32 6
Diciembre 312112122 |21 |-5|21 0
Enero 4 Prondstico p=1 16
Febrero 5 Prondstico p=2 11
Marzo 6 Prondstico p=3 6
Abril 7 Prondstico p=4 1
DAM 3.0
A 0.92




Prondéstico de la demanda para trapo industrial

Meses t| Yt | At | At' | at | bt | Yt let]
Octubre 1110 10| 10 |10 | O
Noviembre 2| 6 9 |10 | 8 | O | 10 4
Diciembre 3| 8 9 10| 8 | 0| 8 0
Enero 4 Prondstico p=1 8
Febrero 5 Prondstico p=2 8
Marzo 6 Prondstico p=3 7
Abril 7 Prondéstico p=4 7
DAM 2.0
a 0.25
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POLITICA DE COMPRAS

OBJETIVO

El objetivo de este documento es establecer las bases para el proceso de
adquisicion con el fin de garantizar la objetividad, transparencia, organizacion y
control de las actividades de la gestion de adquisiciones para conseguir la
satisfaccion del cliente interno y externo.

ALCANCE
La politica de compras se extiende a todos los proveedores que brindan sus
servicios a la empresa Ecotermo Automatic S.A.C. Asimismo; se extiende para el
cumplimiento de todos los trabajadores involucrados con el proceso de
adquisicion.

DEFINICIONES

e Proveedor: Persona 0 empresa que presta sus servicios a otras empresas, ya
sea, con la venta de bienes o servicios.

e Adquisicion: Accién de obtener bienes o servicios que se necesitan.

e Gestion de adquisiciones: Proceso para conseguir bienes o servicios de un
proveedor mediante la compra.

o Cliente interno: Son las personas involucradas con la empresa, los propios
trabajadores o socios.

e Cliente externo: Son las personas que no trabajan en la empresa, son
consumidores de lo que la empresa brinda.

e Orden de compra: Documento que comprende la compra y venta de bienes o
servicios.

e Requerimiento:

e Existencias: Son los materiales que se encuentran en almacén.

RESPONSABLES

Es responsabilidad de todos los involucrados de la gestion de adquisiciones

cumplir esta politica de compra para asegurar su eficiencia.

e Gerente General: Encargado del seguimiento de todo el proceso.

e Encargado de Adquisiciones: Encargado de aprobar, planificar y controlar
todo el proceso de adquisicion.

e Asistente de adquisiciones: Apoyo en las actividades encargadas por el
encargado de adquisiciones.
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POLITICA DE COMPRAS

5. BUENAS PRACTICAS DE COMPRA

Es responsabilidad de todos los involucrados hacer cumplir la presente politica y
resguardar el nombre de la empresa Ecotermo Automatic S.A.C como
transparente.

Las buenas practicas de compra comprenden lo siguiente:

e Considerar siempre el interés de la empresa Ecotermo Auntomatic S.A.C en
cada una de las decisiones del proceso de adquisicion.

e El personal encargado de las 6rdenes de compra debe preparar los contratos
a través de una seleccion justa de los proveedores sin ningun tipo de
favoritismo.

e Los encargados del proceso de adquisicion no deberan aceptar ningun regalo
por parte de algun proveedor o exigir beneficios personales.

e Toda compra debe estar autorizada por el encargado de adquisiciones, el
proceso no puede proseguir si no se autoriza la orden de compra.

¢ No se puede dar adelantos de dinero a los proveedores sin la aprobacién del
encargado de adquisiciones.

¢ Promover una competencia justa entre los proveedores para alcanzar la mejor
oferta y poder desarrollar lazos confiables, de calidad, y estratégicos con los
proveedores.

e Promover la transparencia en todos los procesos de la adquisicion para
alcanzar la eficiencia y productividad de los servicios brindados.

¢ No actuar con indiferencia si algunas de estas practicas son violadas, si fuera
el caso, deben ser informadas al Gerente General.

Compra de materiales

Toda compra debe ser efectuada por el area de adquisiciones o los responsables
que el Gerente general determine. Asimismo, no se debe comprar existencias que
ya existen en almacén. Se realizara inventario cada 3 meses para llevar un control
frecuente de las existencias.

Para la compra mensual de las existencias se utilizard el Modelo EOQ, el cual se
divide en las siguientes etapas:

Prondstico de la demanda:

Se utilizara el Modelo de Brown o suavizamiento exponencial doble para
pronosticar la demanda a partir de la demanda histérica, para lo cual, se usara la
siguiente férmula:
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Yt = Demanda de materiales

POLITICA DE COMPRAS

At =x ¥t + (1-)At — 1

At' = At + (1—o) At — 17

at = 24t — At

bt = —— (at — At'
t=—F (At—4r)

Yt

+p'=at+btxp

At = Valor atenuado exponencialmente de Yt en el periodo t
At’ = Valor doblemente atenuado exponencialmente de Yt en el periodo t=0.03)
at = Similar a la medicién de la interseccion de la ordenada con una recta que cambia

durante la serie de tiempo

bt = Similar a la medicién de la pendiente de una recta que cambia durante una serie

de tiempo
Yt = Prondstico

|et| = Diferencia absoluta (Yt — YY)

a = Constante de atenuacion

p = Periodos en el futuro

Para ello, se utilizara la siguiente matriz:

PRODUCTO 1

Meses t| Yt | At | At | at | bt | Yt let]
Mes 1 1

Mes 2 2

Mes 3 3

Mes 4 4 Pronéstico p=1

Mes 5 5 Prondstico p=2

Mes 6 6 Pronéstico p=3

DAM

De esta manera, se procede a determinar la cantidad éptima de pedido mensual:
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Cantidad 6ptima de pedido:

Primero, se establece los costos de ordenar (costos en los que incurre la empresa
para pedir una cantidad de materiales) y los costos de almacenar (lo que cuesta

mantener en almacén un material)

El costo de ordenar se calcula en base a los costos de personal, otros gastos
administrativos mensuales y se divide entre el promedio mensual de 6rdenes de
compra o pedidos de compra, utilizando la siguiente matriz:

. Costos Horas Horas en la Costos de
Iltems .
mensuales mensuales actividad ordenar
Sub Total
Promedio de pedidos de compra mensual
Total

El costo de almacenar tiene en cuenta el total de porcentajes de gastos

multiplicados por el costo unitario de cada material.

items Porcentaje
Costos de interés y costo de oportunidad 11.5%
Obsolescencia y depreciacién 3.5%
Almacenamiento y manejo 3.5%
Impuestos 1.0%
Seguros 0.5%
Total 20.0%

Finalmente se utilizan las siguientes formulas para hallar la cantidad 6ptima de
pedido, el nimero de veces a pedir y el stock de seguridad:
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SS = (Tiempo de entrega méximo — Tiempo de entrega normal) X D

D = demanda
Q = lote econémico

H = Costo de almacenar

S = Costo de ordenar

Seleccién de proveedores

Se debe seleccionar a los proveedores que cumplan con la mayoria de los criterios
mostrados en la siguiente matriz, para brindar igualdad de oportunidades,

objetividad al proceso e imparcialidad.

el producto

Criterios Descripcién Peso
, Se refiere a que el producto cumple con la
Calidad del T 8 que €l prodit'o cUmp .
mayoria de las especificaciones de la | 40%
producto
orden de compra
. Se refiere a las referencias, comentarios
Prestigio de la . . 0
marca gue tienen otros clientes respecto a la| 15%
empresa proveedora.
Tecnologia e Se refiere a la capacidad de la empresa 5%
infraestructura proveedora de atender un pedido.
, Se refiere a si el precio tiene relacion con o
Precio la calidad de sus productos 15%
Se refiere a las garantias extendidas,
Postventa asesoramiento, servicio al cliente que | 10%
puedan brindar.
Se refiere al tiempo normal y maximo que
Tiempo de entrega | puede la empresa proveedora abastecer | 15%

Asimismo, se tendra en cuenta la siguiente escala de puntuacion:

Calificacién Descripcion
1 No cumple con el criterio
2 Cumple minimamente
3 Cumple parcialmente
4 Cumple totalmente
5 Supera las expectativas
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La férmula aplicada para hallar la condicién en la que se encuentra el proveedor

serd la siguiente; ademas, se tendré en cuenta la siguiente matriz:

Ponderacion = puntuacién x peso

Calificacién de desempefio Condicion
Mayor o igual a 4 Excelente
Entre3a4 Aceptable

Menor o igual a 2.9 No aceptable

Finalmente, se utiliza el formato de seleccion de proveedores (SP-ADQ-01) para
registrar el proceso de seleccién. Solo los proveedores con condicidén excelentes
y aceptables seran seleccionados.

8. Evaluacion de proveedores
Se debe evaluar a los proveedores siguiendo todos los criterios mostrados en la
siguiente matriz, para brindar igualdad de oportunidades, objetividad al proceso e

imparcialidad.
Criterios Descripcion Peso
Calidad del Se (eflere a que si el producto ha} sido
suministrado correctamente segin lo 30%
producto o ,
especificado en las 6rdenes de compra.
, Se refiere al grado de cumplimiento de la
Tiempo de
empresa proveedora en los plazos de | 25%
entrega . -
abastecimiento fijados.
. Se refiere a la adaptacion de la empresa
Capacidad de :
proveedora frente a las necesidades dela | 20%
respuesta
empresa.
) Se refiere a si el precio tiene relacién con o
Precio la calidad de sus productos 10%
Se refiere a si cumplen con las garantias
Postventa extendidas, asesoramiento, servicio al 15%
cliente que brindan.

Asimismo, se tendra en cuenta la siguiente escala de puntuacion:
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Calificacién Descripcién

1 No cumple con el criterio
2 Cumple minimamente
3 Cumple parcialmente
4 Cumple totalmente
5 Supera las expectativas

La férmula aplicada para hallar la condicion en la que se encuentra el proveedor
sera la siguiente; ademas, se tendra en cuenta la siguiente matriz:

Ponderacion = puntuaciéon x peso

Calificacion de L L
~ Toma de decision Condicion
desempeiio
. Es aconsejable seguir contando
Mayor o igual a 4 : 9 Excelente
con el proveedor
Es aconsejable seguir contando
con el proveedor, sin embargo, su
Entre 3a4 prov L 9 Aceptable
permanencia se regira a las futuras
mejoras en su desempefio
. Es aconsejable no  seguir -
Menor o igual a 2.9 . Deficiente
9 considerandolo como proveedor

Finalmente, se utiliza el formato de evaluacién de proveedores (EP-ADQ-02) para
registrar el proceso de evaluacion. Solo los proveedores con condicion excelentes
y aceptables permaneceran en la lista de proveedores.

9. Condiciones de pago y entrega

Las compras grandes por montos mayores a S/ 5,000.00 seran pagados a crédito
de 30 dias de plazo. Las compras menores por montos entre S/ 1,500.00 a S/
5,000.00 seran cancelados a crédito de 15 dias de plazo. Las compras pequefias
por montos menores a S/ 1,500.00 seran cancelados al momento de la compra.
La entrega de los materiales debe ser en el almacén de la empresa, adjuntando
orden de compra, guia de remision y factura. Los materiales deben ser aceptados
solo si cumplen con las especificaciones descritas en la orden de compra.

Encargado de adquisiciones

7




Anexo 16. Registro de asistencia a la capacitacion brindada
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FEBRERO 2022

Fecha rzz:ivzlgél?s prggpgr(r:]l;dsos Tiempo ((;r)npleado Tiempo p(rhc;gramado Eficiencia Eficacia Productividad
1/02/2022 6 8 71 105 67.6% 75.0% 50.7%
2/02/2022 6 8 79 105 75.2% 75.0% 56.4%
3/02/2022 6 8 80 105 76.2% 75.0% 57.1%
4/02/2022 6 8 75 105 71.4% 75.0% 53.6%
5/02/2022 3 5 56 75 74.7% 60.0% 44.8%
7/102/2022 6 8 80 105 76.2% 75.0% 57.1%
8/02/2022 6 8 70 105 66.7% 75.0% 50.0%
9/02/2022 6 8 70 105 66.7% 75.0% 50.0%
10/02/2022 6 8 75 105 71.4% 75.0% 53.6%
11/02/2022 6 8 73 105 69.5% 75.0% 52.1%
12/02/2022 3 5 58 75 77.3% 60.0% 46.4%
14/02/2022 6 8 85 105 81.0% 75.0% 60.7%
15/02/2022 7 8 83 105 79.0% 87.5% 69.2%
16/02/2022 7 8 82 105 78.1% 87.5% 68.3%
17/02/2022 7 8 88 105 83.8% 87.5% 73.3%
18/02/2022 7 8 84 105 80.0% 87.5% 70.0%
19/02/2022 3 5 52 75 69.3% 60.0% 41.6%
21/02/2022 7 8 98 105 93.3% 87.5% 81.7%
22/02/2022 7 8 88 105 83.8% 87.5% 73.3%
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23/02/2022 7 8 92 105 87.6% 87.5% 76.7%
24/02/2022 7 8 93 105 88.6% 87.5% 77.5%
25/02/2022 7 8 95 105 90.5% 87.5% 79.2%
26/02/2022 4 5 70 75 93.3% 80.0% 74.7%
28/02/2022 7 8 95 105 90.5% 87.5% 79.2%

Promedio 78.8% 78.5% 62.4%

Supervisor de Operaciones




Anexo 12. Productividad mes de Marzo 2022

{%z 0% Codigo: RP-OP-15
V74
‘Ecolermos REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 04/04/2022
Automatic. —
Ahorro energético a su servicio Pagina: 1/2
NOVIEMBRE 2021

Fecha rzz:ivzlgél?s prggpgr(r:]l;dsos Tlempo((;r)npleado Tiempo p(rhc;gramado Eficiencia Eficacia Productividad
1/03/2022 7 8 98 105 93.3% 87.5% 81.7%
2/03/2022 6 8 88 105 83.8% 75.0% 62.9%
3/03/2022 6 8 81 105 77.1% 75.0% 57.9%
4/03/2022 7 8 97 105 92.4% 87.5% 80.8%
5/03/2022 4 5 69 75 92.0% 80.0% 73.6%
7/03/2022 7 8 98 105 93.3% 87.5% 81.7%
8/03/2022 7 8 99 105 94.3% 87.5% 82.5%
9/03/2022 7 8 98 105 93.3% 87.5% 81.7%
10/03/2022 6 8 80 105 76.2% 75.0% 57.1%
11/03/2022 7 8 95 105 90.5% 87.5% 79.2%
12/03/2022 4 5 64 75 85.3% 80.0% 68.3%
14/03/2022 7 8 95 105 90.5% 87.5% 79.2%
15/03/2022 7 8 92 105 87.6% 87.5% 76.7%
16/03/2022 7 8 94 105 89.5% 87.5% 78.3%
17/03/2022 7 8 93 105 88.6% 87.5% 77.5%
18/03/2022 8 8 100 105 95.2% 100.0% 95.2%
19/03/2022 4 5 70 75 93.3% 80.0% 74.7%
21/03/2022 8 8 100 105 95.2% 100.0% 95.2%
22/03/2022 8 8 101 105 96.2% 100.0% 96.2%




{:g« N2

Cédigo: RP-OP-15

Ecoléermos REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 04/04/2022
Automatlc .

Ahorro energético a su servicio Pagina: 2/2
23/03/2022 8 8 102 105 97.1% 100.0% 97.1%
24/03/2022 8 8 101 105 96.2% 100.0% 96.2%
25/03/2022 8 8 101 105 96.2% 100.0% 96.2%
26/03/2022 4 5 68 75 90.7% 80.0% 72.5%
28/03/2022 8 8 100 105 95.2% 100.0% 95.2%
29/03/2022 8 8 102 105 97.1% 100.0% 97.1%
30/03/2022 8 8 102 105 97.1% 100.0% 97.1%

Promedio 91.4% 89.2% 82.0%

Supervisor de Operaciones




Anexo 13. Productividad mes de Abril 2022

{%ﬁ g,, Cédigo: RP-OP-16
coYermos REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 03/05/2022
Automatlc —
Ahorro energético a su servicio Pagina: 1/2
ABRIL 2022
Fecha Ser_vluos Servicios Tiempo empleado | Tiempo programado Eficiencia Eficacia Productividad
realizados programados (h) (h)

1/04/2022 7 8 97 105 92.4% 87.5% 80.8%
2/04/2022 4 5 70 75 93.3% 80.0% 74.7%
4/04/2022 8 8 102 105 97.1% 100.0% 97.1%
5/04/2022 7 8 98 105 93.3% 87.5% 81.7%
6/04/2022 7 8 99 105 94.3% 87.5% 82.5%
7/04/2022 8 8 101 105 96.2% 100.0% 96.2%
8/04/2022 8 8 102 105 97.1% 100.0% 97.1%
9/04/2022 5 5 72 75 96.0% 100.0% 96.0%
11/04/2022 8 8 102 105 97.1% 100.0% 97.1%
12/04/2022 8 8 102 105 97.1% 100.0% 97.1%
13/04/2022 8 8 100 105 95.2% 100.0% 95.2%
16/04/2022 4 5 71 75 94.7% 80.0% 75.7%
18/04/2022 8 8 100 105 95.2% 100.0% 95.2%
19/04/2022 8 8 101 105 96.2% 100.0% 96.2%
20/04/2022 8 8 101 105 96.2% 100.0% 96.2%
21/04/2022 9 8 102 105 97.1% 112.5% 109.3%
22/04/2022 9 8 102 105 97.1% 112.5% 109.3%
23/04/2022 5 5 72 75 96.0% 100.0% 96.0%
25/04/2022 9 8 102 105 97.1% 112.5% 109.3%




{%‘4 \\q,, Cadigo: RP-OP-16
Ecoléermos REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 03/05/2022
Automatlc .

Ahorro energético a su servicio Pagina: 2/2
26/04/2022 8 8 100 105 95.2% 100.0% 95.2%
27/04/2022 9 8 102 105 97.1% 112.5% 109.3%
28/04/2022 9 8 102 105 97.1% 112.5% 109.3%
29/04/2022 9 8 103 105 98.1% 112.5% 110.4%
30/04/2022 5 5 73 75 97.3% 100.0% 97.3%

Promedio 96.0% 99.9% 96.0%

Supervisor de Operaciones




Anexo 14. Inversiones tangibles e intangibles

Cadigo clasificador MEF

Aportes Monetarios / No Monetarios

Involucrados

Cantidad Unitaria

Cantidad

Recursos Total
humanos (No Cadigo clasificador MEF ltems Costo Unitario S. costo
Monetario) Total S/.
TIEMPO EMPLEADO DE PEDRO TAMARA | Responsable de 3750.00 3750.00
Proyecto
L - Costo Unitario S/. Costo
. Codigo clasificador MEF Items Parte | Total S/.
Eg‘i’é"r’lzz (N > 3 BIENES Y SERVICIOS
Duraderos 2.3.1 COMPRA DE BIENES 1 impresora 859.90 859.90
1 celular 967.30 967.30
1 laptop 2 950.00 2 950,.0
2.3 BIENES Y SERVICIOS
2.3.1 COMPRA DE BIENES
2.3.15 MATERIALES Y UTILES
2.3.15.1 DE OFICINA
2.3.15.1 1 REPUESTOS Y ACCESORIOS 3 tintas de impresora 195.00 195.00
2.3.15.12 PAPELERI;A EN GENERAL, ngas Bond A4 Y2 12.50 12.50
UTILES Y MATERIANES DE OFICINA millar
5 folder manila 3.50 3.50
3 lapiceros 2.10 2.10
e Otros 40.00 120.00
umo 2.3.22 SERVICIOS BASICOS
— COMUI\!ICACIONES, PUBLICIDAD Y
ccpecializadas EELRGSIEN
. 5 2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA
i ELECTRICA AGUA Y GAS
operativo Eﬁizzéé;xsEiFé\g%?csADE SUMINISTRO DE | &6 triciad 100.00 300.00
2.3.22.2 SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET
2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 89.00 267.00
2.3.27 SERVICIOS PROFESIONALES Y
TECNICOS
2.3.27.2 SERV. DE CONSULTORIA Y
SIMILARES DESARROLLADO POR
PERSONAL NATURALES
2.3.27.29 ESTUDIOS Matricula académica 100 300.00
Pension académica 750 2250.00
Leyenda de | Aporte monetario Total 450.10
colores Aporte no monetario otal a ado 9 0




