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Resumen

Este estudio presenta como objetivo el explicar el requerimiento del área

usuaria afecta las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en hospital de la

región Lambayeque. Para ello, se aplica una metodología cualitativa de tipo básica

con nivel descriptivo, siendo el diseño empleado el fenomenológico, aplicándose

una guía de entrevista a 5 colaboradores del área usuaria de un Hospital de la

Región Lambayeque. Como resultados se obtuvo que, en la gestión de los

requerimientos del área usuaria en hospital de la región Lambayeque, se

evidencia que, carecen de ciertas características por ejemplo error en

determinación de la cantidad, falta de condiciones para el momento de la

ejecución del servicio o de la entrega del bien, falta de información del

requerimiento lo cual conlleva a realizar nuevos estudios de mercados. Las

conclusiones indican que, el requerimiento del área usuaria afecta las

contrataciones iguales o menores a 8 UIT en hospital de la región Lambayeque,

puesto que no se cumplen con los requerimientos en el cuadro de las necesidades

ni en el plan anual ni aprobados por planeamiento, siendo por lo general

medicamentos que no pueden mantenerse en stocks.

Palabras clave: Requerimientos, área usuaria, contrataciones y entrega del
bien.
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Abstract

The objective of this study is to explain the requirements of the user area

that affect the hiring of employees equal to or less than 8 UIT in a hospital in the

Lambayeque region. For this purpose, a basic qualitative methodology with a

descriptive level is applied, using a phenomenological design, applying an

interview guide to 5 collaborators of the user area of a Hospital of the Lambayeque

Region. The results showed that, in the management of the requirements of the

user area of a hospital in the Lambayeque region, it is evident that they lack certain

characteristics, for example, error in determining the quantity, lack of conditions for

the moment of the execution of the service or delivery of the good, lack of

information on the requirement, which leads to new market studies. The

conclusions indicate that the requirements of the user area affect contracts equal

to or less than 8 ITU in hospitals in the Lambayeque region, since they do not meet

the requirements in the table of needs or in the annual plan or approved by

planning, being generally medicines that cannot be kept in stock.

Keywords: Requirements, user area, contracting and delivery of goods.
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I.INTRODUCCIÓN

Los hospitales son edificios grandes y complejos que brindan servicios de

salud las 24 horas del día. Los servicios de emergencia son una de las partes

más importantes del hospital. El deber de los servicios de emergencia; 7 días, 24

horas al día, para llegar y proporcionar pacientes de emergencia o no

emergencia, así como para crear y administrar un plan de acción para

situaciones de desastre. Los departamentos de emergencia asumen un papel

central durante los desastres. Además de adaptarse rápidamente e integrarse de

manera eficiente en la respuesta general al desastre, debe seguir siendo

resistente para absorber el impacto del evento en curso, mientras continúa

brindando atención adecuada para los pacientes de desastres y emergencias de

rutina en un entorno seguro. Los servicios de emergencia son unidades que

atienden a todos los segmentos de la sociedad. Gran parte de la sociedad en el

mundo recurre a la sala de emergencias para la solución de problemas de salud.

Por lo tanto, los servicios de emergencia se encuentran en una posición

importante entre el hospital y la comunidad. Es muy importante establecer un

departamento de emergencias apropiado, garantizar la integridad con el hospital

y estar abierto a los desarrollos. En la planificación de emergencias, la prioridad

debe ser brindar apoyo médico al paciente lo más rápido posible. Además de

lugares como áreas de entrada y espera, áreas de tratamiento y observación,

áreas de diagnóstico, que juegan un papel importante en la formación del servicio

de urgencias, se deben considerar las necesidades técnicas, psicológicas y

estéticas (Aygün y Erçin, 2021).

En el campo de la contratación pública, Szucs (2020) estudió anteriormente

la agrupación de valores de contratos de adquisición por debajo de los umbrales

de restricción discrecional con datos de la República Checa y Hungría,

respectivamente. Estos estudios enfatizan los costos agregados de las

manipulaciones de adquisiciones para aumentar la discreción en estos países,

tanto en términos de precios más altos como en la selección de proveedores

sospechosos (anónimos) o ineficientes y políticamente conectados

(lamentablemente, sus datos no incluyen medidas de desempeño ex-post). Más
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recientemente, Carril (2021) estudia la acumulación de contratos federales de

EE. UU. para bienes y servicios por debajo de un umbral de adquisición

simplificado. Su medición del agrupamiento se complica porque estos contratos

se negocian y no tienen un precio de reserva. Aun así, se las arregla para

documentar un agrupamiento sustancial en el umbral, tanto debido a la

manipulación del contrato como a la disuasión directa de las compras.

La crisis del Covid-19 fue claramente imprevista y un factor preocupante en

muchos contratos públicos. Una de sus consecuencias es el aumento de las

renegociaciones de contratos. De hecho, el número de renegociaciones

registradas aumentó en más del 70 % en 2020 en comparación con 2019.

Durante los primeros cinco meses de 2021, la frecuencia de las renegociaciones

volvió a aumentar, en más del 10 % en comparación con el mismo período de

2020

(Bandiera, et al., 2021).

Es así, que, la contratación pública es permeable cuando es manejada por

ciertos funcionarios que buscan evadir el sistema y ayudar a los proveedores

para su beneficio personal. Además, se concluye que, si no se hace nada al

respecto, es razonable que la corrupción se convierta paulatinamente en una

norma o se considere necesaria para hacer frente a la administración pública

(Dávila, et al., 2021).

En lo que respecta a contrataciones públicas en los hospitales, se evidencia

que, a partir del año 2017, con la llegada del fenómeno del niño, en las zonas de

Piura, Lambayeque, Tumbes, La Libertad y otras diez regiones del país, fueron

934 establecimientos los cuales se vieron afectados mientras que, solo 62 fueron

inhabitados o destruidos, por lo cual, se ha instado a realizar las contrataciones

públicas de manera sostenida (ESAN, 2020). Destacándose que, en un estudio

realizado por la BID en el año 2018, los Estados en América Latina, incluyendo

Perú, no saben comprar y malgastan hasta el 4,4 % del PBI, asimismo, se

evidencia que, un 15% del presupuesto público ejecutado en 2019 se habría

perdido por corrupción e inconducta (Gestión pública y control, 2020).
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Planteándose como problema general: ¿Cómo el requerimiento del área

usuaria afecta las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en hospital de la

región Lambayeque? Los problemas específicos son: (i) ¿Cómo se gestionan los

requerimientos del área usuaria en hospital de la región Lambayeque? (ii) ¿Cómo

se realizan las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias en hospital de la región Lambayeque?

En la justificación teórica, se destaca las teorías referentes a las

contrataciones públicas en los hospitales como también el requerimiento del área

usuaria en tal entidad, brindándose aporte sobre la relación existente de las

variables estudiadas.

En cuanto a la justificación metodológica, se verifica que, al ser un estudio

cualitativo, se hace referencia a la relación de cómo el requerimiento del área

usuaria afecta las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en hospital de la

región Lambayeque, para lo cual, resulta necesario que, los instrumentos

empleados, sirvan de base a futuros estudios.

Mientras que, en la justificación práctica, se verifica que, al obtenerse los

resultados en el estudio, se pueden establecer propuestas de mejora para la

situación actual en el área usuaria referente a las contrataciones iguales o

menores a 8 UIT en hospital de la región Lambayeque.

Por lo cual, se formuló como objetivo general: Explicar el requerimiento del

área usuaria afecta las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en hospital de

la región Lambayeque. Mientras que, los objetivos específicos fueron: (i) Explicar

la gestión de los requerimientos del área usuaria en hospital de la región

Lambayeque. (ii) Explicar las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias en hospital de la región Lambayeque.
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II. MARCO TEÓRICO

Los trabajos previos realizados a nivel internacional son: Maluka, et al.,

(2018), en su estudio buscaron examinar los actores, el proceso de políticas, el

contexto y el contenido de las políticas que influyeron en cómo se diseñaron e

implementaron los acuerdos de servicios. Se emplearon métodos analíticos

cualitativos para estudiar la experiencia de Tanzania con la subcontratación. Los

datos se extrajeron de revisiones de documentos y entrevistas en profundidad

con 39 informantes clave, incluidas seis entrevistas a nivel nacional y regional y

33 entrevistas a nivel de distrito. Todas las entrevistas fueron grabadas,

transcritas y traducidas al inglés. Los datos fueron manejados en NVivo (versión

10.0) y analizados temáticamente. Se obtuvo como resultados que, los marcos

institucionales que dan forma al compromiso del gobierno con los proveedores no

estatales (NSP) tienen sus raíces en la larga historia de asociaciones público-

privadas en el sector de la salud de Tanzania. La demanda de arreglos

contractuales surgió tanto del gobierno como de las organizaciones religiosas

que administran las instalaciones de NSP.

Los socios para el desarrollo brindaron un importante apoyo técnico y

financiero, lo que indica su aprobación del enfoque. Aunque los distritos

obtuvieron el mandato y el poder para hacer acuerdos contractuales con los

NSP, la financiación de los contratos siguió dependiendo en gran medida de los

fondos de los donantes a través del apoyo presupuestario del gobierno central.

Los retrasos en los reembolsos, la capacidad financiera y técnica limitada de las

autoridades del gobierno local y la falta de confianza entre el gobierno y los

socios privados afectaron la implementación de los arreglos contractuales.

Valdiviezo-López, et al., (2021), en su estudio propusieron aplicar

estrategias Kaizen, para optimizar la gestión del proceso de contrataciones para

montos iguales o inferiores a los ocho (8) UIT en una entidad pública del Perú.

Para ello, se realizó un estudio mixto, bajo un diseño explicativo secuencial,
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aplicándose instrumentos estructurados como también, los no estructurados,

dirigiéndose a 30 personas, el cuestionario y a 3 personas se les dirigió la guía

de entrevista. Como resultados se obtuvo que, existen deficiencias y falta de

aplicación de normas, como también de procedimientos y control de los procesos

de contratación para aquellos bienes o servicios, con montos que son menores a

las 8 UIT.

Huamani (2018), en su estudio buscó realizar la identificación de los

defectos presentes del sistema de contrataciones iguales e inferiores en monto

de las 8UIT para poder establecer una propuesta de mejora para la Sociedad de

Beneficencia Pública de Arequipa, 2017. Como tal, la metodología empleada fue

cualitativa, con diseño no experimental de tipo descriptivo, siendo la muestra

aquellos integrantes directos en el sistema con los referidos montos señalados.

Resultando que, no existe un procedimiento adecuado que se siga para tal caso,

además de que, les permita regularizar las medidas a tomar en cuenta por parte

de las áreas usuarias como del personal que es especialista en dichas

contrataciones.

Coaguila (2018), en su estudio planteó realizar un análisis y mejora de los

procesos de adquisiciones y contrataciones del Estado en el Hospital Guillermo

Almenara Irigoyen. Para lo cual, se empleó una metodología cualitativa,

analizándose los procesos establecidos en el referido hospital. Como resultados

se obtuvo que, existe problemas como lo es el desabastecimiento de los

medicamentos debido a retrasos en los concursos como también la no

presentación de proveedores para los medicamentos solicitados, asimismo, no

se puede compartir los datos obtenidos a través del sistema.

Dionicio y Cominguez (2019), en su estudio plantearon determinar si los

actos preparatorios se relacionan en los procesos de selección en las

contrataciones de bienes y servicios en el Hospital de Emergencias Pediátricas.

Para lo cual, se sustentó en una metodología no experimental con enfoque

cuantitativo, nivel descriptivo y a la vez, correlacional de corte transversal,

aplicándose un cuestionario de 40 preguntas a los colaboradores del área de

contrataciones. Obteniéndose como resultados que, existe un existe una relación
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positiva alta entre las variables actos preparatorios y procesos de selección en

las contrataciones de bienes y servicios en el Hospital de Emergencias

Pediátricas la Victoria, periodo 2018-2019.

En lo referente a la teoría de contratación pública, se menciona que, está

expuesta a un conjunto mayor de riesgos que la contratación puramente privada,

que surgen de tres tipos fundamentales de comportamiento oportunista. Al igual

que en la contratación privada, las partes con inversiones idiosincrásicas

enfrentan el riesgo de un comportamiento oportunista de su socio, ya sea público

o privado, y por lo tanto intentarán diseñar la gobernanza de la transacción para

limitar el riesgo de un comportamiento oportunista de su socio comercial (Spiller,

2008).

La contratación pública, por otro lado, genera tipos peculiares de peligros

asociados con el hecho de que una de las partes del contrato es el estado, o una

institución estatal. Aquí existen dos peligros: el oportunismo gubernamental y el

oportunismo de terceros. En escritos anteriores, se enfatizó el oportunismo

gubernamental como el riesgo fundamental de los inversores en servicios

públicos y cómo la regulación por contrato puede limitar dicho riesgo.

La regulación por contrato requiere, sin embargo, un poder judicial que no

solo vea dicho contrato como propiedad y, por lo tanto, que el gobierno no pueda

modificarlo unilateralmente, sino que también tenga la capacidad de hacerlo

cumplir. Entonces, frente a estos riesgos, las empresas privadas de servicios

públicos pueden exigir que dichos contratos regulatorios sean muy específicos, a

fin de limitar las interpretaciones oportunistas de los contratos (Spiller, 2008).

La ley de contrataciones con el Estado (LCE) en el artículo 5.2. menciona

que los aspectos y requisitos necesarios para las contrataciones del estado,

además de criterios para la supervisión de las acciones realizadas en el ámbito

de las contrataciones públicas. Además, el artículo 4.2. del reglamento de la

misma ley, en referencia a los literales c) y f) del numeral 5.1. del artículo 5 de la

LCE, especifica en requerimiento del informe técnico y legal de la no aplicación

de los supuestos establecidos en la ley.
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En la norma referida se indican los supuestos excluidos en la aplicación de

sujetos a supervisión de la OSCE:

- Los montos de las contrataciones menores o iguales a ocho unidades

impositivas tributarias.

- La contratación de servicios públicos.

- Las contrataciones bajo la dirección de un organismo internacional.

- Las contrataciones entre instituciones Estado.

- Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el

país.

En este sentido, la opinión 07-2020 indica que a pesar que la ley establece

la configuración de las contrataciones públicas, la norma establece las

características, así como las condiciones para que estén fuera del ámbito de

aplicación.

El artículo 10 del reglamento de la LCE, menciona que los proveedores

deben contar con inscripción en RNP (registro nacional de proveedores), salvo

en el caso de que los montos sean iguales o menores a una UIT. En tal caso, no

es necesario la inscripción en el registro nacional de proveedores con el Estado.

Además, el 25 .2 de la LCE indica la obligación del uso del SEACE.

La directiva 003-2020-OSCE/CD indica que el registro de las contrataciones

se debe realizar según lo establecido por el numeral quince de la directiva. Con

el fin de transparentar las acciones realizadas, el registro debe de realizarse al

día siguiente de emitida la orden respectiva.

Las consideraciones establecidas en la norma indican que con montos de

contrataciones menores a 8uit, se constituye en un supuesto excluido, en la cual,

la entidad debe cuidar en no caer en la vulneración a la prohibición del

fraccionamiento.

Las infracciones y sanciones se establecen en el artículo 50.2 de la LCE,

además, de establecer que contratar con el estado estando impedido conforme lo

establece la ley, en el mismo sentido, la presentación de información inexacta a
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las entidades, tribunal de contrataciones del Estado y a la OSCE. De la misma

forma, el presentar documentación falsa

Así mismo, las infracciones incluyen el suscribir contratos sin contar con la

suscrición de contratos por montos mayores a su capacitación libre de

contratación, sus especialidad o categoría autorizada en el RNP.

De acuerdo con la visión de la administración pública, las ineficiencias en la

contratación están asociadas a la gran cantidad de procesos formales que

parecen ser esenciales para asegurar las funciones del sector público, así como

a la “burocracia”, es decir, normas, reglamentos y procedimientos costosos y

obligatorios sin eficacia para su objeto funcional. Los burócratas se utilizan solo

para problemas de agencia “duros”, donde no se puede confiar en los

consumidores.

De la división de la autoridad entre las ramas separadas del gobierno

(ejecutivo, legislativo y judicial) surgen reglas y regulaciones extensas, diseñadas

para prevenir abusos de poder, proteger los derechos de las personas y reflejar

valores de equidad que no necesariamente están presentes en empresas

privadas, incluidas las educativas, relacionadas con la salud, legales y

ambientales.

Las reglamentaciones burocráticas pretenden disminuir la incertidumbre de

los empleados públicos sobre cómo deben comportarse. Tanto las formalidades

como los trámites burocráticos son los instrumentos mediante los cuales las

burocracias restringen la discreción de los agentes públicos y superan la

tentación de capitular ante los consumidores simplemente para evitar quejas

(Moszoro y Spiller, 2014).

El agente público se encarga de utilizar los dineros públicos y contratar

bienes y servicios. El agente público percibe la amenaza de posibles desafíos de

terceros y trata de minimizar los riesgos políticos y mantener el apoyo político.

Los resultados de los contratos afectan las opiniones de los votantes, lo que

afecta los resultados electorales. Si un contrato público no cumple con las
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expectativas del público, las consecuencias políticas pueden incluir menores

posibilidades de reelección para los agentes públicos titulares.

El contratista privado puede no estar directamente al tanto de los peligros

que enfrenta el agente público, pero observa la especificidad y rigidez del

contrato. Especificidad y rigidez equivalen a menor adaptabilidad, mayores

costos de contratación e implementación y, por lo tanto, precios finales más altos

cobrados al agente público (Moszoro y Spiller, 2014).

La teoría es fundamental para las credenciales académicas de cualquier

disciplina. Dentro del campo de la contratación pública poco se sabe del papel

que ha jugado la teoría hasta la fecha. Esta situación contrasta con el campo

relacionado de la gestión de la cadena de suministro en el que la teoría es

ampliamente debatida (Ketchen y Hult, 2011). Además, la gestión de la cadena

de suministro ha sido objeto de una serie de revisiones sistemáticas de la

literatura en los últimos tiempos, incluidos Harland et al. (2006), Defee, Williams y

Randall (2010) y Chicksand et al. (2012).

De estas tres revisiones surgen percepciones, aunque no siempre

consistentes, sobre la medida en que se utiliza la teoría y la forma que adopta.

Harland et al. (2006) detectan algunos signos de desarrollo teórico en la gestión

de la oferta; Defee, Williams y Randall (2010) sugirieron la necesidad de más

teoría y señalaron la conveniencia de construir una teoría específica para la

cadena de suministro y la gestión logística; y Chicksand et al. (2012) concluyó

que la gestión de la cadena de suministro está relativamente poco teorizada,

carece de coherencia disciplinaria y aún espera que surja un paradigma

dominante. Actualmente se carece de evidencia comparable sobre el alcance y la

forma del uso de la teoría en la contratación pública. Esta es una brecha que

debe abordarse, tanto para informar futuras trayectorias de investigación como

para aprovechar los avances que se han logrado en el campo de la contratación

pública en los últimos diez años (Grimm y Thai, 2011).

Al igual que la gestión en general, una mayor aplicación teórica puede

permitir explicaciones más científicas de las compras del sector público (Snider y
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Rendon, 2008). El uso juicioso de la teoría puede ayudar a fomentar lazos de

refuerzo mutuo entre la academia y los profesionales, mejorando así la utilidad

de los resultados de la investigación (Dimitri, 2013). Al mismo tiempo, la

contratación pública no puede escapar a muchos de los desafíos asociados con

la teoría en la ciencia de la gestión. La diversidad del campo de la contratación

pública, si bien es beneficiosa para apoyar la polinización cruzada de ideas y

perspectivas, lo deja vulnerable a volverse demasiado difuso a través del uso de

múltiples teorías, metodologías y focos de investigación.

En cuanto a las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, las

contrataciones que se encuentran bajo el ámbito de aplicación de la normativa de

contrataciones del Estado son aquellas que i) realizan las Entidades señaladas

en el artículo 3 de la Ley, ii) para proveerse de los bienes, servicios u obras

necesarios para el cumplimiento de sus funciones, iii) asumiendo la obligación de

pagar al proveedor con cargo a fondos públicos. Sin embargo, existen supuestos

en los cuales pese a configurarse los tres elementos, la norma dispone que estén

fuera de su ámbito.

Se encuentra prohibido fraccionar la contratación de bienes, servicios u

obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de selección que

corresponda según la necesidad anual, de dividir la contratación a través de la

realización de dos o más procedimientos de selección, de evadir la aplicación de

la presente norma y su reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o

inferiores a ocho (8) UIT y/o evadir el cumplimiento de los tratados o

compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre contratación

pública. Se debe considerar al principio de economía, de integridad, de eficiencia

y eficacia, de competencia y de transparencia (Ministerio de Economía y

Finanzas, 2021).

En lo que refiere al requerimiento del área usuaria, se destina que, es una

solicitud formulada a la OEC para contratar un bien y/o servicio que va a

satisfacer las necesidades de una entidad. El requerimiento debe contener las

Especificaciones Técnicas, para bienes, o Términos de Referencia, para

servicios, debiendo contemplar las condiciones necesarias y suficientes sobre las
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cuales se ejecutará el objeto de contratación. La descripción debe ser objetiva y

precisa; no se debe incluir exigencias desproporcionadas, irrazonables e

innecesarias (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021).

Es posible que el área usuaria solo tenga claridad de su necesidad, pero no

de las características técnicas que debe considerar en el requerimiento, así como

de las condiciones que deben cumplir los proveedores para satisfacer dicha

necesidad. Para ello, puede recurrir al mercado, a fin de que coadyuve con la

definición de dicho requerimiento, o contratar a personal especializado con

conocimiento en el objeto de contratación, pudiendo efectuar, entre otras, las

siguientes acciones: interacción con el mercado y la contratación de personal

especialista.

Es una buena práctica, que las entidades cuenten con una estructura o

formato de elaboración de requerimiento en donde se describa el contenido

mínimo que será objeto de la contratación, de tal manera que el área usuaria

tenga claras las condiciones necesarias que debe considerar para satisfacer sus

necesidades (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021).
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Esta investigación fue del tipo básica, debido a que, se centra en analizar las

teorías de tal forma que, se busque aportar al conocimiento existente de ambas

variables de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). Centrándose la investigación

en la relación respectiva del requerimiento del área usuaria y contrataciones

iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en hospital de la región

Lambayeque.

En cuanto al nivel de estudio, fue considerada descriptiva, centrándose en

analizar lo referente al fenómeno de estudio (Hernández, Fernández, y Baptista,

2014). Este estudio buscó describir el requerimiento del área usuaria y

contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en hospital

de la región Lambayeque. Puesto que, se buscó realizar una descripción sin

emplear datos estadísticos para dar respuesta a los problemas suscitados en el

estudio (Hernández y Mendoza, 2018).

Diseño. El diseño fue fenomenológico ya que se estudió un fenómeno social

desde la visión de los mismos actores o participantes del fenómeno en estudio

(Arias-Gómez, et al., 2016). En este sentido, se realizó un diagnóstico acerca de lo

que sucede en el requerimiento del área usuaria y contrataciones iguales o

menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en hospital de la región

Lambayeque.

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización.

Categoría: Requerimiento del área usuaria

Sub categorías:

Gestión estratégica

Presentación del requerimiento
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Tablero de requisitos de calificación

Estandarización- homologación

Categoría: Contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias

Sub categorías:
• Requerimiento de contratación

• Indagación del mercado

• Certificación de crédito presupuestario

• Orden de Compra/servicio

• Recepción del bien

3.3. Escenario de estudio

Hospital de la Región Lambayeque.

3.4. Participantes

Personal del área usuaria del Hospital de la Región Lambayeque, los cuales

son un total de 5, realizando diferentes actividades del proceso desde el

nacimiento del requerimiento de los bienes o servicios.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

La técnica aplicada fue la entrevista, la misma que presenta como

característica la obtención de la información acerca de la variable o constructo en

cuestión por medio de precisiones (Cárdenas, 2018). Para lo cual, en este estudio

la entrevista se aplicó para las categorías de requerimiento del área usuaria y

contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en el

hospital de la región Lambayeque.

El instrumento aplicado fue la guía de entrevista, el cual se describe como

aquel grupo de ítems que presentan respuestas abiertas, las cuales permitirán
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analizar las variables en base a las precisiones (Cárdenas, 2018). Para el caso,

del presente estudio se consideró la guía de entrevista para las categorías de

requerimiento del área usuaria y contrataciones iguales o menores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias en el hospital de la región Lambayeque.

Los instrumentos fueron validados por el juicio de tres expertos en la materia,

los cuales llegaron a evaluar la precisión, objetividad y pertinencia de los

indicadores con las categorías como las subcategorías.

3.6. Procedimientos

Entre los procedimientos, se solicitó el consentimiento y autorización de la

entidad en referencia: Hospital de la Región Lambayeque. Luego, de ello, se

coordinó la forma y tiempo de aplicación de los instrumentos. Después se

aplicaron los instrumentos de manera presencial, con una duración de 30 minutos.

Finalmente, se lograron comunicar los resultados a los participantes involucrados

de los procesos dentro del área usuaria del hospital.

3.7. Rigor científico

Se tomó en cuenta:

El valor de verdad o credibilidad de los resultados, los cuales fueron

obtenidos de las precisiones de cada uno de los participantes.

La aplicabilidad, la cual permite que se transfiera la información que se

obtenga a otros contextos similares.

La consistencia, la cual indica la fiabilidad de la información, solidez como la

permanencia de esta en relación al tiempo.

La neutralidad, puesto que, permite que se encamine la información desde un

punto de vista objetivo y neutro, además, de realizarse la triangulación de la

información.
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3.8. Métodos de análisis de la información

El análisis de la información fue realizado en base a los resultados obtenidos

de la guía de entrevista de los participantes. Seguido de ello, las grabaciones se

llevaron a cabo en el programa Atlas TI, para poder analizar la información en

base a cada una de las categorías como las sub categorías existentes de la

empresa.

3.9. Aspectos éticos
Entre los aspectos éticos tomados en cuenta fueron los siguientes:

Respeto por las personas: Con la finalidad de que se consideraron las

opiniones, precisiones y respuestas de todos los colaboradores del área usuaria

obtenidas en las guías de entrevistas.

No maleficencia. En el sentido de que, los resultados obtenidos no buscaron

crear conflictos de intereses entre ambas partes, sea los colaboradores o la

entidad en cuestión.

Confidencialidad. Puesto que, los datos obtenidos tomaron en cuenta los

criterios de confidencialidad de la información brindada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Tabla 1.
Requerimientos menores a 8 UITS según cuadro de necesidades o Plan Operativo Institucional
PARTICIPANTE

1
PARTICIPANTE

2
PARTICIPANTE

3
PARTICIPANTE

4
PARTICIPANTE

5
ANTECEDENTES TEORÍA

No realizan el
debido
procedimiento
para elaborar sus
requerimientos
en bases a sus
necesidades.

No consideran el
cuadro de
necesidades o
pocas veces ni
mucho menos en
el POI, Las áreas
usuarias no
cumple con
integrar todos sus
requerimientos en
el cuadro de
necesidades.

La mayoría de
requerimientos no
están
contemplados en
el cuadro de
necesidades ni
en el plan anual
ni aprobados por
planeamiento,
son
requerimientos
nuevos y que no
han sido
aprobados.

En el caso del
Hospital Regional
las áreas
usuarias formulan
los
requerimientos
menores a 8 uit
no programables
que aparecen de
acuerdo a la
necesidad del
sector salud que
no responden al
cuadro de
necesidades,
pero aparecen de
acuerdo a las
necesidades y
son por lo general
medicamentos
que no pueden
mantenerse en
stock.

Considero en
parte que el área
usuaria solicita
sus
requerimientos
que están
plasmados en
sus respectivos
cuadros de
necesidades,
pero también
requieren de
bienes y servicios
esenciales que
surgen de
acuerdo a una
situación
específica (la
pandemia actual)

Maluka, et al.,
(2018), en su
estudio buscaron
examinar los
actores, el proceso
de políticas, el
contexto y el
contenido de las
políticas que
influyeron en cómo
se diseñaron e
implementaron los
acuerdos de
servicios

Las formalidades
como los trámites
burocráticos son los
instrumentos
mediante los cuales
las burocracias
restringen la
discreción de los
agentes públicos y
superan la tentación
de capitular ante los
consumidores
simplemente para
evitar quejas
(Moszoro y Spiller,
2014).

Nota, información extraída de la entrevista
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En cuanto a la pregunta relacionada a las acciones ejecutadas por las áreas

usuarias relacionadas con la elaboración de requerimientos por montos menores o

iguales a 8 uits, los entrevistados consideran que las áreas usuarias no realizan el

debido procedimiento para elaborar sus requerimientos en bases a sus

necesidades, esto debido a la falta de experiencia en elaboración de bases para

las contrataciones públicas o conocimientos técnicos relacionados a las

condiciones técnicas de los bienes a adquirir. Además, los entrevistados advierten

que las áreas usuarias no están incluyendo el cuadro de necesidades o pocas

veces lo realizan, tampoco consideran el POI en la elaboración de sus

requerimientos, siendo este documento de gestión, relevante para las áreas

usuarias no cumplen con integrar todos sus requerimientos en el cuadro de

necesidades, esta situación trae consigo deficiencias en la gestión y presupuestos

al considerar contrataciones que no fueron planificados con anterioridad. Además,

la mayoría de requerimientos no están contemplados en el plan anual de

contrataciones (PAC) ni fueron aprobados por planeamiento, ocasionando

problemas en la gestión de los recursos financieros, teniendo que atender

necesidades del momento, pero no planificadas, estos requerimientos son nuevos

y no han sido aprobados por las diferentes áreas pertinentes.

En cuanto al hospital en estudio, se tiene que las áreas usuarias formulan los

requerimientos menores a 8 uit no programables que aparecen de acuerdo a la

necesidad del sector salud que no responden al cuadro de necesidades, pero

aparecen de acuerdo a las necesidades y son por lo general medicamentos que

no pueden mantenerse en stock. Habitualmente, en la gestión de contrataciones

se cuenta con procedimientos previos a las contrataciones, como los actos

preparatorios, donde se incluye las acciones compromiso presupuestal, sin

embargo, cuando se programan contrataciones que no han sido incluidas en el

cuadro de necesidad anual, ocasiona fuertes inconsistencias en la gestión del

recurso financiero. Los antecedentes indican que Maluka, et al., (2018), en su

estudio confirmo que los actores, el proceso de políticas, el contexto y el contenido

de las políticas que influyen en cómo se diseñan e implementan los acuerdos de

servicios, elaboración de documentos de gestión relacionados a las contrataciones
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Tabla 2.
Problemática encontrada en requerimientos de bienes y servicios no programados en cuadro de necesidades

PARTICIPANTE
1

PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE
4

PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

La falta de
disponibilidad
presupuestal y
sobre todo
siempre las
áreas usuarias
solicitan sus
requerimientos
a destiempo.

La falta de
disponibilidad
presupuestal.
Desabastecimiento
de los bienes y
servicios
solicitados
La falta de
atención de los
requerimientos

Deficiencias en su
elaboración ya que
son pocos claros y
precisos en sus
términos y
condiciones
establecidas.

Por lo general los
requerimientos
carecen de ciertas
características por
ejemplo error en
determinación de
la cantidad, falta
de condiciones
para el momento
de la ejecución
del servicio o de
la entrega del
bien condiciones
que deben
cumplirse, falta de
información del
requerimiento lo
cual conlleva a
realizar nuevos
estudios de
mercados.

Los requerimientos
que surgen de
manera improvisado
generan desbalance
de recursos
financieros ya que la
finalidad de contar
con un buen cuadro
de necesidades es
asegurar la
asignación de
recursos.
Otro problema que
generaría es la
pérdida de tiempo con
respecto al estudio de
mercado ya que si no
se consigue
presupuesto no se
podrá generar la
orden de compra y/o
servicio.

Huamani (2018), en
su estudio buscó
realizar la
identificación de los
defectos presentes
del sistema de
contrataciones
iguales e inferiores
en monto de las
8UIT para poder
establecer una
propuesta de mejora.
Resultando que, no
existe un
procedimiento
adecuado que se
siga para tal caso,
además de que, les
permita regularizar
las medidas a tomar
en cuenta por parte
de las áreas
usuarias como del
personal que es
especialista en
dichas
contrataciones

El requerimiento
debe contener las
Especificaciones
Técnicas, para bienes,
o Términos de
Referencia, para
servicios, debiendo
contemplar las
condiciones
necesarias y
suficientes sobre las
cuales se ejecutará el
objeto de contratación.
La descripción debe
ser objetiva y precisa;
no se debe incluir
exigencias
desproporcionadas,
irrazonables e
innecesarias
(Ministerio de
Economía y Finanzas,
2021).

Nota, información extraída de la entrevista
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En cuanto a los problemas encontrados en los requerimientos de bienes o

servicios no programados en el cuadro de necesidades, los profesionales

entrevistados consideran que la falta de disponibilidad presupuestal y la

oportunidad de las solicitudes de requerimiento de las áreas usuarias solicitando

sus requerimientos tiene muchos retrasos, por lo cual, a destiempo. La entrega de

documentación a destiempo relacionados a contrataciones del estado,

compromete la gestión administrativa y pública, debido a la oportunidad de las

acciones a realizar, por lo cual se debe evitar en su extremo. Además, otro de los

problemas en el requerimiento de bienes y servicios es la falta gestión de los

recursos, llegando hasta la ausencia de disponibilidad presupuestal, el

desabastecimiento de los bienes y servicios, así como la falta de atención de los

requerimientos. Además, las deficiencias en la elaboración de los requerimientos

muestran que son pocos claros e imprecisos en los términos usados y condiciones

establecidos.

Según los entrevistados, los requerimientos establecidos en los

requerimientos carecen de características como la determinación de la cantidad, la

falta de condiciones para la ejecución del servicio o la entrega del bien en

condiciones que deben cumplirse, falta de información del requerimiento lo cual

conlleva a realizar nuevos estudios de mercados. Estas deficiencias ocasionan

que los requerimientos tengan claras limitaciones. Además, los requerimientos que

surgen de manera improvisado generan desbalance de recursos financieros ya

que la finalidad de contar con un buen cuadro de necesidades es asegurar la

asignación de recursos financieros para una adecuada gestión institucional.

La teoría confirma la importancia de la elaboración de un buen requerimiento,

la cual debe contener las Especificaciones Técnicas, para bienes, o Términos de

Referencia, para servicios, debiendo contemplar las condiciones necesarias y

suficientes sobre las cuales se ejecutará el objeto de contratación. La descripción

debe ser objetiva y precisa; no se debe incluir exigencias desproporcionadas,

irrazonables e innecesarias (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021).
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Tabla 3.
Opinión de los participantes respecto a los requerimientos mal formulados por el área usuaria

PARTICIPANTE
1

PARTICIPANTE
2

PARTICIPANTE
3

PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

El personal que
trabaja en las
áreas usuarias no
tiene la
capacitación o
desconocen el
contenido de la
directiva
N°0072017.

Por
desconocimiento
de la directiva
vigente.
Sobrecarga de
requerimientos

Porque son
solicitados a
destiempo

La necesidad del bien
los obliga a realizar
requerimientos
inmediatos sin el
cumplimiento de las
características
principalmente por
desconocimientos de
las contrataciones en
general por no
establecer los
parámetros que se
regulan para las
contrataciones hay que
tener en cuenta que la
compra menores a 8
uits no son aplicables a
la ley de contrataciones
pero si son
supervisadas por el
OSCE y estas deben
cumplir o estar regida y
elaboradas según la
directiva que regula las
compras menores a 8
uit y los principios
básicos de las
contrataciones con el
estado.

Bueno según directiva
007-2017 La Oficina de
Administración es el
encargado de revisar y
evaluar si los
requerimientos
cumplen con todo lo
establecido como por
ejemplo el área usuaria
debe enviar sus
requerimientos con sus
respectivos anexos y
que esos anexos estén
visados por el jefe
inmediato, adjunto a
ello debe estar la hoja
de pedido y que los
requerimientos tengan
afectación
presupuestal de no ser
así será devuelto al
área usuaria para su
respectiva
actualización.

Dionicio y
Domínguez (2019),
en su estudio
plantearon
determinar si los
actos preparatorios
se relacionan en los
procesos de
selección en las
contrataciones de
bienes y servicios en
el Hospital, , existe
un existe una
relación positiva alta
entre las variables
actos preparatorios y
procesos de
selección en las
contrataciones de
bienes y servicios en
el
Hospital de
Emergencias
Pediátricas la
Victoria, periodo
2018-2019.

Las
reglamentaciones
burocráticas
pretenden disminuir
la incertidumbre de
los empleados
públicos sobre cómo
deben comportarse.
Tanto las
formalidades como
los trámites
burocráticos son los
instrumentos
mediante los cuales
las burocracias
restringen la
discreción de los
agentes públicos y
superan la tentación
de capitular ante los
consumidores
simplemente para
evitar quejas
(Moszoro y Spiller,
2014).

Nota, información extraída de la entrevista.
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Los motivos por la cual el requerimiento de un área usuaria no cumple con

las características de oportunidad, evaluación y autorización, son diversas, sin

embargo, varios de ellos son abordables por la institución, con lo cual se puede

gestionar de tal forma que se cumpla con las condiciones mínimas para su

ejecución. Ante ello, los entrevistados mencionan que el personal que trabaja en

las áreas usuarias no tiene la capacitación o desconocen el contenido de la

directiva N°007-2017. Los instrumentos de gestión cumplen la función de guiar el

accionar del funcionario público, su inobservancia ocasiona obstrucciones en la

gestión institucional. Además, los investigadores explican que, por

desconocimiento de la directiva vigente, también, la sobrecarga de requerimientos,

ocasionan deficiencias en la elaboración de documentos tan importantes para la

gestión de las contrataciones públicas.

Otra de las situaciones que limitan una buena elaboración de requerimiento

es que son solicitados a destiempo, con lo cual la programación de actividades

debe considerar la priorización de acciones para el buen desempeño de cada área

solicitante, caso contrario se tendrá por obstaculizar la elaboración de

requerimientos. Además, la necesidad del bien obliga a las áreas usuarias a

realizar requerimientos inmediatos sin el cumplimiento de las características

principalmente por desconocimientos de las contrataciones en general por no

establecer los parámetros que se regulan para las contrataciones hay que tener en

cuenta que la compra menores a 8 UITS no son aplicables a la ley de

contrataciones pero si son supervisadas por el OSCE y estas deben cumplir o

estar regida y elaboradas según la directiva que regula las compras menores a 8

UIT y los principios básicos de las contrataciones con el estado.

La teoría confirma que, las reglamentaciones burocráticas pretenden

disminuir la incertidumbre de los empleados públicos sobre cómo deben

comportarse, tanto las formalidades como los trámites burocráticos son los

instrumentos mediante los cuales las burocracias restringen la discreción de los

agentes públicos y superan la tentación de capitular ante los consumidores

simplemente para evitar quejas (Moszoro y Spiller, 2014).
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Tabla 4.
Inconvenientes presentados en la elaboración de especificaciones técnicas o términos de referencia

PARTICIPANTE
1

PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

La mayoría de
veces
desconocen la
realidad del
mercado, no
especifican
bien el plazo de
entrega, las
fechas de
vencimiento.

El poco
conocimiento
técnico de lo que
van a adquirir
porque también el
área usuaria debe
realizar su propio
estudio
comunicándose
con los
proveedores para
tratar las
características
técnicas o las
actividades a
realizar en el
mantenimiento.

La falta
de

coordinación
entre el área
usuaria y el área
técnica

Por lo general los
inconvenientes que se
suscitan al elaborar es el
desconocimiento de las
características del bien
que se contrata o el
servicio tratándose del
bien si es un bien simple
no hay ningún problema si
es un bien complejo
requiere del conocimiento
de la ficha técnica por otro
lado si tratándose de un
servicio el inconveniente
es que no determinen
cuales son las
condiciones durante la
ejecución de servicio que
muchas veces no
establecen las
penalidades que se deben
aplicar en caso de
incumplimiento o
incumplimiento defectuoso
del servicio.

Que los anexos no
detalle
adecuadamente las
especificaciones
técnicas para la
compra del bien o no
detallen las
actividades a realizar
en caso de un servicio,
no definen bien el
objeto de la
contratación, los
plazos de entrega, no
especifican la meta, no
detallan bien la
descripción de los
bienes o servicios.

Huamani (2018), en
su estudio buscó
realizar la identificación
de los defectos
presentes del sistema

de
contrataciones iguales
e inferiores en monto
de las 8UIT para poder
establecer una
propuesta de mejora,
no existe un
procedimiento
adecuado que se siga
para tal caso, además
de que, les permita
regularizar las medidas
a tomar en cuenta por
parte de las áreas
usuarias como del
personal que es
especialista en dichas
contrataciones.

En cuanto a las
contrataciones iguales o
menores a 8 UIT, las
contrataciones que se
encuentran bajo el ámbito
de aplicación de la
normativa de
contrataciones del Estado
son aquellas que i)
realizan las Entidades
señaladas en el artículo 3
de la Ley, ii) para
proveerse de los bienes,
servicios u obras
necesarios para el
cumplimiento de sus
funciones, iii) asumiendo
la obligación de pagar al
proveedor con cargo a
fondos públicos. Sin
embargo, existen
supuestos en los cuales
pese a configurarse los
tres elementos, la norma
dispone que estén fuera
de su ámbito (Ministerio
de Economía y Finanzas,
2021).

Nota, información extraída de la entrevista.
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En cuanto a las inconsistencias encontradas en la elaboración de

especificaciones técnicas o términos de referencia, se tiene que los entrevistados

opinan que la mayoría de veces desconocen la realidad del mercado, no

especifican bien el plazo de entrega, así como, ocasionalmente no incluyen las

fechas de vencimiento de los bienes a adquirir. La falta de especificaciones

adecuadas limitada la posibilidad de realizar una contratación que cumpla con

condiciones necesarias para su ejecución. Además, el poco conocimiento técnico

de los bienes a requerir en el área usuaria provoca que se tenga una

comunicación con los proveedores para tratar las características técnicas o las

actividades a realizar en el mantenimiento. La falta de información limita el

accionar de la administración con lo cual, las áreas usuarias con sus limitaciones

deben procurar cumplir con todos los requerimientos de usuario para poder

cumplir con sus necesidades. Además, la falta de coordinación entre el área

usuaria y el área técnica influye en las deficiencias encontradas en la presentación

de especificaciones técnicas o términos de referencia.

En el mismo sentido, los entrevistados consideran que, por lo general los

inconvenientes que se suscitan al elaborar, son ocasionados por el

desconocimiento de las características del bien que se contrata o el servicio

tratándose del bien, si es un bien simple no hay ningún problema, si es un bien

complejo requiere del conocimiento de la ficha técnica, por otro lado, si tratándose

de un servicio el inconveniente es que no determinen cuales son las condiciones

durante la ejecución de servicio que muchas veces no establecen las penalidades

que se deben aplicar en caso de incumplimiento o incumplimiento defectuoso del

servicio. Además, las deficiencias en estos documentos se evidencian en los

anexos, sin detallarse adecuadamente las especificaciones técnicas para la

compra del bien o no detallen las actividades a realizar en caso de un servicio, no

definen bien el objeto de la contratación, los plazos de entrega, no especifican la

meta, no detallan bien la descripción de los bienes o servicios. Finalmente, la

teoría menciona que no existe un procedimiento adecuado que permita regularizar

las medidas a tomar en cuenta por parte de las áreas usuarias como del personal

que es especialista en dichas contrataciones.



24

Tabla 5.
Problemas encontrados en el estudio de mercado para un proceso de manera adecuada.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

La pluralidad de
proveedores ya
que no hacen
llegar las
cotizaciones o
no se reciben
proformas y eso
hace que el
proceso se
retrase.

La poca
respuesta de los
proveedores a la
solicitud de
cotización.

Se reciben gran
cantidad de
consultas y
observaciones que
cuestionan los
requerimientos
La falta de
pluralidad de
cotizaciones
válidas que
cumplan con las
especificaciones
técnicas o términos
de referencia
según
corresponda.

Uno de los problemas
frecuentes es la falta de
proveedores que
abastezcan o realicen
cotización sobre el bien
muchos casos tratándose
de productos que tienen
distribuidor exclusivo no se
cumpliría con la condición
de dos o tres cotizaciones
que exige la directiva de
acuerdo al monto de
mercado es decir cuando
es menor a 1 UIT se
requiere una cotización
cuando es mayor a 2 hasta
4
UIT se requiere dos
cotizaciones cuando es
mayor a 2 hasta 8 UIT se
requiere 3 cotizaciones
entonces cuando sugiere
alguna característica que
imposibilita el estudio de
mercado o los proveedores
no cotizan es debido a esta
situación ese es un
problema cuando el
producto es exclusivo por
lo general solamente uno
cotiza.

No se recibe las
cotizaciones
suficientes o
simplemente no
se recibe
cotizaciones
eso generando
que se realice
hasta 3 estudios
de mercado. La
vigencia de la
cotización.

Valdiviezo-López,
et al., (2021), en su
estudio
propusieron aplicar
estrategias Kaizen,
para optimizar la
gestión del proceso
de contrataciones
para montos
iguales o inferiores
a los ocho (8)
UIT en una entidad
pública del Perú.
Como resultados
se obtuvo que,
existen deficiencias
y falta de
aplicación de
normas, como
también de
procedimientos y
control de los
procesos de
contratación para
aquellos bienes o
servicios, con
montos que son
menores a las 8
UIT.

Tanto las
formalidades
como los
trámites
burocráticos
son los
instrumentos
mediante los
cuales las
burocracias
restringen la
discreción de
los agentes
públicos y
superan la
tentación de
capitular ante
los
consumidores
simplemente
para evitar
quejas
(Moszoro y
Spiller, 2014).

Nota, información extraída de la entrevista.
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En cuanto ha, los problemas encontrados en el estudio de mercado para que

siga su proceso de manera adecuada, los especialistas entrevistados opinan que

la pluralidad de proveedores es limitada ya que no hacen llegar las cotizaciones o

no se reciben proformas y eso hace que el proceso se retrase. Además, la escaza

respuestas de los proveedores a la solicitud de cotización ocasionan que los

esfuerzos por la recolección de información sean infructuosos ya que no se

recolecta la información necesaria para la toma de decisiones.

Por otro lado, uno de los problemas frecuentes es la falta de proveedores

para cotiza el bien, posiblemente de distribuidor exclusivo, con lo cual se limita la

pluralidad de postores ya que la directiva indica la condición de dos o tres

cotizaciones que exige la directiva de acuerdo al monto de mercado, se requiere 3

cotizaciones lo que imposibilita el estudio de mercado. Los proveedores no cotizan

debido a esta situación es un problema cuando el producto es exclusivo por lo

general solamente uno cotiza, limitando la posibilidad de elegir entre una mejor

opción.

Por otro lado, no se recibe las cotizaciones suficientes o no se recibe

cotizaciones generando que se realice hasta 3 estudios de mercado sin logran los

resultados deseados para la selección de un buen postor. El antecedente de

Valdiviezo-López et al. (2021) indica que existen deficiencias y falta de aplicación

de normas, como también de procedimientos y control de los procesos de

contratación para aquellos bienes o servicios, con montos que son menores a las 8

UIT. Por lo tanto, la exigencia de mayor cantidad de cotización o propuestas es

esencial para una mejor contratación o adquisición.



26

Tabla 6.
Limitaciones encontradas para una adecuada contratación de bienes o servicios por montos menores o iguales a
8 UITS

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

En la directiva
N°007-2017 hay
varias
deficiencias
como por
ejemplo no
indican quien
tiene que firmar
el cuadro
comparativo, no
indica quien
tiene que
autorizar
continuar con el
trámite en caso
que no exista
la proformas
suficientes.

No existe
actualización de
la directiva ni
iniciativa para
dicha
actualización

En la directiva se
plantea que para el
caso de los
requerimientos que
supere la 3 UIT hasta
la 8UIT deberán
obtener tres a más
cotizaciones
validadas pero a mi
parecer es
innecesario ya que
solo bastaría con dos
cotizaciones para
estar acreditando la
pluralidad.

Una de las limitaciones
y la principal es que no
ha regulado el
procedimiento en
cuanto no se logre el
estudio de mercado las
cotizaciones requeridas
de acuerdo al valor
referencial es decir por
ejemplo la directiva
establece hasta 1 UIT
una sola cotización de
2 a 5 UIT dos
cotizaciones y de 5 a 8
UIT tres cotizaciones
supongamos que el
requerimiento por más
de 5 UIT requiere de 3
cotizaciones pero el
tema está en que el
estudio de mercado
muchas veces hay
productos que son
exclusivos y solamente
un proveedor puede
cotizar.

La no
contemplación
requisitos para
aquellos
requerimientos que
surgen de una
necesidad
imprevista y no
estén contemplado
en el cuadro de
necesidades
La directiva no
contempla la
aplicación de
penalidades por
otras causales solo
por plazo de
entrega por
ejemplo.

Coaguila (2018), en su
estudio planteó realizar
un análisis y mejora de
los procesos de
adquisiciones y
contrataciones del
Estado en el Hospital
Guillermo Almenara
Irigoyen. Como
resultados se obtuvo
que, existe problemas
como lo es el
desabastecimiento de
los medicamentos
debido a retrasos en los
concursos como
también la no
presentación de
proveedores para los
medicamentos
solicitados, asimismo,
no se puede compartir
los datos obtenidos a
través del sistema.

Frente a estos
riesgos, las empresas
privadas de servicios
públicos pueden exigir
que dichos contratos
regulatorios sean muy
específicos, a fin de
limitar las
interpretaciones
oportunistas de los
contratos (Spiller,
2008).

Nota, información extraída de la entrevista.
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La opinión de los especialistas entrevistados explica las limitaciones para una

adecuada contratación de bienes o servicios por montos menores o iguales a 8

uits, se encuentra en la directiva N°007-2017m donde se indica quien tiene que

firmar el cuadro comparativo, pero, no indica quien tiene que autorizarse para

continuar con el trámite en caso que no exista las proformas suficientes. Además,

la falta de actualización de documentos de gestión son una barrera para cumplir

con una adecuada gestión, ya que no existe actualización de la directiva ni

iniciativa para dicha actualización, siendo esta responsabilidad de las autoridades

competentes a nivel estratégico.

La directiva mencionada cumple una función relevante para dirigir estas

actuaciones del gestor público. Tal es el caso que, en opinión de los entrevistados,

en la directiva se plantea que para el caso de los requerimientos que supere la 3

UIT hasta la 8UIT deberán obtener tres a más cotizaciones validadas, es

innecesario ya que solo bastaría con dos cotizaciones para estar acreditando la

pluralidad. La directiva no especifica la cantidad de cotizaciones para garantizar la

pluralidad, por lo que contar con solo dos cotizaciones podría definirse como

plural, salvo opinión en contra de parte de ente supervisor, OSCE.

En opinión de los entrevistados, las limitaciones principales van en relación a

que no se ha regulado el procedimiento del estudio de mercado y las cotizaciones

requeridas de acuerdo al valor referencial, es decir, la directiva establece hasta 1

UIT una sola cotización de 2 a 5 UIT dos cotizaciones y de 5 a 8 UIT tres

cotizaciones supongamos que el requerimiento por más de 5 UIT requiere de 3

cotizaciones. Sin embargo, no considera que en muchos casos los bienes adquirir

son productos exclusivos, donde solamente un proveedor puede cotizar. Esta

situación es desventajosa para los fines de la institución ya que puede deberse a

situaciones de ventaja unilateral del proveedor al saberse como el único

proveedor. Además, la teoría de Spiller (2008) explica que estos riesgos, pueden

exigir que dichos tengan contratos regulatorios muy específicos, a fin de limitar las

interpretaciones oportunistas de los contratos con reglas claros y coherentes con

las contrataciones.
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Tabla 7.
Procesos de evaluación para el otorgamiento de la buena pro.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

Se evalúa en base
a la opinión técnica
que emite el área
usuaria y el
proveedor que tiene
menor costo y que
cumpla con lo
solicitado.

Solo por el precio
de menor costo y
que cumpla con lo
solicitado.

Las cotizaciones
recibidas por el
órgano encargado de
contrataciones son
remitidos al área
usuaria para su
evaluación sobre el
cumplimiento de las
especificaciones
técnicas o términos
de referencia, sobre
la base de dicha
evaluación se
procede adjudicar a
la oferta de menor
precio.

En caso de los
requerimientos
menores a 8 UIT la
directiva establece que
se debe otorgar la
buena pro a la
cotización que cumpla
con los requisitos
exigidos en el caso de
bienes las
especificaciones
técnicas en el caso de
servicios los términos
de referencia y que
además sea la
cotización más baja
teniendo en cuenta
esos dos criterios se
otorga la buena pro
obviamente que se
tiene que cumplir con
el número mínimo de
cotizaciones que exige
la directiva.

Evaluación de
precios
Cumplimiento de
las especificaciones
técnicas en caso de
bienes o de las
actividades a
realizar en caso de
servicios. Mejoras
tecnológicas ya que
a veces el
proveedor nos
ofrece productos de
calidad a un precio
competitivo de
mercado

Huamani (2018),
evidencia que, no
existe un
procedimiento
adecuado que se
siga para tal caso,
además de que, les
permita regularizar
las medidas a tomar
en cuenta por parte
de las áreas
usuarias como del
personal que es
especialista en
dichas
contrataciones.

Tanto las
formalidades como
los trámites
burocráticos son los
instrumentos
mediante los cuales
las burocracias
restringen la
discreción de los
agentes públicos y
superan la tentación
de capitular ante los
consumidores
simplemente para
evitar quejas
(Moszoro y Spiller,
2014).

Nota, información extraída de la entrevista.
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El otorgamiento de la buena pro cuenta con un procedimiento claro en la

directiva, ya que se evalúa en base a la opinión técnica del área usuaria y el

proveedor que tiene menor costo y que cumpla con las condiciones especificadas.

Además, para el otorgamiento de la buena pro solo se determina por el menor

precio propuesto y que cumpla con lo solicitado. También, la institución considera

que las cotizaciones recibidos por el órgano encargado de contrataciones son

remitidos al área usuaria para su evaluación sobre el cumplimiento de las

especificaciones técnicas o términos de referencia, con ello y sobre la base de

dicha evaluación se procede adjudicar a la oferta de menor precio.

En cuanto a las condiciones para el otorgamiento de la buena pro, la

institución cuenta como guía las normas establecidas para las contrataciones

establecidas en la directiva mencionada, con el fin de guiar este acto se

establecen reglas claras. En caso de los requerimientos menores o iguales a 8

UIT, la directiva establece que se debe otorgar la buena pro a la cotización con los

requisitos exigidos en las especificaciones técnicas en el caso de servicios los

términos de referencia, y que, además, sea la cotización con el precio más bajo.

Así mismo, los entrevistados indican que la evaluación utilizada toma a los

precios de la propuesta más baja presentada, del cumplimiento de las

especificaciones técnicas en caso de bienes, con la pueden se puede evidenciar

en la documentación presentada.

Mejoras tecnológicas ya que a veces el proveedor nos ofrece productos de

calidad a un precio competitivo de mercado y conforme a las especificaciones

técnicas. Tal como lo describe que, Huamani (2018), donde se evidencia que, no

existe un procedimiento adecuado que se siga para tal caso, además de que, les

permita regularizar las medidas a tomar en cuenta por parte de las áreas usuarias

como del personal que es especialista en dichas contrataciones.
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Tabla 8.
Inconvenientes existentes después del otorgamiento de la buena pro.
PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

Que el
proveedor ya no
cuente con el
stock o que el
proveedor no
cumpla con el
plazo de
entrega y
genere el cobro
de penalidades.

Que  no exista
certificación
presupuestal
Que el contratista
no se presente
Que hagan
apelaciones

Incumplimiento
de plazos de
entrega por
parte de los
proveedores

Los inconvenientes
que pueden surgir
después de otorgar la
buena pro es que el
contratista no cumpla
con la prestación o
cumpla en un plazo
extensivo no requiera
su ampliación de
plazo no justifique su
incumplimiento en el
plazo o en el peor de
los casos no cumpla
con las característica
o en si no cumpla
con entregar el bien o
la prestación lo que
ocasiona es el gasto
de horas hombre el
gasto de logística y
administrativos y
volver formular un
nueva contratación
en este caso la
entidad debe de
proceder la sanción
respectiva la
aplicación de
penalidad.

Que el proveedor
no cuente con el

stock del producto
ofertado.

Variación de
precios de la

oferta presentada.
Atrasos en la

entrega del bien o
servicio

Coaguila (2018),
encontró que, existe
problemas como lo es el
desabastecimiento de
los medicamentos
debido a retrasos en los
concursos como
también la no
presentación de
proveedores para los
medicamentos
solicitados, asimismo,
no se puede compartir
los datos obtenidos a
través del sistema.

De acuerdo con la visión
de la administración pública,
las ineficiencias en la
contratación están
asociadas a la gran
cantidad de procesos
formales que parecen ser
esenciales para asegurar
las funciones del sector
público, así como a la
“burocracia”, es decir,
normas, reglamentos y
procedimientos costosos y
obligatorios sin eficacia para
su objeto funcional. Las
reglamentaciones
burocráticas pretenden
disminuir la incertidumbre
de los empleados públicos
sobre cómo deben
comportarse. Tanto las
formalidades como los
trámites burocráticos son
los instrumentos mediante
los cuales las burocracias
restringen la discreción de
los agentes públicos y
superan la tentación de
capitular ante los
consumidores simplemente
para evitar quejas (Moszoro
y Spiller, 2014).

Nota, información extraída de la entrevista.
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Se destaca que, como inconvenientes luego de otorgar la buena pro, son las

que el proveedor ya no cuente con el stock o que el proveedor no cumpla con el

plazo de entrega y genere el cobro de penalidades. Asimismo, el incumplimiento

de plazos de entrega por parte de los proveedores, además de que, no exista

certificación presupuestal y que, el contratista no se presente o que se hagan

apelaciones.

De igual manera, se evidencian como inconvenientes que pueden surgir

después de otorgar la buena pro es que el contratista no cumpla con la prestación

o cumpla en un plazo extensivo no requiera su ampliación de plazo no justifique su

incumplimiento en el plazo o en el peor de los casos no cumpla con las

característica o en si no cumpla con entregar el bien o la prestación lo que

ocasiona es el gasto de horas hombre el gasto de logística y administrativos y

volver  formular un nueva contratación en este caso la entidad debe de proceder la

sanción respectiva la aplicación de penalidad.

Además, se demuestra como otro inconveniente que, el proveedor no cuente

con el stock del producto ofertado, así como la variación de precios de la oferta

presentada y los atrasos en la entrega del bien o servicio. Tal como lo detalla

Coaguila (2018), quien encontró que, existe problemas como lo es el

desabastecimiento de los medicamentos debido a retrasos en los concursos como

también la no presentación de proveedores para los medicamentos solicitados,

asimismo, no se puede compartir los datos obtenidos a través del sistema.
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Tabla 9.
Problemas presentados en la entrega de la certificación presupuestal en los requerimientos.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

Falta de
disponibilidad o
problemas que se
susciten en el
sistema
(Desactualización
del saldo)

Que según refiere el
área de presupuesto
no alcance la
disponibilidad
presupuestal
proyectada de un año a
otro

Demora en su
emisión por falta de
recursos.

Para el otorgamiento de
certificación  presupuestal la
oficina de Planeamiento
solicita que se detalle en el
requerimiento la disponibilidad
presupuestal el clasificador de
gasto que simplifica o
distingue el bien o servicio que
se va requerir  entonces este
clasificador identifica
correctamente el servicio y la
oficina de planeamiento otorga
la disponibilidad en ese
clasificador muchas veces y
hay que tener  en cuenta que
el área usuaria conoce y la
administración del
presupuesto que se le asigna
en el caso de los presupuesto
por resultados (PPR)  ya las
propias áreas usuarias sabe
cuánto dispone de ese
presupuesto y con eso evita
hacer requerimientos
innecesarios cuando conoce
que no hay presupuesto
cuando sabe que si hay lo
formula.

Retraso en la
certificación

presupuestal
provocando entregar el
requerimiento demoras
en la elaboración de la
orden de compra y/o
servicio
Demoras en las
modificatorias
presupuestales.

Valdiviezo-López, et
al., (2021), demostraron
que, existen deficiencias
y falta de aplicación de
normas, como también
de procedimientos y
control de los procesos
de contratación para
aquellos bienes o
servicios, con montos
que son menores a las
8 UIT.

De acuerdo con la visión
de la administración
pública, las ineficiencias
en la contratación están
asociadas a la gran
cantidad de procesos
formales que parecen ser
esenciales para asegurar
las funciones del sector
público, así como a la
“burocracia”, es decir,
normas, reglamentos y
procedimientos costosos y
obligatorios sin eficacia
para su objeto funcional.
Las reglamentaciones
burocráticas pretenden
disminuir la incertidumbre
de los empleados públicos
sobre cómo deben
comportarse. Tanto las
formalidades como los
trámites burocráticos son
los instrumentos mediante
los cuales las burocracias
restringen la discreción de
los agentes públicos y
superan la tentación de
capitular ante los
consumidores
simplemente para evitar
quejas (Moszoro y Spiller,
2014).

Nota, información extraída de la entrevista.
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Los problemas que se presentan en la entrega de la certificación

presupuestal en los requerimientos son la falta de disponibilidad o problemas que

se susciten en el sistema (o también denominado la desactualización del saldo).

Asimismo, que según refiere el área de presupuesto no alcance la disponibilidad

presupuestal proyectada de un año a otro, y demora en su emisión por la falta de

recursos.

Demostrándose que, para el otorgamiento de certificación  presupuestal la

oficina de Planeamiento solicita que se detalle en el requerimiento la

disponibilidad presupuestal el clasificador de gasto que simplifica o distingue el

bien o servicio que se va requerir  entonces este clasificador identifica

correctamente el servicio y la oficina de planeamiento otorga la disponibilidad en

ese clasificador muchas veces y hay que tener  en cuenta que el área usuaria

conoce y la  administración del presupuesto que se le asigna en el caso de los

presupuesto por resultados (PPR)  ya las propias áreas usuarias sabe cuánto

dispone de ese presupuesto y con eso evita hacer requerimientos innecesarios

cuando conoce que no hay presupuesto cuando sabe que si hay lo formula.

También, se evidencia retraso en la certificación presupuestal provocando

entregar el requerimiento demoras en la elaboración de la orden de compra y/o

servicio como demoras en las modificatorias presupuestales. Demostrándose en

Valdiviezo-López, et al., (2021), que, existen deficiencias y falta de aplicación de

normas, como también de procedimientos y control de los procesos de

contratación para aquellos bienes o servicios, con montos que son menores a las

8 UIT.
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Tabla 10.
Deficiencias encontradas en la entrega de la conformidad de servicio

Nota, información extraída de la entrevista.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

Falta de
disponibilidad o
problemas que
se susciten en el
sistema
(Desactualización
del saldo)

Que según
refiere el área de
presupuesto no
alcance la
disponibilidad
presupuestal
proyectada de
un año a otro

Demora en su
emisión por falta
de recursos.

Para el otorgamiento de
certificación  presupuestal
la oficina de Planeamiento
solicita que se detalle en el
requerimiento la
disponibilidad presupuestal
el clasificador de gasto que
simplifica o distingue el
bien o servicio que se va
requerir entonces este
clasificador identifica
correctamente el servicio y
la oficina de planeamiento
otorga la disponibilidad en
ese clasificador muchas
veces y hay que tener  en
cuenta que el área usuaria
conoce y la  administración
del presupuesto que se le
asigna en el caso de los
presupuesto por resultados
(PPR)  ya las propias áreas
usuarias sabe cuánto
dispone de ese
presupuesto y con eso
evita hacer requerimientos
innecesarios cuando
conoce que no hay
presupuesto cuando sabe
que si hay lo formula.

Retraso en la
certificación
presupuestal
provocando entregar
el requerimiento
demoras en la
elaboración de la
orden de compra y/o
servicio
Demoras en las
modificatorias
presupuestales.

Valdiviezo-López, et
al., (2021),
demostraron que,
existen deficiencias y
falta de aplicación de
normas, como
también de
procedimientos y
control de los
procesos de
contratación para
aquellos bienes o
servicios, con montos
que son menores a
las 8 UIT.

De acuerdo con la
visión de la
administración pública,
las ineficiencias en la
contratación están
asociadas a la gran
cantidad de procesos
formales que parecen
ser esenciales para
asegurar las funciones
del sector público, así
como a la “burocracia”,
es decir, normas,
reglamentos y
procedimientos
costosos y obligatorios
sin eficacia para su
objeto funcional. Las
reglamentaciones
burocráticas pretenden
disminuir la
incertidumbre de los
empleados públicos
sobre cómo deben
comportarse. Tanto las
formalidades como los
trámites burocráticos
son los instrumentos
mediante los cuales las
burocracias restringen
la discreción de los
agentes públicos y
superan la tentación de
capitular ante los
consumidores
simplemente para evitar
quejas (Moszoro y
Spiller, 2014).
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Las deficiencias encontradas en la entrega de la conformidad del servicio

son la falta de disponibilidad o problemas que se susciten en el sistema (o

también denominado la desactualización del saldo). Asimismo, que según refiere

el área de presupuesto no alcance la disponibilidad presupuestal proyectada de

un año a otro, y demora en su emisión por la falta de recursos.

Demostrándose que, para el otorgamiento de certificación  presupuestal la

oficina de Planeamiento solicita que se detalle en el requerimiento la

disponibilidad presupuestal el clasificador de gasto que simplifica o distingue el

bien o servicio que se va requerir  entonces este clasificador identifica

correctamente el servicio y la oficina de planeamiento otorga la disponibilidad en

ese clasificador muchas veces y hay que tener  en cuenta que el área usuaria

conoce y la  administración del presupuesto que se le asigna en el caso de los

presupuesto por resultados (PPR)  ya las propias áreas usuarias sabe cuánto

dispone de ese presupuesto y con eso evita hacer requerimientos innecesarios

cuando conoce que no hay presupuesto cuando sabe que si hay lo formula.

También, se evidencia retraso en la certificación presupuestal provocando

entregar el requerimiento demoras en la elaboración de la orden de compra y/o

servicio como demoras en las modificatorias presupuestales. Demostrándose en

Valdiviezo-López, et al., (2021), que, existen deficiencias y falta de aplicación de

normas, como también de procedimientos y control de los procesos de

contratación para aquellos bienes o servicios, con montos que son menores a las

8 UIT.
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Tabla 11.
Cumplimiento con el plazo establecido para dar la conformidad.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

El área usuaria no
cumple con los
plazos
establecidos en la
directiva
N°0072017

No cumple con el
plazo establecido
por lo mismos
motivos de la
pregunta anterior
porque no se han
organizado o no
existe un plan de
seguimiento de la
ejecución de
contrato.

No, retrasos en
emitir la
conformidad por
parte del área
usuaria por
diversas razones
como entrega de
informes por parte
de los
proveedores, el
recibo de pago o
los respectivos
anexos
solicitados.

En el caso de las compras
menores a 8 UIT la directiva
regula un plazo en el caso  las
mayores a 8 UIT está la ley de
contrataciones regulan un plazo
para otorgar la conformidad, en
la mayoría de casos no se
cumple este requisito. Las
mayores a 8 uit las
conformidades se otorgan como
máximo a los 5 días de
otorgada la recepción entonces
el caso de los servicios que se
realiza en el hrl háblese de
limpieza, seguridad estas
conformidades no se realizan en
ese plazo alimentación tampoco
porque el área usuaria se toma
su tiempo para evaluar, revisar
y ordenar la información y luego
de eso de haber verificado y
estar seguro de otorgan la
conformidad pero por lo general
no se cumple. Los problemas
que se pueden identificar es la
complejidad de los servicios y la
magnitud hablamos de tres
servicios básicos limpieza,
mantenimiento y seguridad.

No, por diferentes
razones como el
desacuerdo e
insatisfacción del
servicio brindado
o del bien
solicitado.

Maluka, et al.,
(2018), demostraron
que, los retrasos en
los reembolsos, la
capacidad
financiera y técnica
limitada de las
autoridades del
gobierno local y la
falta de confianza
entre el gobierno y
los socios privados
afectaron la
implementación de
los arreglos
contractuales..

De acuerdo con la visión
de la administración
pública, las ineficiencias
en la contratación están
asociadas a la gran
cantidad de procesos
formales que parecen ser
esenciales para asegurar
las funciones del sector
público, así como a la
“burocracia”, es decir,
normas, reglamentos y
procedimientos costosos y
obligatorios sin eficacia
para su objeto funcional.
Las reglamentaciones
burocráticas pretenden
disminuir la incertidumbre
de los empleados públicos
sobre cómo deben
comportarse. Tanto las
formalidades como los
trámites burocráticos son
los instrumentos mediante
los cuales las burocracias
restringen la discreción de
los agentes públicos y
superan la tentación de
capitular ante los
consumidores
simplemente para evitar
quejas (Moszoro y Spiller,
2014).

Nota, información extraída de la entrevista.
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En cuanto a la opinión de que, si el área usuaria cumple con el plazo

establecido para dar la conformidad, se llegó a identificar como problemas a los

siguientes: El área usuaria no cumple con los plazos establecidos en la directiva

N°007-2017, asimismo, no se cumple con el plazo establecido por los mismos

motivos de la pregunta anterior porque no se han organizado o no existe un plan

de seguimiento de la ejecución de contrato.

Además, se establecieron como problemas a los retrasos en emitir la

conformidad por parte del área usuaria por diversas razones como entrega de

informes por parte de los proveedores, el recibo de pago o los respectivos anexos

solicitados, así como el desacuerdo e insatisfacción del servicio brindado o del

bien solicitado.

Aunado a ello, se describe que, en el caso de las compras menores a 8 UIT

la directiva regula un plazo en el caso las mayores a 8 UIT está la ley de

contrataciones regulan un plazo para otorgar la conformidad, en la mayoría de

casos no se cumple este requisito. Las mayores a 8 UIT las conformidades se

otorgan como máximo a los 5 días de otorgada la recepción entonces el caso de

los servicios que se realiza en el horario laboral, háblese de limpieza, seguridad

estas conformidades no se realizan en ese plazo alimentación tampoco porque el

área usuaria se toma su tiempo para evaluar, revisar y ordenar la información y

luego de eso de haber verificado y estar seguro de otorgan la conformidad, pero

por lo general no se cumple. Los problemas que se pueden identificar es la

complejidad de los servicios y la magnitud hablamos de tres servicios básicos

limpieza, mantenimiento y seguridad estos requerimientos por lo general requieren

de revisión de la documentación del contenido de las actas de supervisión

levantamiento de las observaciones y que son requeridos entonces por lo general

amerita más tiempo de recepción para poder obtener la conformidad. Maluka, et

al., (2018), demostraron que, los retrasos en los reembolsos, la capacidad

financiera y técnica limitada de las autoridades del gobierno local y la falta de
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confianza entre el gobierno y los socios privados afectaron la implementación de

los arreglos contractuales.
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Tabla 12.
Deficiencias encontradas en la entrega de orden de compra o de servicios.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

Los proveedores
no cumplen con el
plazo o no tienen
en stock del bien
solicitado.

Falta de
disponibilidad
presupuestal o
disponibilidad
incompleta

Los operadores
logísticos no
exigen la
conformidad de
la recepción de
la orden de
compra o de
servicio lo que
ocasiona o
conlleva a
controversias

Bueno la notificación de
la orden de compra o
servicio se hace por
correo electrónico no hay
ninguna observación allí
porque el contratista
conoce que la
notificación de la orden
se hace a través de
medios electrónicos. Los
problemas que se
suscitaría al momento de
la entrega de los bienes
o la prestación de
servicios por lo general
la entrega de los bienes
es que el producto no
cumple con las
características y en caso
de servicios que el
servicio se realice de
manera defectuosa o
tardía.

En caso de las
órdenes de
compras puede
darse el caso de
entregas
parciales o
incompletas del
bien solicitado,
entregas fuera de
plazo,
incumplimiento de
los contratistas de
acuerdo a las
condiciones
detallados en las
ordenes de
servicio.

Valdiviezo-López, et
al., (2021), demostraron
que, existen deficiencias
y falta de aplicación de
normas, como también
de procedimientos y
control de los procesos
de contratación para
aquellos bienes o
servicios, con montos
que son menores a las
8 UIT.

Moszoro y Spiller (2014)
que, las ineficiencias en la
contratación están
asociadas a la gran
cantidad de procesos
formales que parecen ser
esenciales para asegurar
las funciones del sector
público, así como a la
“burocracia”, es decir,
normas, reglamentos y
procedimientos costosos y
obligatorios sin eficacia
para su objeto funcional.

Nota, información extraída de la entrevista.
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Las deficiencias encontradas en la entrega de la orden de compra o de

servicios, son: que los proveedores no cumplen con el plazo o no tienen en stock

del bien solicitado, además de ello, la falta de disponibilidad presupuestal o

disponibilidad incompleta. asimismo, los operadores logísticos no exigen la

conformidad de la recepción de la orden de compra o de servicio lo que ocasiona o

conlleva a controversias.

En caso de las órdenes de compras puede darse el caso de entregas

parciales o incompletas del bien solicitado, entregas fuera de plazo,

incumplimiento de los contratistas de acuerdo a las condiciones detallados en las

ordenes de servicio.

Finalmente, se evidencia que, la notificación de la orden de compra o servicio

se hace por correo electrónico no hay ninguna observación allí porque el

contratista conoce que la notificación de la orden se hace a través de medios

electrónicos. Los problemas que se suscitaría al momento de la entrega de los

bienes o la prestación de servicios por lo general la entrega de los bienes es que

el producto no cumple con las características y en caso de servicios que el servicio

se realice de manera defectuosa o tardía. Demostrándose en Moszoro y Spiller

(2014) que, las ineficiencias en la contratación están asociadas a la gran cantidad

de procesos formales que parecen ser esenciales para asegurar las funciones del

sector público, así como a la “burocracia”, es decir, normas, reglamentos y

procedimientos costosos y obligatorios sin eficacia para su objeto funcional.
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Tabla 13.
Deficiencias en Procedimientos establecidos para la recepción del bien o servicios.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA

Que el proveedor
llegue con su
mercadería dentro
del plazo de
entrega Almacén
recepciona el bien
Supervisión de área
usuaria Emisión de
la recepción del
bien o conformidad
del servicio
Pasar para pago
Las deficiencias en
caso de bienes son
que no se cumpla
con la entrega del
bien solicitado o
marca seleccionada
o la calidad
ofertada y en caso
de servicios no
atiendan según lo
requerido.

No existe una
guía de
procedimiento
establecido que
ayude a una
correcta
recepción del bien
o servicio.

En caso de
compra el
responsable de
almacén y con la
respetiva área
usuaria para
supervisar el
producto y en
caso de servicios
el responsable de
supervisar las
actividades a
realizar es el área
usuaria.

Para el caso de equipos
sofisticados equipos
médicos existe una
normativa que exige la
asignación de un comité
de recepción de equipos
médicos en este caso lo
conforma un representante
logística, una
administración, un
almacén, uno de
patrimonio y uno del área
usuaria y esta comisión
evalúa el cumplimiento de
las características para la
recepción, ese es el
procedimiento para la
recepción de esos equipo
especiales luego para los
equipos que  no están
dentro de esta disposición
la recepción lo formula
almacén siempre en
compañía de un
representante del área
usuaria que corrobore el
cumplimiento de las
características.

Los procedimientos
con respecto a los
bienes
Se recepciona el bien
por almacén central o
especializado de
farmacia, el encargado
de la recepción es el
responsable del
almacén.
La revisión del bien por
parte del área usuaria.
Los procedimientos
con respecto a los
servicio
Se coordina con el
área usuaria
Las deficiencias
encontradas: los
proveedores no cuenta
con el stock o que
llegue el bien con fallas
a la hora de su ingreso
y que el proveedor o
cumpla con la
realización de las
actividades solicitada
en los términos de
referencia.

Valdiviezo-López, et
al., (2021), demostraron
que, existen deficiencias
y falta de aplicación de
normas, como también
de procedimientos y
control de los procesos
de contratación para
aquellos bienes o
servicios, con montos
que son menores a las
8 UIT.

Moszoro y Spiller (2014)
que, las ineficiencias en
la contratación están
asociadas a la gran
cantidad de procesos
formales que parecen
ser esenciales para
asegurar las funciones
del sector público, así
como a la “burocracia”,
es decir, normas,
reglamentos y
procedimientos
costosos y obligatorios
sin eficacia para su
objeto funcional.

Nota, información extraída de la entrevista.
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Los especialistas demostraron que, los procedimientos establecidos en la

recepción del bien o servicios y sus deficiencias son: Que el proveedor llegue con

su mercadería dentro del plazo de entrega, el almacén recepciona el bien, la

supervisión de área usuaria, la emisión de la recepción del bien o conformidad del

servicio y el pasar para pago. Los procedimientos con respecto a los bienes van

desde la recepción del bien por almacén central o especializado de farmacia, el

encargado de la recepción es el responsable del almacén, la revisión del bien por

parte del área usuaria; mientras que, los procedimientos con respecto a los

servicios, demuestran que, se coordina con el área usuaria

Denotándose que, las deficiencias en caso de bienes son que no se cumpla

con la entrega del bien solicitado o marca seleccionada o la calidad ofertada y en

caso de servicios no atiendan según lo requerido, además, no existe una guía de

procedimiento establecido que ayude a una correcta recepción del bien o servicio.

En caso de compra el responsable de almacén y con la respetiva área usuaria

para supervisar el producto y en caso de servicios el responsable de supervisar las

actividades a realizar es el área usuaria. Las deficiencias encontradas: los

proveedores no cuentan con el stock o que llegue el bien con fallas a la hora de su

ingreso y que el proveedor o cumpla con la realización de las actividades solicitada

en los términos de referencia.

Para el caso de equipos sofisticados equipos médicos existe una normativa

que exige la asignación de un comité de recepción de equipos médicos en este

caso lo conforma un representante logística, una administración, un almacén, uno

de patrimonio y uno del área usuaria y esta comisión evalúa el cumplimiento de las

características para la recepción, ese es el procedimiento para la recepción de

esos equipo especiales luego para los equipos que  no están dentro de esta

disposición la recepción lo formula almacén siempre en compañía de un

representante del área usuaria que corrobore el cumplimiento de las

características. Denotándose en Moszoro y Spiller (2014) que, las deficiencias en

la contratación son la gran cantidad de procesos formales, la reglamentación,

procedimientos costosos y obligatorios sin eficacia para su objeto funcional.
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V. CONCLUSIONES

1. Se demostró que, el requerimiento del área usuaria afecta las

contrataciones iguales o menores a 8 UIT en hospital de la región Lambayeque,

puesto que no se cumplen con los requerimientos en el cuadro de las

necesidades ni en el plan anual ni aprobados por planeamiento, siendo por lo

general medicamentos que no pueden mantenerse en stocks.

2. En la gestión de los requerimientos del área usuaria en hospital de la región

Lambayeque, se evidencia que, carecen de ciertas características por ejemplo

error en determinación de la cantidad, falta de condiciones para el momento de

la ejecución del servicio o de la entrega del bien, falta de información del

requerimiento lo cual conlleva a realizar nuevos estudios de mercados.

3. Las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias

en hospital de la región Lambayeque, denotan que, se realizan con

requerimientos inmediatos sin que se cumpla con las características

principalmente por desconocimiento de las contrataciones en general porque no

se establecen los criterios que permitan su regulación, siendo supervisadas por

el OSCE, siguiéndose los lineamientos necesarios en las contrataciones

públicas.
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VI. RECOMENDACIONES
1. El jefe de personal debe implementar programas de capacitación respecto a

los sistemas de administración del estado, tales como el sistema integrado de

administración financiera o SIAF y el de gestión administrativa o SIGA,

mejorándose el sistema de abastecimiento en el hospital de Lambayeque.

2. El jefe de personal de la institución debe implementar estrategias realizar una

mejor selección del personal que se encuentra laborando en el área usuaria

en hospital de la región Lambayeque, elaborándose un instructivo adecuado

para mejorar la productividad como de la eficiencia de la misma área.

3. Los jefes de cada área deben mejorar los procesos internos para agilizar los

trámites administrativos, respetándose los plazos acordados con los

proveedores a aquellas contrataciones iguales o menores a 8 Unidades

Impositivas Tributarias en hospital de la región Lambayeque.
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ANEXOS
Tabla de categorización apriorística

Título: Requerimiento del área usuaria y contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en
hospital de la región Lambayeque.

PROBLEMAS DE
INVESTIGACIÓN

OBJETIVOS CATEGORÍA SUB CATEGORÍA PREGUNTAS CÓDIGOS

¿Cómo el
requerimiento del
área usuaria afecta
las contrataciones
iguales o menores a
8 UIT en hospital de
la región
Lambayeque?

Explicar el requerimiento
del área usuaria afecta
las contrataciones
iguales o menores a 8
UIT en hospital de la
región Lambayeque

Requerimiento del
área usuaria

Gestión
estratégica

En las áreas usuarias ¿Se elaboran requerimientos cuyos montos son
menores o iguales a 8 UIT, considerando el cuadro de necesidades o
el plan operativo institucional, o todo caso, con la aprobación de la
Oficina de Planeamiento?

A1

En su opinión ¿Cuáles son los problemas encontrados en los
requerimientos de bienes y servicios no programados en el cuadro de
necesidades?

A2

Presentación del
requerimiento

¿Por qué cree usted que los requerimientos emitidos por el área
usuaria no cumplen con una oportuna revisión, evaluación y
autorización? Explique

A3

¿Cuáles son los inconvenientes que se presenta la elaboración de
especificaciones técnicas o términos de referencia? Fundamente.

A4

Tablero de
requisitos de
calificación

¿Cuáles son los problemas encontrados en el estudio de mercado para
que siga su proceso de manera adecuada? Explique

A5

Estandarización En cuanto a los requisitos establecidos en la directiva vigente ¿Cuáles
son las limitaciones encontradas para una adecuada contratación de
bienes o servicios por montos menores o iguales a 8 UIT?

A6

¿Cómo se gestionan
los requerimientos
del área usuaria en
hospital de la región
Lambayeque?

¿Cómo se realizan
las contrataciones
iguales o menores a
8 Unidades
Impositivas
Tributarias en
hospital de la región
Lambayeque?

Explicar la gestión de los
requerimientos del área
usuaria en hospital de la
región Lambayeque.

Explicar las
contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias
en hospital de la región
Lambayeque

Contrataciones
iguales o menores a
8 Unidades
Impositivas
Tributarias

Requerimiento de
contratación

Los requerimientos de contratación ¿cómo son evaluados para el
otorgamiento de la buena pro? Explique

A7

¿Qué inconvenientes existe después de otorgar la buena pro? Explica A8

Indagación del
mercado

En cuanto a los requisitos establecidos en la directiva vigente ¿Cuáles
son las limitaciones encontradas para una adecuada contratación de
bienes o servicios por montos menores o iguales a 8 UIT?

A6

Certificación de
crédito
presupuestario

¿Qué problemas se presentan en la entrega de la certificación
presupuestal en los requerimientos?

A9

Orden de
Compra/servicio

En cuanto a la entrega de la orden de compra o de servicios ¿Cuáles
son las deficiencias encontradas en su entrega?

A12

Recepción del
bien

¿Cuáles son los procedimientos establecidos en la recepción del bien
o servicios y cuáles son las deficiencias encontradas?

A13

¿Cuáles son las deficiencias encontradas en la entrega de la
conformidad del servicio?

A10

En su opinión, ¿considera que el área usuaria cumple con el plazo
establecido para dar la conformidad? ¿Cuáles son los problemas que
usted identifica?

A11

Nota, elaborado por la autora.
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ENTREVISTA

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo explicar el requerimiento del

área usuaria afecta las contrataciones iguales o menores a 8 UIT en hospital de la

región Lambayeque.

1. En las áreas usuarias ¿Se elaboran requerimientos cuyos montos son menores o

iguales a 8UITs, considerando el cuadro de necesidades o el plan operativo

institucional, o todo caso, con la aprobación de la oficina de planeamiento?

Fundamentar.

2.- En su opinión ¿Cuáles son los problemas encontrados en los requerimientos de

bienes o servicios no programados en el cuadro de necesidades?

3.- ¿Por qué cree usted que los requerimientos emitidos por el área usuaria no

cumplen con una oportuna revisión, evaluación y autorización? Explique.

4.- ¿Cuáles son los inconvenientes que se presenta la elaboración de

especificaciones técnicas o términos de referencia? Fundamente

5.- ¿Cuáles son los problemas encontrados en el estudio de mercado para que siga

su proceso de manera adecuada? Explique.

6. En cuanto a los requisitos establecidos en la directiva vigente ¿Cuáles son las

limitaciones encontradas para una adecuada contratación de bienes o servicios por

montos menores o iguales a 8 UITs?

7. Los requerimientos de contratación ¿cómo son evaluados para el

otorgamiento de la buena pro? Explique.

8.- ¿Qué inconvenientes existe después de otorgar la buena pro?  Explica.

9.- ¿Qué problemas se presentan en la entrega de la certificación presupuestal en los

requerimientos?

10.- ¿Cuáles son las deficiencias encontradas en la entrega de la conformidad del

servicio?

11.- En su opinión, ¿considera que el área usuaria cumple con el plazo establecido

para dar la conformidad? ¿Cuáles son los problemas que usted identifica?

12.- En cuanto a la entrega de la orden de compra o de servicios ¿Cuáles son las

deficiencias encontradas en su entrega?
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13.- ¿Cuáles son los procedimientos establecidos en la recepción del bien o servicios

y cuáles son las deficiencias encontradas?
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CONSTANCIAS DE SUNEDU
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Matriz de consistencia
Título: Requerimiento del área usuaria y contrataciones iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en
hospital de la región Lambayeque.
ÁMBITO TEMÁTICO PROBLEMA DE

INVESTIGACIÓN
PREGUNTAS DE
INVESTIGACIÓN

OBJETIVOS CATEGORÍAS SUB
CATEGORÍAS

Requerimiento del área
usuaria y contrataciones
iguales o menores a 8
Unidades Impositivas

Tributarias en hospital de la
región Lambayeque

El requerimiento del
área usuaria afecta las

contrataciones iguales o
menores a 8

Unidades Impositivas
Tributarias en hospital

de la región
Lambayeque

¿Cómo el requerimiento del
área usuaria afecta las
contrataciones iguales o
menores a 8 UIT en hospital
de la región Lambayeque?

Explicar el requerimiento del
área usuaria afecta las
contrataciones iguales o
menores a 8 UIT en hospital
de la región Lambayeque

Requerimiento del
área usuaria

Gestión estratégica

Presentación del
requerimiento
Tablero de
requisitos de
calificación
Estandarización-
homologación

¿Cómo se gestionan los
requerimientos del área
usuaria en hospital de la
región Lambayeque?

¿Cómo se realizan las
contrataciones iguales o
menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias en
hospital de la región
Lambayeque?

Explicar la gestión de los
requerimientos del área
usuaria en hospital de la
región Lambayeque.

Explicar las contrataciones
iguales o menores a 8
Unidades Impositivas
Tributarias en hospital de la
región Lambayeque

Contrataciones
iguales o menores
a 8 Unidades
Impositivas
Tributarias

Requerimiento de
contratación
Indagación del
mercado
Certificación de
crédito
presupuestario
Orden de
Compra/servicio
Recepción del bien

Nota, elaborado por la autora.
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