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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue explorar los factores clave para
la aplicacién de herramientas colaborativas en periodistas de medios impresos.
Para ello, se desarrollé un Manual de Estilo Periodistico (MEP) cooperativo e
interactivo usando la metodologia de Design Thinking (DT). La investigacion se
desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, asumiendo el pensamiento fenomenolégico y
hermenéutico; el tipo de investigacion fue sustantiva y, segun el nivel de
profundidad, descriptiva y explicativa, empleando ademas el disefio de
investigacion-accion.

Las técnicas empleadas fueron la entrevista semiestructurada a profundidad
realizada a especialistas externos y a periodistas de un medio impreso de Trujillo,
asi como la observacion a la unidad de estudio. Se concluye que los MEP actuales
-herramientas offline- son percibidos como medios obsoletos para los periodistas,
mientras que una herramienta colaborativa facilitaria considerablemente su trabajo
por ser de facil uso, amigable e interactiva, asi como también integradora y
formadora de cultura. Asimismo, por tratarse de un sistema de coordinacion
colaborativa, contribuye a la equidad e inclusion, constituyendo ademas una
comunidad profesional de aprendizaje, acorde con las necesidades de las
organizaciones modernas.

Palabras clave: Herramientas colaborativas, Design Thinking, Manual de Estilo

Periodistico, Periodismo, Innovacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to explore the key factors for the acceptance of
collaborative tools in print media journalists. For this purpose, a cooperative and
interactive journalistic style manual was developed using the Design Thinking
methodology. The research was developed under the qualitative approach,
assuming phenomenological and hermeneutic thinking; the type of research was
substantive and according to the level of depth it was descriptive and explanatory

and the action research design was used.

The techniques used were the semi-structured in-depth interview with external
specialists and journalists from a print media of Trujillo, as well as observation of the
study unit. It is concluded that the current manuals -offline tools- are perceived as
obsolete means for journalists, while a collaborative tool would considerably
facilitate their work, as it is an easy, friendly and interactive tool, as well as an
integrating, culture-forming tool, as well as being a collaborative coordination
system that contributes to equity and inclusion, also constituting a professional

learning community, according to the needs of modern organizations.

Keywords: Collaborative tools, Design Thinking, Style Manual, Journalism,

Innovation.
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