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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relaciéon de la
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo.
Se utilizo el tipo de investigacion basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, se uso la técnica de recoleccion de datos la
encuesta e instrumento el cuestionario, ademas fue validada por tres expertos
para su aplicacion, y fue aplicada a 100 personas. Los resultados obtenidos del
nivel de responsabilidad social empresarial, fue bajo con un 50 % y una media
global de 1.69; el nivel de desarrollo sostenible, fue bajo con un 62 % y una media
global de 1,60. Ademas, segun la prueba Rho de Spearman: la relacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo econémico, fue de 0.640 en
consecuencia la relacion es positiva considerable; la relacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo social, fue de 0.718 en
consecuencia la relacion es positiva considerable; la relacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo medio ambiental, fue de 0.532
en consecuencia la relacidn es positiva considerable; la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, fue de 0.727 en

consecuencia la relacion es positiva considerable.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, desarrollo sostenible y

turismo.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
corporate social responsibility and sustainable development in the tourism sector.
The type of research was basic, quantitative approach, non-experimental
transversal design, the data collection technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, it was validated by three experts for its
application, and it was applied to 100 people. The results obtained for the level
of corporate social responsibility were low, with 50% and an overall average of
1.69; the level of sustainable development was low, with 62% and an overall
average of 1.60. In addition, according to Spearman's Rho test: the relationship
between social responsibility and economic development was 0.640, therefore
the relationship is significantly positive; the relationship between corporate social
responsibility and social development was 0.718, therefore the relationship is
significantly positive; the relationship between corporate social responsibility and
environmental development was 0.532, therefore the relationship is significantly
positive; the relationship between corporate social responsibility and sustainable

development was 0.727, therefore the relationship is significantly positive.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainable development and

tourism.

viii



. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial segun Cedefio et al. (2018) es un
instrumento administrativo de interés global dentro de las organizaciones, el cual
busca el desarrollo comunitario. De la misma forma, segun Carroll (2016) la RSE
estd compuesta por responsabilidades: filantrépicas, éticas, legales vy
economicas. Las cuales impulsan las estrategias de la gestion empresarial,
siendo estos complementos para la modernizacion y competitividad a largo plazo
para aquellas companias o entidades que instauren este elemento en su
composicion. Ademas, el desarrollo sostenible segun Trujillo et al. (2021) es la
transicion de mejora de la actual sociedad a una sociedad mas respetuosa, cuyo
objetivo es buscar el equilibrio entre la preservacion del medio ambiente, el
crecimiento econdmico y el respeto por el bienestar social, objetivos que deben

ser de interés de las personas, empresas, y gobierno.

A nivel mundial, segun Roja y Sherina (2015) la responsabilidad social
empresarial (RSE) es el aporte que las companias realizan al desarrollo de la
sociedad, donde el objetivo comun es el ganar-ganar. Sin embargo, las
empresas solo atienden la RSE desde el aspecto econdmico y no enfocan la
mirada en beneficiar a la comunidad, es decir, la empresa no analiza los
requerimientos de la sociedad, ademas no considera los impactos ambientales

y econdmicos que generan sus actividades de negocio.

Por otro lado, segun Kasim et al. (2022) la responsabilidad social
empresarial en los hoteles en Phuket (Tailandia) no se ejecuta de manera
efectiva en base a la necesidad de la comunidad, por ende existe una clara
division, ya que se evidencia que este sector no comprende las necesidades de
la sociedad por la falta de comunicacion y el poco enfoque que le dan a la

atencion de los requerimientos, bajo la realidad local.

Asimismo, segun Rojan et al. (2019) en su investigacion en Nepal, analizé
la responsabilidad social empresarial (RSE) del sector encargado de viajes y
tour, evidencié que una minoria de OTT (travel and tour operators), practican la
RSE por la carencia en la practica y la falta de presion de los consumidores al
momento de elegir el servicio de los operadores de turismo que tengan

implementados acciones de RSE, por otro lado, la competencia interna sumado



a la externa hace que los OTT se inclinen por centrar sus objetivos a la atencién
de sus clientes que son fuente directa de su desarrollo econémico, por lo que su
subsistencia es su prioridad, dejando de lado el desarrollo social y

medioambiental.

Mientras, segun Odochi (2015) indica que el mal control que realizan las
empresas respecto a las funciones de la responsabilidad social empresarial y el
hecho de enfocarse en mejorar su propio crecimiento econémico, por encima de
las acciones para la preservacién del medioambiente e inclusive del bienestar
social, generara una mala relacion con la sociedad en donde las empresas

realicen sus actividades, afectando su desarrollo como organizacion.

Por otra parte, Zhang et al. (2016) sefiala que aquella empresa que
practica la responsabilidad social empresarial puede perder estabilidad
comercial dentro de un mercado, si la percepcion de los consumidores cambia
por alguna mala practica en el desarrollo de sus servicios o bienes, causando
expectativas negativas en sus grupos de interés lo que generaria un retraso en

sus objetivos empresariales.

Ademas, Harun et al. (2018) agrega que las practicas de RSE que las
empresas tengan, por si mismas no influira en la decision compra de los
consumidores, ya que conocer el impacto de esta, se conocera a través de la
difusion. Asimismo, segun Garcia et al. (2019) comunicar la implementacion de
medidas de RSE de las empresas o companiias tendra mayor relevancia en la
percepcion de sus consumidores, es decir, la comunicacion de actitudes
empresariales que impliquen el desarrollo social, econdmico y medioambiental a
las partes interesadas seran esfuerzos determinantes para la fidelizacion de

clientes.

En Latinoamérica, segun Flores et al. (2016) la adaptacion de la
responsabilidad social empresarial no es integral en la planta hotelera de la
ciudad de Cdérdoba, conforme a las cuatro dimensiones: ambiental, econdmica,
legal y ética, ya que la mas considerada es la ambiental, ademas, el
conocimiento de la RSE no es una cuestién ajena a los establecimientos
hoteleros, sin embargo, la no aplicacion de esta es por la carencia de recursos

econdmicos e inclusive humanos, tal es asi que un porcentaje alto de 55.6 % no



realiza ningun tipo de actuacion de la RSE, con excepcion de lo ambiental,
debido a que la planta hotelera de Cdérdoba esta integrada por PYMES, las

cuales son conducidas por grupos familiares.

Por otro lado, segun Lépez et al. (2017) considera que el género femenino
le da mayor importancia a determinadas acciones relacionadas a la
responsabilidad social empresarial con un 94.3 %, en comparacion con el género
masculino con el 59.3 % estas diferencias impactan en la ejecucion eficiente de
este instrumento empresarial, por o que deduce que para las mujeres la atencion
a los derechos humanos, el medioambiente, e incluso las necesidades de la
sociedad son parte fundamental de la aplicacién de la RSE en el entorno

empresarial.

Conjuntamente, segun Arroyo et al. (2021) los residentes no perciben de
manera positiva el usufructo turistico, condenando el desinterés en la
responsabilidad social empresarial que tienen las compafias turisticas sobre la
conservacion del medioambiente afectando el desarrollo sostenible ambiental
sobre las areas protegidas en Cozumel - México, advirtiendo que se podria
desencadenar un comportamiento y/o conductas negativas de la comunidad
sobre las empresas de este rubro perjudicando las vivencias de los turistas lo

cual generaria un perjuicio econémico para estas.

En Peru, segun Bernal et al. (2019) la responsabilidad social empresarial
(RSE) especialmente el de la comunidad hotelera, aun esta en su etapa inicial,
por lo que se desconoce la aplicacidn integral de esta herramienta como medio
de desarrollo empresarial y como factor determinante de garantia sostenible en
beneficio de sus grupos de interés, aumentando las expectativas en la sociedad

sobre el impacto que pueda llegar a tener la RSE aplicada en este sector.

Ademas, Arizaca (2017) el desarrollo sostenible en el Peru, requiere de una
gestidon correcta como; la implantacion de puestos de trabajo como medio
crecimiento econdmico, gestién en el cuidado del medioambiente como medio
de sostenibilidad ambiental y gestién de desarrollo social como proceso de
empoderamiento personal, pues en la actualidad, no se refleja ningin cambio de
mejora continua lo cual se visualiza en la pobreza, desigualdad, contaminacion,

entre otros.



En Puno, segun Cayo y Apaza (2017) la falta de responsabilidad social
empresarial en el sector turismo en comparacion con Cusco o Lima, hace que la
sostenibilidad y competitividad en esta industria sea endeble, ya que, Puno era
uno de los destinos turisticos mas promovidos en los afios 70’ y 80, sin embargo,
hoy no cobra tal relevancia, por la falta de interés en realizar inversiones de
infraestructura turistica acorde a las exigencias del nuevo mercado, ademas del

poco compromiso que le dan al crecimiento de esta actividad.

Asimismo, segun Condori et al. (2022) existen niveles precarios de
conocimientos sobre la responsabilidad social, bajo la linea de cuidado del medio
ambiente en establecimientos de hospedaje, se ha evidenciado que el 43.3 %
recibe poca capacitacién programas de desarrollo ambiental, el 20 % nunca
practica la educacion ambiental y el 40 % casi nunca han implementado este tipo
de actividades en sus locales. Ademas, el 46,7 % no cuentan con tratamientos
de los desechos sdlidos que ellos mismos generan y que el 60 % no practican el

ahorro de energia eléctrica.

Por otro lado, segun Yucra (2016) postula que la responsabilidad social
empresarial en los medios informativos se asume de manera parcial, aplicandolo
solo en situaciones coyunturales como en fechas civicas y dias conmemorativos,
lo que genera que la concepcion de la responsabilidad social empresarial se

centre solo en aspectos basicos, como labores sociales y asistencialismo.

En el departamento, provincia y distrito de Puno la responsabilidad social
empresarial es un tema abstracto para las empresas del sector turismo, siendo
que presentan deficiencia en el entendimiento y aplicacion de este instrumento
administrativo, esto se evidencia en la falta de compromisos legales, éticos,
economicos Y filantrépicos que las empresas deben asumir por el impacto de sus
actividades econdmicas en los lugares donde operan, afectando al desarrollo
sostenible de la sociedad e inclusive al progreso del sector turismo.

Por lo tanto, para la investigaciéon se postulé como problema general:
¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo
sostenible en el sector turismo, Puno, 2022?. Por supuesto, se formularon los
siguientes problemas especificos: PE1. ; Cual es el nivel de la responsabilidad

social empresarial en el sector turismo, Puno, 20227, PE2. ;Cual es el nivel del
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desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 20227, PE3. ;Cual es el nivel
de relacion de la responsabilidad social empresarial y el desarrollo econémico
en el sector turismo, Puno, 20227, PE4. ;Cual es el nivel de relacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo social en el sector turismo,
Puno, 20227, PES5. ;Cual es el nivel de relacion de la responsabilidad social
empresarial y el desarrollo medioambiental en el sector turismo, Puno, 20227 Y
PE6. ;Cual es la contrastacion de hipotesis de la relacién entre la
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo,
Puno, 20227.

A continuacion, se detalla la justificacion de Ila investigacion:
Conveniencia, en razén a que se logré evidenciar la opinién que tienen los
habitantes del departamento, provincia y distrito de Puno acerca de la practica
de la responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en las empresas
del sector turismo. Relevancia social, el trabajo de investigacion beneficia a
toda la poblacion de Puno, inclusive a la ligada con las actividades turisticas,
siendo que evidencia la impresion que tienen los habitantes respecto a este
sector empresarial. Valor teérico, la finalidad del estudio tiene la aspiracion de
contribuir a la ciencia existente, sobre la percepcion que tiene la ciudadania
respecto a la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el
ambito del sector turismo, puesto que se estaria evidenciando la relacion de

estas variables.

La investigacion posee como objetivo principal: Determinar la relaciéon de
la responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo,
Puno, 2022. Por tanto, se formularon los siguientes objetivos especificos: OE1.
Medir el nivel de la responsabilidad social empresarial en el sector turismo, 2022,
OE2. Medir el nivel del desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022,
OE3. Medir el nivel de relacion de la responsabilidad social empresarial y el
desarrollo econdmico en el sector turismo, Puno, 2022, OE4. Medir el nivel de
relacion de la responsabilidad social empresarial y el desarrollo social en el
sector turismo, Puno, 2022, OES5. Medir el nivel de relacion de la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo medioambiental en el sector turismo, Puno,
2022, OE6. Contrastar la hipétesis de la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022.



A fin de responder a los enunciados formulados en la investigacion se
planteé la siguiente hipotesis general. Existe alta relacion entre la
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo,
Puno, 2022. Adicionalmente, las hipotesis especificas fueron: HE1. El nivel de
la responsabilidad social empresarial en el sector turismo, Puno, 2022; es bajo,
HEZ2. El nivel del desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022; es bajo,
HE3. Existe un nivel de relacion significativa entre la responsabilidad social
empresarial y el desarrollo econdémico en el sector turismo, Puno, 2022, HE4.
Existe un nivel de relacion significativa entre la responsabilidad social
empresarial y el desarrollo social en el sector turismo, Puno, 2022, HES. Existe
un nivel de relacién significativa entre la responsabilidad social empresarial y el
desarrollo medioambiental en el sector turismo, Puno, 2022, y HE6. Al contrastar
la hipbtesis entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en

el sector turismo, Puno, 2022; se establecera su relacion.



Il. MARCO TEORICO

Se ha considerado como referencia las investigaciones previas realizadas
respecto a las variables de estudio del presente proyecto de investigacion, con
un grado de similitud considerable, o que permiti6 analizar los datos mas
relevantes e importantes, con la visidn de apreciar y comprender la realidad

problematica en un entorno nacional, asi como internacional.

Los antecedentes nacionales: Referente a los estudios antes realizados
y en alusion a la variable responsabilidad social empresarial, segun Flores y
Flores (2021) en su investigacion desarrollada en la Unidad Yauricocha de la
empresa Sociedad Minera Corona S.A., se propusieron asociar la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible. Emplearon la
investigacion basica - descriptiva, el disefio del estudio fue no experimental,
transversal. Su muestra se conformé por 30 colaboradores de la minera. Para el
acopio de datos utilizaron la observacion, la entrevista y la lectura de textos como
técnicas. Los autores concluyeron estadisticamente con un indice 0.583 Tau-b

Kendall, que se configura una relacion significativa entre las variables.

Asimismo, segun Uyen (2018) en su investigacion se propuso comprobar
la responsabilidad social empresarial en los hoteles con categoria de tres
estrellas ubicados en la metropoli de Arequipa. Aplico el tipo de investigacién
descriptivo, cuantitativo, el disefio del estudio fue no experimental, del subtipo
transversal. Precis6 una muestra de 148 empleados que laboran en los hoteles
de esta categoria. Para el acopio de datos utilizé el cuestionario como
instrumento. Hallé que en los hoteles de categoria de tres estrellas es baja la

responsabilidad social empresarial, con una media de 2.89.

Por otro lado, segun Montafiez (2017) en su tesis desarrollada en la
Municipalidad Provincial de Yungay, se propuso asociar la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible. Aplico la investigacion descriptiva, cuantitativa, el
disefio del estudio fue no experimental. Precisé una muestra de 294 trabajadores
de la municipalidad. Concluy6 estadisticamente con un indice de r=0.722

Pearson, que se configura una correlacién entre ambas variables.

Mientras, segun Hernandez (2022) en su investigacién desarrollada en el
Proyecto Especial Alto Mayo - PEAM ubicado en la provincia de Moyobamba, se
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propuso identificar la asociacion entre la inversion publica y el desarrollo
sostenible, asimismo, como objetivo especifico fue medir la segunda variable se
estudio. Aplico la investigacion basica, descriptiva correlacional, el disefio del
estudio fue no experimental, del subtipo transversal. Con una muestra de 40
colaboradores del area de infraestructura y oficina del PEAM. Para el acopio de
los datos utilizé la encuesta como técnica. Concluyendo conforme al segundo
objetivo de su investigacion que fue medir la variable; desarrollo sostenible,

postula que es medio con un 50 %, bajo 30 % y alto 20 %.

Ademas, segun Orihuela (2019) en su estudio desarrollado en las MYPE
del sector de alojamiento ubicados en el departamento Junin, provincia de
Tarma, se propuso vislumbrar la percepcion de la responsabilidad social
empresarial de estas empresas. Empled un enfoque de investigacion cualitativo,
disefio de investigacion fenomenolégico. Con una poblacion de 28
administradores y empresarios de los alojamientos. Para el acopio de datos
utilizé la entrevista como técnica. Concluyo, que los aspectos culturales de los
empresarios de este sector, carecen de conocimiento sobre el concepto practicé
de la RSE.

Asimismo, segun Bracamonte & Ruiz (2016) en su investigacion
desarrollada en el Hotel Sunset Bay, se propuso identificar si la responsabilidad
social empresarial favorece en la mejora del desarrollo sostenible del distrito de
Colan - Paita - Piura. El disefio del estudio fue no experimental. Para el acopio
de los datos utilizaron la encuesta y el analisis documental como técnica. Con
una muestra de 155 pobladores del distrito. Concluyeron que la RSE de la
empresa Sunset Bay, apoya al desarrollo sostenible a través de dadivas y
eventos de concientizacién de proteccidon ambiental. Finalmente, recomiendan
que la RSE es un concepto cultural que debe ser de conocimiento de toda
organizacion, por ello, toda accién debe ser coherente con los valores que
presenta una empresa, con el propoésito de fomentar confianza de sus grupos de

interés.

Ademas, segun Mendoza (2017) en su investigacion se propuso identificar
la asociacién entre la responsabilidad social empresarial de los operadores de
viajes turisticos y la decision de compra de los turistas que arriban a la ciudad de
Puno. Empled el tipo de investigacidon descriptivo y explicativo, las técnicas de
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investigacion fueron: la técnica documental bibliografica, la encuesta y la
estadistica. El tamafo de la muestra fue de 7 empresas de un universo de 75,
segun la DIRCETUR PUNO. Concluyé que el 86 % de las agencias de viaje
practican la RSE y reconocen la importancia de implementar esta variable para
fomentar el desarrollo sostenible en el turismo en la ciudad de Puno, ademas, el
70 % de las agencias practican actividades filantrépicas en las comunidades con

el fin de generar buenas percepciones de parte de estas sobre las empresas.

Ademas, segun Palma y Perez (2020) en su estudio desarrollado en el
consorcio “Grupo Guerrero”, plantearon identificar como influye Ila
responsabilidad social empresarial en la percepcion del desarrollo sostenible del
distrito de Jangas - Huaraz - Ancash. Utilizaron la investigacién de tipo aplicada,
con enfoque cuantitativo, asimismo, la investigaciéon fue de disefio no
experimental, transversal, del subtipo correlacional - causal. Se recabaron los
datos a través de la encuesta, utilizando el tipo de instrumento el cuestionario.
Tamafo de muestra fue conformado por 120 familias que integran la poblacion.
Concluyeron estadisticamente que la variable “Responsabilidad social
empresarial” con un indice de 0.695 Prueba ETA, influye en la variable

“Desarrollo sostenible” con un indice de 0.687 Prueba ETA.

En cuanto a, segun Coral (2021) en su investigacion desarrollada en la
compania Orazul Energy Peru S.A., se propuso establecer la asociacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible del Centro Poblado
Cruz de Mayo, ubicado en el departamento de Ancash - Huaylas - Caraz. La
investigacion fue cuantitativa, aplicada, de disefio no experimental, transversal,
correlacional. Recolectd los datos a través de la encuesta, usando el cuestionario
como instrumento. El tamafio de muestra fue de 750 comuneros. Concluyé que
el nivel de correlaciéon entre la RSE con el desarrollo sostenible es significativa

positiva acorde a la Rho de Spearman cuyo valor de asociacion fue de 0,622.

Ademas, segun Amaya y Leon (2020) en su investigacion desarrollada en
el Hotel & Hacienda el Carmelo de categoria de 3 estrellas, situada en la
metropoli de Ica, se propusieron analizar la responsabilidad social empresarial
de la referida empresa. Emplearon la investigacion cuantitativa, basica
descriptiva, de disefio no experimental. Los datos se recopilaron con la técnica
‘encuesta”, y el instrumento “cuestionario”. La muestra se conform6é de 68
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pobladores que viven alrededor del alojamiento. Concluyeron que la empresa
aplica la RSE de forma efectiva, resaltando como ejemplo las buenas practicas
ambientales, el respeto por sus colaboradores y la inclusion de la poblacién en

las actividades de la preservacion de la zona de impacto.

Los antecedentes internacionales: Referente a los estudios antes
realizados y en alusién a la variable responsabilidad social empresarial, segun
Pena (2018) que en su investigacion desarrollada en el rubro hotelero de la
industria turistica, se propuso contribuir al analisis de discusién y construccion
sobre las buenas practicas de la responsabilidad social empresarial. Empled el
método de action research (investigacion en acciones), denominada también
como una investigacion de caso. Se evalu6 a ocho establecimientos de
alojamiento divididos en MyPes, PyMes, y Gran empresa. El acopio de datos se
realizd a través del cuestionario como instrumento. Concluyé que los
establecimientos del sector hotelero seleccionados tienen un rango bajo y medio
en la aplicacién de practicas filantropicas, sociales y ambientales. Ademas,
indica que la existencia de confusién en la definicidn sobre la RSE, no excusa a
una empresa restarle importancia a la aplicacion efectiva de esta, ya que la

sociedad es un demandante de sostenibilidad.

Ademas, segun Orcasitas et al. (2020) en su investigacion desarrollada en
las empresas hoteleras ubicadas en el Municipio de Riohacha, Colombia, se
propusieron analizar la responsabilidad social empresarial en las referidas
empresas. Emplearon una investigacion cuantitativa, el disefio del estudio fue no
experimental, transeccional, descriptivo. El acopio de datos fue mediante la
encuesta y la revision bibliografica como técnica. La poblacion fue de 56
personas entre directivos y empleados. Concluyeron que una idénea gestion de
la RSE resulta en un optimo cuidado del medio ambiente, inclusive mejora la
calidad laboral y coadyuva en las buenas relaciones entre las empresas y la
comunidad. Ademas, el estudio revel6 que la RSE supone una ventaja

competitiva en el sector empresarial de alojamiento.

Asimismo, segun Maciej y Jadwiga (2016) en su investigacién desarrollado
en la industria hotelera, tuvieron la finalidad de describir los aspectos esenciales
de la responsabilidad social corporativa de la referida industria. Concluyeron que
existen diferencias en la implementacion de la RSE en las PYMES y grandes
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empresas del sector hotelero, dando mayor importancia al cuidado del medio
ambiente aquellas pequefias empresas, pero dejando de lado sus
responsabilidades con las comunidades locales y los derechos de sus
empleados. Mientras que las empresas con grandes en este sector practican la
responsabilidad social en todas las dimensiones, lo cual genera mejor

crecimiento empresarial en este sector.

Ademas, segun Anak et al. (2018) en su investigacién desarrollada en el
sector turismo, tuvieron el propdsito de brindar un analisis del marco juridico
(leyes y reglamentos) de Indonesia y Australia relacionado a la responsabilidad
social empresarial, en el referida actividad empresarial. Emplearon una
investigacion juridica de tipo comparativo, analizando la legislacion y
jurisprudencia en cuestién a la RSE de ambos paises. Las herramientas de
recoleccion de datos fueron libros, articulos, revistas académicas, y entrevistas
con expertos en derecho. Concluyeron que: 1) La RSE en Indonesia forma parte
de la ley de inversiones de los gobiernos central y local, mientras que en Australia
la RSE esta incorporada en la Ley de Sociedades Andnimas, 2) La diferencia es
que en Indonesia la RSE no se aplica de manera obligatoria en las actividades
turisticas, mientras que en Australia se basa unicamente en contribuir con el
desarrollo econdmico, dejando pospuesto el bienestar social, y 3) En ambos
paises la aplicacién de la RSE tiene la finalidad del bienestar de las comunidades

asi como su desarrollo sostenible, no obstante, su aplicacidén es incompleta.

Ademas, segun Ayesha (2016) en su investigacion desarrollada en India,
se propuso analizar la responsabilidad social, sus practicas y el impacto en las
companias del referido pais. Empled una investigacion exploratoria. Concluyé
que la RS tiene relevancia sustancial en el desarrollo de la India, y que las
empresas han demostrado claramente su capacidad para marcar la diferencia

en la sociedad, inclusive acrecentando la calidad de vida social.

Ademas, segun Parinduri et al. (2019) en su estudio desarrollado en
Indonesia, se propusieron comprender la responsabilidad social empresarial y su
consecuencia en la sociedad. Emplearon el tipo de investigacion bibliografica.
Concluyeron que la praxis de la RSE en las compafiias se ve reflejado en el
crecimiento econdémico interno. Sin embargo, la sociedad percibe que la
aplicacién de la RSE no se evidencia en las condiciones de vida de la comuna,
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es decir, en aspectos econdmicos, sociales y ambientales, pese a que la RSE
esta conectada al desarrollo sostenible. Recomienda que las empresas midan
de forma cuantitativa y cualitativa el éxito de las acciones de responsabilidad

empresarial.

De tal manera, para un mejor entendimiento de la investigacion propuesta,
se ve por conveniente revisar alguna de las bases teéricas que conforman parte

del desarrollo de este estudio tales como:

La teoria de la piramide segun Carroll (2016) que sostiene que la
responsabilidad social empresarial es aquel compromiso que las empresas
asumen para cooperar en el desarrollo econémico, social y medioambiental
sostenible de la sociedad, lo que significa el cumplimiento sincrénico de las
responsabilidades econémicas, legales, éticas y filantropicas, es decir, la RSE
tiene un rol social en la empresa, que conlleva obtener ganancias, cumplir la ley,

y ser ética a través del buen comportamiento corporativo.

La teoria del triple balance segun Moguel (2012) sostiene que, para obtener
sostenibilidad en las organizaciones, se debe tomar en cuenta tres dimensiones:
(1) dimensién econdmica, que se refleja a través de las ganancias obtenidas por
la actividad comercial, (2) dimensién ambiental, reflejado a través del reciclaje,
la no contaminacion y el respeto por la biodiversidad, y (3) la dimensién social,
reflejado a través del mejoramiento de las condiciones de trabajo de los
empleados y proyectos de apoyo a la comunidad externa. Asimismo, menciona
que debe haber un equilibrio entre estos indicadores que generan ventaja
competitiva como beneficio de la buena aplicacion la TBL (Triple Bottom Line).
En términos generales, una organizacion que emplea el Triple balance es aquella
que no solo muestra resultados econdmicos significativos, sino que también
tiene en cuenta la huella ecolégica de sus actividades y las consecuencias
sociales de sus acciones de responsabilidad social.

La teoria de los grupos implicados de Freeman (2010) considera que
distintos grupos de personas se ven afectados de distintas maneras por las
actividades y decisiones de las empresas en relacién con sus propios intereses.
Esto implica que cada grupo de interés tiene demandas sociales, a las que la

empresa debe responder a través de acciones de responsabilidad social. Por lo
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tanto, la empresa puede identificar a los miembros de la sociedad que son

importantes para ella y a los que debe responder identificando sus necesidades.

El valor compartido segun Porter y Kramer (2011) dice que generar
rentabilidad econdémica para una empresa es significado de incremento
competitivo, pero que a su vez este aumento de crecimiento competitivo debe
estar asociado al desarrollo de los aspectos sociales y economicas de la
sociedad donde las empresas operan sus actividades, en pocas palabras la

creacion de valor entre una organizacion y la sociedad debe ser mutua.

Las definiciones conceptuales que se utilizaron en la investigacion

serviran para entender las terminologias que han sido utilizadas.

Responsabilidad social empresarial segun Yucra (2016) es como la
poblacion espera que las empresas corporativas actuen como ciudadanos
responsables, contribuyan con acciones benéficas para el desarrollo social,
apoyen programas comunitarios y adopten politicas para proteger el medio

ambiente.

Desarrollo sostenible social segun Tobon (2017) desde la perspectiva de la
socioformacién es un proceso por el cual la sociedad mejora su nivel de calidad
de vida, su inclusién, economia, salud, bienestar psicologico, ciencia,
autoconocimiento, a través del trabajo colaborativo entre los que la conforman,

logrando progresar en la sustentabilidad ambiental hasta llegar a un equilibrio.

Desarrollo sostenible econémico segun Martin et al. (2021) refiere todos los
beneficios econdmicos que se generen para las partes interesadas,
considerando que perduren en el largo plazo analizandolo desde un enfoque de
rentabilidad constante. Desde una perspectiva multidisciplinaria debe
considerarse la busqueda del equilibrio vinculada a la sostenibilidad y
rentabilidad gestionando de manera correcta el uso de los recursos (cuidado del
medio ambiente), desempefio econdmico (requisito necesario, pero no

suficiente) y la aceptacién social de la poblacién en donde se realizara inversion.

Desarrollo sostenible ambiental segun Fernandez y Gutiérrez (2013) para
la humanidad contar con un medio ambiente sostenible significa tener una

economia equitativa y procesos viables con una gestion consciente en el manejo
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de los recursos. En términos medioambientales, la sostenibilidad se describe
como la continuidad de los sistemas ecoldgicos mostrando aspectos productivos
y diversos en el tiempo, lo cual lo convierte en requisito necesario para el

bienestar humano y de otros organismos.
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Ill. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefo de investigacion

La investigacion basica segun Naupas et al. (2013, p. 91) es aquella
que tiene motivacion en la curiosidad y al descubrimiento de nuevos
conocimientos y sirve de fuente u origen para la investigacion aplicada o
tecnolégica, por lo que es fundamental para el progreso de la ciencia.
Asimismo, comprende 3 niveles de investigacion basica: exploratoria,

descriptiva y explicativa.

Por consiguiente, en el presente estudio la investigacion utilizada fue

basica — descriptiva.

El estudio no experimental a juicio de Farem (2018) es aquel que no
requiere de ningun tipo de modificacién, adulteracién o manipulacion de
una o mas variables de estudio, el tratamiento de estas se realiza en su

forma natural.

Citando a Cohen y Gomez (2019, p. 254) las investigaciones
transeccionales o transversales se aplican cuando el acopio de datos son
recabados y procesados estadisticamente en un solo momento, es decir,
la unidad de medida “Tiempo” no es variable, por o que se asume como

una constante.

La investigacion correlacional segun Hernandez et al. (2014, p. 93) es
un estudio que busca asociar dos o incluso mas variables, conceptos o
fendmenos, a través de patrones predecibles para un grupo, muestra o

poblacion.

En virtud a los parrafos precedentes, la presente investigacion tiene

el disefio no experimental, de corte transversal y subtipo correlacional.
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3.2.

3.3.

Figura 1

Diserio de investigacion

X—™Y
Donde:
X : Responsabilidad Social Empresarial
Y : Desarrollo sostenible
— : Correlacion

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

Variables y operacionalizacion

Las variables de la presente investigacion son: variable | -

Responsabilidad Social Empresarial y variable |l - Desarrollo sostenible.

La Operacionalizacion de variables se ubica en el apartado de Anexos

- Anexo 2.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién segun Arias et al. (2016) esta conformada por sujetos
que se caracterizan por ser similares, del cual bajo una analisis de
probabilidad estadistica se extrae a un grupo representativo denominado

“‘muestra de la investigacion”.

La metrépoli de Puno segun INEI (2018) tiene una poblacion integrada
por 42,378 personas, con un grado de instruccion alcanzado de: 1) Superior
no universitaria completa, 2) Superior universitaria completa, 3) Maestria y
4) Doctorado.

A partir del criterio de Robles (2019) la muestra esta constituida por
un subconjunto elementos representativos que pertenecen a la poblacion,

los cuales formaran parte del estudio.

Muestreo por conveniencia segun Hernandez et al. (2014) se
caracteriza por carecer de probabilidad estadistica, son seleccionadas a
criterio del investigador por el acceso limitado a los sujetos o elementos que
formaran parte del estudio o investigacion.
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3.4.

En ese marco, en la investigacion se utiliz6 a conveniencia de los
investigadores una muestra de 100 sujetos a encuestar, siendo que por la
pandemia suscitada por el COVID-19, el acceso a los encuestados es

limitado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La “Encuesta” en consonancia con Feria et al. (2020) es una
herramienta de investigacion metodoldgica que asegura la obtencién de
opiniones de un mayor numero de personas dispersas geograficamente
sobre un tema determinado, permitiendo tabular y analizar la informacién

de los encuestados, para convertirlas en datos utiles.

El instrumento “Cuestionario” segun Pozzo et al. (2018) es un aparejo
el cual esta disefiado con preguntas representadas de forma secuencial,
organizada y congruente que permitiran al investigador acopiar informacion

para la explicar el fendmeno de estudio.

En la presente investigacion se usé la técnica “Encuesta” con el

instrumento denominado “Cuestionario”.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

VARIABLES DIMENSIONES TECNICA INSTRUMENTO

Responsabilidades
Filantrépicas

Responsabilidad Responsabilidades Eticas

Social
Empresarial Responsabilidades Legales
. Encuesta Cuestionario
Responsabilidades
Econdmicas
Desarrollo econémico
Desarrollo .
) Desarrollo social
sostenible

Desarrollo medioambiental

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

La validacién del instrumento segun Soriano (2015) es aquel

procedimiento que se realiza para conocer el grado de aplicabilidad y

17



3.5.

confiabilidad que tiene la herramienta o instrumento de captura de datos, el
que es analizado por expertos que daran la admisioén o rechazo de los items
o0 preguntas presentas, de esa forma asistir al investigador para la

modificacion y el perfeccionamiento del instrumento.

En tal sentido, el instrumento ha sido validado por el juicio de tres (03)
expertos, y se empled un analisis estadistico en el aplicativo informatico

SPSS para determinar su confiabilidad.

La confiabilidad del instrumento segun Manterola et al. (2018) seran
precisas y reproducibles si cualquier medicion realizada con este produce
el mismo resultado en diferentes escenarios o poblaciones siempre y

cuando se apliquen en los mismos términos y condiciones.

Por lo tanto, en la presente investigacion se realizé una prueba piloto
con 27 encuestados de similares caracteristicas, posterior a la recoleccion
de datos estos fueron analizados utilizando el software SPSS, a fin de
verificar la confiabilidad del instrumento. Los resultados estadisticos segun
el coeficiente de medida de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach se

encuentran en el Anexo 5.

Procedimientos

En esta investigacion, el proceso de recoleccion de datos se realizd
mediante un cuestionario, presentado en hoja impresa y a través del
formulario de Google de manera virtual, de acuerdo a la matriz de
operacionalizacion de variables: responsabilidad social empresarial como
variable 1, y desarrollo sostenible como variable 2, debido a la coyuntura
actual que atraviesa nuestro pais que viene a ser la pandemia por el Covid-
19, ya que la muestra de esta investigacion aun guarda precaucion y evita
el contacto directo. En ese sentido, para mayor confiabilidad de la
aplicacién del instrumento se recabd los correos de los participantes,
asimismo, después de haberse recabado la informacién con el instrumento,
se procedio a la diseccion de datos utilizando el aplicativo informatico SPSS
27.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

El analisis no paramétrico segun Hernandez et al. (2014, p. 318) debe
tener dos consideraciones: (a) No requieren de supuestos acerca de la
distribucion de la poblacién, por lo que, es aceptable distribuciones no
normales, y (b) No es necesario que las variables sean medidas por escalas
de intervalos o razon agrupadas por categorias, por lo que, es posible
analizar datos de escala nominal u ordinal, asimismo, las pruebas no
paramétricas mas esgrimidas son: (1) Los coeficientes de correlacion de
Spearman y Kendall, (2) La chi cuadrada o x2, y (3) Los coeficientes de

correlacion e independencia para tabulaciones cruzadas.

En consecuencia, en el estudio se ha empleado el método no
parametrico, puesto que las variables han sido medidas en una escala
cualitativa del subtipo “Ordinal’, de esta forma, se empled la prueba
estadistica de correlacion por rangos ordenados de Spearman. En ese
contexto, para conocer los niveles de correlacién de las variables de

estudio, se empled la tabla que se encuentra en el Anexo 6.

Aspectos éticos

En el desarrollo de la tesis se cumplieron rigurosamente los
parametros éticos, es decir, la informacion consignada esta sujeta al
respeto de la propiedad intelectual, por lo que, en cada cita y referencia se
garantiza los derechos de autor conforme a los esquemas y lineamientos

de las normas APA.

Asimismo, la informacion de los participantes es cautelada en
absoluta confidencialidad, por lo que los datos recabados no seran

expuestos.

Finalmente, la originalidad de la investigacion presentada por los
autores cumple irrestrictamente con los lineamientos y el codigo de ética

establecidos por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado, se ha desarrollado los resultados alcanzados en
base al analisis estadistico de tipo descriptivo e inferencial sobre los datos
recabados con el cuestionario utilizado como instrumento, para comprobar el
nivel de asociacion de la responsabilidad social empresarial y el desarrollo

sostenible del sector turismo, Puno, 2022.

Asimismo, para los objetivos especificos 1 y 2, se han utilizado las

siguientes escalas de rangos para determinar el nivel de dichos objetivos:

Tabla 2

Escala de rangos

ESCALA DE RANGOS

Bajo [1.00-1.70]
Moderado [1.71-2.30]
Alto [2.31-3.00]

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

Respecto al objetivo especifico 1: Medir el nivel de la responsabilidad

social empresarial en el sector turismo, Puno, 2022

Hi: El nivel de la responsabilidad social empresarial en el sector turismo,
Puno, 2022; es bajo.

Ho: El nivel de la responsabilidad social empresarial en el sector turismo,

Puno, 2022; no es bajo.

Tabla 3
Nivel de responsabilidad social empresarial seguin categorias. Sector turismo,

Puno, 2022. (en términos porcentuales).

Categorias Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 50 50,0 50,0 50,0
Moderado 46 46,0 46,0 96,0
Alto 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Fuente: Desarrollo propio.
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Figura 2
Nivel de responsabilidad social empresarial segun categorias. Sector turismo,

Puno, 2022. (en términos porcentuales).

S0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Moderado Alto

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

En razén a los datos de la Tabla 3y Figura 2 se infiere que el 50 % de los
encuestados califican a la Responsabilidad social empresarial del sector turismo
en un nivel “Bajo”. De igual forma, el 46 % de los encuestados califican a la RSE
en un nivel “Moderado” y solo el 4 % consideran a la referida variable en un nivel
“‘Alto”. Asimismo, la media total de los datos es de 1.69 (Anexo 7:
Responsabilidad social empresarial), por consiguiente, se admite la hipotesis de

investigacion, debido a que es “Bajo”.

Respecto al objetivo especifico 2: Medir el nivel del desarrollo sostenible

en el sector turismo, Puno, 2022

Hi: El nivel del desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022; es

bajo.

Ho: El nivel del desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022; no

es bajo.
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Tabla 4
Nivel del desarrollo sostenible segun categorias. Sector turismo, Puno, 2022. (en

términos porcentuales).

Categorias Frecuencia % % valido acurr:/ Zla do
Bajo 62 62,0 62,0 62,0
Moderado 33 33,0 33,0 95,0
Alto 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

Figura 3
Nivel de desarrollo sostenible segun categorias. Sector turismo, Puno, 2022. (en

términos porcentuales).

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

En razén a los datos de la Tabla 4 y Figura 3 se infiere que el 62 % de los
encuestados, es decir, mas de la mitad, califican al desarrollo sostenible del
sector turismo en un nivel “Bajo”. De igual forma, el 33 % de los encuestados
califican al desarrollo sostenible en un nivel “Moderado” y solo el 5 % consideran
a la variable de estudio en un nivel “Alto”. Asimismo, la media total de los datos
es de 1.60 (Anexo 7: Desarrollo sostenible), en consecuencia, se admite la

hipotesis de investigacion, debido a que es “Bajo”.
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Respecto al objetivo especifico 3: Medir el nivel de relacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo econdmico en el sector

turismo, Puno, 2022

Hi: Existe un nivel de relacién significativa entre la responsabilidad social

empresarial y el desarrollo econémico en el sector turismo, Puno, 2022

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la responsabilidad

social empresarial y el desarrollo econémico en el sector turismo, Puno, 2022

Tabla 5
Coeficiente de correlacion de Spearman de la Responsabilidad social

empresarial y el desarrollo econémico. Sector turismo, Puno, 2022.

RSE Desa!’ro_llo

economico

Coeﬂmente de 1,000 0,640"
correlacion

RSE P-Valor ) 0,000

Rho de N 100 100

Spearman Coeﬂme_n}e de 0,640" 1,000
Desarrollo correlacion

econémico P-Valor 0,000
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

En razon a los datos de la Tabla 5 se entiende que el nivel de relacién de
la RSE y el desarrollo econdmico es positiva considerable, con un indice de
0.640 Rho de Spearman; se predice con un margen de error de 1 %; y un grado
de confianza o confiabilidad del 99 %. Es decir, el sentido o direcciéon de la
correlacion es directa y positiva entrambas variables, por ende, si una variable
se reduce o eleva la otra tiene la misma direccion o sentido. Por ultimo, se admite
la hipbtesis de investigacion, siendo que se evidencia una correlacion entre

ambas variables.

Respecto al objetivo especifico 4: Medir el nivel de relacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo social en el sector turismo,
Puno, 2022
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Hi: Existe un nivel de relacién significativa entre la responsabilidad social

empresarial y el desarrollo social en el sector turismo, Puno, 2022

Ho: No existe un nivel de relacién significativa entre la responsabilidad

social empresarial y el desarrollo social en el sector turismo, Puno, 2022

Tabla 6
Coeficiente de correlacion de Spearman de la Responsabilidad social

empresarial y el desarrollo social. Sector turismo, Puno, 2022.

RSE Desar!'ollo
social

Coef|C|eln’te de 1,000 0,718*
correlacion

RSE P-Valor ) 0,000

Rho de N 100 100

Spearman Coef|C|e_n,te de 0.718* 1,000
correlacion

Desarrollo social P-Valor 0,000
N 100 100

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

En razon a los datos de la Tabla 6 se entiende que el nivel de relacion de
la RSE vy el desarrollo social es positiva considerable, con un indice de 0.718
Rho de Spearman; se predice con un margen de error de 1 %; y un grado de
confianza o confiabilidad del 99 %. Es decir, el sentido o direccién de la
correlacion es directa y positiva entre ambas variables, por ende, si una variable
se reduce o eleva la otra tiene la misma direccion o sentido. Por ultimo, se admite
la hipdtesis de investigacion, siendo que se evidencia una correlacion entre

ambas variables.

Respecto al objetivo especifico 5: Medir el nivel de relacion de la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo medioambiental en el sector

turismo, Puno, 2022

Hi: Existe un nivel de relacion significativa entre la responsabilidad social

empresarial y el desarrollo medioambiental en el sector turismo, Puno, 2022
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Ho: No existe un nivel de relacién significativa la responsabilidad social

empresarial y el desarrollo medioambiental en el sector turismo, Puno, 2022

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de Spearman de la Responsabilidad social

empresarial y el desarrollo medioambiental. Sector turismo, Puno, 2022.

Desarrollo
RSE medioambiental
Coeﬂmente de 1,000 0.532**
correlacion
RSE P-Valor ) 0,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 0,532+ 1.000
b lo correlacion
esarro
medioambiental [ -Valor 0,000
N 100 100

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

En razon a los datos de la Tabla 7 se entiende el nivel de relacién de la
RSE vy el desarrollo medioambiental es positiva considerable, con un indice de
0.532 Rho de Spearman; se predice con un margen de error de 1 %; y un grado
de confianza o confiabilidad del 99 %. Es decir, el sentido o direccién de la
correlacion es directa y positiva entre ambas variables, por ende, si una variable
se reduce o eleva la otra tiene la misma direccion o sentido. Por ultimo, se admite
la hipétesis de investigacidon, siendo que se evidencia una correlacién entre

ambas variables.

Respecto al objetivo especifico 6: Contrastar la hipotesis de la relacion
entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el sector
turismo, Puno, 2022

Hi: Al contrastar la hipotesis entre la responsabilidad social empresarial y

desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022; se establece su relacion

Ho: Al contrastar la hipétesis entre la responsabilidad social empresarial y
desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022; no se establece su

relacion
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion de Spearman de la Responsabilidad social

empresarial y el desarrollo sostenible. Sector turismo, Puno, 2022.

RSE Desarrc_)llo
sostenible
Coeﬁmente de 1,000 0,727*
correlacion
RSE P-Valor . 0,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeﬁmente de 0,727* 1,000
5 o correlacion
esarro
sostenible P-Valor 0,000
N 100 100

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Desarrollo propio.

En concordancia con la hipétesis general y a fin de comprobar la correlacion
de la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, se ha
considerado el criterio tedrico del 5 % como maximo nivel de error. En ese
sentido, conforme a los datos de la Tabla 8 se tiene que el nivel de correlacion
de la RSE vy el desarrollo sostenible es positiva considerable, con un indice de
0.727 Rho de Spearman; se predice con un margen de error de 1 %; y un grado
de confianza o confiabilidad del 99 %. Es decir, el sentido de la correlacion es
positiva o directa entre ambas variables, por ende, si una variable incrementa o
disminuye la otra tiene el mismo sentido. En resumen, se admite la hipotesis de

investigacion.
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V. DISCUSION

Objetivo especifico 1 “Medir el nivel de la responsabilidad social
empresarial en el sector turismo, Puno, 2022”, se obtuvo que con un 50 % y una
media total de 1.69, la RSE es de nivel “Bajo”. Estos resultados son comparables
a los obtenidos por Uyen (2018) puesto que en sus resultados obtuvo una media
de 2.89, por lo que aceptd su hipoétesis alterna, sehalando que en los
establecimientos del rubro hotelero de categoria de tres estrellas de la metrépoli

de Arequipa, la responsabilidad social empresarial es baja.

Lo anterior se sustenta en la teoria de la piramide de Carroll que sostiene
que la responsabilidad social empresarial es aquel compromiso que las
empresas asumen para cooperar en el desarrollo econdmico, social vy
medioambiental sostenible de la sociedad, lo que significa el cumplimiento
sincronico de las responsabilidades filantrépicas, legales, econdmicas vy éticas,
es decir, la RSE posee un rol social en la empresa, que conlleva obtener
utilidades, cumplir la ley, y ser ética a través del probo comportamiento
corporativo. Ademas, conforme a la teoria de los grupos implicados de Freeman
(2010) considera que distintos grupos de personas se ven afectados de distintas
maneras por las actividades y decisiones de las empresas en relacion con sus
propios intereses. Esto implica que cada grupo de interés tiene demandas
sociales, a las que la empresa debe responder por intermedio de acciones de
responsabilidad social. Es asi que, la empresa puede identificar a los integrantes
de la sociedad que son importantes para ella y a los que debe responder

identificando sus necesidades.

Objetivo especifico 2 “Medir el nivel del desarrollo sostenible en el sector
turismo, Puno, 2022”, se obtuvo que con un 62 % y una media total de 1.60, el
desarrollo sostenible es de nivel “Bajo”. Estos resultados son comparables a los
obtenidos por Hernandez (2022) debido a que en sus resultados sostiene que el
desarrollo sostenible es medio con un 50 %, bajo con un 30 % y alto con un 20
%.

Lo anterior se sustenta en la teoria del Triple Balance de Moguel (2012)
sostiene que, para obtener sostenibilidad en las organizaciones, se debe tomar

en cuenta tres dimensiones: (1) dimension econdmica, que se refleja a través de
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las ganancias obtenidas por la actividad comercial, (2) dimension ambiental,
reflejado a través del reciclaje, la no contaminacion y el respeto por la
biodiversidad, y (3) la dimension social, reflejado a través del mejoramiento de
las condiciones de trabajo de los empleados y proyectos de apoyo a la
comunidad externa. Asimismo, menciona que debe haber un equilibrio entre
estos indicadores que generan ventaja competitiva como beneficio de la buena
aplicacién la TBL (Triple Bottom Line). En términos generales, una organizacion
que emplea el Triple balance es aquella que no solo muestra resultados
econdmicos significativos, sino que también tiene en cuenta la huella ecolégica

de sus actividades y las consecuencias sociales de sus acciones.

Objetivo especifico 3 “Medir el nivel de relacion de la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo econémico en el sector turismo, Puno, 2022”,
se obtuvo 0,640 Rho de Spearman, evidenciandose una correlacién positiva
considerable. Estos resultados son comparables a los obtenidos por Montafiez
(2017) debido a que en sus resultados con un indice de 0.525 segun la prueba
de Pearson, coligié que en la Municipalidad Provincial de Yungay existe una
correlacion considerable alta entre la dimension economica del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social. También, Flores y Flores (2021) en sus
resultados con un indice de 0.453 segun la prueba de Tau de Kendall, coligieron
que se evidencia una correlacion significativa entre la entre la RSE y el

crecimiento econdmico.

Objetivo especifico 4 “Medir el nivel de relacion de la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo social en el sector turismo, Puno, 2022, se
obtuvo 0,718 Rho de Spearman, evidenciandose una correlacion positiva
considerable. Estos resultados son comparables a los obtenidos por Montafiez
(2017) debido a que en sus resultados con un indice de 0.741 segun la prueba
de Pearson, coligié que en la Municipalidad Provincial de Yungay existe una
correlacion considerable alta entre la dimension ambiental del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social. También, Flores y Flores (2021) en sus
resultados con un indice de 0.449 segun la prueba de Tau de Kendall, coligieron

que existe una correlacion significativa entre la RSE y el progreso social.

Objetivo especifico 5 “Medir el nivel de relacion de la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo medioambiental en el sector turismo, Puno,
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2022”7, se obtuvo 0,532 Rho de Spearman, evidenciandose que existe una
correlacion positiva considerable. Estos resultados son comparables a los
obtenidos por Montafiez (2017) debido a que en sus resultados con un indice de
0.741 segun la prueba de Pearson, coligi6 que Municipalidad Provincial de
Yungay existe una correlacion considerable alta entre la dimension ambiental del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social. También, Flores y Flores (2021)
en sus resultados con un indice de 0.458 segun la prueba de Tau de Kendall,
coligieron que se evidencia una correlacion significativa entre la RSE vy la

estabilidad ecologica.

Objetivo especifico 6 “Contrastar la hipétesis de la relacién entre la
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo,
Puno, 2022”, se obtuvo 0,727 Rho de Spearman, evidenciandose que existe una
correlacion positiva considerable. Estos resultados son comparables a los
obtenidos por Montafiez (2017) debido a que en sus resultados con un indice de
313.888 segun la prueba de Chi-cuadrado, coligi6 que en la Municipalidad
Provincial de Yungay existe una correlacion significativa entre la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible. También, Flores y Flores (2021) en sus
resultados con un indice de 0.583 segun la prueba de Tau de Kendall, coligieron
que en la Sociedad Minera Corona S.A. se constata una correlacion positiva de

la RSE y el desarrollo sostenible.

Respecto a la discusién relacionada con los objetivos especificos 3,4, 5y
6 se sustenta en la teoria de la piramide de Carroll que sostiene que la
responsabilidad social empresarial es aquel compromiso que las empresas
asumen para cooperar en el desarrollo econémico, social y medioambiental
sostenible de la sociedad, lo que significa el cumplimiento sincrénico de las
responsabilidades filantrépicas, legales, econémicas y éticas, es decir, la RSE
posee un rol social en la empresa, que conlleva obtener utilidades, cumplir la ley,

y ser ética a través del probo comportamiento corporativo.
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VI. CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1: Medir el nivel de la responsabilidad social

empresarial en el sector turismo, Puno, 2022.

Se coligié que la responsabilidad social empresarial tiene un nivel “Bajo”,
con una media total de 1.69, ademas que el 50 % de encuestados califican en

un nivel “Bajo” a la variable de estudio. Se admite la hipotesis de investigacion.

Objetivo especifico 2: Medir el nivel del desarrollo sostenible en el sector

turismo, Puno, 2022.

Se coligié que el desarrollo sostenible tiene un nivel “Bajo”, con una media
total de 1.60, ademas que el 62 % de los encuestados califican en un nivel “Bajo”

a la variable de estudio. Se admite la hipétesis de investigacion.

Objetivo especifico 3: Medir el nivel de relacion de la responsabilidad

social empresarial y el desarrollo econémico en el sector turismo, Puno, 2022.

Se coligié que existe una correlacion positiva de 0.640 Rho de Spearman,
entre las variables RSE y el desarrollo econdmico en el sector turismo. Se admite

la hipbtesis de investigacion.

Objetivo especifico 4. Medir el nivel de relacion de la responsabilidad

social empresarial y el desarrollo social en el sector turismo, Puno, 2022.

Se coligié que existe una correlacion positiva considerable de 0.718 Rho
de Spearman, entre las variables RSE y el desarrollo social en el sector turismo.

Se admite la hipétesis de investigacion.

Objetivo especifico 5. Medir el nivel de relacion de la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo medioambiental en el sector turismo, Puno,
2022.

Se coligié que existe una correlacion positiva de 0.532 Rho de Spearman,
entre las variables RSE vy el desarrollo medioambiental en el sector turismo. Se
admite la hipotesis de investigacion.
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Objetivo especifico 6: Contrastar la hipotesis de la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el sector turismo,

Puno, 2022.

Se coligié que existe una correlacion positiva considerable de 0,727 Rho
de Spearman, entre las variables RSE y el desarrollo sostenible en el sector

turismo. Se admite la hipotesis de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las empresas del sector turismo, se les recomienda enfocar la
responsabilidad social empresarial como ventaja competitiva y estrategia de
negocio e inclusive de su sistema de planeacion integral, es decir, que no solo
sea su objetivo velar por interés propio o de los inversionistas, sino también por
el desarrollo sostenible de la poblacidn, que esta directamente relacionada con
el entorno donde ejecutan sus actividades. De tal manera que las buenas
relaciones entre la empresa y la poblacién no estén sujetas a riesgos o conflictos

que afecten las actividades del sector.

A la poblaciéon de Puno, se recomienda tomar en cuenta que las buenas
practicas empresariales como la responsabilidad social empresarial que
implementan las empresas del sector turismo, es en beneficio del desarrollo
sostenible de la poblacion, por lo que, es importante contar con su predisposicion
activa, siendo que, el resultado se vera reflejado en el desarrollo integral del

sector y el bienestar comun.
A los futuros tesistas, se recomienda lo siguiente:

Respecto al método de investigacion. Se recomienda cambiar de un
meétodo de investigacion cuantitativo a cualitativo con las mismas variables de
estudio Responsabilidad social empresarial y Desarrollo sostenible para poder
observar nuevos hallazgos y comparar el comportamiento de estas mediante

otro tipo de enfoque.

Respecto a los instrumentos de investigacion. Se recomienda utilizar la
técnica de investigacion de “observacion” y el instrumento de captura de datos
como la “entrevista” para obtener informacion detallada respecto al

comportamiento de las variables de estudio de esta investigacion.

Respecto a nuevos temas de investigacion. Se recomienda plantear
temas de investigacion focalizados, es decir, en lugares donde la poblacion

interactue directamente con un gran numero de empresas del sector turismo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢,Cual es la relacion
entre la
responsabilidad
social empresarial y
desarrollo
sostenible en el
sector turismo,
Puno, 2022?

Problemas
Especificos

PE1: ;Cual es el
nivel de la
responsabilidad
social empresarial
en el sector turismo,
Puno, 20227

PE2: ;Cual es el
nivel del desarrollo
sostenible en el
sector turismo,
Puno, 20227

PE3: ;Cual es el
nivel de relacion de
la responsabilidad
social empresarial y
el desarrollo
econémico en el
sector turismo,
Puno, 20227

PE4: ;Cual es el
nivel de relacion de
la responsabilidad
social empresarial y
el desarrollo social
en el sector turismo,
Puno, 2022?

PE5: ;Cual es el
nivel de relacién de
la responsabilidad
social empresarial y
el desarrollo
medioambiental en
el sector turismo,
Puno, 20227

PE6: ;Cual es la
contrastacion de
hipétesis de la
relacion entre la
responsabilidad
social empresarial y
desarrollo
sostenible en el
sector turismo,
Puno, 20227

Objetivo General

Determinar la
relacion de la
responsabilidad
social empresarial

y desarrollo
sostenible en el
sector turismo,
Puno, 2022.
Objetivos
especificos

OE1: Medir el nivel
de la
responsabilidad
social empresarial
en el sector
turismo, 2022

OE2: Medir el nivel
del desarrollo
sostenible en el
sector turismo,
Puno, 2022

OE3: Medir el nivel
de relacion de la
responsabilidad
social empresarial
y el desarrollo
econémico en el
sector turismo,
Puno, 2022

OE4: Medir el nivel
de relacion de la
responsabilidad
social empresarial
y el desarrollo
social en el sector
turismo, Puno,
2022

OES5: Medir el nivel
de relacion de la
responsabilidad
social empresarial
y el desarrollo
medioambiental
en el sector
turismo, Puno,
2022

OE6: Contrastar la
hipétesis de la
relacion entre la
responsabilidad

social empresarial

y desarrollo
sostenible en el
sector turismo,

Puno, 2022

Hipotesis General

"Existe alta relacién
entre la
responsabilidad
social empresarial y
desarrollo
sostenible en el
sector turismo,
Puno, 2022"

Hipétesis
especificas

HE1: El nivel de la
responsabilidad

social empresarial
en el sector turismo,
Puno, 2022; es bajo

HE2: El
desarrollo
sostenible en el
sector turismo,
Puno, 2022; es bajo

nivel del

HE3: Existe un nivel
de relacion
significativa entre la
responsabilidad
social empresarial y
el desarrollo
econdémico en el
sector turismo,
Puno, 2022.

HE4: Existe un nivel
de relacion
significativa entre la
responsabilidad
social empresarial y
el desarrollo social
en el sector turismo,
Puno, 2022.

HES5: Existe un nivel
de relacion
significativa entre la
responsabilidad
social empresarial y
el desarrollo
medioambiental en
el sector turismo,
Puno, 2022.

HEG6: Al contrastar
la hipotesis entre la
responsabilidad
social empresarial y
desarrollo
sostenible en el

sector turismo,
Puno, 2022; se
establece su
relacién.

Variable 1

Responsabilidad
Social Empresarial

Variable 2

Desarrollo
sostenible

Variable 1

Responsabilidades
Filantropicas

Responsabilidades
Eticas

Responsabilidades
Legales

Responsabilidades
Econdmicas

Variable 2

Desarrollo
econdémico

Desarrollo social

Desarrollo
medioambiental

Tipo de investigacion
Basica

Disefo de
investigacion

No experimental
Transversal

Correlacional

Poblacién
Personas con grado de
instruccion superior

Muestra
100 sujetos

Muestreo
No probabilistico

Técnica de recoleccion
de datos
Encuesta

Instrumento de
recoleccion de datos
Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacioén de variables

e Retoeo | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEM O PREGUNTAS Prareln
. ¢ Cual es el nivel de labor social que realizan las empresas del sector turismo, | Categorias:
- Labor social L P
La responsabilidad social Responsab|!|dades en relacion al desarrollo sostenible? Alto(a),
empresarial segin Cedefio et al. Filantropicas Actividades ¢ Cuadl es el nivel de actividades culturales que impulsan las empresas del | moderado(a) y
culturales sector turismo, en relacién al desarrollo sostenible? bajo(a)

(2018) es un instrumento
administrativo de interés global
dentro de las organizaciones, el
cual busca el desarrollo

La Responsabilidad

Responsabilidades

Identidad cultural

¢, Cual es el nivel de identidad cultural que tienen las empresas del sector
turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?

Honestidad en los
servicios que se

¢ Cual es el nivel de honestidad en los servicios que ofrecen las empresas

comunitario. De la misma forma, | g o ™' F o resarial Eticas f del sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
segun Carroll (2016) la RSE esta 5 truid ofrecen _ i i _ i
Responsabilidad | compuesta por Ies a construida por Calidad de £ Cual es el nivel de calidad de servicios que brindan las empresas del sector
Social responsabilidades: filantrépicas, as bilidad servicios turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
Empresarial éticas, legales y econdmicas. Las ;.TSptor.]S? ti a,t.es Pago de ¢ Cual es el nivel de pago de impuestos que realizan las empresas del sector
cuales impulsan las estrategias II anlroplcas, eticas, impuestos turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
de la gestion empresarial, siendo :cgoang?nicas y Responsabilidades | Responsabilidad ¢ Cual es el nivel de responsabilidad ambiental que tienen las empresas del
estos complementos para la ’ Legales ambiental sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
modernizacion y competitividad a Formalidad legal ¢, Cual es el nivel de formalidad legal que tienen las empresas del sector
largo plazo para aquellas 9 turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
companias o entidades que Empleos ¢ Cual es el nivel de empleos que brindan las empresas del sector turismo,
instauren este elemento en su Responsabilidades | ~ " en relacion con el desarrollo sostenible?
composicion. Econdmicas Adquisicion de ¢Cual es el nivel de adquisicion de productos locales que tienen las
productos locales | empresas del sector turismo, en relacién con el desarrollo sostenible?
- ¢ Cual es el nivel de estabilidad laboral que brindan las empresas del sector
Estabilidad laboral . L - . .
turismo, en relacion con la responsabilidad social empresarial?
Desarrollo . ¢ Cual es el nivel de formalidad laboral que brindan las empresas del sector
o Formalidad laboral . L s . .
econémico turismo, en relacion con la responsabilidad social empresarial?
] : Convenios ¢ Cual es el nivel convenios comerciales entre las empresas del sector
Desarrollo  sostenible  segun comerciales turismo y la poblacion, en relacién con la responsabilidad social empresarial?
Trujillo et al. (2021) es lajp W0 Confianza ¢ Cual es el nivel de confianza que generan las empresas del sector turismo
transicion de mejora de la actual | - 0 o e oo en la poblacién, en relacién con la responsabilidad social empresarial?
sociedad a una sociedad mas | T o T D I i | Cuidado ¢ Cudl es el nivel de cuidado ambiental que tienen las empresas del sector
respetuosa, cuyo objetivo es I esarrollo socia biental turi lacié I bilidad social ial?
yo equilibrio entre el ambiental urismo, en relacién con la responsabilidad social empresarial?
gestarrptl)llo buscar el eq“"'%”? entre d!a crecimiento Calidad de vida £ Cual es el nivel de calidad de vida que impulsan las empresas del
ostenible preg,er"tac'on | e _me t'° economico, sector turismo, en relacion con la responsabilidad social empresarial?
amblente, el crteumlen OI bienestar social, y Gestion de ¢ Cual es el nivel de gestion de residuos que tienen las empresas del
economico y € Tespelo por € ;o cervacion  del residuos sector turismo, en relacién con la responsabilidad social empresarial?

bienestar social, objetivos que
deben ser de interés de las
personas, empresas, y gobierno.

medio ambiente.

Desarrollo
medioambiental

Ahorro de agua

¢ Cual es el nivel de ahorro de agua que tienen las empresas del sector
turismo, en relacién con la responsabilidad social empresarial?

Ahorro de energia
eléctrica

¢ Cual es el nivel de ahorro de energia eléctrica que tienen las empresas del
sector turismo, en relacién con la responsabilidad social
empresarial?

Campanias de
reciclaje

¢ Cual es el nivel de campafas de reciclaje que impulsan las empresas del
sector turismo, en relacién con la responsabilidad social
empresarial?

Escala:
Ordinal




Anexo 3. Instrumento - Cuestionario

Datos del trabajo de investigacién

Titulo de tesis Responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno, 2022

Objetivo

Determinar la relacion de la responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible en el sector
turismo, Puno, 2022

INSTRUCCIONES: Estimado ciudadano. De acuerdo a su percepcion, ¢ Cémo calificaria a las empresas del sector

turismo? Por ejemplo, hoteles o agencias de viajes. Marque con una “X” su respuesta. Los datos proporcionados se

almacenaran con absoluta reserva y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

Datos generales

MASCULINO FEMENINO
¢ Cual es su género?
Sl NO
¢ Es mayor de edad?
¢ Posee estudios superiores?
. Moderado

N° Preguntas Bajo (a) (a) Alto (a)
1 ¢, Cual es el nivel de labor social que realizan las empresas del sector

turismo, en relacién al desarrollo sostenible?
2 ¢, Cual es el nivel de actividades culturales que impulsan las empresas

del sector turismo, en relacién al desarrollo sostenible?
3 ¢ Cual es el nivel de identidad cultural que tienen las empresas del

sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
4 ¢ Cual es el nivel de honestidad en los servicios que ofrecen las

empresas del sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
5 ¢, Cual es el nivel de calidad de servicios que brindan las empresas del

sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
6 ¢, Cual es el nivel de pago de impuestos que realizan las empresas del

sector turismo, en relacién con el desarrollo sostenible?
7 ¢, Cual es el nivel de responsabilidad ambiental que tienen las empresas

del sector turismo, en relacién con el desarrollo sostenible?
8 ¢ Cual es el nivel de formalidad legal que tienen las empresas del sector

turismo, en relacién con el desarrollo sostenible?
9 ¢Cual es el nivel de empleos que brindan las empresas del sector

turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
10 ¢, Cual es el nivel de adquisiciéon de productos locales que tienen las

empresas del sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible?
1 ¢, Cual es el nivel de estabilidad laboral que brindan las empresas del

sector turismo, en relacioén con la responsabilidad social empresarial?
12 ¢, Cual es el nivel de formalidad laboral que brindan las empresas del

sector turismo, en relacién con la responsabilidad social empresarial?

¢, Cual es el nivel convenios comerciales entre las empresas del sector
13 | turismo y la poblacion, en relacion con la responsabilidad social

empresarial?

¢ Cual es el nivel de confianza que generan las empresas del sector
14 | turismo en la poblacién, en relacion con la responsabilidad social

empresarial?




¢ Cual es el nivel de cuidado ambiental que tienen las empresas del

15 . Iy - ; )
sector turismo, en relacién con la responsabilidad social empresarial?
16 ¢ Cual es el nivel de calidad de vida que impulsan las empresas del
sector turismo, en relacién con la responsabilidad social empresarial?
17 ¢, Cual es.el nivel de ge_stién de residuos que tienen I_as empresas del
sector turismo, en relacion con la responsabilidad social empresarial?
18 ¢, Cual es el nivel de ahorro de agua que tienen las empresas del sector
turismo, en relacién con la responsabilidad social empresarial?
¢, Cual es el nivel de ahorro de energia eléctrica que tienen las empresas
19 | del sector turismo, en relacibn con la responsabilidad social
empresarial?
¢, Cual es el nivel de campanas de reciclaje que impulsan las empresas
20 | del sector turismo, en relacion con la responsabilidad social

empresarial?

Gracias por su colaboracion.




Anexo 4. Validacion

W UNIvERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos del experio

Apellidos y nombres

AEGAZ0 RUDRIGUEZ ADRIAN  HUGU

Grado académico

Comioe Ri:klm Lll:_c‘um;:-([’.::-u.'f WAy  <PoC.

Fecha de validacidn

Datos del trabajo de investigacion

Responsabilidad secial empresarial y desarrollo sostenible en el sector turismo,

Titulo de tesis Pune, 2022
Objetivo Determinar la relacidén de la responsabilidad social empresanal y desarrcllo
sastenible en el sactor turismao, Pung, 2022
Investigadores | Maidana Valenzuela Vianey Gabriela y Zabalaga Porcela Victor Henrry
Tipo de instrumento | Encuesta
Variables | Responsabllidad social empresarial y desarrollo sostenible
Rango de Deficlente Regular Bueno Muy bueno Excelente
KR S 0-20% 21 - 50% 51 70% 71 - 80% 81 100%
N*® Preguntas Calificacion Observacion

iCual e el nivel de donacicnes de las
empresas del sector turismo, en relacion
al desarrollo sostenible?

(Cual es el nivel de actividades
culturales gue impulsan las empresas del
sacior rsmo, en relacidn al desarrollo
sostenible?

JCual es el nivel de (dentidad cultural gue
tienen las empresas del sector turismo,
en relacidn con el desarrollo sostenibla?

LCual es el nivel de honestidad en los
servicios gue ofrecen las empresas del
sector  turismo, en relacidn con el
desarrollo sostenible?

JCudl es el nivel de calidad de sarvicios
que brindan las empresas del sector
turismo, en relacidn con el desarrollo
| sostanibla?

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

¢Cual es el nivel de pago de impuesios
que realizan las emprasas dal sector
turisma, en relacidn con el desarrollo
sostenible?

iCual ez el nivel de responsabilidad
ambéental que tenen las empresas del
sector twrismo, en  relacidn con el
desarrallo sostenible?

LCual es el nivel de formaldad legal gue
tienen las empresas del sector turismo,
en relacion con al rrolla 7

4Cual es al nivel de empleos que brindan
las empresas del seclor furismo, en

relacidn con el desarrolio gostenible?
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|¢',Cual es el nivel de adguisicén de

producics  locales que tenen  las
empresas del sector turismo, en relacién |
con &l desarrollo sostenibbe?

1

iCual es el nivel de estabilidad laboral
que brindan las empresas del sector
furisma, an redacion con la f
responsabilidad social empresanal?

12

iCual es el nivel de formalidad laboral
que brindan las empresas del sector .
turismo, en  relagion  con A 1=
responsabilidad social emprasarial? ]

13

JCual es el nivel convenios comerciales
entre las empresas del sector Wrismo v la
poblacion, en  relacldm  con 1@ 1
responsabilidad social empresarial?

14

¢(Cual es el nivel de confianza gque
genaran las ampresas del sector turisma,
&n relacion con la responsabilidad social =
empresarial?

16

iCual ez el nivel de cuidado ambiental
que tiemen las empresas del sechor
turismo,  em  relacién con la
responsabilidad social empresarial’?

1

16

£Cual es el nivel de calidad de vida gue
impulzan las empresas del  seclor
turisma, en relacign con =}
responsahbilidad social emprasarial?

4

DESARROLLO SOSTENIBLE

17

LCual es o nivel de gestion de residucs
gue fienen lzs empresas del seclor
tunsmo,  en  relacibn @ con & -
rasponsabilidad social empresarial? —

18

LCudl es al nivel de ahormo de agua que
tienen las empresas del seclor turismo,
en relacion con la responsabilidad social -
emprasarial? =

20

iCudl es el nivel de ahorro de energla
gléctrica que tienen las empresas del
sector turismo, en  relacién con la r-
responsabilidad social empresarial?

LCudl es el nivel de campafias de
reciclaje gue impulsan las empresas del
sector furismo, en  relacin con la T
responsabilidad social empresarial ? :

El instruments pueds ser aplcade; 31 (X ) NO{ )

BUgEnanCa:

PR T TR ==
g

FrRM.Iiﬁ. BEL EXPERTO
i A R R

DME + = &7
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos del experto

Apellidos y nombres

Cdnper  fuerpe Mafee  Epseigis

Grado academico

]

MAgicree ScizaTeia &

Fecha de validacion

AT Toids -
@F- Tovaro 2032

Datos del trabajo de investigacion

Titulo de tesis

Responsabilidad social empresarial y desarmollo sostenible en el sector turismo,
Puno, 2022

Objetive

Determinar la relacion de la responssbilidad social empresarial y desamollo
sostenible en el sector turisme, Puno, 2022

Investigadores

Maidana Valenzuela Vianey Gabriela y Zabalaga Porcela Victor Henrry

Tipo de Instrumento

Encuesta

Varlables | Responsabilidad social empresarial y desamolio sostenible
Rango de Deficients Reguilar Bueno Muy bueno Excalents
calificaciin 0-20% 21 - 50% 51— 70% 71 - 80% 81— 100%
N* Preguntas Calificacion Observacién

&Cual es el nivel de donaciones de las rJ‘J
empresas del sector turisma, en relacién | 7 yelende
al desarrollo sostanible? i

LJCual es el nivel

sostenible?

culturales que impulsan las empresas dal L
sactor turismo, en relacion al desamollo | =y e 2/ea)e

de actividades

4Cual es al nivel de identidad cultural gue
| tienen |as emprezas del sector turismo,
en relacién con el desamollo sostenibla?

o gl
W .'{"Ill‘:_

desarrollo sostenibla?

LCual ez el nivel de honestidad en los
senvicios que ofrecen las empresas dal )
sector turismo, en relacion con el £ . "‘:'L"_Ic"

sostanible?

£ Cual @5 el nivel de calidad de servicios
que brindan las empresas del sector |
turismo, en relaciin con el desarrollo |, ol e

sostenible?

£Cual es el nivel de pago de impuestos
que realizan las empresas del sector ;
turismo, en relacidn con el desarralle | e (s

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

sector tursmo, en
desarrollo sostenible?

iCual es el nivel de responsabilidad
amblental que tenen las empresas del ;
relacion  con el F'f'i'E"IIE"t'Jh"

4Cual es &l nivel de formalidad lagal que
tienen las empresas del sector turisma,
en relacidén con &l desarrolle sostenible?

. 5 |
'&,:;r it :

4Cual ez el nivel de ampleos que brindan ]
las empresas del sector lurisme, en | Sy =B
relacidn con el desarrollo sostenible? e
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10

LCual es el nivel de adquisicién de
productos  locales que  fienen  las
empresas del sector turiemo, an relacion
con el desarrollo sostenible?

}:'.Zl‘rz'ﬁ.ﬁ. 1|‘f:-_

11

LCual ez el nivel de estabilidad laboral
gue brindan las empresas del secior
turisma, en relacion con la
responsabilidad social empresarial?

Excdg, e

12

4Cual es el nivel de formalidad laboral
gue brindan las empresas del sector
turisma, &n redacidn con la
responsabilidad social empresarial?

el J|<,:

13

iCual es el nivel convenios comerclales
entre las empresas del sector turismo y la
poblacikdm, en relacidn  com &
responsabllidad soclal empresarial?

:I-K-F I{r?. 1} =

14

(Cusl es el nivel de confianza gque
generan lag empresas dal sector turisme,
en relacion con la responsabilidad social
empresarnal?

B l:""'n |IIC-

LJCual es el nivel de cuidado ambiental
que lienen las empresas del sector
turismo, &m relacion con la
responsabilidad social emprasanal?

Excebn {e

16

LCudl es el nivel de cabdad de vida que
impulsan las empresas del sedslor
turisma, en relacién con la
rasponsabilidad social emprasarial?

Excebnle

DESARROLLO SOSTENIBLE

17

4Cudl es e nivel de gestién de residuos
gue tienan las empresas del sector
turisme, en relacidn  con  la
respansabilidad social empresarial?

- I
Eurslente

18

Cual es el nivel de ahormo de agua que
tienen las empresas del sector turismo,
en relaclén con la responsabilidad social

empresarial?

E e [f_l.ll-‘s;

19

;Cudl es el nivel de ahorro de energia
ekéctrica que tienen las empresas del
sector turismo, en relacion con la
responsabilidad social empresarial?

FJ'{EI:EHI.E'-

(Cudl es el nivel da campafas de
reciclaje que impuksan las empresas del
secior turismo, en relacion con la
responsabilidad social empresarial ?

F-’;{-&[P |.'l.1 f

El iﬂmmpmwam:ﬂt?&] LT

Sugarencia:

/élFtMA bE{ EXPERTO

/ DNE:

/33329




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos del experto

Apellidos y nombres | DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO

Grado académico | MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Fecha de validacién 25/06/2022

Datos del trabajo de investigacion

Titulo de tesis | RE3PoNsabiidad social empresarial y desarrolio sostenible en &l sector turismo,

Pung 2022

Objetivo | Lo stenible en el sector turismo. Puno, 2022

Determinar I relacion de la responsabilidad social empresanal y desarolio

Investigadores | Maidana Valenzuela Vianey Gabriela y Zabalaga Porceda Victor Henrry

Tipo de Instrumento | Encuesta

Variables | Responsabilidad sccial empresarial y desarrollo sostenible

Rango de
calificacién

Deficients Regular

Bueno

Muy bueno

Excelenta

0-20% 21 - 50%

51=T0%

F;rqunm

| Calificacién

RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

¢Cudl es el nivel de donaciones de las
empresas del sector turismo, en relacidn
al desarrollo sostenible?

100 %
|

¢Cusl es el nivel de actividades
culturales que impulsan las empresas del
sector turismo, en relacdn al desamollo

100 %

71-80%

81 =100%

Observacién

| sostenible?

4 Cudl es &l nivel de identidad cultural que |

tienen las empresas del sector turismo,
| en relacibn con el desarolla sostenible?

servicios que ofrecen las empresas del
sector turismo, en relacidn con el
desarrollo sostenible?

4Cudl es el nivel de honestidad en Io¢+

100 %

100 %

LCudl es el nivel de calidad de serncios
que bnndan las empresas del sector
turismo, en relacidn con el desamollo
sostenible?

100 %

£Cudl es el nivel de pago de impuestos
gue realizan las empresas del sector
turismo, en relacién con el desamollo
sostenible?

100 %

(Cusl es el mivel de responsabilidad

sector turismo, en relacdn con el
desarrolio sostenible?

ambiental que tienen las empresas del |

100 %

" LCual es e nivel de formalidad legal que
tienen las empresas del seclor tunsmo,
&n relacin con el desamollo sostenible?

| .Cudl 85 el nivel de empleos que brindan
las empresas del sector tunsmo, en
| relacidn con el desarrolio sostenibie?

100 %

100 %
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|
10

iCudl es el nivel de adquisicion de

productos  locales que tienen  las
| empresas del seclor turismo, en relacidn
| con el desarrcllo sostenible ?

100 %

"

12

13

+Cudl es el nivel de estabilidad laboral
que brindan las empresas del sector
turismo, en  relacidn  con  la

| ¢Cudl es el nivel de formalidad laboral
que brindan las empresas del sector
rismo, en relacibn con  la
| responsabilidad social empresarial?

responsabilidad social empresarial? |

100 %

100 %

&Cudl es el nivel convenios comerciales
entre las empresas del sector turismo y la
poblacion, en relacibn con la
responsabilidad social empresarial?

100 %%

14

(Cudl es el nivel de conflanza que
generan las empresas del sector turismo,
en relacion con la responsabilidad social
empresarial?

100 %

15

4Cudl es el nivel de cuidado ambiental
que tienen las empresas del sector
turismo, em relacibn  con  la
responsabilidad social empresarial?

100 %

16

&Cudl es el nivel de calidad de vida que
impulsan las empresas del sector
turismo, en relacidn con la
responsabilidad social empresarial?

100 %

DESARROLLO SOSTENIBLE

£Cudl es el nivel de gestidn de residuos
que tenen las empresas del sector
| turismo, en relacidn con la
responsabilidad social empresarial?

100 %

18

¢ Cual es el nivel de ahorro de agua que

| benen las empresas del sector turismo,
| en relacién con la responsabilidad social

| empresanal?

100 %

19

| ¢Cudl es el nivel de ahomo de energia
elécirica que tienen las empresas del
sector lurismo, en relacion con la
| responsabilidad social empresarial?

100 %%

| ¢Cusl es el nivel de campaflas de
reciclaje que impulsan las empresas del
sector fturismo, en relacidn con la
responsabilidad social empresarnial?

100 %

El mstrumento puede ser aplicaco: 81 ()

Sugerencs

NO( )

FIRMA DEL EXPERTO

DN

18140172




Anexo 5. Confiabilidad

La prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach es un método que mide la
consistencia interna del instrumento, esta prueba se realiz6 mediante una prueba
piloto a 27 personas de la ciudad de Puno los cuales luego de realizar la prueba

nos dio los siguientes resultados:

Para la variable responsabilidad social empresarial:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

838 10

Para la variable desarrollo sostenible:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

827 10

Segun la prueba piloto en la variable responsabilidad social empresarial se
obtuvo 0.838 y para la variable desarrollo sostenible se obtuvo 0.827 dando como
resultado que nuestro instrumento sea bueno tal y como se aprecia en la siguiente
tabla del Alfa de Cronbach:

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0;0,5] Inaceptable

[0,5:0.6] Pobre

[0,6;0,7] Debil

[0,7 : 0.8] Aceptable

[0,8:0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente




Anexo 6. Nivel de coeficiente de correlacion Rho de Spearman

REE’A%'I%E‘ AL DESCRIPCION
-1.00 Correlacioén negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de Metodologia de la investigacion, Sexta Edicion, por
Hernandez et al., 2014. McGRAW-HILL / Interamericana editores S.A..



Anexo 7. Procesamiento de datos

Responsabilidad social empresarial

N° Pregunta Media
1 ¢ Cual es el nivel de labor social que realizan las empresas del sector 159
turismo, en relacién al desarrollo sostenible? ’

5 ¢Cual es el nivel de actividades culturales que impulsan las 1.62
empresas del sector turismo, en relacién al desarrollo sostenible? ’

3 ¢, Cual es el nivel de identidad cultural que tienen las empresas del 1.80
sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible? ’

¢, Cual es el nivel de honestidad en los servicios que ofrecen las

4 | empresas del sector turismo, en relacion con el desarrollo | 1.57
sostenible?

5 ¢, Cual es el nivel de calidad de servicios que brindan las empresas 1.81
del sector turismo, en relacién con el desarrollo sostenible? |

6 ¢, Cual es el nivel de pago de impuestos que realizan las empresas 1.72
del sector turismo, en relacidon con el desarrollo sostenible? )
¢ Cual es el nivel de responsabilidad ambiental que tienen las

7 | empresas del sector turismo, en relacion con el desarrollo | 1.67
sostenible?

3 ¢ Cual es el nivel de formalidad legal que tienen las empresas del 1.60
sector turismo, en relacion con el desarrollo sostenible? :

9 ¢ Cual es el nivel de empleos que brindan las empresas del sector 1.70
turismo, en relacién con el desarrollo sostenible? |
¢, Cual es el nivel de adquisicidon de productos locales que tienen las

10 | empresas del sector turismo, en relacion con el desarrollo | 1.79
sostenible?

Promedio | 1.69
Desarrollo sostenible

N° Pregunta Media
¢, Cual es el nivel de estabilidad laboral que brindan las empresas

11 | del sector turismo, en relacion con la responsabilidad social | 1.53
empresarial?
¢ Cual es el nivel de formalidad laboral que brindan las empresas del

12 | sector turismo, en relacion con la responsabilidad social | 1.63
empresarial?
¢ Cual es el nivel convenios comerciales entre las empresas del

13 | sector turismo y la poblacion, en relacion con la responsabilidad | 1.65
social empresarial?
¢, Cual es el nivel de confianza que generan las empresas del sector

14 | turismo en la poblacidn, en relacién con la responsabilidad social | 1.69

empresarial?




¢, Cual es el nivel de cuidado ambiental que tienen las empresas del

15 | sector turismo, en relacion con la responsabilidad social | 1.58
empresarial?
¢ Cual es el nivel de calidad de vida que impulsan las empresas del

16 | sector turismo, en relacion con la responsabilidad social | 1.67
empresarial?
¢ Cual es el nivel de gestidon de residuos que tienen las empresas

17 | del sector turismo, en relacion con la responsabilidad social | 1.54
empresarial?
¢ Cual es el nivel de ahorro de agua que tienen las empresas del

18 | sector turismo, en relacion con la responsabilidad social | 1.63
empresarial?
¢ Cual es el nivel de ahorro de energia eléctrica que tienen las

19 | empresas del sector turismo, en relacion con la responsabilidad | 1.65
social empresarial?
¢ Cual es el nivel de campafias de reciclaje que impulsan las

20 | empresas del sector turismo, en relacion con la responsabilidad | 1.40
social empresarial?

Promedio | 1.60




Anexo 8. Fotos

Lugar: Distrito de Puno

Fecha: Del 18/07/ al 23/07/2022










