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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la prestacion
del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo socioeconémico de los
transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo
aplicado, disefio no experimental transversal correlacional; la muestra fueron 60
transportistas que se encuentren afiliados a las empresas de transporte terrestre
formal del distrito de Huamachuco durante el afio 2022; fueron usados dos
cuestionarios validos a juicio de expertos y con un Alfa de Cronbach de 0.857 y
0.846, en el procesamiento de los datos se usoé el programa estadistico SPSS V26.
Los resultados muestran que la prestacion del servicio de transporte terrestre local
presenta un nivel bueno en un 80.0%, en tanto que el desarrollo socioeconomico
de los transportistas del Distrito de Huamachuco, durante el afio 2022 presenta un
nivel alto en un 66.7%. Se concluye que existe relacion significativa entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo socioeconémico
de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022 dado que el coeficiente de
correlacion de Spearman=0.769, indica una alta y positiva correlacion con
significancia (p<0.01). El sector de transporte es uno de los mas potentes frentes

para generar empleo.

Palabras Clave: servicio, transporte terrestre, desarrollo socioecondmico,

transportistas.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the provision
of local land transport service and the socio-economic development of carriers in
Huamachuco District, 2022. The approach was quantitative, type applied, non-
experimental cross-sectional design; the sample was 60 carriers who are affiliated
to the formal land transport companies of the district of Huamachuco during 2022;
Two valid questionnaires were used in the opinion of experts and with a Cronbach
Alpha of 0.857 and 0.846, in the processing of the data the statistical program SPSS
V26 was used. The results show that the provision of local land transport service
presents a good level of 80.0%, while the socioeconomic development of carriers in
the Huamachuco District, during 2022 presents a high level of 66.7%. Itis concluded
that there is a significant relationship between the provision of the local land
transport service and the socioeconomic development of the carriers of the
Huamachuco District, 2022 given that the correlation coefficient of
Spearman=0.769, indicates a high and positive correlation with significance
(p<0.01). The transport sector is one of the most powerful fronts for generating

employment.

Keywords: service, land transport, socioeconomic development, transporters.
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I. INTRODUCCION

Desplazarse de un lugar a otro es relevante para la supervivencia de los
individuos, al igual que el compromiso de actividades de mayor complejidad que
se relacionen con la autorrealizacion de las personas. Los requerimientos de
transportes son muchos, y estos necesitan de diferentes medios. El ser humano
primitivo requeria de traslado especialmente para dar cumplimiento con la
complacencia de sus requerimientos esenciales: conseguir agua, comida,
dirigirse a lugares donde puedan protegerse de las bajas o altas temperaturas,
entre otros. Conductas muy habituales de cualquier otro ser vivo. No obstante,
con el transcurrir de los tiempos, y las complejidades que van demandando las
sociedades, la importancia de trasladarse de un lugar a otro, ya solamente no es
a nivel biolégico vital, por el contrario, cumple con los requerimientos de

autorrealizacion (Espiritu, 2018).

El transporte, se ha convertido en un sector importante para el progreso en todo
el mundo, debido a distintas circunstancias, entre ellas que se garantizan la
movilidad de la ciudadania, igualmente da respuestas a una libre circulacion de
mercancia, constituyéndose como un instrumento basico para aumentar la
productividad en los sectores productivos. Ilgualmente se ha reflejado la precisa
relacion entre el crecimiento social — economico y la movilidad (Bureau Veritas,
2017). El sistema de transporte de calidad, ha sido clave en el progreso
financiero y la seguridad de una nacion. El transporte y el progreso financiero,
mantienen una estrecha vinculacion, el progreso incrementa la necesidad de
transportes, asi como la disposicion del transporte, incentiva el progreso por

medio del comercio y la especializacion financiera (Gonzalez, 2016).

El sector del transporte es esencial para las finanzas en todo el mundo;
especialmente, el transporte terrestre, el cual ha empleado directamente a mas
de sesenta millones de individuos a nivel mundial, constituyendo a mas del 2%
de la empleabilidad mundial. Fomentando la conectividad y el traslado de
mercancias e individuos, el transporte sostiene las actividades de distintos
ambitos econdémicos, contribuyendo a la generacién de empleo, agregar valor
econdmico e incentivar la inclusién en la sociedad. En otro contexto, el sector

transporte se ha tornado esencial para incentivar la Agenda 2030 para el



Desarrollo Sostenible. En la Union Europea, un aproximado de 12 millones de
individuos, a saber, mas del 5% de los trabajadores, prestaron sus servicios en
el area de transporte y almacenaje para el afio 2016. Representando el 6,8% del
PIB. Por otro lado, el transporte publico urbano ha representado un aproximado
del veinte por ciento de las actividades del ambito del transporte, y cerca de trece
millones de individuos a nivel mundial han trabajado en el ambito de transporte
publico (Alves, 2020).

Mientras que, en la nacién estadounidense, el transporte ha representado el
nueve por ciento del PIB en 2015y se utilizé aproximadamente trece millones de
individuos, a saber, el nueve por ciento de la fuerza laboral, en 2016. En Ecuador,
el sector de transporte y almacenamiento consta de 9.662 empresas, el 13,4%
de la cantidad de empresas y un equivalente de 4,2% en la totalidad de
ganancias del ambito privado. Los aportes al PIB son de 6,4%, situandose el
transporte de cargas por tierray el aéreo de cargas y pasajeros como la actividad

mas importante en el ambito.

En lo que respecta a mercado laboral, el sector genera el 5,9% del total del
empleo de la economia y aporta con el 6,7% del total del empleo adecuado
(Ekos, 2021). En México, el transporte publico colectivo es el medio utilizado por
el 40% de ciudadanos de la nacion mexicana aproximadamente (cincuenta
millones de ciudadanos), del que dependen mas de 160 mil trabajos
(especialmente conductores de transportes publicos), lo cual simboliza las
actividades economicas de medianos y pequefios empresarios, asociaciones y
personas fisicas, los mismos que se estiman son el setenta y cinco por ciento de

la organizacion del ambito (Instituto de Recursos Mundiales México, 2020).

Sin embargo, en buena parte del Caribe y Latinoamérica, el transporte publico
gue mas se utiliza en las urbes son los buses, pese a ello, son en su mayoria
inadecuados, porque estos transportes, circulan en medio de diferentes tipos de
vehiculos, ocasionando congestién vehicular, demora en la llegada del usuario,
aumento de degradacion del medioambiente y accidentes vehiculares. Dichos
inconvenientes surgen por los complejos criterios en la organizacion del transito
y de transporte generalmente, dicho de otra manera, la calidad de la red

dependera especialmente de planificaciones acertadas y del reglamento por



parte de los organismos publicos (Celi, 2018).

La obligatoria cuarentena que establecieron las autoridades nacionales y las
medidas de restriccion que se establecieron con el fin de impedir la propagacion
del COVID-19, por medio de un aforo maximo de usuarios del transporte publico,
generaron perdidas a nivel econémico a las comparfas de transporte urbano y
operadores. Crisis que ha provocado el COVID-19, ha dado a conocer la
relevancia del transporte; en el afio 2021, el sector ha sido esencial para
trasladar a empleados a sus puestos laborales, conservar las finanzas en un
buen nivel y poner en marcha el repartimiento de las vacunas a nivel mundial.
No obstante, el actual contexto, ha evidenciado la vulnerabilidad de la industria
del transporte, dado que los operadores han enfrentado grandes problemas, asi

como enormes carencias a nivel mundial (Banco Mundial, 2021).

En México, las carencias que ha dejado la pandemia son aproximadamente
hasta un 40% de ingresos habituales, poniendo en riesgo la remuneracion
economica de miles de choferes, al igual que la sostenibilidad de las redes de
transporte publico de las principales ciudades en todo el pais. La disminucion en
la demanda se ha traducido en el requerimiento de inferiores ganancias y el dafio
de la oferta y cobertura de servicios (Instituto de Recursos Mundiales México,
2020). En el Perq, el sector transporte, almacenamiento, correo y mensajeria, ha
arrojado reduccion de -18,80%, en relacion al afio 2020, puesto que la menor
actividad del subsector transporte en -23,67%. Este sector, pese a tener gran
afectacion, desde que surgio el brote del COVID 19, en la nacién en marzo 2020
y que todavia no han logrado una recuperacion de los niveles de afios anteriores,
continua por la via de la reactivacion. El transporte por via terrestre y por tuberias
ha evidenciado una disminucién por menor transporte en carretera en -6,22%,
en especial por menores movilizaciones de usuarios en -13,17%, por los
lineamientos para el aforo en lugares publicos y horarios de inmovilizacién, que
han sido tomados para combatir el rebrote del COVID-19; en otro contexto, el
transporte de cargas mantuvo un incremento del 3,50% por mayor demanda en

el servicio de manufactura, pesca y construccion (INEl, 2021).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares del INEI (2017), el ambito

transporte ha empleado mas de 1,2 millones de individuos, de los que mas de



un millon, se empled de manera informal. Asi, los trabajos informales alcanzaron
el 83% de los trabajadores de este sector ha registrado la cuarta mayor tasa.
Adicionalmente, en el dltimo lustro, la cantidad de personal informal en el &mbito
de transporte se incrementé a ritmos anuales de 3,7%, mientras que el aumento
promedio del empleo informal total ha sido de 1%. El elevado informalismo
mantiene un importante efecto negativo sobre la productividad de los
rabajadores. Para el afio 2017, los trabajadores formales del sector transporte
han producido por mes S/16.709, en tanto que, el personal informal solamente
S/3.500. Dicho de otra manera, la rentabilidad en el ambito informal es casi cinco
veces la del &mbito informal. En otro contexto, la poca rentabilidad se convierte
en inferiores remuneraciones y deficientes condiciones de seguridad y laborales
(ElI Comercio, 2019).

El crecimiento economico, persigue optimizar el nivel de vida de los individuos,
por lo cual, es el anhelo de toda nacion. Desde hace mucho tiempo, han sido
estudiados los elementos del progreso financiero con el propdésito de identificar
las estrategias para encontrar altos niveles de aumento. En el Peru, la situacion
es parecida, especialmente porque en los ultimos afos se han reflejado indices
inferiores a los obtenidos en la década de los 90" (Mendoza, 2017). Por ello, el
crecimiento econdémico se da en la medida en la que las inversiones productivas
este acompafiada de normativas sociales adecuadas que optimicen los
indicadores de sanidad y educacion, lo cual contribuird a que se optimicen los
indicadores de sanidad y educacion, permitiendo una efectiva recuperacion el
nivel de vida de los pobladores. Siendo esta la relevancia en la construccion y la
optimizacion de las vias de comunicacion, puesto que, estos solamente no
posibilitan el transporte de productos, sino que contribuyen a la integracion social
y normativas entre los ciudadanos. El avance en materia de infraestructura vial
contribuye a una movilidad social, ingreso a comercios, integracion politica,
optimiza los niveles de competitividad, disminucién de las organizaciones, siendo

este la importancia de esta investigacion (Frias, 2017).

Para lograr el crecimiento econémico en la provincia de Sanchez Carridn, este
debe estar ligado a un pilar esencial como es el transporte terrestre, puesto que

permite la accesibilidad a todos los distritos de la provincia, generando desarrollo



de los pueblos y mejorando la economia a través del transporte de personas y
mercancias que mueven otras actividades como la agricultura, ganaderia y
comercio. Huamachuco, cuenta con mas de 62 000 habitantes, esta ciudad se
torna como el eje de todo el progreso financiero en la sierra libertefia; siendo el
vinculo de uniones en una gran parte de las ciudades del Pert, como es Truijillo,
gue posee infraestructuras viales asfaltadas totalmente que permite el desarrollo
de viajes muy confortables y en menor medida; dicha situacién ha profundizado
la cantidad de traslados de los pobladores, hacia la ciudad de Trujillo (Ruiz,
2019).

A partir del impulso de la actividad minera en la region, el flujo del transporte de
pobladores y bienes se increment6 notablemente, es por ello que, las redes de
transporte publico interurbano en la urbe de Huamachuco y en la Provincia de
Sanchez Carrion son atendidos en especial por los servicios de automoviles y
combis realizando salidas a Curgos, Sarin, Sanagoran, Marcabal, Chugay,
Cochorco, Sartimbamba y exteriores (Pataz, Bolivar, Santiago De Chuco, Otuzco
y Trujillo), siendo un total de 43 empresas autorizadas, las mismas que cuentan
con 261 vehiculos; mientras que el total de vehiculos informales entre combis y

autos es de 100 unidades (Campos, 2017).

No obstante, con la crisis producida por la Covid 19, el &mbito del transporte de
pasajeros ha tenido un tiempo superior a los 5 meses y solo se mantuvieron los
servicios de carga, giros y encomiendas; considerandose como uno de los
sectores mas perjudicados, después de la inmovilizacion en las actividades que
ordeno el Estado, en donde se afectaron en especial por la ausencia de ingresos
economicos. Esto ha conllevado a que mas 1700 transportistas de la ciudad de
Huamachuco se vean afectados, no pudiendo operar en horarios normales ni
con la capacidad total de sus unidades de transporte. Mas aun, si se toma en
cuenta que el 10.4% de la poblacion total se encuentra en los rangos de 40.1%
al 100% (Niveles altos de pobreza); mientras que, un 89.6% se ubica entre los
rangos de 40% a menos (Niveles mas bajos de pobreza) siendo la poblacion con
mayores rangos de pobreza la localizada en el ambito periférico de la ciudad
(CENEPRED, 2021).



Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué relacién existe entre la
prestaciéon del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo
socioeconémico de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 20227

Esta investigacién se justifica, debido a que el sistema de trasporte terrestre es
un eje muy importante y predecible para conseguir el crecimiento econémico de
la urbe de Huamachuco, por tanto, urge investigar respecto de los ingresos
familiares de los transportistas formales , debido a que estos ingresos permiten
cubrir servicios como salud, educacién y otros, siendo una actividad desarrollan
diariamente, esta es una fuente de empleo para muchos individuos de la ciudad
gue ven en el transporte de individuos y mercancias una oportunidad laboral y

de desarrollo econémico para optimizar su calidad de vida.

Justificacion tedrica, los principales apoyos que establecen los niveles de
competitividad de una ciudad son las infraestructuras, las mismas que impactan
de manera positiva en la productividad. La infraestructura de transporte de la
ciudad de Huamachuco, ha sido fundamental puesto que disminuye los costos
de produccion, promoviendo la competitividad, genera oportunidades laborales,
asi como otros beneficios; por ello merece el analisis respectivo. La mayoria de
los estudios han confirmado que el sector transporte se ha convertido en un pilar
gue favorece en gran medida al progreso financiero, existiendo una evidente
correlacion positiva entre las 2 variables. Justificacion practica, la provision
Optima de servicios de transporte es un requerimiento para el crecimiento
economico. El transporte se ha convertido en un factor del costo de transaccion
del comercio, exterior e interno en los bienes y servicios. El invertir en
infraestructura para el buen funcionamiento del sector transporte, ha generado
externalidades positivas; entre ellas han destacado la optimizacion de la
competitividad y la conectividad; el promover el comercio, el turismo y la
produccion, el progreso humano, asi como la produccion de nuevos empleos,
tales como los que se aborda en este estudio, debido a que se convierte en una
fuente empleo que genera ingresos para los transportistas que les permite

coberturar sus necesidades basicas.

Justificaciébn Social, la relevancia que ha tenido el servicio de transporte de

pasajeros dentro de la ciudad de Huamachuco, ha tenido mucha importancia,



porque contribuye a la movilizacién cotidiana de los individuos de un lugar a otro,
con el fin de desempefiar diferentes actividades. Y a la vez genera una fuente de
empleo para aquellas personas que cuentan con unidades vehiculares, y que se
hallan en condiciones de ofrecer el servicio, convirtiéndose el mismo en su fuente
de ingresos, los mismos que le permiten satisfacer sus necesidades basicas. Por
ello es que este servicio tiene que estar enfocado en brindar satisfaccion a las
necesidades de los pasajeros, atendiendo de forma eficiente sus requerimientos
de trasportacion en ambiente seguros, confortables y ambientes seguros y de
respeto. Justificacion metodolégica, este estudio mide dos variables de suma
relevancia dentro del actual contexto nacional, asimismo establece la relacion
que existe entre las mismas, todo ello desde la praxis cientifica y siguiendo los

lineamientos de la investigacion cientifica.

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo
socioecondmico de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. Y dentro
de los objetivos especificos se delinea los siguientes: O1. Identificar el nivel de
la prestacion del servicio de transporte terrestre local en el Distrito de
Huamachuco, 2022. O2. Identificar el nivel del desarrollo socioeconomico de los
transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. O3. Determinar la relacion que
existe entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y la canasta
basica familiar de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. O4.
Determinar la relacion que existe entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y la cobertura de los servicios basicos de los transportistas del
Distrito de Huamachuco, 2022. O5. Determinar la relacion que existe entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre local y el acceso a los servicios de
salud de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. O6. Determinar la
relacion que existe entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y
las oportunidades educativas de los transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022. O7. Determinar la relacion que existe entre la prestacion del servicio de
transporte terrestre local y el disfrute y recreacion de los transportistas del Distrito

de Huamachuco, 2022.

Ademas, se plantea como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre la



prestacidon del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo
socioeconémico de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.
Mientras que como hipotesis especificas se plantearon: H1. Existe relacion
significativa entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y la
canasta basica familiar de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.
H2. Existe relacion significativa entre la prestaciéon del servicio de transporte
terrestre local y la cobertura de los servicios basicos de los transportistas del
Distrito de Huamachuco, 2022. H3. Existe relacion significativa entre la
prestacién del servicio de transporte terrestre local y el acceso a los servicios de
salud de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. H4. Existe relacién
significativa entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y las
oportunidades educativas de los transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022. H5. Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de
transporte terrestre local y el disfrute y recreacion de los transportistas del Distrito
de Huamachuco, 2022.



II. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes a nivel internacional, que fueron seleccionados dado su
aporte al estudio, se encuentran: Quimis (2019), en la tesis cuyo principal
proposito del estudio ha sido analizar los niveles de ganancias de los socios de
la Cooperativa de Transporte de Taxi 8 de enero y la influencia al progreso
socioeconémico. El enfoque metodolégico utilizado ha sido de campo y
explicativo, con métodos inductivos, deductivos, de analisis y resimenes con
algunos instrumentos de transporte, como entrevistas y encuestas, logrando
determinar elementos que han sustentado los inconvenientes que aquejan a la
cooperativa, a partir de entrevistas a la presidencia y cuestionarios a los 87
socios del organismo. Los principales resultados reflejaron que los socios activos
con edades que van desde los 10 a 20 afos de servicio, han brindado empleo a
otros individuos, adicionalmente existe una insatisfaccion sobre la manera en la
cual son administrados los fondos que ingresan a la cooperativa, afectando sus
ganancias, pese a que si ha obtenido una 6ptima calidad de vida de manera que
hace referencia a formacion educativa, salud y seguridad financiera de manera
individual y para su grupo familiar. Otra consideracion que se ha reflejado es que
la cooperativa promueve el crecimiento socioeconémico del cantdén Jipijapa,
también presta asistencias a universidades, al igual que las comunidades

generalmente con servicios de puerta a puerta.

Kozlak (2017), en el articulo que tuvo como objetivo principal del articulo es
analizar la funcién que ejerce el transporte en la economia moderna e indicar los
mecanismos que afectan al desarrollo socioecondmico. se han revisado las
publicaciones pertinentes y se ha intentado crear un modelo que presente la
influencia de diversos componentes del sistema de transporte en el desarrollo
socioeconémico. El enfoque de arriba hacia abajo se ha aplicado en el articulo.
Se concluye que el impacto del transporte en el desarrollo socioeconémico debe
considerarse de manera mas amplia que Unicamente a través del prisma del
desarrollo de la infraestructura fisica. Un factor igualmente importante es la
eficiencia de todo el sistema de transporte, que permite mejorar la operatividad

de las compafiias y de la economia en su conjunto. Una mayor eficiencia se debe



al crecimiento de las infraestructuras de transporte, al uso de material rodante
moderno, a los sistemas de transporte inteligentes, a los sistemas de TIC en las
empresas, al capital humano de alta calidad, etc. Las diferentes medidas
adoptadas como resultado de la politica de transportes pueden ser cruciales para
lograr el éxito en la mejora del sistema de transporte. Un sistema de transporte
eficiente influye en el crecimiento de la activaciébn econémica, el desarrollo de la
produccién, el comercio, el turismo y todo tipo de servicios, una mayor movilidad
de la sociedad y, como resultado, es uno de los factores que estimulan el
desarrollo socioeconémico. El papel del transporte es muy importante para
mantener las relaciones econdémicas, politicas y sociales internacionales y

mejorar la cohesion de las regiones.

Okechukwu, et al. (2020), en el articulo que tuvo como objetivo evaluar la funciéon
de la infraestructura de transporte en el crecimiento economico mundial, explica
la idea de la infraestructura de transporte como un componente esencial del
sistema de transporte en una nacion. El estudio tiene enfoque cualitativo, se usé
la revisibn documental, y algunos casos de estudio. Se concluye que la
infraestructura de transporte en cualquier entidad geopolitica sirve como la
columna vertebral de las actividades econdmicas extensas. Facilitan el
transporte multinivel de personas y bienes a través de las salidas logisticas de
los buzos en busca de oportunidades econdmicas y un nivel de vida mas alto.
Las diferentes condiciones de las carreteras afectan a las operaciones logisticas
en diferentes grados, que van desde el retraso de los viajes hasta la completa
inaccesibilidad. Por lo tanto, se establece que se necesita una red viable y en
constante expansion de carreteras en cantidad, calidad y funcionalidad (lograda
através de la tecnologia) para facilitar el buen funcionamiento de las operaciones

logisticas dentro de una entidad geopolitica dada.

Angulo, et al., (2018), en el articulo que se realizé con el fin de evaluar la
incidencia del transporte internacional en el avance financiero de la nacién
colombiana, puesto que, por medio de estos, las compafiias en Colombia pueden
trasladar su mercancia a diversos lugares de todo el mundo, contribuyendo a
gue el pais crezca, bien sea a nivel financiero, cultural o socialmente, igualmente,

conocer los diversos tipos de transportes en el extranjero utilizado a partir de la
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antigiiedad hasta la fecha. La investigacion fue cualitativa, porque su propdsito
es evaluar la incidencia que mantiene esta clase de transporte en el crecimiento
econdémico de la nacion colombiana para generar competitividad. Los resultados
gue se han logrado revelan que el transporte en Colombia necesita de grandes
inversiones para alcanzar un desempefio eficiente, superar los fines y
transformarse en una nacion con mayor competitividad en la nacion. Para
finalizar lo que se ha propuesto en este estudio es que el transporte, ha cumplido
funciones muy relevantes y especificas en la economia nacional. Es por ello que
observar y establecer que sectores de la economia han merecido tener mayor
cuidado y ser objetivos y vigilantes, no sélo en generar inversiones, y que las
mismas puedan beneficiar a la nacion; igualmente que dichos sectores se

beneficien y puedan progresar.

Bulla y Castro (2017), en el articulo cuyo proposito fue identificar el impacto
financiero y social producido en las cooperativas de transporte por medio de la
transicion de los modelos publicos colectivos a los sistemas Integrados de
Transporte Publico. El disefio metodoldgico fue descriptivo y exploratorio, se usé
el método inductivo, se disefid un cuestionario. Se concluye que Transmilenio
S.A.S por medio del SITP no se ha posicionado en las vias que se han planeado
de forma inicial, otorgando permisos para que resguarden la demanda de
transporte. De las cooperativas de TPC solamente los grandes capitalistas se
han quedado con ofertas publicas, exceptuando a los pequefios cooperadores
guienes han sido los mas afectados por estas transformaciones. La economia
solidaria ha perdido ante la capitalista, primando los intereses privados sobre el
cooperado, concibiendo mayores discrepancias entre ambas clases sociales. La
integracion familiar ha sido un sacrificio superior que ha tenido que abonar los
cooperadores y sus grupos familiares, dada la implementacion del SITP, por los
inferiores ingresos de algunas personas que han empezado a laborar a partir de
las 4:00a.m., volviendo a sus hogares luego de la media noche, exponiendo su
bienestar fisico y la estabilidad familiar, todo esto por un peso mas, en pocas

palabras, laborar en mayor cantidad que por la misma ganancia.

Contreras, et al., (2020), en el articulo cuyo objetivo fue analiza si el transporte

es fundamental para el progreso social y econémico de una nacion, debido a que
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produce posibilidades de crecimiento para un sector social vulnerable. La
investigacion documental deriva del procedimiento de investigacion cientifica
gue posibilita referir y citar estudios de otras partes del mundo aportando datos
al estudio para la que fueron consultados, donde la primera etapa de
investigacion hace referencia a la identificacion de fuentes de informacion sobre
su ubicacion y recoleccion, la segunda fase sistematiza toda la informacién
valiosa en el tema del transporte de carga. Se llega a la conclusion de que el
transporte de carga en México es una variable relevante, implicita en el andlisis
del comercio nacional e internacional. Cabe sefalar que el transporte de carga
por carretera es el mas utilizado para el comercio entre México y EUA con el 71%
del total de la carga siendo evidente su superioridad de movimiento sobre el
transporte ferroviario, maritimo, aéreo y por ductos, que entre ellos generar un
cargo del 29%. El crecimiento del transporte de carga ha sido constante y latente
a una tasa promedio de 47% para este sector reflejando la importancia del
parque vehicular para el movimiento y distribucion de carga general y
especializada. En lo que respecta al ambito econdmico y social, el transporte de
carga terrestre aporta el 5,5% del PIB del pais, produciendo 2,5 millones de
trabajos con una oferta de empleo deficitaria en este sector de 24.000 mas como
parte de la demanda de las exigentes necesidades de movilidad de carga

terrestre.

En tanto que, a nivel nacional, se han seleccionado las investigaciones
desarrolladas por Machado y Toma (2017), en el articulo cuyo objetivo fue
plantear aportes de la inversion publica en infraestructura de transportes y
comunicaciones, sobre el progreso financiero de cada regién del pais. Proceso
realizado segun diferentes estimaciones con informacion de panel para los
veinticuatro departamentos de la nacién peruana en el periodo 2004-2014. En
primer lugar, para los calculos se utilizo6 una metodologia tradicional de
informacion de panel con efectos fijos. Existe una aportacién positiva en
infraestructura de transporte y comunicaciones sobre el PBI por trabajadores de
los territorios. Posteriormente, se sigue un proceso metodolégico espacial, de
informacion de panel, la que establece consecuencias directas de las inversiones
en infraestructuras en un territorio, del mismo modo que las consecuencias

indirectas que suceden entre territorios. Los productos dan a conocer que las
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inversiones en transporte tienen efectos positivos el PBI regional de manera
directa, entre tanto las inversiones en comunicaciones brindan un aporte al PBI
directamente. El resultado de este estudio, proponen que las normativas
financieras que se relacionan con la inversion publica en transporte y
comunicaciones, deben estar centradas en el aumento a nivel general en las
regiones de la nacion. Especialmente es importante para la inversion en
comunicaciones, porque generalmente el impacto serd de manera indirecta,
segun la estimacion a partir de los enfoques espaciales. Lo que maximizara, los
efectos sobre el PBI nacional y los de las regiones. Situacidén que esta sujeta a

restricciones presupuestarias del contexto publico.

Paredes (2019), en la tesis cuyo objetivo fue determinar en qué medida la
infraestructura de transporte terrestre de carreteras ha influido en el crecimiento
del area agropecuaria de la nacion peruana 2008 - 2015. El disefio del estudio
fue descriptivo correlacional, para recolectar informacion se hizo un analisis de
los datos registrados en documentos, base de datos y anuarios estadisticos, la
informacion que se utilizé para este estudio concierne a la temporada 2003 y
2008 - 2015, a causa de que no encontraron datos del PBI del area agropecuaria
y pavimentado de pistas de la Red Vial Nacional por departamento de la
temporada 2004-2007. Se concluye que hay una correlacion conjunta moderada
positiva entre PBI del area agropecuaria y el pavimentado de pistas de la Red
Vial Nacional, la densidad poblacional y la PEA de acuerdo con campo de
actividad, de manera que se puede aseverar que el progreso de las
infraestructuras de transporte por tierra de pistas de la Red Vial Nacional, por
medio del pavimentado de pistas, que se ha aumentado en 10,429 kilbmetros
entre el periodo 2003 - 2015, ha repercutido, directamente de modo positivo en
el crecimiento del area agropecuaria de la nacion peruana en el periodo 2008 -
2015, el que se evidencia en el desarrollo del PBI del area agropecuaria por

medio de las temporadas indicadas.

Quiroz (2017), en la tesis que tuvo como finalidad establecer el factor decisivo
gue incidira en lo financiero, social y econémico la elaboracién y desarrollo del
Transporte Multimodal en el Callao el afio 2014, cuya metodologia fue de tipo

Descriptivo-Explicativo, correlacional, retrospectiva, transeccional. El universo
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poblacional es de 1278 empresarios del sector de incidencia del plan y la muestra
de 296 entre empresarios y profesionales especialistas en elaborar inversiones
publicas. Las técnicas que se usaron para recoger informaciéon fueron las
encuestas y el fichaje. Los productos manifiestan que todas las personas
encuestadas han contestado de modo contundente que el 32.8% se encuentran
completamente de acuerdo que la creacién de un Transporte Multimodal en la
Isla San Lorenzo-Callao y es un medio para posibilitar la ampliacion organizada
del comercio internacional puesto que esto seria una gran obra de inversiones
publicas e inversiones privadas que producird puestos de empleo y crecimiento
del puerto de la nacién, poniéndolo a la altura de las grandes ciudades del
mundo. Se llega a la conclusién de que con un grado de significancia del 5% y
16 grados de libertad de acuerdo con el cuadro de valores de chi cuadrado
tenemos un valor limite de 26.2962, y de acuerdo con el analisis llevado a cabo
se tiene que el valor de chi cuadrado es de 12,381. En el cual se llega a la
conclusién que nuestra hipotesis se acepta, dicho de otra manera, que el factor
influyente para elaborar y ejecutar el Transporte Multimodal en el callao, podra

fortalecer financiera, social y econdmicamente nuestra nacion.

Pretell (2018), en la tesis que tuvo como propadsito valorar los mas importantes
efectos socio econdmicos en los pobladores del territorio de incidencia directa
del plan, en el periodo enero 2010 — junio 2014. El estudio desarrollado fue
explicativo, del tipo aplicativo, transeccional y observacional, empleando como
técnica de indagacion al analisis documental y las encuestas. Los instrumentos
del estudio fueron aplicados a una totalidad de 337 individuos del sector de
incidencia directa del plan valorado, repartido en 3 distritos que son
Cuniumbuque, Zapatero y San José de Sisa. Se llega a la conclusion de que la
Carretera Empalme PE-5N — Cufiumbuque —San José de Sisa posee un efecto
directo sobre la condicién socioeconémica de los pobladores del territorio de
incidencia directa del plan, en el periodo enero 2010 — junio 2014, en el cual la
Prueba de Minimos Cuadrados Ordinarios nos presenta un valor de 0.6762 de
posibilidad que los valores tengan la misma influencia y un grado de relevancia
es de 0.7610, dicho de otra manera, que el indicadores valorados simbolizan casi
el setenta y seis por ciento de los factores que se encuentran participando en la

funcién, en esta situacion en el efecto que tienen las carreteras en los factores
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socioecondmicos es positivo.

Mientras que entre las teorias relacionadas con la variable Prestacion del servicio
de transporte terrestre local, se tiene a la teoria del servicio publico Ledn Duguit
(1927) se sustentaba, que los servicios publicos podian ser comprendidos como
las actividades cuya realizacion tiene que ser garantizada reglada y controlada
por el Gobierno. Es imprescindible para la interdependencia social y tan solo es
realizable con la participacion del Estado. Se ubicé al Derecho Administrativo y
a todas las actividades del Gobierno dentro del concepto de servicios publicos.
Relacioné estrecha y directamente el concepto de servicios publicos con la de
determinado proceso del Derecho PuUblico empleado para satisfacer los
menesteres de interés global. Desde su concepcion, los servicios publicos
suponen un conjunto de reglamentos juridicos de clase especial que tienen por
finalidad posibilitar la operatividad continua y regular de los servicios publicos.
Hay menesteres de interés global que exclusivamente complace la gestion con
exclusion del particular, y otras de manera concurrente (Tacoaman y Paredes,
2022).

La teoria objetiva, sefala que la denominacion de las actividades como servicios
publicos depende del caracter del servicio que se preste. Dicho de otra manera,
no interesa cual sea la entidad a cargo de la gestidon de los servicios, sino mas
bien los rasgos de las actividades en especial. Generalmente, se comprende
dentro de la teoria objetiva que el servicio publico es aquella actividad que resulta
imprescindible para la comunidad al nivel de menesteres primordiales. Los
servicios publicos involucran satisfacer los menesteres colectivos de interés
global y de naturaleza material. El gobierno tiene que obligatoriamente regular
de modo directo la prestacion de los servicios publicos para garantizar la
satisfaccion de mencionados menesteres basicos, por medio de la prestacion
directa o de la regularizacion del prestador del servicio, legal y/o
administrativamente. Supuestamente, la teoria objetiva solucionaria la
problematica conceptual que se manifiesta en el entorno de la posibilidad de que
los servicios puedan ser prestados por un particular, que podria 0 no concurrir
con el Gobierno. No obstante, esta teoria no aclara de qué modo es que

diferentes comunidades en diferentes momentos contemplan servicios publicos
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a acciones diversas sin que haya un motivo objetivo que justifique la diferencia.
Es probable, por lo tanto, que se considere que determinadas acciones puedan
ser tomadas en consideracion como imprescindibles para cualquier comunidad.
No obstante, existen determinadas actividades que podrian resultar
imprescindibles para determinadas sociedades y no para otras (Guzman, 2017).

Por su parte para la variable desarrollo socioeconémico de los transportistas, se
tiene a la teoria de la modernizacion, sustenta que el desarrollo es un
procedimiento evolutivo, sistematico, continuo, homogeneizador, amplificador y
de “americanizacién” imperioso. Esta teoria manifiesta que el desarrollo politico
y comunitario de las poblaciones sucede en la trasformacién de racionalidad de
una comunidad fundamentada en el afecto a una comunidad fundamentada en
el logro individual. Esta teoria logro identificar fases evolutivas de crecimiento de
las poblaciones. Los procedimientos de actualizacion producen un aprendizaje
rapido y generan consigo un aumento en la demanda de asistencias y bienes e
inflacion de las expectaciones para la satisfaccion de deseos y menesteres, lo
gue no siempre refuerza las infraestructuras y competencia para conseguirlo. Sin
embargo, Hungtington (1993) manifiesta que la actualizacion generaba
desequilibrio, de manera que lleg6 a sustentar que antes de poseer gobiernos
democratas era importante gobiernos que centraran el poder para realizar los
procedimientos de actualizacion. Los entornos de la actualizacion del Gobierno
implican variaciones en las actividades convencionales, la operatividad de los
organismos politicos, la rentabilidad del ambito privado y el planteamiento y

puesta en funcionamiento de regimenes publicos en los distintos sectores.

También se tiene a la teoria basada en el comportamiento del agente, indica una
de las mayores diferencias en la evaluacion del crecimiento econémico local en
relacion con la de la nacion, como es la introduccion concreta de influencia de
las actividades, interrelaciones y de la funcién del agente econémico en el
crecimiento del area local. La firma y su capacidad empresarial, el capital social,
las féminas, los conjuntos de interés, etcétera, son solamente ejemplos de tales
agentes particulares. El capital social simboliza la serie instantanea de principios
éticos y reglas informales compartidos por integrantes de un conjunto de

individuos que les posibilitan colaborar entre estos. Si hay confianza entre estos
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este sirve como lubricante para que el conjunto pueda funcionar de manera
eficiente (Tello, 2006). La prueba mas evidente con relacion a la relevancia del
capital social en el crecimiento econdémico la presentaron Knack y Keefer (1997).
Estos hallan que el capital social (medido como reglas y nivel de confianza) tiene
un superior efecto en el desarrollo econdémico si las naciones son pobres a causa
de que estas tienen un precario nivel de desarrollo de: i) el &mbito financiero; ii)
el nivel de defensa, conservacién, y monitoreo de las facultades de propiedad; y
de ii) la inspeccion y ejecucion del contrato. La confianza entre los individuos al
parecer es mas relevante en fomentar las actividades econdémicas si los

sustitutos formales no se encuentran disponibles.

En relacion con la primera variable; Prestacion del servicio de transporte terrestre
local, se comprende por servicios de transporte terrestre de pasajeros, a las
actividades de transportar o llevar individuos o usuarios de una zona a otra en
vehiculos motorizados, por medio de las pistas, senderos o redes viales
terrestres. El transporte terrestre es una manera de dar accesibilidad y posibilitar
el desplazamiento de individuos 0 mercancias que se aglomeran en diferentes
compafias de transporte, estas acciones se realizan mediante instalaciones que
otorguen confort, eficacia y seguridad. Los servicios de transporte terrestre de
individuos y mercaderia se tienen que otorgar previo permiso o aprobacion de

las autoridades competentes, de acuerdo corresponda (Alarcén, 2020).

Puede ser considerado como una red integral de medios de transporte que
otorga asistencia a los menesteres de movilizacion de los individuos. Los
llamados servicios de transporte publico cumplen el cometido de trasladar a los
individuos de una zona a otra a cambio de la liquidacién de una tarifa pactada
anticipadamente con la autoridad competente. Sin embargo, se tiene que tener
en consideracién que la realizacidon de estos servicios tiene que cumplir
determinados parametros que estan establecidos en las normativas y reglas
correspondientes (Morocho y Rodriguez, 2019). El sistema de transporte
funciona para mover personas o bienes de un lugar a otro como un intento de
hacer frente a los obstaculos geogréficos y topograficos de distancia. Asimismo,
el transporte contribuye a la evolucion espacial, social y econdmica de las

ciudades. El transporte publico es un servicio de transporte para todos. Ese
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transporte publico (también conocido como transporte colectivo) es un sistema
de transporte disefiado para desplazar a las personas en un gran numero de
destinos diferentes (Farida, 2018).

Entre las dimensiones seleccionadas para esta variable, se tiene: Elementos
tangibles: comprende todo mueble o inmueble que brinde una compaiiia para
realizar la produccion y otorgamiento de los servicios; son los elementos fisicos
gue pueden acompafar al servicio intangible, de estos elementos hacen parte:
el aspecto de la fachada de la compaifiia, la condicion de la maquinaria empleada
y el modo de vestir del personal. El aspecto, en esta situacion, hacen alusion a
la condicion fisica de las unidades en la cual se prestan los servicios. El elemento
tangible se refiere a lo fisico que los usuarios aprecian de la compafiia, como: la
higiene, iluminacion, la condicibn mecéanica de las unidades, entre demas
factores, tienen que considerarse para detallar el modo en que el usuario percibe

la red de transporte (Rodriguez, Chacon y Orosco, 2018).

Confiabilidad: es la competencia de una compafiia que presta los servicios para
ofrecerlos de modo seguro, cuidadoso y confiable. Esta concepcion toma en
consideracion una diversidad de elementos que posibilita a los usuarios,
reconocer la capacidad y los saberes inherentes de la compaiiia, observado a
partir de otro punto de vista, la confiabilidad radica en entregar los servicios de
manera correcta desde el comienzo. Ofrecer los servicios desde el comienzo de
modo correcto, esta relacionado con la competencia que se posee para prestar
un servicio, otorgando de modo confiable, seguro y esmerado, dicho de otra
manera, en primer lugar, se tiene que mantener la promesa de los servicios,
seguido de realizar las cosas correctamente desde el comienzo y finalmente

prestar los servicios en el periodo acordado (Bravo, 2021).

Seguridad: Es definida como una impresion que traslucen los usuarios cuando
encargan sus inconvenientes en manos de la compariia y tiene total seguridad
gue seran resueltos de manera correcta. La prudencia que el personal proyecte,
sus conductas y la demostracién de competencia, son fundamentales para
conseguir confianza, transformandose en componentes esenciales en el juicio
gue efectlen los clientes. Asimismo, la seguridad implica a la credibilidad y

compromete a principios éticos que son la base de la prestacion de los servicios.
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Ello puede ser interpretado como que no solamente se tiene que proteger los
intereses de los usuarios, aparte de esto, la institucion tiene que expresar su

angustia, lo cual brindara a los clientes superior complacencia (Bravo, 2021).

Calidad de atencién: es un tépico de mucha relevancia en lo relacionado al
estado de incomodidad o comodidad que puede sentir el cliente que usa el
transporte publico, los usuarios o clientes forman puntos de vista positivos si las
compafiias de transporte complacen todos los menesteres y expectaciones a
esto es lo que se le denomina calidad de servicios. La atencion es una exigencia
en toda unidad, a causa de que ello asegura la continuidad del usuario al que se
le da satisfaccion y solucionan dificultades, esta tiene que otorgarse como una
conexion transparente, en clara comunicacion, creativa, sociable, variado,
honesta de modo que brinde a los usuarios o clientes lealtad, confianza. La
calidad de los servicios influye de uno u otro modo en la complacencia del
usuario, por ello se deben plantear tacticas que ayuden al mejoramiento de la
calidad de los servicios de transporte publico, considerando los menesteres de

los clientes (Zamora, et al., 2020).

Costos del servicio: para definir la tarifa se tiene que determinar el coste que
representa implementar la unidad y el mantenimiento que se le debe dar a esta
durante su vida util. La red tarifaria posibilita a los usuarios utilizar los medios de
transporte publico que tiene la urbe, teniendo acceso a estos de modo eficiente
y sencillo, liquidando un valor que esta anticipadamente definido. Para definir un
grado y un sistema tarifario adecuado, la autoridad que elabora la red tarifaria y
la que lo aprueba tiene que definir un esquema tarifario apropiado que contribuira
a elegir una buena opcion, entre los clientes y las compafiias que prestan los
servicios. Actualmente el valor de la tarifa en el transporte publico urbano se lo
determina por medio de solicitudes de las sociedades de transportistas hacia el
estado (Alvarez y Calle, 2014).

Como segunda variable Desarrollo socioeconémico de los transportistas, se
entiende el desarrollo socioecondmico como el estado, disfrute o condicion que
asegura el disfrute y practica plena de las garantias y facultades en sentido
riguroso; si hace referencia a los paises este estado va mas alla, puesto que

involucra un procedimiento que se asocia con el modo de vida de los individuos
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gue conforman parte. Si el desarrollo es visto como un procedimiento entonces
se puede puntualizar como aquel que involucra el mejoramiento continuo y
consistente en las condiciones de vida de la poblacion de una nacién. Es un
proceso que arroja como producto un 6ptimo modo de vida para los individuos
gue conforman parte de un pais o que se encuentran en el interior de un mismo
estado, para ello es necesaria la explotacion justa de los medios, siempre que
esta sea designada para beneficio de los pobladores de tiempo presente y futuro
(Carhuapoma, 2020).

El desarrollo socioecondmico, es el estado o situacién que asegura el disfrute y
practica plena de las garantias y facultades en sentido riguroso; es un
procedimiento el que da como producto una optima calidad de vida para las
personas que constituyen una nacion o que se encuentran dentro de una misma
region, como un territorio, para ello es importante un aprovechamiento razonable
de los medios, siempre que esta sea dirigida para provecho de los humanos de
tiempo presente y futuro (Picoy y Sancho, 2019).

En el contexto socioecondmico, el desarrollo significa el mejoramiento del modo
de vida de los individuos mediante la mejora de la educacion, los ingresos, el
desarrollo de aptitudes y el empleo. Es el proceso de transformacion econdémica
y social basado en factores culturales y ambientales. El desarrollo
socioeconémico, por lo tanto, es un proceso de mejora de diversas maneras.
Tiene que influir en cada aspecto de la existencia humana en un pais. Su
principal indicador, el PIB es una medida especifica del bienestar econémico que
no tiene en cuenta aspectos importantes como el tiempo libre, la calidad
ambiental, la libertad, la justicia social o la igualdad de género. Otro indicador, el
ingreso per cépita tampoco indica el nivel de igualdad de ingresos entre las

personas (National Institute of Open Schooling, 2016).

Entre las dimensiones consideradas para esta variable se tienen: Canasta basica
familiar: es una serie de productos de primera necesidad y servicio que requiere
una parentela promedio para sobrevivir a lo largo de un definido periodo de
tiempo (generalmente es por mes), ya sea comida, aseo, sanidad, vestimenta y
transporte, y demas. Las canastas basicas son una referencia para definir la

remuneracion minima, del mismo modo que un instrumento para el monitoreo de
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los precios de los primordiales productos. Conocer a cuanto sube la canasta
basica, estimada por el (INEI), es de utilidad para determinar la linea de pobreza
de la nacidn; se considera que una parentela se encuentra en la pobreza si sus
ganancias o consumo se encuentran en un nivel que no les posibilita complacer
sus menesteres bésicos. El sueldo minimo vital, por un lado, y el elevado coste
de las asistencias y bienes son factores que obstaculizan que muchas veces no

se pueda cubrir la canasta basica familiar (Huaméan y Tarazona, 2020).

Servicios bésicos: los servicios basicos con los cuales disponen los pobladores
son trabajos de infraestructuras de considerable relevancia para que se pueda
llevar una existencia saludable, de igual modo es considerado como servicio
basico: red de luz eléctrica, red para el suministro de liquido elemento, red de
alcantarillado y desague, servicio de recoleccion de residuos solidos, servicios
de educacion y sanidad. En la nacién peruana se llama servicio basico a aquel
servicio como el liquido elemento, desagie o alcantarillado y la electricidad con
los cuales disfrutan las parentelas para poder vivir con un estandar de calidad de

vida en sus viviendas (Eca, 2021).

Servicio de Salud: el sistema de salud comprende todo servicio cuya finalidad
primordial es fomentar, restablecer o conservar la sanidad. Esta es definida como
una condiciéon de total confort psicoldgico, social y fisico, y no radica solo en la
falta de alguna enfermedad o afeccion. El acceso a las asistencias de sanidad,
comprendidas de modo amplio desde el fomento y prevencion hasta las
cuestiones curativas, resulta ser entonces la manifestacion final de los modelos
puestos en funcionamiento para asegurar la financiacion y el abastecimiento de
asistencias en un entorno definido, del mismo modo que de los componentes
gue definen los productos del acceso en expresiones de sanidad de la
comunidad. El acceso a las asistencias, medido en expresiones de su aplicacién,
depende de igual modo de la accesibilidad fisica y aceptabilidad de las
asistencias y no solo de lo apropiado de su prestacion (Fajardo y Gutiérrez,
2015).

Oportunidades educativas: demanda en la practica algo mas que el puro acceso;
la equidad va mas alla del mérito y la no marginacion; para poder hablar con

justicia de equidad de posibilidades es importarte dar atencion a los
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procedimientos por los que se obtienen los méritos, beneficiar las condiciones
requeridas con la finalidad de que estos sean logrados con independencia del
estado de partida. La escolaridad obligatoria tendria que colaborar, en teoria, a
la igualdad educativa, brindando niveles suficientes de instruccién que pudieran
igualar al estudiantado en competencia. Mantenerse en la red no tiene que
confundirse con éxito en la misma, los retos a los cuales se confrontan los
procedimientos de educacibn modernos comprenden nuevos requerimientos
tecnoldgicos y productivos, el aumento de los actores educativos, la progresiva
presion por la horizontalidad y la democratizaciéon en los procedimientos de
ensefiar y aprender. AUn existen antiguos retos por vencer, asociados a la
desigualdad social en la formacion escolar, como la realizacién de la igualdad de
posibilidades, la inclusidbn académica eficiente y la superacion de los niveles

formativos (Morentin y Ballesteros, 2019).

Disfrute y recreacion: la recreacion son aquellas actividades humanas, libres,
placenteras, realizadas individual o colectivamente, dirigidas a mejorar al
humano. Le otorga la posibilidad de utilizar las horas libres en actividades
espontaneas y coordinadas, que le posibilita retornar al mundo vital de la
naturaleza y lo integra al ambito creador de la civilizacion. El rol de la recreacion
es conseguir regenerar las fuerzas que se gastaron en la actividad, esta es la
recuperacion de energias utilizadas de tal modo que el humano se sienta
regenerado o restablecido, quedando en condiciones para comenzar Sus
actividades laborales. Hoy en dia se buscan nuevos enfoques de todos, de
manera que podemos manifestar que la recreacion no es solamente el
satisfactorio modo de pasar las horas libres, sino la explotacion de estas, de

modo positivo en la comunidad (Calzadilla, 2011).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion
De acuerdo con el propdésito, esta investigacion es aplicada; se centra en
reconocer por medio del saber cientifico, los medios (ciencias aplicadas,
metodologias y protocolos) por los que se puede colaborar a resolver un
menester reconocido, practico y concreto (Arispe, et al., 2020).

El enfoque cuantitativo; se lleva a cabo un estudio y evaluacion del escenario
objetivo, por medio del establecimiento de valoraciones y medidas numéricas
gue posibilitan recoger informacion confiable, con la finalidad de encontrar una
explicacion contrastada y generalizada, basada en el area de la estadistica. Se
centra en la clasificacion y conteo de informacion particular para construir
esquemas estadisticos que interpretan el fenbmeno contemplado (Escudero y
Cortez, 2017).

3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio no experimental, en esta investigacion no existen estimulos o
condiciones experimentales a las que se sometan las variables; es transeccional,
recoge la informacidén en un Unico momento y solo una vez; y es correlacional
simple; su objetivo es conocer de qué modo podria actuar una variable de
acuerdo con la otra variable correlacionada. Se proponen hipotesis
correlacionales, no como variables dependientes o independientes, solo se
asocian 2 variables, menos aun hay predominio de alguna de estas, no existe
diferencia en los productos si se cambia el orden (Arias y Covinos, 2021). En

seguida, se presenta su esquema.

O,

v
T+
M < r
\ T
- o

En el cual:
M: transportistas que se encuentren afiliados a las empresas de transporte

terrestre del distrito de Huamachuco durante el afio 2022.
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O1: Variable 1: Prestacion de servicios de transporte terrestre local
O2: Variable 2: Desarrollo socioeconémico de los transportistas.

r: relaciéon de las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Prestacion de servicios de transporte terrestre local

e Definicién conceptual
Se puede considerar como una estructura integral de medios de transporte que
atienden a los menesteres de traslado de los individuos. Los servicios de
transporte publico desarrollan el cometido de llevar a los individuos de una zona
a otra a cambio de la liquidacion de un precio pactado anticipadamente con la
autoridad competente. Sin embargo, se tienen que tener consideracion que el
desarrollo de estos servicios tiene que cumplir determinados parametros que
estan establecidos en los reglamentos y normativas correspondientes (Morocho
y Rodriguez, 2019).

e Definicion operacional
La variable fue operacionalizada a través de 5 dimensiones, siendo estas:
elementos tangibles, confiabilidad, seguridad, calidad de atencion y costos del
servicio; con el objetivo determinar la relacion que existe entre la prestacion del
servicio de transporte terrestre local y el desarrollo socioeconémico de los
transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. Para su medicion se aplicd un

cuestionario compuesto por 25 preguntas.

3.2.2 Variable 2: Desarrollo socioecondémico de los transportistas

e Definicion conceptual
El desarrollo socioecondmico es la condicion, que asegura el disfrute y practica
plena de las garantias y facultades en sentido riguroso; cuando hace referencia
a las naciones esta circunstancia va mas alla, puesto que involucra un
procedimiento que se asocia con el estilo de vida de las personas que conforman
parte. Si el desarrollo es visto como procedimiento, entonces se puede
puntualizar como el que involucra la mejora consistente y continua de las
condiciones de vida de los pobladores de una nacién. Es un proceso que arroja
como producto un éptimo modo de vida para las personas que forman parte de

una nacién o que se encuentran en el interior de un mismo estado, para ello es
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necesaria el aprovechamiento justo de los medios, siempre que esta sea
designada para provecho de los pobladores actuales o futuros (Carhuapoma,
2020).

e Definicion operacional
La variable fue operacionalizada a traves de 5 dimensiones, siendo estas:
canasta basica, servicios basicos, servicios de salud, oportunidades educativas
y disfrute y recreacion; con el objetivo determinar la relacion que existe entre la
prestaciéon del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo
socioeconémico de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. Para su

medicién se aplicd un cuestionario compuesto por 25 preguntas.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
e Poblacion

Es la cantidad total de elementos de la investigacion, es determinado por el autor
de acuerdo con la definicion que se plantee en la investigacion. El universo y la
poblacién posee los mismos rasgos de manera que al universo se le puede
denominar poblacion o de modo contrario, a la poblacion, universo (Mejia, 2005).
En la presente investigacion el universo poblacional la componen 80
transportistas que se encuentren afiliados a las empresas de transporte terrestre

formal del distrito de Huamachuco durante el afio 2022.

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion: transportistas que se encuentren afiliados a las
empresas de transporte terrestre formal del distrito de Huamachuco durante el
afio 2022.

Criterios de exclusidén: transportistas informales que no se encuentren afiliados
a las empresas de transporte terrestre formal del distrito de Huamachuco durante

el aflo 2022 y aquellos que no deseen participar del estudio.

e Muestra
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es un subconjunto
tomado en consideracibn como una porcién representativa del universo

poblacional, la informacion recopilada sera obtenida de la muestra y el universo
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poblacional se perfila desde el estado problemético del estudio. En esta
investigacion, para definir la muestra se us6 el muestreo no probabilistico a
conveniencia de autor, quedando la muestra constituida por 60 transportistas que
se encuentren afiliados a las empresas de transporte terrestre formal del distrito
de Huamachuco durante el afio 2022.

e Muestreo
De acuerdo con Otzen y Manterola (2017), el muestreo fue no probabilistico a
conveniencia de autor; este permite escoger los casos asequibles que acepten
ser tomados en consideracion. Esto, fundamentado en la conveniente cercania

y accesibilidad de las personas para el autor.

e Unidad de Analisis
Transportista que se encuentra afiliado a las empresas de transporte terrestre

formal del distrito de Huamachuco durante el afio 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La encuesta: es una técnica que se efectia mediante un instrumento llamado
cuestionarios, esta destinado solamente a personas y otorga informacion sobres
Sus opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta podria tener
resultados cuantitativos o0 cualitativos y se enfocan en preguntas
predeterminadas con un orden légico y un sistema de respuestas escalonado.
Por lo general se consiguen datos numeéricos (Arias, 2020). En esta investigacion
fue de utilidad para recabar datos de las variables de investigacion en analisis,
materializandose a través de dos cuestionarios y siendo aplicada a la muestra

previamente seleccionada.

Instrumentos

Cuestionario; es un instrumento para recopilar informacién empleado por lo
general en las investigaciones cientificas. Radica en una serie de interrogantes
propuestas y enumeradas en un cuadro y un conjunto de probables respuestas
gue las personas encuestadas tienen que contestar. No hay respuesta incorrecta
0 correcta, cualquier respuesta lleva a un producto distinto y se aplica a un

universo poblacional constituido por individuos (Arias, 2020). En esta
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investigacion se elaboraron dos cuestionarios compuestos por preguntas
cerradas, para su evaluacién se aplicé la escala tipo Likert con 5 opciones de

respuesta (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).

El cuestionario correspondiente a la variable Prestacion de servicios de
transporte terrestre local, esta compuesto por 5 dimensiones (elementos
tangibles, confiabilidad, seguridad, calidad de atencion y costos del servicio),
cada una de estas consta de 5 preguntas, haciendo un total de 25 preguntas.

El cuestionario correspondiente a la variable Desarrollo socioeconémico de los
transportistas, esta compuesto por 5 dimensiones (canasta basica, servicios
bésicos, servicios de salud, oportunidades educativas y disfrute y recreacion),
cada una de estas consta de 5 preguntas, haciendo un total de 25 preguntas.

Validez y confiabilidad
La confiabilidad y validez son rasgos esenciales que deben estar presentes en

todos los instrumentos de caracter cientifico para recolectar datos.

Validez del instrumento

La validez del estudio fue de contenido, esta se encuentra relacionada al nivel
en que los instrumentos posibilitan evidenciar el dominio del contenido de lo que
se quiere medir. Dicho de otro modo, se persigue determinar hasta donde los
items que forman parte de los instrumentos representan adecuadamente esos
rasgos que se quieren medir (Arispe, et al., 2020). Para validar los instrumentos
se recurrid al juicio de expertos, por esto se pidié la participacion de 3
especialistas en el area de administracion, a los mismos les fue otorgada una
matriz para la evaluacion correspondiente de cada uno de los items, no
realizandose las observaciones o sugerencias en relacion a los mismos, ambas
matrices fueron firmadas en conformidad, quedando de esta forma aptos los

instrumentos para su aplicacion.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los instrumentos de medida hace referencia al nivel en que
su utilizacién reiterada al mismo individuo u objeto genera idénticos productos
(Cadena, et al., 2017). En la presente investigacion, la confiabilidad se realizé

mediante la realizacién de una prueba piloto, para ello fueron seleccionados 15
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transportistas que se encuentren afiliados a las empresas de transporte terrestre
formal del distrito de Huamachuco durante el afio 2022, para procesar
informacion se hizo uso de la aplicacion estadistica SPSS V26 por medio de la
prueba del Coeficiente del Alfa de Cronbach.

En el cuestionario para medir la prestacion de servicios de transporte terrestre
local, usando el Coeficiente del Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.857
correspondiente a un nivel bueno de confiabilidad.

En el cuestionario para medir el desarrollo socioeconémico de los transportistas,
usando el Coeficiente del Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.846
correspondiente a un nivel bueno de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para la parte tedrica de la investigacion, se partié redactando la realidad
problematica desde sus diferentes perspectivas, definiendo el problema y los
objetivos; asimismo se eligieron los antecedentes que guardan relacion con el
estudio, de la misma forma que las teorias y enfoques conceptuales. Terminado
este proceso, se realiz6 la secuencia metodologica, definiendo el tipo y disefio
de investigacion, operacionalizando las variables, delimitando el universo
poblacional y muestra; y asimismo eligiendo el instrumento y técnica
correspondientes, a estos Ultimos se los sometié a un procedimiento de validez
de contenido y confiabilidad estadistica, quedando aptos para su aplicacion, para
ello se solicito el permiso correspondiente, siendo estos aplicados, los resultados
conseguidos se trasladaron a una matriz en Excel para posteriormente ser
trabajados en el programa estadistico SPSS V26, presentandose la informacion
en cuadros interpretados, los mismos que fueron luego discutidos con el
referencial teérico posibilitando emitir las conclusiones de la investigacion y las

sugerencias adecuadas.

3.6. Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva: se cre6 una matriz Excel de datos que proceden de las
respuestas emitidas en los cuestionarios de ambas variables, con dicha
informacion fue posible la elaboracién de tablas para distribuir las frecuencias y

porcentajes.
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Estadistica inferencial: se usé la aplicacion de estadistica SPSS V 26, dentro
del cual se utilizd la prueba de Kolmogérov Smirnov, para contrastar los
datos se ajusta 0 no a una distribucién normal, siendo el grado de significancia
de 5%; mientras que para contrastar las hipotesis de la investigacion se uso el
Coeficiente de Correlacion de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio, dada su calidad cientifica, se han considerado, las cuestiones

éticas siguientes que regiran la investigacion:

Respeto al sujeto inscrito, implicO admitir que varien de punto de vista,
determinar que el estudio no coincide con sus conveniencias o inclinaciones y
gue se puede retirar sin castigo de ninguna clase; la reserva en la administracion
de los datos, que tiene que ser contemplada con reglamentos explicitos de
confidencialidad.

Busqueda del bien: en el estudio se buscd conseguir las maximas ventajas y
disminuir al minimo el menoscabo y el error, condenando cualquier accion en
donde se causa menoscabo en modo deliberado a los individuos.

Justicia: se tratd a cada participante segun lo que es éticamente adecuado y
correcto, dando a cada individuo lo que le concierne, realizando una reparticion
ecuanime de los beneficios de la intervencion en las acciones de investigacion.

Valor social o cientifico, el estudio propone una intervencion que orienta a
mejoras en la condicion de vida o en el bienestar del universo poblacional,
generando a su vez conocimientos que puedan abrir posibilidades para superar
o0 solucionar problematicas.

Seleccion equitativa de los sujetos, estos fueron elegidos por motivos asociados
con las interrogantes cientificas. Siendo la ciencia y no el estigma social, la
impotencia o factores no asociados la que dictamine a quien considerar como
probable sujeto.

Ademas, también fueron considerados los preceptos éticos considerados en el
Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo debido a que

se ajustan al estudio realizado.
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IV. RESULTADOS
4.1.Descripcion de resultados

Tabla 1
Niveles de la prestacion del servicio de transporte terrestre local en el Distrito

de Huamachuco, 2022

Prestacioén de servicios de transporte terrestre local

NIVELES ; %
Mala 0 0.0
Regular 12 20.0
Buena 48 80.0
TOTAL 60 100.0

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local

En la tabla 1 se observa respecto de la prestacion del servicio de transporte
terrestre local que el 80.0% de transportistas considera que esta es buena,
seguido de un 20.0% que lo considera regular y un 0.0% para quienes es mala.
Por lo tanto, se puede concluir que la prestacion del servicio de transporte

terrestre local en el Distrito de Huamachuco presenta un nivel bueno.
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Tabla 2
Niveles de las dimensiones de la prestacion del servicio de transporte terrestre

local en el Distrito de Huamachuco, 2022

Elementos o ) Calidad de  Costos del
) Confiabilidad Seguridad » o

NIVELES tangibles atencion servicio

f % f % f % f % f %
Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 12 20.0 24 40.0 28 46.7 8 133 12 20.0
Buena 48 80.0 36 60.0 32 53.3 52 86.7 48 80.0
TOTAL 60  100.0 60 100.0 60 100.0 60 1000 60 100.0

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local

Entre las dimensiones de la variable prestacion del servicio de transporte
terrestre local mostradas en la tabla 2, se encontré que los valores mas altos
alcanzados por las mismas se ubican de forma mayoritaria en el nivel bueno,
considerandose ese el nivel predominante, los porcentajes alcanzados por las
dimensiones se precisan a continuacion: elementos tangibles con 80.0%,

confiabilidad con 60%, seguridad con 53.3%, calidad de atencion con 86.7% y

costos del servicio con 80%.

31



Tabla 3
Niveles del desarrollo socioeconémico de los transportistas del Distrito de

Huamachuco, 2022

Desarrollo socioeconémico

NIVELES
f %
Bajo 0 0.0
Medio 20 33.3
Alto 40 66.7
TOTAL 60 100

Nota. Base de datos del desarrollo socioeconémico de los transportistas

En la tabla 3 se observa respecto del desarrollo socioeconémico de los
transportistas que el 66.7% de los mismos, considera que este es alto, seguido
de un 33.3% que lo considera medio y un 0% para quienes es bajo. Por lo tanto,
se puede concluir que el desarrollo socioeconomico de los transportistas del

Distrito de Huamachuco presenta un nivel alto.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones del desarrollo socioeconémico de los transportistas

del Distrito de Huamachuco, 2022

Canasta Servicios Servicios de Opo(;teusnlda Disfrute y
NIVELES basica basicos salud . recreacion
educativas

f % f % f % f % f %

Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 8 13.3 40 66.7 16 26.7 24 40.0 12 20.0
Alto 52 86.7 20 33.3 44 73.3 36 60.0 48 80.0
TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100

Nota. Base de datos del desarrollo socioeconémico de los transportistas

Entre

las dimensiones de

la variable desarrollo socioeconémico de

los

transportistas, mostradas en la tabla 4, se encontré que los valores de mayor

puntaje alcanzados por las mismas se ubican de forma mayoritaria en el nivel

alto, considerandose ese el nivel predominante, los porcentajes alcanzados por

las dimensiones se precisan a continuacion: canasta basica con 86.7%, servicios

de salud con 73.3%, oportunidades educativas con 60% y disfrute y recreacion

con 80.0%. Mientras que Unicamente la dimension servicios basicos se ubica en

el nivel medio con un 66.7%.
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4.2.Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte terrestre
local y el desarrollo socioecondmico de los transportistas del Distrito de

Huamachuco, 2022.

Tabla 5

Tabla cruzada de la prestacién del servicio de transporte terrestre local y el
desarrollo socioeconémico de los transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022

PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARRO,LLO
TRANSPORTE TERRESTRE LOCAL SOCIOECONOMICO Total
Medio Alto

N° 8 4 12

Regular
% 13,3% 6,7% 20,0%
N° 12 36 48

Buena
% 20,0% 60,0% 80,0%
N° 20 40 60

Total
% 33,3% 66,7% 100,0%

Correlaciones
Prestacion de servicios
de transporte terrestre
local

Desarrollo
socioeconomico

Coeficiente de

Rho de Prestacion de servicios correlacion 1,000 769"
Spearman de trans|c|>g<r:taeI terrestre  gjg_ (bilateral) . 000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioecondmico de los transportistas

En la tabla 5 se observa que el 60% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, el desarrollo
socioeconémico de los transportistas es alto. Tomando en cuenta, el valor
logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.769, que indica una alta
y positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p<0.01), se prueba la hipétesis que sostiene que existe relacion significativa

entre la prestacién del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo
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socioeconémico de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

Hipoétesis especificas

Hi. Existe relacion significativa entre la prestacién del servicio de transporte
terrestre local y la canasta bésica familiar de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022.

Tabla 6
Tabla cruzada de la prestacién del servicio de transporte terrestre local y la
canasta béasica familiar de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022

PRESTACION DE SERVICIOS DE CANASTA BASICA
TRANSPORTE TERRESTRE LOCAL Medio Alto Total
N° 8 4 12
Regular
% 13,3% 6,7% 20,0%
N° 0 48 48
Buena
% 0,0% 80,0% 80,0%
N° 8 52 60
Total
% 13,3% 86,7% 100,0%

Correlaciones

Prestacion de servicios de Canasta

transporte terrestre local bésica
Coeﬂlcle.n,te de 1,000 657"
Rho de Prestacion de servicios de  cOrretacion
Spearman  transporte terrestre local  Si9- (bilateral) . ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioecondmico de los transportistas

En la tabla 6 se observa que el 80% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, la canasta
basica familiar de los transportistas es alta. Tomando en cuenta, el valor logrado
en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.657, que indica una alta y
positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p<0.01), se prueba la hipétesis que sostiene que existe relacion significativa

entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y la canasta basica
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familiar de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

H.. Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y la cobertura de los servicios basicos de los transportistas del

Distrito de Huamachuco, 2022.

Tabla 7
Tabla cruzada de la prestacién del servicio de transporte terrestre local y la
cobertura de los servicios béasicos de los transportistas del Distrito de

Huamachuco, 2022

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE __SERVICIOS BASICOS

TERRESTRE LOCAL Medio Alto Total
N° 12 0 12
Regular
% 20,0% 0,0% 20,0%
N° 28 20 48
Buena
% 46,7% 33,3% 80,0%
N° 40 20 60
Total
% 66,7% 33,3% 100,0%

Correlaciones

Prestacion de servicios de Servicios

transporte terrestre local basicos
Coef|C|e.n'te de 1,000 522"
Rho de Prestacion de servicios de cgrrelgcmn
Spearman transporte terrestre local  Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioecondmico de los transportistas

En la tabla 7 se observa que el 46.7% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, la cobertura
de los servicios basicos de los transportistas es media. Tomando en cuenta, el
valor logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.522, que indica
una alta y positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor
al 1% (p<0.01), se prueba la hipo6tesis que sostiene que existe relacion
significativa entre la prestacién del servicio de transporte terrestre local y la
cobertura de los servicios basicos de los transportistas del Distrito de

Huamachuco, 2022.
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Hs. Existe relacion significativa entre la prestacién del servicio de transporte
terrestre local y el acceso a los servicios de salud de los transportistas del
Distrito de Huamachuco, 2022.

Tabla 8
Tabla cruzada de la prestacién del servicio de transporte terrestre local y el

acceso a los servicios de salud de los transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022

PRESTACION DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE SALUD

TRANSPORTE TERRESTRE LOCAL Vedio Alto Total
N®° 8 4 12
Regular
% 13,3% 6,7% 20,0%
N®° 8 40 48
Buena
% 13,3% 66,7% 80,0%
N 16 44 60
Total
% 26,7% 73,3% 100,0%

Correlaciones

Prestacion de servicios de  Servicios de

transporte terrestre local salud
Coeficiente de "
L, 1,000 , 706
Rho de Prestacién de servicios de correlacion
Spearman transporte terrestre local ~ Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioecondmico de los transportistas

En la tabla 8 se observa que el 66.7% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, el acceso a
los servicios de salud de los transportistas es alta. Tomando en cuenta, el valor
logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.706, que indica una alta
y positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p<0.01), se prueba la hipbtesis que sostiene que existe relacion significativa
entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el acceso a los

servicios de salud de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.
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Ha4. Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y las oportunidades educativas de los transportistas del Distrito

de Huamachuco, 2022.

Tabla 9
Tabla cruzada de la prestacién del servicio de transporte terrestre local y las
oportunidades educativas de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022

PRESTACION DE SERVICIOS DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS
TRANSPORTE TERRESTRE LOCAL . Total
Medio Alto
N° 8 4 12
Regular
% 13,3% 6,7% 20,0%
N° 16 32 48
Buena
% 26,7% 53,3% 80,0%
N° 24 36 60
Total
% 40,0% 60,0% 100,0%
Correlaciones
Prestacion de servicios )
Oportunidades
de transporte terrestre )
educativas
local
Coeficiente de .
Prestacion de servicios ., 1,000 ,361
Rho de correlacion
de transporte terrestre . .
Spearman Sig. (bilateral) . ,005
local
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioecondmico de los transportistas

En la tabla 9 se observa que el 53.3% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, las
oportunidades educativas de los transportistas son altas. Tomando en cuenta, el
valor logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.361, que indica
una moderada y positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000
menor al 1% (p<0.01), se prueba la hipétesis que sostiene que existe relacion
significativa entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y las
oportunidades educativas de los transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022.
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Hs. Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y el disfrute y recreacion de los transportistas del Distrito de

Huamachuco, 2022.

Tabla 10
Tabla cruzada de la prestacién del servicio de transporte terrestre local y el
disfrute y recreacion de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022

PRESTACION DE SERVICIOS DE DISFRUTE Y RECREACION
TRANSPORTE TERRESTRE LOCAL . Total
Medio Alto
N° 8 4 12
Regular
% 13,3% 6,7% 20,0%
N° 4 44 48
Buena
% 6,7% 73,3% 80,0%
N° 12 48 60
Total
% 20,0% 80,0% 100,0%

Correlaciones

Prestacion de servicios de Disfrute y

transporte terrestre local recreacion
Coeficiente de "
., . L, 1,000 ,665
Rho de Prestacion de servicios de correlacion
Spearman transporte terrestre local ~ Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioecondmico de los transportistas

En la tabla 10 se observa que el 73.3% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, el disfrute y
recreacion de los transportistas es alto. Tomando en cuenta, el valor logrado en
el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.665, que indica una alta y positiva
correlacién, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01), se
prueba la hipdtesis que sostiene que existe relacién significativa entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre local y el disfrute y recreacion de

los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.
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V. DISCUSION

Resulta imposible desestimar la importancia y la contribucion del sector
transporte para las economias y la sociedad, ya que como se sabe, el transporte
en todas sus versiones, permite conectar lugares, mercancias y personas. Los
beneficios de un sistema eficiente de transporte han sido ampliamente
explorados y siguen siendo el enfoque tradicional para el desarrollo sectorial;
desde el mejoramiento de la accesibilidad a empleos, mercados, servicios de
educacion y salud, hasta la reduccion de los costos operacionales para sectores
econémicos clave. Abordar dicho enfoque es importante, pero puede estar
faltando captar otra perspectiva clave de esta historia, aquella hecha por
trabajadores (hombres y mujeres) que ven este rubro como su principal fuente
de sustento economico, de desarrollo profesional y de contribucidén activa en la

sociedad (Granada y Saraceno, 2021).

La situacion financiera del sector del transporte de pasajeros se vio afectada por
la pandemia, lo que provoco dificultades financieras, rescisiones y efectos
adversos econdmicos y sociales, para las familias, especialmente para aquellas
personas de bajos ingresos. Esto debido a que los transportistas generalmente
trabajan por cuenta propia y no tienen contribuciones a las pensiones o0 seguro
médico. Las recompensas que reciben estan vinculadas al nimero de viajes
realizados e implican costes de mantenimiento del vehiculo; como resultado, los
ingresos generalmente fluctian y se complementan con largas jornadas

laborales que deben realizar (Ledesma et al., 2017).

Tomando en cuenta que la prestacion del servicio de transporte terrestre local es
una actividad se suma importancia dentro del territorio toda vez que permite la
movilizacion, es ademas una fuente de empleo que contribuye al desarrollo
socioeconémico de los transportistas, por ello en este estudio se analizan los
resultados obtenido en el distrito de Huamachuco, donde en la tabla 1 se
encontrd respecto de la prestacion del servicio de transporte terrestre local que
el 80.0% de transportistas considera que esta es buena, seguido de un 20.0%
gue lo considera regular y un 0.0% para quienes es mala. Por lo tanto, se puede
concluir que la prestacion del servicio de transporte terrestre local en el Distrito

de Huamachuco presenta un nivel bueno.
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Los resultados encontrados coinciden con el estudio efectuado por Kozlak
(2017), en el mismo que concluye que un sistema de transporte eficiente influye
en el crecimiento de la activacion econdmica, el desarrollo de la produccion, el
comercio, el turismo y todo tipo de servicios, una mayor movilidad de la sociedad
y, como resultado, es uno de los factores que estimulan el desarrollo
socioeconémico. El papel del transporte es muy importante para mantener las
relaciones economicas, politicas y sociales internacionales y mejorar la cohesion

de las regiones.

Entre las dimensiones de la variable prestacién del servicio de transporte
terrestre local mostradas en la tabla 2, se encontré que los valores mas altos
alcanzados por las mismas se ubican de forma mayoritaria en el nivel bueno,
considerandose ese el nivel predominante, los porcentajes alcanzados por las
dimensiones se precisan a continuacion: elementos tangibles con 80.0%,
confiabilidad con 60%, seguridad con 53.3%, calidad de atencion con 86.7% y
costos del servicio con 80%. Para comparar los resultados de las dimensiones,
se ha recurrido al estudio realizado por Okechukwu, Sizwe y Adetunla (2020), el
gue concluye que la infraestructura de transporte en cualquier entidad geopolitica
sirve como la columna vertebral de las actividades econdmicas extensas.
Facilitan el transporte multinivel de personas y bienes a través de las salidas
logisticas de los buzos en busca de oportunidades econémicas y un nivel de vida
mas alto. Las diferentes condiciones de las carreteras afectan a las operaciones
logisticas en diferentes grados, que van desde el retraso de los viajes hasta la

completa inaccesibilidad.

En la tabla 3 se encontr6 respecto del desarrollo socioeconémico de los
transportistas que el 66.7% de los mismos, considera que este es alto, seguido
de un 33.3% que lo considera medio y un 0% para quienes es bajo. Por lo tanto,
se puede concluir que el desarrollo socioeconémico de los transportistas del
Distrito de Huamachuco presenta un nivel alto. Como cotejo de estos resultados
se cuenta con el estudio realizado por Quimis (2019), donde los principales
resultados reflejaron que los socios activos, han brindado empleo a otros
individuos, adicionalmente existe una insatisfaccion sobre la manera en la cual

son administrados los fondos que ingresan a la cooperativa, afectando sus
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ganancias, pese a que si ha obtenido una optima calidad de vida de manera que
hace referencia a formacion educativa, salud y seguridad financiera de manera
individual y para su grupo familiar. Otra consideracion que se ha reflejado es que
la cooperativa promueve el crecimiento socioeconémico del canton Jipijapa,
también presta asistencias a universidades, al igual que las comunidades

generalmente con servicios de puerta a puerta.

Entre las dimensiones de la variable desarrollo socioeconémico de los
transportistas, mostradas en la tabla 4, se encontré que los valores de mayor
puntaje alcanzados por las mismas se ubican de forma mayoritaria en el nivel
alto, considerandose ese el nivel predominante, los porcentajes alcanzados por
las dimensiones se precisan a continuacion: canasta basica con 86.7%, servicios
de salud con 73.3%, oportunidades educativas con 60% Yy disfrute y recreacion
con 80.0%. Mientras que Unicamente la dimension servicios basicos se ubica en
el nivel medio con un 66.7%. Los resultados de las dimensiones pueden
apoyarse en los resultados conseguidos en el estudio hecho por Acosta y Acosta
(2021), en el que encuentra que la situacion economica de los socios de la
cooperativa de carga pesada se ha visto severamente afectada por la pandemia
COVID-19 que azota al pais desde principios de 2020, y se determina que los
ingresos estan disminuyendo debido a la paralizacion por la cuarentena mundial,
la restriccion de vehiculos y ninguna otra fuente de ingresos. La disminucion en
el nimero de viajes diarios y el ingreso de circulante por la infeccion por
coronavirus en Ecuador muestra claramente una disminucion en la fuerza laboral

diaria y los ingresos semanales de los transportistas.

En la tabla 5 se encontré que el 60% de transportistas considera que mientras
gue la prestacién del servicio de transporte terrestre local es buena, el desarrollo
socioeconémico de los transportistas es alto. Tomando en cuenta, el valor
logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.769, que indica una alta
y positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p<0.01), se prueba la hipdtesis que sostiene que existe relacion significativa
entre la prestacién del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioeconémico de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

Los resultados de la tabla precedente pueden ser cotejados por su similitud con
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los hallados en la investigacion de Contreras, Garcia, Sanchez y Baez (2020),
en la que concluye que el crecimiento del transporte de carga ha sido constante
y latente a una tasa promedio de 47% para este sector reflejando la importancia
del parque vehicular para el movimiento y distribucion de carga general y
especializada. En lo que respecta al ambito econémico y social, el transporte de
carga terrestre aporta el 5,5% del PIB del pais, produciendo 2,5 millones de
trabajos con una oferta de empleo deficitaria en este sector de 24.000 mas como
parte de la demanda de las exigentes necesidades de movilidad de carga

terrestre.

Asimismo, se complementan con lo expresado por la teoria basada en el
comportamiento del agente, la misma que indica que una de las mayores
diferencias en la evaluacion del crecimiento economico local en relacion con la
de la nacion, es la introduccion concreta de influencia de las actividades,
interrelaciones y de la funcion del agente economico en el crecimiento del area
local. La firma y su capacidad empresarial, el capital social, las féminas, los
conjuntos de interés, etcétera, son solamente ejemplos de tales agentes
particulares. El capital social simboliza la serie instantanea de principios éticos y
reglas informales compartidos por integrantes de un conjunto de individuos que
les posibilitan colaborar entre estos. Si hay confianza entre estos este sirve como
lubricante para que el conjunto pueda funcionar de manera eficiente (Tello,
2006).

En la tabla 6 se encontré que el 80% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, la canasta
basica familiar de los transportistas es alta. Tomando en cuenta, el valor logrado
en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.657, que indica una alta y
positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p<0.01), se prueba la hipétesis que sostiene que existe relacidon significativa
entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y la canasta basica

familiar de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

Para comparar los resultados antes mostrados, se ha elegido el estudio realizado
por Pretell (2018), en el que se llega a la conclusion de que la Carretera Empalme

PE-5N — Cufiumbuque —San José de Sisa posee un efecto directo sobre la
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condicién socioeconémica de los pobladores del territorio de incidencia directa
del plan, en el periodo enero 2010 — junio 2014, en el cual la Prueba de Minimos
Cuadrados Ordinarios nos presenta un valor de 0.6762 de posibilidad que los
valores tengan la misma influencia y un grado de relevancia es de 0.7610, dicho
de otra manera, que el indicadores valorados simbolizan casi el setenta y seis
por ciento de los factores que se encuentran participando en la funcion, en esta
situacion en el efecto que tienen las carreteras en los factores socioeconémicos

es positivo.

En la tabla 7 se encontr6 que el 46.7% de transportistas considera que mientras
gue la prestacioén del servicio de transporte terrestre local es buena, la cobertura
de los servicios basicos de los transportistas es media. Tomando en cuenta, el
valor logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.522, que indica
una alta y positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor
al 1% (p<0.01), se prueba la hipotesis que sostiene que existe relacion
significativa entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y la
cobertura de los servicios basicos de los transportistas del Distrito de

Huamachuco, 2022.

Los resultados de la tabla presente concuerdan con lo encatrado en el estudio
de Machado y Toma (2017), en donde se concluye que existe una aportacion
positiva en infraestructura de transporte y comunicaciones sobre el PBI por
trabajadores de los territorios. Posteriormente, se sigue un proceso metodolégico
espacial, de informacion de panel, la que establece consecuencias directas de
las inversiones en infraestructuras en un territorio, del mismo modo que las
consecuencias indirectas que suceden entre territorios. Los productos dan a
conocer que las inversiones en transporte tienen efectos positivos el PBI regional
de manera directa, entre tanto las inversiones en comunicaciones brindan un

aporte al PBI directamente.

En la tabla 8 se encontr6 que el 66.7% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, el acceso a
los servicios de salud de los transportistas es alta. Tomando en cuenta, el valor
logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.706, que indica una alta

y positiva correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
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(p<0.01), se prueba la hipétesis que sostiene que existe relacion significativa
entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el acceso a los
servicios de salud de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

Para la comparacion de los resultados presentados en la tabla precedente, se
ha seleccionado la investigacion desarrollada por Aquino et al. (2017), debido a
gue los resultados revelan un diagnostico preocupante sobre la existencia de
riesgos fisicos y psicosociales a que estdn expuestos los conductores de
autobus. Por otro lado, tiene importantes implicaciones para la toma de
decisiones en el campo de la salud publica, con la necesidad de reorientar las
politicas de salud, mediante acciones intersectoriales, que puedan impactar en
la salud del trabajador. En este escenario, intervenciones tanto en la salud como
en la organizacion del trabajo repercuten en el bienestar social, ya que los
conductores ejercen un importante papel social al transportar personas para
satisfacer sus necesidades consideradas esenciales como trabajo, salud,

educacion, convivencia social, entre otros.

En la tabla 9 se encontro que el 53.3% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, las
oportunidades educativas de los transportistas son altas. Tomando en cuenta, el
valor logrado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.361, que indica
una moderada y positiva correlacién, y siendo su nivel de significancia p=0.000
menor al 1% (p<0.01), se prueba la hipétesis que sostiene que existe relacion
significativa entre la prestacion del servicio de transporte terrestre local y las
oportunidades educativas de los transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022.

Para comparar los resultados de esta hipotesis se han tomado las conclusiones
del estudio realizado por Moya (2020), toda vez que encontré que la situaciéon
econdmica de los socios de la compaiiia ha sido seriamente afectada por la
pandemia, disminuyendo sus ingresos por la prohibicion de movilidad vehicular
en todo el territorio ecuatoriano y sobre todo porque no cuentan con otra fuente
de ingresos. Es evidente la disminucion del trabajo diario y de las ganancias
semanales de los taxistas a causa de la situacién que esta pasando el Ecuador

con el coronavirus, ya que muestra una reduccion en el numero de carreras
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diarias y en su dinero, teniendo en cuenta que se rigen en las normas aplicadas

en el semaforo amarillo establecidas por el COE cantonal.

En la tabla 10 se encontré que el 73.3% de transportistas considera que mientras
gue la prestacion del servicio de transporte terrestre local es buena, el disfrute y
recreacion de los transportistas es alto. Tomando en cuenta, el valor logrado en
el Coeficiente de correlacién de Spearman=0.665, que indica una alta y positiva
correlacion, y siendo su nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01), se
prueba la hip6tesis que sostiene que existe relacion significativa entre la
prestacién del servicio de transporte terrestre local y el disfrute y recreacion de
los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

Los resultados antes presentados concuerdan con lo encontrado en el estudio
de Bullay Castro (2017), en el mismo que llega a concluir que Transmilenio S.A.S
por medio del SITP no se ha posicionado en las vias que se han planeado de
forma inicial, otorgando permisos para que resguarden la demanda de
transporte. La economia solidaria ha perdido ante la capitalista, primando los
intereses privados sobre el cooperado, concibiendo mayores discrepancias entre
ambas clases sociales. La integracion familiar ha sido un sacrificio superior que
ha tenido que abonar los cooperadores y sus grupos familiares, dada la
implementacion del SITP, por los inferiores ingresos de algunas personas que
han empezado a laborar a partir de las 4:00a.m., volviendo a sus hogares luego
de la media noche, exponiendo su bienestar fisico y la estabilidad familiar, todo
esto por un peso mas, en pocas palabras, laborar en mayor cantidad que por la

misma ganancia.

Por ultimo, se debe precisar que el servicio de transporte terrestre satisface la
necesidad de trasladar, eficaz y eficientemente en una sociedad, bienes e
individuos de sitios origen a destinos finales, convirtiéndose en el principal
insumo de consumo intermedio para realizar distintas actividades. Ademas, es
el gestor que ayuda a integrar los mercados de capitales, bienes y servicios,
financieros y laborales en una economia; contribuyendo a mejorar el nivel de
bienestar social; siendo uno de los principales contribuyentes al desarrollo y
crecimiento econémico. Por ello, la inversion transporte tiene el potencial de

favorecer el desarrollo socioeconémico de la region, por su potencial para
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impulsar el crecimiento econémico y fomentar la convergencia econémica entre
provincias y regiones; pero también como una solucién no tradicional para el
cierre de brechas sociales. El nuevo escenario post pandemia invita a ver al
sector de transporte como uno de los mas potentes frentes para generar empleo,

pero sobre todo para mejorar la empleabilidad de aquellos en el sector.
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VI. CONCLUSIONES

—La prestacion del servicio de transporte terrestre local presenta un nivel bueno

de acuerdo con el 80.0% de transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

—El desarrollo socioecondmico de los transportistas del Distrito de Huamachuco,
durante el aflo 2022 presenta un nivel alto en un 66.7%.

—Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y el desarrollo socioeconémico de los transportistas del Distrito
de Huamachuco, 2022 dado que el coeficiente de correlacion de
Spearman=0.769, indica una alta y positiva correlacion con significancia
(p<0.01).

—Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y la canasta basica familiar de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022 dado que el Coeficiente de correlacion de
Spearman=0.657, indica una alta y positiva correlacion con significancia
(p<0.01).

—Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y la cobertura de los servicios basicos de los transportistas del
Distrito de Huamachuco, 2022 dado que el Coeficiente de correlacion de
Spearman=0.522, indica una alta y positiva correlacion con significancia
(p<0.01).

—Existe relacion significativa entre la prestaciéon del servicio de transporte
terrestre local y el acceso a los servicios de salud de los transportistas del
Distrito de Huamachuco, 2022 dado que el Coeficiente de correlacion de
Spearman=0.706, indica una alta y positiva correlacion con significancia
(p<0.01).

—Existe relacion significativa entre la prestacién del servicio de transporte
terrestre local y las oportunidades educativas de los transportistas del Distrito
de Huamachuco, 2022 dado que el Coeficiente de correlacion de
Spearman=0.361, indica una moderada y positiva correlacion con significancia
(p<0.01).
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—Existe relacion significativa entre la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y el disfrute y recreacion de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022 dado que el Coeficiente de correlacion de

Spearman=0.665, indica una alta y positiva correlacion con significancia
(p<0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los funcionarios del sector transporte, considerar este sector
como prioritario, debido a que es uno de los mas potentes rubros para la
generacion de empleo, mejorando la empleabilidad de los que participan en
sector; para lo cual es preciso reducir los niveles de informalidad laboral,
fomentando un trabajo decente en el que se proteja a los trabajadores y a sus
familias, motivo por el cual deben ser desarrolladas politicas acordes y
eficientes para el sector.

2. Se exhorta a las autoridades del sector transportes, aumentar las inversiones
en infraestructuras de transporte, debido a que trae efectos positivos en la
economia local debido a su capacidad de arrastre en relacion con otros
sectores, incidiendo ademas en el bienestar social y generando fuentes de
empleo. La conservacion de carreteras de la red vial debe impulsarse de modo
preventivo para no llegar a altos niveles de deterioro que producen costos
elevados de rehabilitacion y que producen efectos negativos en las unidades

de transporte, por su mayor desgaste.

3. Se recomienda a las autoridades regionales, escuchar las necesidades del
sector transportes, que permitird impulsar y mejorar la creacion de empleos
productivos en la region, evaluando tarifas justas, erradicacion de la
competencia desleal y el respeto por las reglas de transito. Siendo el sector
transporte, un sector productivo que produce empleos, estos deben ser
transformados en empleos productivos, siendo mejor remunerados y gozando

de buenas condiciones laborales.

4. Se recomienda a las autoridades regionales, mejorar la inversion en
transporte enfocandose en el fortalecimiento de la capacidad de empleabilidad
del sector, el mismo que podria revitalizar la economia local, promoviendo
mayores oportunidades laborales para trabajadores con bajos niveles de
escolarizacion, que en los ultimos afos fueron dejados de lado debido a la

transicion de la economia intensiva de conocimiento.

5. Se sugiere a las autoridades regionales, mejorar las condiciones laborales de

los transportistas formales, con la finalidad de preservar su salud y seguridad
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laboral, puesto que los mismos debido a las distintas condiciones laborales,
se encuentran expuestos a numerosos riesgos, producto de la propia
naturaleza del trabajo que desarrollan, lo que tiene incidencia directa en su
calidad de vida.

. Se exhorta a los transportistas del distrito de Huamachuco, participar en la
transformacion de la provincia, ofreciendo un mejor servicio y atencion a sus
usuarios que diariamente dan vida a este relevante sector productivo, por ello
es necesario que realicen un reordenamiento en beneficio de sus agremiados,
siendo conscientes de que sus servicios son pieza clave en la cimentacion de

una provincia mas productiva, ordenada y conectada.

. Se sugiere a los transportistas informales, procurar su formalizacion e
insertarse dentro de las empresas agremiadas del distrito de Huamachuco,
dado que con ello podran obtener mayores beneficios; asimismo se sugiere a
los transportistas en general, desarrollar una cultura econdmica del ahorro y
prevision, que les permita no solo la satisfaccion de sus necesidades basicas,
sino, ademas el recambio preventivo de sus unidades de transporte, toda vez

gue son fuentes esenciales para el desarrollo de su actividad.

. Se recomienda a los investigadores, continuar estudiando el servicio de
transporte terrestre, puesto que la generacién de empleo de este rubro, es
uno de los aspectos menos estudiado. No obstante que genera empleo directo
en la fase de construccion de la infraestructura, en la operacion de los
servicios de transporte y ademas genera empleos de manera indirecta, debido
a que los diversos sectores de la economia vinculados con el transporte,

producen fuentes de empleo para la poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Estado del vehiculo
Puede ser considerado Mantenimiento constante
como un sistema integral de Elementos tangibles Cantidad de asientos
medios de transporte que Desperfecto mecanico
brinda atencion a las La variable fue Unidades de transporte
nece&dade; de ope_raC|or'1aI|zada' a través de Ruta establecida
desplazamiento de las 5 dimensiones, siendo estas: N de transito
personas. El denominado elementos tangibles, ormas de i
Variable 1: servicio de  transporte confiabilidad, seguridad, Confiabilidad i Paradgros autorizados Intervalo-tipo
Prestacién de  PUblico cumple la misién de  calidad de atencién y costos Solucion a problemas Likert
llevar a las personas de un del servicio; con el objetivo Disponibilidad de
servicios de sitio a otro a cambio del determinar la relacion que unidades Malo
transporte pago de una tarifa acordada existe entre la prestacion del Seguro vigente Regular
previamente con las servicio de transporte Bueno
terrestre local autoridades terrestre local y el desarrollo Infraestructura de
correspondientes. Pero se socioecondmico de los Seguridad carreteras
debe considerar que el transportistas del Distrito de Sefalizacion adecuada
cumplimiento de este  Huamachuco, 2022. Para su Botiquin disponible
servicio debe cumplir ciertos medicion se aplicé un Cupo méaximo de usuarios
parametros que se cuestionario compuesto por _
encuentran estipulados en 25 preguntas. Trato amable y cordial
las normas y reglamentos Calidad de Ventilacion y climatizacion
respectivos (Morocho vy atencion Presentacion personal

Rodriguez, 2019).

= Condiciones del servicio

Prudencia en el manejo




= Precio justo

= Costos de combustible
Costos del servicio = Modalidades de cobro

= Valor accesible

= Gastos de vehiculo

Nota. Elaboracion propia



DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Necesidades de hogar
El desarrollo Bienestar familiar
s_ocioe_con(')mico es la Canasta basica, Ingresos extras
situacion, goce o estado que Carencias econdémicas
garantiza el ejercicio plgno Capacidad de ahorro
de los derechos y garantias _
en sentido estricto; cuando Materiales de
hace referencia a las construccion
naf:ione§ esta si'tuac.ién va | o variable fue Conectividad a internet
rﬁﬁiegga’ Sgezelmrgll:gogg operacionalizada a través de ~ Servicios basicos Servicio de agua, luz,
Eon ol es?ilo de vida de las 5 dimensiones, siendo estas: desague
ersonas gue forman barte canasta baésica, servicios Gas doméstico
Variable 2: gi se ve eql desarrollo F(;omc; basicos, servicios de salud, Amplitud de vivienda ,
" oportunidades educativas y Intervalo-tipo
Desarrollo proceso entonces se puede disfrute y recreacion; con el Seguro de salud Likert
socioeconémico ic:r?glri]clzra com?a aqu?]lqejgrb;g objetivo  determinar  la Automedicacion MAlgc,’
S . o edio
de los continuada y consistente en relacion que existe entre la Servicios de salud Productos naturales Bajo

transportistas

las condiciones de vida de
los habitantes de un pais. Es
un proceso que arroja como
resultado un mejor estilo de
vida para las personas que
forman parte de una nacion
0 que estan dentro de un
mismo estado, para eso es
necesaria la explotacién
justa de los recursos,
siempre y cuando esta sea
asignada para provecho de
la poblacion de tiempo
presente y futuro
(Carhuapoma, 2020).

prestacion del servicio de
transporte terrestre local y el
desarrollo  socioeconémico
de los transportistas del
Distrito de Huamachuco,
2022. Para su medicion se
aplicé un cuestionario
compuesto por 25 preguntas.

Escasez de
medicamentos
Tratamiento médico

Oportunidades

Curso de capacitacion
Estudios superiores
Calidad educativa

educativas
Manuales y reglamentos
Estudios secundarios
Reuniones familiares
Disfrute y Deporte colectivo
., Turismo interno
recreacion

Dias libres
Actividades publicas

Nota. Elaboracion propia



Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
General: General:
. ., . He: Existe relacion significativa entre la Tlp_o de investigacion:
Determinar la relacion que existe entre la ) s Aplicada
L - prestacion del servicio de transporte terrestre

prestacion del servicio de transporte . P
local y el desarrollo socioeconémico de los )

terrestre local y el desarrollo . I Enfoque:

. P X transportistas del Distrito de Huamachuco, o

socioecondmico de los transportistas del 2022 Cuantitativo

Distrito de Huamachuco, 2022. '
Especificas Disefio de investigacion:

Especificos P No experimental transversal

o . - H1. Existe relacion significativa entre la correlacional simple.
O1. Identificar el nivel de la prestacion del ion del icio d
servicio de transporte terrestre local en el prestacion del servicio ,e_transpo_rj[e terrestre Poblacién
General: - local y la canasta bésica familiar de los .

Distrito de Huamachuco, 2022. . " 80 transportistas que se encuentren

transportistas del Distrito de Huamachuco, filiad | d
; Qué relacién existe o . 2022 anliados ~a ~1as —empresas N
¢ 02. Identificar el nivel del desarrollo ' transporte terrestre formal del

entre la prestacion del
servicio de transporte

terrestre local y el
desarrollo

socioecondmico de los
transportistas del
Distrito de

Huamachuco, 20227

socioecondmico de los transportistas del
Distrito de Huamachuco, 2022.

03. Determinar la relacion que existe entre
la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y la canasta basica familiar
de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022.

O4. Determinar la relacion que existe entre
la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y la cobertura de los servicios
bésicos de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022.

O5. Determinar la relacién que existe entre
la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y el acceso a los servicios de

H2. Existe relacion significativa entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre
local y la cobertura de los servicios basicos
de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022.

H3. Existe relacion significativa entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre
local y el acceso a los servicios de salud de
los transportistas  del Distrito  de
Huamachuco, 2022.

H4. Existe relacion significativa entre la
prestacién del servicio de transporte terrestre
local y las oportunidades educativas de los
transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022.

distrito de Huamachuco durante el
afo 2022.

Muestra
60 transportistas que se encuentren
afiliados a las empresas de
transporte terrestre formal del
distrito de Huamachuco durante el
afio 2022.

Muestreo:
No probabilistico a conveniencia de
autor

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:




salud de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022.

06. Determinar la relacidon que existe entre
la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y las oportunidades
educativas de los transportistas del Distrito
de Huamachuco, 2022.

O7. Determinar la relacién que existe entre
la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y el disfrute y recreacion de
los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022.

H5. Existe relacion significativa entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre
local y el disfrute y recreacion de los
transportistas del Distrito de Huamachuco,
2022.

Cuestionario para medir la
prestacion de  servicios de
transporte terrestre local

Cuestionario  para medir el
desarrollo socioeconémico de los
transportistas

Validez
A juicio de 3 expertos

Confiabilidad
Segun Alfa de Cronbach
Buena- 0.857
Buena- 0.846

Anadlisis de datos
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento para medir la prestacion de servicios de transporte

terrestre local

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir la prestacion de servicios de

transporte terrestre local

Autor y afio:

Chacén Polo, Juan Carlos (2022)

Objetivo del instrumento:

Medir los niveles de la prestacién del servicio de
transporte terrestre local en el Distrito de Huamachuco,
2022.

Sujetos de aplicacion:

Transportistas que se encuentren afiliados a las
empresas de transporte terrestre formal del distrito de
Huamachuco durante el afio 2022

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Presencial con duraciéon de 30 minutos

Materiales: Lapiceros, tablilla, cuestionarios impresos
El cuestionario comprende cinco (05) dimensiones:
Elementos tangibles
Confiabilidad

Estructura: Seguridad

Calidad de atencién
Costos del servicio

El total de items agrupados es de 25

Opciones de respuesta:

Nunca (0)

Casi Nunca (1)
A Veces (2)
Casi siempre (3)

Siempre (4)

Escala de la variable:

Buena 67-100
Regulare 34-66
Mala 20-33

Validez:

De contenido: para validar los instrumentos se recurri6 al
juicio de expertos, por esto se pidié la participacion de 3
especialistas en el area de administracion, a los mismos
les fue otorgada una matriz para la evaluacion
correspondiente de cada uno de los items, no
realizandose las observaciones o sugerencias en relacion
a los mismos, ambas matrices fueron firmadas en
conformidad, quedando de esta forma aptos los
instrumentos para su aplicacion.




Confiabilidad:

En la presente investigacion, la confiabilidad se realizé
mediante la realizacion de una prueba piloto, para ello
fueron seleccionados 15 transportistas que se encuentren
afiliados a las empresas de transporte terrestre formal del
distrito de Huamachuco durante el afio 2022, para
procesar informacion se hizo uso de la aplicacion
estadistica SPSS V26 por medio de la prueba del
Coeficiente del Alfa de Cronbach.

En el cuestionario para medir la prestacion de servicios
de transporte terrestre local, usando el Coeficiente del
Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.857

correspondiente a un nivel bueno de confiabilidad.




Ficha técnica del instrumento para medir el desarrollo socioeconémico de los

transportistas

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir el desarrollo socioeconémico de

los transportistas

Autor y afio:

Chacén Polo, Juan Carlos (2022)

Objetivo del instrumento:

Medir los niveles del desarrollo socioeconémico de los

transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.

Sujetos de aplicacion:

Transportistas que se encuentren afiliados a las
empresas de transporte terrestre formal del distrito de

Huamachuco durante el afio 2022

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Presencial con duraciéon de 30 minutos

Materiales: Lapiceros, tablilla, cuestionarios impresos
El cuestionario comprende cinco (05) dimensiones:
Canasta basica,
Servicios basicos

Estructura: Servicios de salud

Oportunidades educativas
Disfrute y recreacion

El total de items agrupados es de 25

Opciones de respuesta:

Nunca (0)

Casi Nunca (1)
A Veces (2)
Casi siempre (3)

Siempre (4)

Escala de la variable:

Buena 67-100
Regulare 34-66
Mala 20-33

Validez:

De contenido: para validar los instrumentos se recurrio al
juicio de expertos, por esto se pidio la participacion de 3
especialistas en el area de administracion, a los mismos
les fue otorgada una matriz para la evaluacién
correspondiente de cada uno de los items, no
realizandose las observaciones o sugerencias en relacion
a los mismos, ambas matrices fueron firmadas en
conformidad, quedando de esta forma aptos los

instrumentos para su aplicacion.

Confiabilidad:

En la presente investigacién, la confiabilidad se realizd

mediante la realizacion de una prueba piloto, para ello




fueron seleccionados 15 transportistas que se encuentren
afiliados a las empresas de transporte terrestre formal del
distrito de Huamachuco durante el afio 2022, para
procesar informacion se hizo uso de la aplicacion
estadistica SPSS V26 por medio de la prueba del
Coeficiente del Alfa de Cronbach.

En el cuestionario para medir el desarrollo
socioeconomico de los transportistas, usando el
Coeficiente del Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de

0.846 correspondiente a un nivel bueno de confiabilidad.




Anexo 4
Cuestionario aplicado para medir la prestacidn de servicios de transporte
terrestre local
El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre la
prestacién del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo socioeconémico
de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. Este instrumento es
completamente privado y la informacion que de él se obtenga es totalmente
reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion. En
su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v/ Casi siempre 3
v A veces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0

o 95)' @ § ©

N.o items g' GE—’ § 2 c

[} n > — S

) 7 < @ <

8 O

Elementos tangibles

Su vehiculo se encuentra en buen estado
asegurando su funcionamiento eficiente

Realiza el mantenimiento constante a su unidad
vehicular para detectar problemas

Su vehiculo cuenta con la cantidad de asientos
3 suficientes que garanticen la comodidad del
pasajero

Cuando su vehiculo sufre algin desperfecto lo

4 . . o
lleva de inmediato al mecénico

5 Cuenta con otras unidades de transporte a parte
del vehiculo el cual conduce

Confiabilidad

6 Cumple a cabalidad con la ruta establecida para
el traslado de los pasajeros

7 Cumple las normas de transito, respeta los

seméforos, sefiales y la velocidad permitida




Estaciona en sitios establecidos o paraderos

8 autorizados para recoger y dejar a los pasajeros
Cuando los pasajeros presentan algin tipo de

9 problema debido al servicio recibido, usted se
ofrece a solucionarlo

10 Existe suficiente disponibilidad de unidades para
coberturar las rutas que se ofrecen

Seguridad

11 Cuenta con seguro vigente contra accidentes de
transito

12 Considera que la infraestructura de las carreteras
hace dificil el transporte de pasajeros

13 Existe la sefializacién adecuada al interior de su
unidad para casos de emergencia

14 Cuenta con un botiquin disponible para atender u
ofrecer primeros auxilios a sus pasajeros

15 Respeta el cupo maximo de usuarios permitidos
en su unidad de transporte

Calidad de atencién

16 Es usted amable y cordial con los pasajeros que
traslada en su unidad vehicular

17 Las unidades de transporte cuentan con la
ventilacién y climatizacién adecuada

18 Usa uniforme y cuida mucho su presentacion
personal antes de ofrecer el servicio
Informa con sinceridad a sus pasajeros acerca de

19 O - .
las condiciones del servicio que usted brinda
Es usted siempre respetuoso y prudente al

20 ; )
momento de manejar su unidad de transporte

Costos del servicio

21 Considera que cobra el precio justo a los
pasajeros por el servicio que les ofrece
Considera que el pago de peajes y el incremento

22 | de los costos de combustible afecta la demanda
de los usuarios del servicio

23 Usa _diversas modalidades para el cobro del
pasaje a sus usuarios

24 Considera que el valor del pasaje cobrado es
accesible para la mayoria de pasajeros

o5 El precio cobrado por el pasaje le alcanza

holgadamente para cubrir los gastos del servicio.

Gracias por su colaboracion




Cuestionario aplicado para medir el desarrollo socioeconémico de los
transportistas
El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre la
prestacién del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo socioeconémico
de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022. Este instrumento es
completamente privado y la informacion que de él se obtenga es totalmente
reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion. En
su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v/ Casi siempre 3
v A veces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0
o «
o =3 @ e ©
N.o items £ @ ® 2 c
) 2 > % >
n % < 8
&)

Canasta basica

El dinero que percibe le alcanza para cubrir las
necesidades de su hogar

En su hogar cuenta con los productos y servicios
2 esenciales para asegurar el bienestar de los
miembros de su familia

Ademas de usted, otros miembros de su hogar

3 aportan al sustento de la canasta basica familiar
4 ¢, Ha pasado carencias econémicas que no le han
permitido solventar los gastos de su hogar?

5 ¢ Lo que gana mensualmente le permite ahorrar o

comprar bienes superfluos?
Servicios basicos
6 Su vivien_da estd construida con materiales de
construccion resistentes
7 Cuenta con internet en su vivienda para asegurar
la conectividad educativa de sus hijos
8 Cuenta con servicio de agua, luz, desaglie y se

encuentra al dia en los pagos
9 Usa gas doméstico para cocinar 0 preparar sus




alimentos diarios

Su vivienda es lo suficientemente amplia para la

10 |cantidad de miembros de familia con los que

cuenta
Servicios de salud

11 Cuenta usted y su familia con algun tipo de seguro
de salud

12 Cuando siente algin malestar recurre a la
farmacia para auto medicarse

13 Prefiere usar productos naturales que recurrir a
los servicios de un profesional de la salud

14 Encuentra siempre los medicamentos recetados
por el doctor en el centro de salud de su zona

15 Padece usted de alguna enfermedad que requiera
llevar permanente tratamiento médico

Oportunidades educativas

16 Ha asistido o asiste a algun curso de capacitacion
ofrecido por el Ministerio de Transportes

17 Usted o alguno de los miembros de su hogar
sigui6 o esta siguiendo estudios superiores
Considera que la educacion que reciben sus hijos

18 |o familiares en las instituciones educativas
publicas es buena.
Lee los manuales y reglamentos

19 | correspondientes para conocer las normas y
reglas de transito,
¢En su ciudad existen escasas oportunidades

20 |educativas para los jovenes que terminan los
estudios secundarios?

Disfrute y recreacion

Su familia realiza con frecuencia reuniones

21 |amicales y familiares para extender lazos de
solidaridad

22 Practica algun tipo de deporte colectivo para
evitar el estrés laboral

23 Su capacidad econémica le permite realizar
turismo interno en compafiia de su familia

24 Tiene dias libres en su trabajo para disfrutarlos en
actividades con sus familiares y amigos
Asiste con frecuencia a reuniones, fiestas u otro

25 |tipo de actividades publicas realizadas por la

comunidad

Gracias por su colaboracion




Anexo 5

transporte terrestre local

Confiabilidad del instrumento aplicado para medir la prestacidén de servicios de

Correlacion .
. Alfa de Cronbach si el
N ITEMS ele?:rr:;%;igotal item se borra
ELEMENTOS TANGIBLES
1 Su vehl_culo se encuentra en buen estado asegurando 730 748
su funcionamiento eficiente
2 Reqllza el mantenimiento constante a su unidad 649 771
vehicular para detectar problemas
3 Su vehiculo cuenta con la cantidad de asientos 807 704
suficientes que garanticen la comodidad del pasajero ' '
Cuando su vehiculo sufre algun desperfecto lo lleva de
4 inmediato al mecanico 528 806
Cuenta con otras unidades de transporte a parte del
S | vehiculo el cual conduce 388 850
Alfa de Cronbach: a = 0,819
La fiabilidad se considera como BUENO
CONFIABILIDAD
Cumple a cabalidad con la ruta establecida para el
6 traslado de los pasajeros 690 ,841
Cumple las normas de transito, respeta los seméforos,

7 sefiales y la velocidad permitida 899 179
8 Estaciona en sitios establecidos o paraderos 766 821
autorizados para recoger y dejar a los pasajeros ' ’

Cuando los pasajeros presentan algun tipo de
9 | problema debido al servicio recibido, usted se ofrece ,689 ,837
a solucionarlo
Existe suficiente disponibilidad de unidades para
10 coberturar las rutas que se ofrecen 434 889
Alfa de Cronbach: a = 0,865
La fiabilidad se considera como BUENO
SEGURIDAD
Cuenta con seguro vigente contra accidentes de
11 transito ,655 ,649
Considera que la infraestructura de las carreteras
12 hace dificil el transporte de pasajeros ,689 ,628
Existe la sefalizacion adecuada al interior de su
13 unidad para casos de emergencia 526 699
Cuenta con un botiquin disponible para atender u
14 ofrecer primeros auxilios a sus pasajeros 315 766
Respeta el cupo méximo de usuarios permitidos en su
15 unidad de transporte 395 745
Alfa de Cronbach: a = 0,748
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
CALIDAD DE ATENCION
Es usted amable y cordial con los pasajeros que
16 traslada en su unidad vehicular 903 935
17 Las unidades de transporte cuentan con la ventilacion 787 954

y climatizacion adecuada




Usa uniforme y cuida mucho su presentacion personal

18 antes de ofrecer el servicio 906 935
Informa con sinceridad a sus pasajeros acerca de las
19 condiciones del servicio que usted brinda 906 935
Es usted siempre respetuoso y prudente al momento
20 de manejar su unidad de transporte ,862 941
Alfa de Cronbach: a = 0,951
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
COSTOS DEL SERVICIO
Considera que cobra el precio justo a los pasajeros por
21 el servicio que les ofrece 728 889
Considera que el pago de peajes y el incremento de
22 | los costos de combustible afecta la demanda de los ,817 ,869
usuarios del servicio
Usa diversas modalidades para el cobro del pasaje a
23 Sus usuarios 128 889
Considera que el valor del pasaje cobrado es
24 accesible para la mayoria de pasajeros 713 891
25 El precio cobrado por el pasaje le alcanza 817 869

holgadamente para cubrir los gastos en combustible

Alfa de Cronbach: a = 0,903

La fiabilidad se considera como EXCELENTE




Confiabilidad del instrumento aplicado para medir el desarrollo socioeconémico de

los transportistas

Correlacion .
. Alfa de Cronbach si el
No° ITEMS ele?:rr:;%;igotal item se borra
CANASTA BASICA
El dinero que percibe le alcanza para cubrir las
1 necesidades de su hogar 811 137
En su hogar cuenta con los productos y servicios
2 | esenciales para asegurar el bienestar de los miembros 677 ,789
de su familia
3 Ademas de usted, otros miembros de su hogar 631 808
aportan al sustento de la canasta basica familiar ' ’
4 ¢Ha _pasado carencias econdémicas que no le han 441 841
permitido solventar los gastos de su hogar?
¢Lo que gana mensualmente le permite ahorrar o
S) comprar bienes superfluos? ,650 , 789
Alfa de Cronbach: a = 0,830
La fiabilidad se considera como BUENO
SERVICIOS BASICOS
Su vivienda estd construida con materiales de
6 construccion resistentes 680 ,842
Cuenta con internet en su vivienda para asegurar la
7 conectividad educativa de sus hijos 598 856
Cuenta con servicio de agua, luz, desagle y se
8 encuentra al dia en los pagos 193 803
Usa gas domeéstico para cocinar o preparar sus
9 alimentos diarios 856 /88
Su vivienda es lo suficientemente amplia para la
10 cantidad de miembros de familia con los que cuenta ,610 871
Alfa de Cronbach: a = 0,862
La fiabilidad se considera como BUENO
SERVICIOS DE SALUD
11 g;ﬁgta usted y su familia con algun tipo de seguro de 580 696
Cuando siente algun malestar recurre a la farmacia
12 para auto medicarse 330 783
Prefiere usar productos naturales que recurrir a los
13 servicios de un profesional de la salud ,616 ,681
Encuentra siempre los medicamentos recetados por el
14 doctor en el centro de salud de su zona 498 126
Padece usted de alguna enfermedad que requiera
15 llevar permanente tratamiento médico ,626 678
Alfa de Cronbach: a = 0,759
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS
Ha asistido o asiste a algun curso de capacitacion
16 ofrecido por el Ministerio de Transportes 7167 ,895
Usted o alguno de los miembros de su hogar siguié o
17 est4 siguiendo estudios superiores 674 913
18 Considera que la educaciéon que reciben sus hijos o 789 891

familiares en las instituciones educativas publicas es




buena.

Lee los manuales y reglamentos correspondientes

19 para conocer las normas y reglas de transito, 814 886
¢En su ciudad existen escasas oportunidades
20 | educativas para los jévenes que terminan los estudios ,850 877
secundarios?
Alfa de Cronbach: a =0,913
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
DISFRUTE Y RECREACION
Su familia realiza con frecuencia reuniones amicales y
21 familiares para extender lazos de solidaridad 670 845
Practica algun tipo de deporte colectivo para evitar el
22 estrés laboral 639 ,852
Su capacidad econdmica le permite realizar turismo
23 interno en compafiia de su familia 831 805
Tiene dias libres en su trabajo para disfrutarlos en
24 actividades con sus familiares y amigos 619 ,861
o5 Asiste con frecuencia a reuniones, fiestas u otro tipo 716 834

de actividades publicas realizadas por la comunidad

Alfa de Cronbach: a = 0,868
La fiabilidad se considera como BUENO




Anexo 6

Validacion de instrumentos
Formato para enfoque cuantitativo:

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado para medir la prestacion de servicios de
transporte terrestre local

Dimensién / items

Criterios de evaluaciéon

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Ventas

Claridad en la

redaccion

Lenguaje
adecuado
con el nivel
del
informante

Coherencia
interna

Mide lo que le
pretende
medir

Si

No

Si No Si No

Si No

Dimension 1
Elementos tangibles

1.Su vehiculo se
encuentra en buen
estado asegurando
su funcionamiento
eficiente

P. Realiza el
mantenimiento
constante a su
unidad vehicular
para detectar
problemas

B. Su vehiculo cuenta
con la cantidad de
asientos suficientes
gue garanticen la
comodidad del
pasajero

4. Cuando su vehiculo
sufre algun
desperfecto lo lleva
de inmediato al
mecanico

5. Cuenta con otras
unidades de
transporte a parte
del vehiculo el cual
conduce

Dimension 2:
Confiabilidad

6. Cumple a cabalidad
con la ruta
establecida para el
traslado de los
pasajeros

7. Cumple las normas
de transito, respeta
los semaforos,




sefales y la
velocidad permitida

8. Estaciona en sitios
establecidos o]
paraderos
autorizados para
recoger y dejar a los
pasajeros

0. Cuando los
pasajeros presentan
algan tipo de
problema debido al
servicio recibido,
usted se ofrece a
solucionarlo

10. Existe  suficiente
disponibilidad de
unidades para
coberturar las rutas
gue se ofrecen

Dimensién 3:

Seguridad

11. Cuenta con seguro
vigente contra
accidentes de
transito

12. Considera que la
infraestructura de las
carreteras hace
dificil el transporte
de pasajeros

13. Existe la
sefalizacion
adecuada al interior
de su unidad para
casos de
emergencia

14. Cuenta con un
botiquin  disponible
para atender u

ofrecer primeros
auxilios a sus
pasajeros

15. Respeta el cupo
méaximo de usuarios
permitidos en su
unidad de transporte

Dimension 4. Calidad
de atencion

6. Es usted amable y
cordial con los
pasajeros que
traslada en su
unidad vehicular

17.Las unidades de
transporte  cuentan
con la ventilacién y




climatizacion
adecuada

18. Usa uniforme vy
cuida mucho su
presentacion
personal antes de
ofrecer el servicio

19. Informa con
sinceridad a sus
pasajeros acerca de
las condiciones del
servicio que usted
brinda

P0. Es usted siempre
respetuoso y
prudente al
momento de
manejar su unidad
de transporte

Dimension 5: Costos
del servicio

p1. Considera que
cobra el precio justo
a los pasajeros por el
servicio que les
ofrece

p2. Considera que el
pago de peajes y el
incremento de los
costos de
combustible afectala
demanda de los
usuarios del servicio

3. Usa diversas
modalidades para el
cobro del pasaje a
Sus usuarios

p4. Considera que el
valor del pasaje
cobrado es accesible
para la mayoria de
pasajeros

P5. El precio cobrado
por el pasaje le
alcanza
holgadamente para
cubrir los gastos en
combustible

Aspectos Generales

No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir:

X | XX X

Valoraciéon de validez:

Aplicable

Aplicable
observaciones

atendiendo las

No aplicable




Validado por: Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles

Grado o especialidad: Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Fecha: 07-05-2022

norieqa250908@ hotmail.com

Firmay sello:

<



mailto:noriega250908@hotmail.com

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado medir el desarrollo socioeconémico de los
transportistas

Dimension / items

Criterios de evaluaciéon

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Lenguaje
. . adecuado Mide lo que le
Ventas C'a”da_?‘ en la Co_herenua con el nivel preter?de
redaccion Interna del medir
informante
Si No Si No Si No Si No
Dimension 1. Canasta
basica
p6. El dinero que
percibe le alcanza
para  cubrir las X X X X
necesidades de su
hogar
p7. En su hogar cuenta
con los productos y
servicios esenciales
para asegurar el X X X X
bienestar de los
miembros de su
familia
P8. Ademas de usted,
otros miembros de
su hogar aportan al X X X X
sustento de la
canasta basica
familiar
P9. ¢ Ha pasado
carencias
economicas que no X X X X
le han permitido
solventar los gastos
de su hogar?
B0.¢LOo que gana
mensualmente le
permite ahorrar o X X X X
comprar bienes
superfluos?
Dimension 2:
Servicios basicos
B1. Su vivienda esta
construida con
materiales de X X X X
construccion
resistentes
B2. Cuenta con
internet en su
vivienda para X X X X
asegurar la
conectividad




educativa de sus
hijos

33. Cuenta con
servicio de agua, luz,
desagle y se
encuentra al dia en
los pagos

34. Usa gas doméstico
para  cocinar 0
preparar sus
alimentos diarios

85. Su vivienda es lo
suficientemente
amplia para la
cantidad de
miembros de familia
con los que cuenta

Dimensiéon 3
Servicios de salud

86. Cuenta usted y su
familia con algun tipo
de seguro de salud

B7. Cuando siente
algan malestar
recurre a la farmacia
para auto medicarse

38. Prefiere usar

productos naturales
que recurrir a los
servicios de un
profesional de la
salud

39. Encuentra siempre
los medicamentos
recetados por el
doctor en el centro
de salud de su zona

40. Padece usted de
alguna enfermedad
que requiera llevar
permanente

tratamiento médico

Dimension 4.
Oportunidades
educativas

A1. Ha asistido o
asiste a algun curso

de capacitacion
ofrecido  por el
Ministerio de
Transportes

A2. Usted o alguno de
los miembros de su
hogar sigui6 o esta
siguiendo  estudios
superiores

A3. Considera que la
educacion que




reciben sus hijos o
familiares en las
instituciones
educativas publicas
es buena.

A4. Lee los manuales
y reglamentos
correspondientes
para conocer las
normas y reglas de
trénsito,

A45. cEn  su ciudad
existen escasas
oportunidades
educativas para los
jévenes que
terminan los
estudios
secundarios?

Dimension 5: Disfrute
y recreacion

16. Su familia realiza
con frecuencia
reuniones amicales 'y
familiares para
extender lazos de
solidaridad

47. Practica algun tipo
de deporte colectivo
para evitar el estrés
laboral

48. Su capacidad
econdémica le
permite realizar
turismo interno en
compafiia de su
familia

19. Tiene dias libres
en su trabajo para
disfrutarlos en X X X
actividades con sus
familiares y amigos

50. Asiste con
frecuencia a
reuniones, fiestas u
otro tipo de X X X
actividades publicas
realizadas por la
comunidad

Aspectos Generales

No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir:

X [ X|X] X

Valoracién de validez:




Aplicable

X

Aplicable
observacion

atendiendo las

No aplicable
es

Validado por: Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles

Grado o especialidad: Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Fecha: 07-05-2022

e-mail:

norieqa250908@ hotmail.com

Firmay sello:



mailto:noriega250908@hotmail.com

Validacion de instrumentos
Formato para enfoque cuantitativo:

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado para medir la prestacion de servicios de
transporte terrestre local

Dimension / items

Criterios de evaluacién

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Ventas

Claridad en la

redaccion

Lenguaje
adecuado
con el nivel
del
informante

Coherencia
interna

Mide lo que le
pretende
medir

Si

No

Si No Si No

Si No

Dimension 1
Elementos tangibles

51. Su vehiculo se
encuentra en buen
estado asegurando
su funcionamiento
eficiente

52. Realiza el
mantenimiento
constante a  su
unidad vehicular
para detectar
problemas

53. Su vehiculo cuenta
con la cantidad de
asientos suficientes
gue garanticen la
comodidad del
pasajero

b4. Cuando su
vehiculo sufre algin
desperfecto lo lleva
de inmediato al
mecanico

b5. Cuenta con otras
unidades de
transporte a parte
del vehiculo el cual
conduce

Dimension 2:
Confiabilidad

56. Cumple a
cabalidad con la ruta
establecida para el
traslado de los
pasajeros

57. Cumple las normas
de transito, respeta
los semaéaforos,
sefiales y la
velocidad permitida




58. Estaciona en sitios
establecidos o]
paraderos
autorizados para
recoger y dejar a los
pasajeros

59. Cuando los
pasajeros presentan
algan tipo de
problema debido al
servicio recibido,
usted se ofrece a
solucionarlo

60. Existe  suficiente
disponibilidad de
unidades para
coberturar las rutas
gue se ofrecen

Dimensién 3

Seguridad

61. Cuenta con seguro
vigente contra
accidentes de
transito

62. Considera que la
infraestructura de las
carreteras hace
dificil el transporte
de pasajeros

63. Existe la
sefalizaciéon
adecuada al interior
de su unidad para
casos de
emergencia

p4. Cuenta con un
botiquin  disponible
para atender u

ofrecer primeros
auxilios a sus
pasajeros

65. Respeta el cupo
méaximo de usuarios
permitidos en su
unidad de transporte

Dimension 4. Calidad
de atencion

66. Es usted amable y
cordial con los
pasajeros que
traslada en su
unidad vehicular

67. Las unidades de
transporte  cuentan
con la ventilacién y
climatizaciéon
adecuada

68. Usa uniforme vy
cuida mucho su




presentacion
personal antes de
ofrecer el servicio

69. Informa con
sinceridad a sus
pasajeros acerca de
las condiciones del
servicio que usted
brinda

70. Es usted siempre
respetuoso y
prudente al
momento de
manejar su unidad
de transporte

Dimension 5: Costos
del servicio

71. Considera que
cobra el precio justo
a los pasajeros por el
servicio que les
ofrece

72. Considera que el
pago de peajes y el
incremento de los
costos de
combustible afectala
demanda de los
usuarios del servicio

73. Usa diversas
modalidades para el
cobro del pasaje a
Sus usuarios

74. Considera que el
valor del pasaje
cobrado es accesible
para la mayoria de
pasajeros

75. El precio cobrado
por el pasaje le
alcanza
holgadamente para
cubrir los gastos en
combustible

Aspectos Generales

No

cuestionario

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir:

X | XX X

Valoraciéon de validez:

Aplicable

X

Aplicable
observacion

atendiendo las
es

No aplicable

Validado por: Dra. Rosa Garcia Seminario

Grado o especialidad: Doctora en Gestién Publica y
Gobernabilidad

Fecha: 05-05-2022

e-mail:

ra_garse@hotmail.com



mailto:ra_garse@hotmail.com

Firmay sello:




Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado medir el desarrollo socioeconémico de los
transportistas

Dimension / items

Criterios de evaluaciéon

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Lenguaje
. . adecuado Mide lo que le
Ventas C'a”da_?‘ en la Co_herenua con el nivel preter?de
redaccion Interna del medir
informante
Si No Si No Si No Si No
Dimension 1. Canasta
basica
76.El dinero que
percibe le alcanza
para  cubrir las X X X X
necesidades de su
hogar
77. En su hogar cuenta
con los productos y
servicios esenciales
para asegurar el X X X X
bienestar de los
miembros de su
familia
78. Ademas de usted,
otros miembros de
su hogar aportan al X X X X
sustento de la
canasta basica
familiar
79. ¢ Ha pasado
carencias
economicas que no X X X X
le han permitido
solventar los gastos
de su hogar?
B0.¢LOo que gana
mensualmente le
permite ahorrar o X X X X
comprar bienes
superfluos?
Dimension 2:
Servicios basicos
B1. Su vivienda esta
construida con
materiales de X X X X
construccion
resistentes
B2. Cuenta con
internet en su
vivienda para X X X X
asegurar la
conectividad




educativa de sus
hijos

B83. Cuenta con
servicio de agua, luz,
desagle y se
encuentra al dia en
los pagos

B4. Usa gas doméstico
para  cocinar 0
preparar sus
alimentos diarios

B5. Su vivienda es lo
suficientemente
amplia para la
cantidad de
miembros de familia
con los que cuenta

Dimensiéon 3
Servicios de salud

B6. Cuenta usted y su
familia con algun tipo
de seguro de salud

87. Cuando siente
algan malestar
recurre a la farmacia
para auto medicarse

B88. Prefiere usar

productos naturales
que recurrir a los
servicios de un
profesional de la
salud

89. Encuentra siempre
los medicamentos
recetados por el
doctor en el centro
de salud de su zona

00. Padece usted de
alguna enfermedad
que requiera llevar
permanente

tratamiento médico

Dimension 4.
Oportunidades
educativas

01. Ha asistido o
asiste a algun curso

de capacitacion
ofrecido  por el
Ministerio de
Transportes

92. Usted o alguno de
los miembros de su
hogar sigui6 o esta
siguiendo  estudios
superiores

03. Considera que la
educacion que




reciben sus hijos o
familiares en las
instituciones
educativas publicas
es buena.

04. Lee los manuales
y reglamentos
correspondientes
para conocer las
normas y reglas de
transito,

05. ¢En su ciudad
existen escasas
oportunidades
educativas para los
jévenes que
terminan los
estudios
secundarios?

Dimension 5: Disfrute
y recreacion

06. Su familia realiza
con frecuencia
reuniones amicales 'y
familiares para
extender lazos de
solidaridad

07. Practica algun tipo
de deporte colectivo
para evitar el estrés
laboral

08. Su capacidad
econdémica le
permite realizar
turismo interno en
compafiia de su
familia

09. Tiene dias libres
en su trabajo para
disfrutarlos en X X X
actividades con sus
familiares y amigos

100. Asiste con
frecuencia a
reuniones, fiestas u
otro tipo de X X X
actividades publicas
realizadas por la
comunidad

Aspectos Generales

No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir:

X [ X|X] X

Valoracién de validez:




X Aplicable atendiendo

Aplicable ;
observaciones

las

No aplicable

Validado por: Dra. Rosa Garcia Seminario

Grado o especialidad: Doctora en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Fecha: 05-05-2022 e-mail: ra_garse@hotmail.com

Firmay sello:
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Validacion de instrumentos
Formato para enfoque cuantitativo:

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado para medir la prestacion de servicios de
transporte terrestre local

Dimension / items

Criterios de evaluacién

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Lenguaje
. . adecuado Mide lo que le
Ventas Claridad en la Coherencia con el nivel preter?de
redaccion Interna del medir
informante
Si No Si No Si No Si No

Dimensién 1:

Elementos tangibles

101. Su vehiculo se

encuentra en buen

estado asegurando X X X X
su funcionamiento

eficiente

102. Realiza el

mantenimiento

cqnstante a su X X X X
unidad vehicular

para detectar

problemas

103. Su vehiculo

cuenta con la

cantidad de asientos

suficientes que X X X X
garanticen la

comodidad del

pasajero

104. Cuando su

vehiculo sufre algin

desperfecto lo lleva X X X X
de inmediato al

mecanico

105. Cuenta con otras

unidades de

transporte a parte X X X X
del vehiculo el cual

conduce

Dimension 2:

Confiabilidad
106. Cumple a

cabalidad con la ruta

establecida para el X X X X
traslado de los

pasajeros
107. Cumple las

normas de transito, X X X X
respeta los

semaforos, sefales




y la  velocidad
permitida

108. Estaciona en
sitios establecidos o
paraderos

autorizados para
recoger y dejar a los
pasajeros

109. Cuando los
pasajeros presentan
algan tipo de
problema debido al
servicio recibido,
usted se ofrece a
solucionarlo

110. Existe suficiente
disponibilidad de
unidades para
coberturar las rutas
gue se ofrecen

Dimensién 3:

Seguridad

111. Cuenta con
seguro vigente

contra accidentes de
transito

112. Considera que la
infraestructura de las
carreteras hace
dificil el transporte
de pasajeros

113. Existe la
sefalizacion
adecuada al interior
de su unidad para
casos de
emergencia

114. Cuenta con un
botiquin  disponible
para atender u

ofrecer primeros
auxilios a sus
pasajeros

115. Respeta el cupo
méaximo de usuarios
permitidos en su
unidad de transporte

Dimension 4. Calidad
de atencion

116. Es usted amable
y cordial con los
pasajeros que
traslada en su
unidad vehicular

117. Las unidades de
transporte  cuentan
con la ventilacién y




climatizacion
adecuada

118. Usa uniforme vy
cuida mucho su
presentacion
personal antes de
ofrecer el servicio

119. Informa con
sinceridad a sus
pasajeros acerca de
las condiciones del
servicio que usted
brinda

120. Es usted siempre
respetuoso y
prudente al
momento de
manejar su unidad
de transporte

Dimension 5: Costos
del servicio

121. Considera  que
cobra el precio justo
a los pasajeros por el
servicio que les
ofrece

n22. Considera que el
pago de peajes y el
incremento de los
costos de
combustible afectala
demanda de los
usuarios del servicio

123. Usa diversas
modalidades para el
cobro del pasaje a
Sus usuarios

124. Considera que el
valor del pasaje
cobrado es accesible
para la mayoria de
pasajeros

125. El precio cobrado
por el pasaje le
alcanza
holgadamente para
cubrir los gastos en
combustible

Aspectos Generales

No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir:

X | XX X

Valoraciéon de validez:

Aplicable

Aplicable
observaciones

atendiendo las

No aplicable




Validado por: Mg. Manuel Alejandro Valdez Rodriguez

Grado o especialidad: Magister en Administracion

Fecha: 02-05-2022 e-mail: manuelvaldez@gmail.com

Firmay sello:
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Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado medir el desarrollo socioeconémico de los
transportistas

Dimension / items

Criterios de evaluaciéon

Observaciones (si debe
eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

Lenguaje
. . adecuado Mide lo que le
Ventas C'a”da_?‘ en la Co_herenua con el nivel preter?de
redaccion Interna medir
informante
Si No Si No Si No Si No

Dimension 1. Canasta

basica
126. El dinero que

percibe le alcanza

para  cubrir las X X X X
necesidades de su

hogar
127.En  su hogar

cuenta con los

productos y servicios

esenciales para X X X X
asegurar el bienestar

de los miembros de

su familia
128. Ademas de usted,

otros miembros de

su hogar aportan al X X X X
sustento de la

canasta basica

familiar
129. ¢Ha pasado

carencias

economicas que no X X X X
le han permitido

solventar los gastos

de su hogar?
130.¢L0 que gana

mensualmente le

permite ahorrar o X X X X
comprar bienes

superfluos?

Dimension 2:

Servicios basicos
131. Su vivienda esta

construida con

materiales de X X X X
construccion

resistentes
132. Cuenta con

internet en su

vivienda para X X X X
asegurar la

conectividad




educativa de sus
hijos

133. Cuenta con
servicio de agua, luz,
desagle y se
encuentra al dia en

los pagos
134. Usa gas
doméstico para

cocinar o preparar
sus alimentos diarios

135. Su vivienda es lo
suficientemente
amplia para la
cantidad de
miembros de familia
con los que cuenta

Dimensiéon 3
Servicios de salud

136. Cuenta usted y su
familia con algun tipo
de seguro de salud

137. Cuando siente
algan malestar
recurre a la farmacia
para auto medicarse

138. Prefiere usar
productos naturales
que recurrir a los
servicios de un
profesional de la
salud

139. Encuentra
siempre los
medicamentos
recetados por el
doctor en el centro
de salud de su zona

140. Padece usted de
alguna enfermedad
que requiera llevar
permanente
tratamiento médico

Dimension 4.
Oportunidades
educativas

141. Ha asistido o
asiste a algun curso

de capacitacion
ofrecido  por el
Ministerio de
Transportes

142. Usted o alguno
de los miembros de
su hogar siguid o
esta siguiendo
estudios superiores




143. Considera que la
educacion que
reciben sus hijos o
familiares en las X X X
instituciones
educativas publicas
es buena.

144. Lee los manuales
y reglamentos
correspondientes
para conocer las
normas y reglas de
transito,

145. ¢En su ciudad
existen escasas
oportunidades
educativas para los
jévenes que
terminan los
estudios
secundarios?

Dimension 5: Disfrute
y recreacion

146. Su familia realiza
con frecuencia
reuniones amicales 'y
familiares para
extender lazos de
solidaridad

147. Practica algin
tipo de deporte
colectivo para evitar
el estrés laboral

148. Su capacidad
econdémica le
permite realizar
turismo interno en
compafiia de su
familia

149. Tiene dias libres
en su trabajo para
disfrutarlos en X X X
actividades con sus
familiares y amigos

150. Asiste con
frecuencia a
reuniones, fiestas u
otro tipo de X X X
actividades publicas
realizadas por la
comunidad

Aspectos Generales

No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir:

X [ XX X




Valoracién de validez:

. Aplicable atendiendo las .
Aplicable X observaciones No aplicable
Validado por: Mg. Manuel Alejandro Valdez Rodriguez Grado o especialidad: Magister en Administracion
Fecha: 02-05-2022 e-mail: manuelvaldez@gmail.com

Firmay sello:




Anexo 7

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de Kolmogoérov Smirnov de la prestacion del servicio de transporte
terrestre local y el desarrollo socioeconémico de los transportistas del Distrito de
Huamachuco, 2022

Parametros normales ~ Maximas diferencias extremas . Sig
Pruebas No N Estadistico asint éiic a
Paramétricas . Desviacion - : de prueba !
Media estandar Absoluta Positivo  Negativo P (bilateral)
Prestacion de
servicios de
transporte terrestre 60 74,67 11,179 179 069 -179 179 ,000
local
Desarrollo 60 7373 12,364 133 129 -133 133 011
socioeconémico
Canasta basica 60 16,80 2,736 ,189 121 -,189 ,189 ,000
Servicios basicos 60 12,47 2,943 ,138 ,101 -,138 ,138 ,006
Servicios de salud 60 14,73 3,303 ,145 124 -,145 ,145 ,003
Oportunidades 60 14,93 3,047 137 137 -,130 137 ,007
educativas
Disfrute y recreaciéon 60 14,80 3,574 211 ,110 -,211 211 ,000

Nota. Base de datos de la prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo

socioecondmico de los transportistas

Los resultados conseguidos en la prueba de Kolmogorov Smirnov aplicada para
conocer la distribucion de la muestra se presentan en la tabla 11, dicha prueba
fue usada dado el tamafio muestral (n>50), posibilitando observar que los niveles
de significancia de las variables prestacion del servicio de transporte terrestre local
y desarrollo socioeconémico de los transportistas, tanto como de las dimensiones
son menores al 5% (p<0.05), lo que permite sefialar que se trata de una
distribucion no normal, y que por ende resultan aplicables las pruebas no
paramétricas, siendo seleccionado para este estudio el Coeficiente de Correlacion
de Spearman, el mismo que permiti6 comprobar que existe relacion entre la
prestacion del servicio de transporte terrestre local y el desarrollo socioeconémico

de los transportistas del Distrito de Huamachuco, 2022.



Anexo 8

Base de datos de la variable prestacion de servicios de transporte terrestre local

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE LOCAL
MU;STR i TOI:I'A NIVEL
ELEMENTOS TANGIBLES CONFIABILIDAD SEGURIDAD CALIDAD DE ATENCION COSTOS DEL SERVICIO
S 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 2 S 2 2 2 2 2 S
1 2 3 4 5 T NIVEL 6 7 8 9 0 T NIVEL 1 2 3 4 5 T NIVEL 6 7 8 9 0 T NIVEL 1 2 3 4 5 T NIVEL

1 1 1 REGULA 1 1 REGULA

1 4 4 3 3 3 7 BUENA 4 3 3 2 2 4 BUENA 2 1 3 3 3 2 R 3 3 4 4 2 6 BUENA 2 2 3 3 2 2 R 71 BUENA
1 1 1 1 1

2 3 3 4 3 3 6 BUENA 3 4 4 4 4 9 BUENA 4 3 4 4 4 9 BUENA 4 4 3 4 4 9 BUENA 4 3 2 2 3 4 BUENA 87 BUENA
1 1 1 1 1

3 3 4 4 3 2 6 BUENA 3 3 3 2 3 4 BUENA 2 2 4 4 2 4 BUENA 3 3 3 4 3 6 BUENA 4 4 3 3 3 7 BUENA 77 BUENA
1 1 1 1 1

4 3 3 3 3 3 5 BUENA 3 3 3 3 2 4 BUENA 3 3 3 3 2 4 BUENA 3 3 3 3 3 5 BUENA 3 4 3 4 3 7 BUENA 75 BUENA
1 1 1 REGULA 1 1

5 3 2 3 3 3 4 BUENA 3 2 4 2 3 4 BUENA 2 3 3 2 2 2 R 3 4 3 3 4 7 BUENA 4 4 3 3 4 8 BUENA 75 BUENA
1 REGULA 1 REGULA 1 REGULA 1 1 REGULA

6 3 3 3 2 1 2 R 3 3 2 2 1 1 R 2 2 3 3 2 2 R 3 2 3 3 3 4 BUENA 3 3 3 4 3 6 BUENA 65 R
1 1 REGULA 1 1 1

7 3 4 4 3 3 7 BUENA 3 3 3 2 2 3 R 4 4 4 3 2 7 BUENA 2 4 4 4 4 8 BUENA 4 4 4 3 3 8 BUENA 83 BUENA
1 REGULA REGULA REGULA 1 REGULA REGULA REGULA

8 3 3 2 2 1 1 R 2 1 2 2 1 8 R 2 0 3 3 1 9 R 1 3 3 2 2 1 R 1 1 1 1 3 7 R 46 R
1 1 REGULA 1 REGULA 1 REGULA 1

9 3 2 3 3 3 4 BUENA 3 2 2 2 3 2 R 2 3 3 2 2 2 R 3 2 3 3 2 3 R 2 4 3 3 4 6 BUENA 67 BUENA
1 1 1 1 1

10 3 4 3 4 3 7 BUENA 3 4 4 3 3 7 BUENA 3 3 4 3 3 6 BUENA 3 4 4 4 4 9 BUENA 4 2 3 3 3 5 BUENA 84 BUENA
1 1 1 1 1

11 4 4 4 4 2 8 BUENA 2 4 4 3 3 6 BUENA 4 3 4 3 3 7 BUENA 4 4 4 3 3 8 BUENA 3 2 2 3 4 4 BUENA 83 BUENA
1 1 REGULA 1 1 1

12 3 4 3 4 2 6 BUENA 2 2 4 2 2 2 R 3 2 4 4 3 6 BUENA 3 3 4 4 4 8 BUENA 4 3 3 3 3 6 BUENA 78 BUENA
1 1 1 REGULA 1 1

13 3 2 3 3 3 4 BUENA 3 2 4 2 3 4 BUENA 2 3 3 2 2 2 R 3 4 3 3 4 7 BUENA 4 4 3 3 4 8 BUENA 75 BUENA
1 REGULA 1 REGULA 1 REGULA 1 1 REGULA REGULA

14 2 4 3 3 1 3 R 2 2 3 3 1 1 R 1 1 3 3 2 0 R 2 4 3 3 3 5 BUENA 3 2 2 3 3 3 R 62 R
1 1 2 2 2

15 3 4 3 4 2 6 BUENA 4 4 2 2 4 6 BUENA 4 4 4 4 4 [ BUENA 4 4 4 4 4 [ BUENA 4 4 4 4 4 [ BUENA 92 BUENA
1 1 1 REGULA 1 1 REGULA

16 4 4 3 3 3 7 BUENA 4 3 3 2 2 4 BUENA 2 1 3 3 3 2 R 3 3 4 4 2 6 BUENA 2 2 3 3 2 2 R 71 BUENA
1 1 1 1 1

17 3 3 4 3 3 6 BUENA 3 4 4 4 4 9 BUENA 4 3 4 4 4 9 BUENA 4 4 3 4 4 9 BUENA 4 3 2 2 3 4 BUENA 87 BUENA
1 1 1 1 1

18 3 4 4 3 2 6 BUENA 3 3 3 2 3 4 BUENA 2 2 4 4 2 4 BUENA 3 3 3 4 3 6 BUENA 4 4 3 3 3 7 BUENA 77 BUENA
1 1 1 1 1

19 3 3 3 3 3 5 BUENA 3 3 3 3 2 4 BUENA 3 3 3 3 2 4 BUENA 3 3 3 3 3 5 BUENA 3 4 3 4 3 7 BUENA 75 BUENA
1 1 1 REGULA 1 1

20 3 2 3 3 3 4 BUENA 3 2 4 2 3 4 BUENA 2 3 3 2 2 2 R 3 4 3 3 4 7 BUENA 4 4 3 3 4 8 BUENA 75 BUENA
1 REGULA 1 REGULA 1 REGULA 1 1 REGULA

21 3 3 3 2 1 2 R 3 3 2 2 1 1 R 2 2 3 3 2 2 R 3 2 3 3 3 4 BUENA 3 3 3 4 3 6 BUENA 65 R
1 1 REGULA 1 1 1

22 3 4 4 3 3 7 BUENA 3 3 3 2 2 3 R 4 4 4 3 2 7 BUENA 2 4 4 4 4 8 BUENA 4 4 4 3 3 8 BUENA 83 BUENA
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Base de datos de la variable desarrollo socioeconémico de los transportistas
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