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Resumen

La investigacion titulada “Afectaciéon del principio al debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios, seguidos ante la Municipalidad de
Sullana, 2019”, tuvo como objetivo general el determinar la manera en que se afectd
el principio al debido procedimiento en los procedimientos administrativos

disciplinarios seguidos ante la Municipalidad de Sullana, 2019.

La cual fue realizada en la ciudad de Sullana, teniendo un tipo de investigacion
basico, descriptivo de enfoque cualitativo y con un disefio transversal no
experimental-sisteméatico y secuencial, de teoria fundamentada. Para la recoleccién
de la informacion se empled el cuestionario de entrevista y la guia de andlisis de
documentos, los cuales fueron validados por el juicio de tres expertos en la materia
y aplicados a 1 secretario técnico, 1 abogada de secretaria técnica, 3 abogados de
recursos humanos, 2 servidores vinculados al procedimiento administrativo

disciplinario.

La investigacion concluy6 que el desconocimiento a los lineamientos establecidos
en las normas conlleva en la Municipalidad Provincial de Sullana que se vulnere el
debido procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinario por lo que
la capacitacion del personal es una propuesta mas resaltante.

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, Principio al debido

procedimiento.
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Abstract

The investigation entitled "Affectation of the principle of due procedure in disciplinary
administrative procedures, followed before the Municipality of Sullana, 2019", had
as a general objective to determine the way in which the principle of due procedure
was affected in disciplinary administrative procedures followed before the

Municipality of Sullana, 2019.

Which was carried out in the city of Sullana, having a type of basic, descriptive
research with a qualitative approach and with a non-experimental-systematic and
sequential cross-sectional design, based on grounded theory. For the collection of
information, the interview questionnaire and the document analysis guide were
used, which were validated by the judgment of three experts in the field and applied
to 1 technical secretary, 1 lawyer from the technical secretariat, 3 resource lawyers’

human, 2 servers linked to the disciplinary administrative procedure.

The research concluded that staff training is a more salient proposition; since the
lack of knowledge of the guidelines established in the regulations entails in the
Provincial Municipality of Sullana that due procedure is violated in disciplinary

administrative procedures.

Keywords: Administrative disciplinary procedure, Principle of due process.
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INTRODUCCION

El proyecto de Investigacion se enmarcoé en la afectacion del principio al
debido procedimiento en los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios seguidos ante la Municipalidad Provincial de Sullana,2019.

Tenemos que los organismos de la gobierno publica deben contar con
funcionarios y servidores con vocacion de servicio, porque su objetivo es
prestar servicios publicos y la amparo de la dignidad humana por ser su
finalidad de la sociedad y del estado. Deben lealtad a la constitucion y a
la Ley por lo que tienen derechos y deberes que cumplir y a menudo son

violadas de diversas formas por funcionarios y/o servidores publicos.

Para prevenir, corregir o sancionar dichas transgresiones se cuenta con
el procedimiento administrativo disciplinario (PAD), el que debera
desarrollarse bajo principios que estan establecidos en Ley de

procedimiento administrativo general, (Baca Oneto, 2019).

Asi mismo podemos sefialar que en el afio 2013, se creod la Ley N° 30057,
este dispositivo legal trae consigo nuevas directivas en lo que respecta al
Procedimiento Administrativo Disciplinario en las entidades Publicas con
el objetivo de hacer méas eficientemente los procesos cumpliendo la
funcién sancionadora de la administracién publica sobre sus servidores y
al mismo tiempo respetando los derechos de los presuntos responsables;
los cuales tienen derecho a un procedimiento con las garantias
contenidas en el principio al debido procedimiento en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios. Asi mismo, mediante el Decreto N° 040-
2014-PCM, se aprob6 el Reglamento de la Ley Servicio Civil y
posteriormente la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC, que contiene
lineamientos mas delimitados sobre el régimen disciplinarios de la Ley

Servir.

Tenemos a la corte constitucional en una de sus sentencias, donde apela
al caso porque afect6 la regularidad del principio del debido procedimiento
en el PAD, en el expediente 04289-2004-PA/TC, y dispone que “se



entiende que el debido procedimiento debe respetar las garantias y
normas de orden publico, incluidas las administrativas, para que los
servidores puedan defender plenamente sus derechos frente a cualquier
actuacion del estado que pueda afectarlas. En otras palabras, que
cualquier acto u omision de las autoridades publicas en cualquier proceso,

ya sea administrativo, debe respetar el debido procedimiento”.

Asimismo tenemos un dato relevante que emite servir mediante
Resolucion N° 002020-2019-SERVIR/TC-Segunda sala, expediente
3591-2019-Servir/TSC, el cual hace énfasis al principio del debido
procedimiento, donde la entidad emite sancién sin la debida motivacion y
vulnerando el principio de inocencia, ya que la entidad no ha podido
determinar en qué circunstancias y sobre qué medios probatorios se ha
sustentado para asegurar la culpabilidad del servidor civil, por lo tanto, la
entidad debi6 representar de manera fehaciente los hechos por los que

se pretende establecer la responsabilidad del impugnante.

Ahora bien, respecto a los procedimientos administrativos disciplinarios
Bendezu (2010) indica que es la operacion administrativa donde el érgano
encargado, después de una investigacion decide castigar a un empleador

publico por incumplimiento de su funcién.

Ademas, explica que las autoridades y empleados estatales se sujetan a
procedimientos administrativos disciplinarios por las acciones que
denoten fallas en su desempefio laboral, siendo castigados segun la

magnitud de su infraccion (Bendezu, 2010).

De la misma manera Cabrera M y Quintana R (2013) mencionan que el
proceso administrativo disciplinario son fases destinadas a determinar
sanciones disciplinarias en los casos donde funcionarios y/o servidores

publicos sean acusados de faltas, en el ejercicio de sus oficios o cargo.

El requisito basico es que los procedimientos administrativos disciplinarios
se enmarquen dentro de ciertos plazos, asi como asegurar el debido

proceso, respetando las garantias de un procedimiento normal, siempre



basandose en la ley, para determinar la responsabilidad o inocencia y con
ello proteger los intereses de la instituciéon, asi mismo los derechos o la

estabilidad de los servidores publicos.

Ahora bien, en la Ley Servir en su articulo 93 delimita el procedimiento a
seguir respecto de las probables faltas administrativas de caracter

disciplinario incurridas por los operadores administrativos.

Por otro lado, podemos citar la Resolucion de Sala Plena N° 000341-
2021-Servir/TC-Segunda Sala el Tribunal del Servicio Civil donde se
refiere a respetar el debido procedimiento administrativo baséandose en el

siguiente articulo de la constitucion:

El numeral 3 del articulo 139° de la Constitucion Politica del Peru
constituye, como principio, el respeto al debido proceso y el derecho a la
proteccion judicial. Al respecto, la corte constitucional enfatizé que estos
principios no se limitan a los ordenamientos judiciales, sino que también
se amplia a los procesos administrativos sancionadores. En
consecuencia, los procedimientos estan destinados a respetar todas las
garantias, requisitos y normas de orden publico deben observar las
autoridades judiciales en todos los procedimientos, incluidos los
administrativos, a fin de que la persona pueda proteger plenamente sus

derechos frente a cualquier acto del Estado que la afecte”.

Por su parte, la Ley N° 27444, reconoce los derechos y garantias de un
procedimiento administrativo ante los servidores, incluyendo los
siguientes derechos: el ser notificados, el acceso a archivos, oponerse a
las acusaciones formuladas, presentar argumentos, presentar evidencias,
solicitar informe oral, si atafie conseguir una decision prudente, basada en
las normas, tomada por la autoridad competente y dentro de un plazo
prudente.

Para los procedimientos administrativos disciplinarios, como los descritos
en este estudio, la exigencia del absoluto respeto a los derechos y

garantias adquiere una dimension mayor, ya que en el procedimiento se



establece que “los derechos de los servidores se ven profundamente
afectados por las decisiones administrativas”.

En consecuencia, me he formulado el siguiente problema de
investigacion: ¢De qué manera se afecté el principio al debido
procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios,

seguidos ante la Municipalidad de Sullana, 2019?

La presente investigacion denominada “la afectacion del principio al
debido procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios
seguidos ante la Municipalidad de Sullana, 2019, se argumenta desde el
punto de vista tedrico por lo que se busca comprender el problema que
plantean las definiciones de conceptos relacionados con las categorias
identificadas en la investigacion a fin de comprender en su totalidad como
se afectan los procesos en materia de procedimientos administrativos

disciplinarios.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se sustenta porque implica la
utilizacion de la teoria fundamentada, por lo que los conceptos surgiran
desde los datos cualitativos obtenidos. Ademéas, se analizaran una
muestra de expedientes tramitados en procedimientos administrativos
disciplinarios seguidos ante la Municipalidad de Sullana, asi mismo se
aplicard la técnica del cuestionario para finalmente contribuir a la

confiabilidad y validez de los datos cualitativos obtenidos.

Y, finalmente, desde el punto de vista practico se apoya en la necesidad
de establecer criterios Doctrinales y Jurisprudenciales para la correcta
aplicacion de los procesos administrativos disciplinarios y que

salvaguarden el principio al debido procedimiento administrativo.

Finalmente, el objetivo general de la investigacion se ajusta en:
Determinar la manera en que se afectd el principio al debido
procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios

seguidos ante la Municipalidad de Sullana, 2019.



Adicionalmente, se esbozaron los siguientes objetivos especificos: (i)
Determinar doctrinal y jurisprudencialmente las formas de vulneracion al
principio del debido procedimiento a nivel administrativo; (ii) Examinar a
nivel internacional la regulacion juridica referida del principio al Odebido
procedimiento administrativo disciplinario (iii) Revisar expedientes
tramitados en procedimientos administrativos disciplinarios seguidos ante
la Municipalidad de Sullana, 2019, que permitan detectar las posibles
afectaciones del principio al debido procedimiento. (iv) Proponer
mecanismos de solucion tendientes a evitar posibles afectaciones al
debido procedimiento administrativo disciplinario en la municipalidad de

Sullana.

Asi mismo se planteé la Hipotesis: la manera en que se afecta el debido
procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios
seguido ante la Municipalidad Provincial de Sullana del afio 2019, es en
gue se realizaron vulneraciones a la debida motivacién, no cumplieron con
los plazos establecidos en los lineamientos normativos, no hubo
presentacion de pruebas, hubo desconocimiento de las normas por lo que
se retornaron los PAD al 6rgano instructor, llevando consigo a la

prescripcidon y a la nulidad de los procesos.



MARCO TEORICO

Durante el examen sobre el tema de utilidad se hallaron los siguientes
estudios en antecedentes, teniendo en el ambito internacional, en el
articulo de los autores Diaz L y Urzta P (2018) en el que: concluye; en
su investigacion que las normas en chile sobre procedimientos
administrativos disciplinarios infringen severamente el principio
fundamental al debido procedimiento.

Por su parte, Cuenca R; Narvaez C; Erazo J y Trelles D (2020); en su
articulo; concluye que: Como resultado de la investigacion realizada,
hace una comparacion entre su pais con Colombia, en la cual menciona
gue no existen garantias minimas en las autoridades publicas al instante
de llevar acabo un procedimiento administrativo disciplinario.

A parte menciona que de la encuesta realizada policias de guardia que
estdn inmersos en procedimientos administrativos disciplinarios
consideran que se ha violado el derecho a ser oido, violando las 6rdenes
del debido proceso. La policia considera que las resoluciones formuladas
en el ambito de la administracion disciplinaria son injustas por la
vulneracion de sus derechos.

Recomienda que, ante este escenario, la solucion es que la Asamblea
Nacional del Ecuador modifique el articulo 126 del Codigo de la Autoridad
de Seguridad de la Ciudadania y las Entidades de Orden Publico, para
incluir en este procedimiento las garantias de palabra y derecho a ser
escuchado, asi como de esta forma se garantiza el debido proceso dentro
de su &mbito formal.

Respecto a los antecedentes a nivel nacional, relacionados al
procedimiento administrativo disciplinario, Lescano P (2020) en su tesis;
concluye que: Se wvulnera la defensa, cuando no se dispone una
proteccion formal, segura y oportuna, cuando se impone sancion por la
violacion de una norma distinta a la de la acusacion, cuando se
transgrede el principio de tipicidad y consecuentemente el derecho a la
defensa, cuando la infraccion es sancionada por hechos no especificados
en la configuracion del procedimiento, cuando no se realice el

correspondiente analisis o valoracion de emisiones que presente la



empresa, por los criterios para garantizar e implementar mejor que el
derecho a la defensa, cabe indicar que no es solo la autoridad
sancionadora la que debe verificar. la idoneidad de cualquier asunto de
defensa, pero también por los instructores del cuerpo y quienes califiquen
o precalifiquen los hechos constitutivos del delito, y por los directores
Considere la apelaciéon llamada reparacion voluntaria de mitigacion.
Actualmente, existen medidas administrativas de protesta y litigio para
atender las violaciones al derecho a la defensa en procesos disciplinarios
y segun los casos analizados el accion del derecho de defensa de los
administrados en primera instancia es ineficaz, aparente o nulo, causa
atribuible es la falta de asistencia letrada obligatoria en los PAD, hecho
gue de por si ya es violatorio al derecho de defensa.

En cuanto al derecho de defensa en el proceso administrativo
disciplinario se puede apreciar a (Galvez Sanchez, 2017), donde
concluye que: en la Directiva 002-2015-SERVIR, no existe un
procedimiento para la amonestacion verbal, dejando a discrecionalidad
del Organo sancionador, segun de las encuestas realizadas a
especialistas de cuatro entidades publicas de La Libertad, se sugiere en
su estudio que se debe reconocer un procedimiento para este tipo de
sancion de amonestacion.

Flores M (2019), en su tesis concluye que: la forma de impulsar y
desarrollar procedimientos administrativos disciplinarios en la ciudad
provincial de Puno no es efectiva, pues, muchos casos se han cerrado,
otros ni siquiera se han abierto, y casi todos estan sujetos a conductas o
tramites. Permite la recoleccién de pruebas, asi como el derecho a la
defensa, solicitar el esclarecimiento de hechos delictivos, incluso delitos
que vulneran los principios de la administracion, causando peligrosos
resultados para el estado. Por otro lado, las normas administrativas se
ajustan, el problema es de los servidores, que no conoce la normativa
administrativa, no esta debidamente asesorada y capacitada, y no se
preocupa por los propios funcionarios, y por lo tanto no toman un proceso

administrativo en serio cuando son parte del comité disciplinario.



Urbina A (2018) en su tesis nos brinda la siguiente conclusion: hay
funcionarios que violan principios legales administrativos por falta de
educacidén y capacitacion, lo que lleva a eludir procedimientos, dar
opiniones contrarias al proceso, no seguir el proceso. anulado por falta
de especializacidn en la materia.

Romero J (2016) en su tesis concluye que: Con la argumentacion que
se hace y el expediente administrativo en estudio, se puede inferir que si
se aplica la normativa; entonces cuando hay un proceso administrativo
disciplinario hay negligencia. Se puede ver en el presente caso no se le
notifica a la funcionaria publica que se ha iniciado una accion disciplinaria
despojandola de su derecho a la proteccion, el cual esta implicito en un
derecho mas amplio e inclusivo. es el derecho al debido proceso.
Acerca de los antecedentes a nivel local, la tesis de Ayoza (2019), en
su tesis, concluye que: se vulnera el debido procedimiento de los
servidores publicos junto con la participacion de secretaria técnica no
garantizando la imparcialidad en todas las etapas del proceso, ya que la
norma al mencionar que la secretaria técnica se encarga de precalificar,
fundamentar y administrar los archivos de dichos procesos y no tienen
vinculacion con la decision de los 6rganos instructores y sancionadores,
sin embargo en el articulo 94 del reglamento menciona que los 6rganos
instructores cuentan con el apoyo de secretaria técnica, en otras palabras
se evidencia la falta de imparcialidad, porque secretaria técnica no debe
influir en el informe de 6rgano instructor.

Coronado (2018) en su tesis; concluye que: en cuanto los costos
burocréticos derivados de la falta de respeto a los PAD en la ley 30057
de la Municipalidad de Sullana, se realizO una encuesta a 218
trabajadores para resumir que en materia econémica los procedimientos
administrativos disciplinarios son muy elevados.

Finalmente, Rivera (2018) en su analisis para instituir el vinculo entre
procedimientos disciplinarios y la actuacion de secretaria y demas
empleados estatales del concejo distrital 26 de octubre, aplicé un

cuestionario a 92 trabajadores de la Municipalidad; concluyendo que: se



evidencié un inapropiado desenvolvimiento de las autoridades en las
técnicas correccionales aplicadas a sus servidores.

Ahora, teorica y conceptualmente, nos ocuparemos primero de la
categoria sobre el principio al debido procedimiento en sede
administrativa y asi nos referiremos al autor Ramoén A. Huapaya (2014)
quien menciona que, en el Peru en el afio 1990, la Corte Constitucional
introdujo la tendencia juridica de extender el alcance del derecho
fundamental al debido proceso pasa del ambito judicial al ambito
administrativo, empezadndose a hablar de un “debido proceso
administrativo”. Esta disposicion, que se considera definitivamente como
“principio” del procedimiento administrativo, no es mas que lo que en
nuestro pais lo que suele denominarse un derecho fundamental al
“debido procedimiento administrativo”, es decir, segun el escenario del
desempefio formal de la funcién administrativa.

En una de sus sentencias recaida en el expediente 04289-2004-PA/TC,

“

este Tribunal marc6 que “el debido proceso, como principio
constitucional, se considera el respeto a todas las garantias y normas de
orden publico que deben emplear a todos los casos y procedimientos,
incluso los administrativos, a fin de que las personas puedan proteger
plenamente sus derechos frente a cualquier acto que el estado pueda
afectarlos. Vale decir, que los 6rganos del estado en cualquier proceso,
ya sea este administrativo, debe respetar el debido procedimiento de ley”.
La base principal para hablar de un procedimiento administrativo efectivo
se fundamenta en el hecho de que los 6rganos administrativos y
judiciales estan adscritos a la Constitucién, por lo tanto, si previamente
se decide sobre asuntos que los interesados importan y ejercitan a través
de procedimientos internos de derechos, no hay razon para omitir
derechos que también pueden ser llevados ante un tribunal. También
mencionaremos al Tribunal del servicio civil en su Informe Técnico N°
1602-2018-SERVIR/GPGSC del 26/10/2018, hace mencion al debido
procedimiento en el régimen disciplinario de la Ley N° 30057,
mencionando que el debido procedimiento esta disefiado como un

derecho primordial que garantiza en un estado de derecho que los



ciudadanos sean respetados por las autoridades competentes en todos
los procesos (judiciales, administrativos u otros), asegurando asi que
puedan proteger razonablemente la defensa de sus derechos o intereses
frente a cualquier acto u omision que les afecte. Para el autor Moron
Urbina, el aspecto mas conocido de los derechos del debido proceso,
incluye una serie de derechos que se encuentran dentro de un estandar
de la garantia minima para los administrativos, que a grandes rasgos
implican la aplicacion a la sede administrativa de los derechos
concebidos originalmente en la sede de los procesos jurisdiccionales. Por
lo general, se suelen desglosar los sucesivos sub principios esenciales:
el contradictorio, el derecho a la defensa, el derecho a la notificacion, el
acceso al expediente, a contradecir los cargos imputados; a presentar
argumentos y alegatos complementarios; ofrecer y a producir pruebas; a
requerir el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién
motivada, fundada en derecho, formulada por autoridad competente, y
en un plazo razonable; e impugnar las decisiones que los afecten. De
esta forma, el autor Jiménez Vivas, Javier (2007) alude a que el principio
al debido procedimiento constituye una garantia general de los
ciudadanos que ha sido introducido al derecho administrativo primero por
la jurisprudencia, derivandola del derecho natural y de los tratados
internacionales de derechos humanos y que al igual que el derecho al
debido proceso, el debido procedimiento es un conjunto de garantias en
los cuales en estudios comparativos realizados de diversas legislaciones
latinoamericanas, Brewer-Carias enumera como las principales garantias
del dedo procedimiento: 1. El principio de contradiccion; 2. Derechos de
los abogados; 3. El principio de la gratuidad; 4. El principio de la
motivacion de los actos administrativos; 5. El principio de la confianza
legitima y 6. El tema de la garantia de la tutela judicial efectiva y su
relacion con el principio del agotamiento de la via administrativa. Asi, la
Corte Constitucional sefaldo que: “los derechos publicos, en general,
tienen un deber especial de proteccion de los derechos fundamentales.
Tal proteccion requiere la actuacion positiva de aquéllos. En el caso de

organos administrativos, se extiende a todas aquellas actuaciones
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positivas que la Constitucion o las leyes le atribuyen para la proteccion
de los derechos fundamentales, tanto frente a actos del propio Estado
como respecto a los derivados de particulares. Por tanto, si un érgano
administrativo no respeta la accion positiva destinado o la proteccion de
derechos fundamentales de la persona frente o actos del propio estado
puede inferirse que las entidades publicas, en el ejercicio de sus
facultades disciplinarias, deberan respetar el procedimiento
administrativo y las garantias que de €l se deriven, en caso de no actuar,
quedando sin efecto la accion administrativa por vulneracion de este
derecho.

Asi, el autor Couture (2017); proporciona justificacion como mecanismo
de solucion, como medio o herramienta para solucionar conflictos, en
cuanto ayuda a mantener y mejorar una convivencia social pacifica, ya
que es un instrumento idéneo para darle raz6n cuando la tiene y hacerle
justicia cuando le falta. Sin embargo, este procedimiento, no se limita a
ser meramente un mecanismo hibrido de conflictos de interés, sino, que
también implica ciertas pautas o condiciones que lo convierten en un
debido proceso o proceso justo, es decir respetuoso de la dignidad de la
persona, ya que ésta es el valor supremo y fundamento de nuestro
ordenamiento juridico; y para ello, es necesario asegurar que: el acceso,
el inicio, el desarrollo y la conclusion de todo proceso o procedimiento,
asi como las decisiones que en ellos se emitan seran objetiva y
materialmente justas.

En relacion a los criterios doctrinales de la segunda categoria tenemos
el jurisconsulto Bendezu (2010) donde nos indica de manera amplia cada
aspecto de los procedimientos administrativos disciplinarios
mencionando que se trata de una actividad administrativa que, previa
investigacién, la autoridad competente decide sancionar al empleador

gue incumpla con sus funciones oficiales.

Ademas, explicdé que las autoridades y los empleados estatales estan
sujetos a procedimientos administrativos por actos que indiquen

deficiencias en el desempefio de sus funciones, los cuales seran
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sancionados de acuerdo a la gravedad de la situacién su infraccion.
(Bendezu, 2010)

Siendo asi, que el objeto Administrativo Disciplinario consiste en el
respaldo organico ante la falta que concluye en un castigo legal que esta
contenido en los siguientes instrumentos normativos: a) directiva de
procedimiento administrativo disciplinario (02-2015), b) normas de la
carrera administrativa (RIT, MOF), c) decreto legislativo 728 (obreros),
d) ley N° 30057 e) reglamento de la ley servir (040-2014), f) norma sobre
procedimientos administrativos generales (Ley N°27444).

En ese sentido, Cabrera y Quintana (2014) mencionan que un
procedimiento administrativo disciplinario es un conjunto de actos o
etapas encaminadas a determinar las sanciones disciplinarias por
presuntas faltas graves, que se dan por los funcionarios y/o servidores
publicos en el desempefio de su funcion o cargo.

Continuando con los conceptos respecto a procedimientos
administrativos disciplinarios tenemos que el autor (Bendezu, 2019),
menciona que son infracciones contra las normas administrativas y
laborales de una institucién por comportamientos culposos y dolosos o
por incumplimiento en perjuicio de los intereses y derechos del estado o

la comunidad.

Asi mismo menciona que para el inicio del proceso disciplinario en las
municipalidades cualquier ciudadano comun esta facultado para
interponer una denuncia por falta disciplinaria dentro de la municipalidad
donde desempefie un cargo, donde la oficina de recursos humanos
recibe la denuncia, evalla y decide el inicio de una investigacion

correspondiente remitiéndolo al area de secretaria técnica.

La persona increpante es un tercero colaborador con la municipalidad y
es por ello que no es parte legitimada en el proceso disciplinario, pero si

coopera en las indagaciones. (Bendezu, 2019)
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Primero para la investigacion preliminar, la secretaria técnica es
responsable de precalificar la falta, recibir pruebas, proponer
argumentos legales para la decision de sancionar o dar por terminada la
sancion y llevar registros. Esta area no tiene facultad de decidir y sus
informes u opiniones no son vinculantes en casos similares posteriores.
Toda persona que se entere de la culpabilidad de un funcionario publico
debe notificar a la secretaria técnica para que actue. (Bendezu, 2019, p.
86)

En las entidades publicas todo procedimiento administrativo disciplinario
consta de dos fases: i) Instructora, que consiste en averiguar y recopilar
informacion respecto a la presunta falta por incumplimiento del deber de
un trabajador del estado para comprobar la responsabilidad del mismo;
ii) Sancionadora, consiste en la adjudicacion de una sancion en relacion

a la solicitud de la autoridad instructiva al finalizar las averiguaciones.

En cuanto a la etapa instructiva tenemos que al comenzar la instruccion
se comunica al trabajador la apertura del proceso disciplinario y se
concede un lapso de cinco dias habiles para mostrar sus refutaciones.
En el caso que el trabajador civil pida la extensién del plazo, la autoridad
instructiva estudia su pedido y en base al fundamento de razonabilidad
acceder a lo solicitado. Si el 6érgano investigador no responde al petitorio
en 2 dias habiles de recibido el documento, se presume que la
prolongacion de 5 dias mas se ha concedido. (Directiva 2 2015-
SERVIR).

Bendezu (2019) explica que culminada la parte instructora, se emite un
informe en pro o en contra, es decir, si el Grgano comprobo la falla laboral
por parte del servidor civil, se recomienda el castigo a la autoridad
represora, por el contrario, si no se encontré responsabilidad funcional

se procede al archivo del procedimiento.

En cuanto a la etapa sancionadora en esta fase comprende el periodo
donde se recibe el informe por la autoridad instructiva y el aviso al

empleado de la sancidn impuesta por el 6rgano represor, o bien la
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declaracion desestimatoria, disponiendo, por tanto, el archivo definitivo
del expediente. Esta segunda fase corresponde Unicamente a la
actuacion del 6rgano sancionador concluida la etapa instructora con el
informe de aquel proponiendo la aplicacién de una medida sancionadora
0 una recomendacion exculpatoria. El érgano sancionador, pone en
aviso de su fallo al trabajador civil, en un lapso de diez dias habiles
ulteriores a la admision de la referencia de la autoridad instructora, que
puede ser prorrogado; ademas, el comienzo del procedimiento
administrativo disciplinario y el aviso de la sancion o cierre del

expediente, no debe superar el afio. (Bendezu, 2019).

Por consiguiente, para llevar a cabo todo el procedimiento tenemos que
tener en cuenta la figura de la prescripcion para iniciar los
procedimientos administrativos disciplinarios, a los trabajadores publicos
() es de 3 afos contados a partir de haber cometido la falta; (ii) un afio
desde que toma conocimiento la oficina de recursos humanos de la
entidad. Para los Ex trabajadores es de 2 afios a partir del conocimiento

de la infraccion.

Asi mismo tenemos que los procedimientos administrativos disciplinarios
son llevados de manera secuencial por lo que hay estructuras para la
elaboracion de los informes. Asi tenemos los informes de precalificacion,
los informes de érgano instructor, el oficio de notificacion y el informe de

organo sancionador.

Continuaremos con las faltas donde el autor Bendez( nos menciona que
las faltas graves, son infracciones de caracter disciplinario cuyos artifices
segun la gravedad son castigados con suspension temporal en el cargo
o con destitucion del puesto. Entre tantas otras, registra las siguientes:
a) la negligencia en el desempeiio del cargo, b) impedir el
funcionamiento normal de los servicios publicos, c) la indebida utilizacion
de bienes patrimoniales, d) los fines lucrativos con el uso del cargo, e)

acoso sexual, f) la discriminacion por razén de origen, g) la afectacion al
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principio rector de la meritocracia, h) la doble o triple percepcion de

compensaciones econémicas.

Bendezu (2019) menciona que también son faltas de caracter
disciplinario: a) El uso indebido de licencia, b) La participacion en actos
de nepotismo, c) acoso moral y sexual, d) el mal uso de la funcién publica
por el servidor e) el impedimento del ingreso del servidor, f) omision

infractora.

Asimismo, tenemos la ley N° 30057 en su articulo 85 donde nos

menciona las faltas disciplinarias.

Respecto a las autoridades competentes que deben conocer y resolver
denuncias o imputaciones tenemos al: a) jefe inmediato del presunto
transgresor, b) el jefe de la oficina de recursos humanos, c¢) el funcionario
titular de la institucibn gubernamental, en este caso es el Gerente
Municipal.

Respecto a las sanciones se emplean dependiendo a la magnitud de la
falta, asi tenemos la siguiente clasificacion: i) amonestacién verbal, que
la realiza ante el jefe inmediato de forma personal y reservada cursando
le previa citacion al servidor, ii) amonestacién escrita, se realizan del jefe
inmediato previo proceso correctivo y es propuesta por el mismo
evaluando la conducta del infractor. El castigo disciplinario se formaliza
con el documento qué relato la jefatura de recurso de personal, iii)
suspensioén del cargo esta medida se aplica el servidor civil por cometer
una falta grave que ha sido comprobada en la etapa de instruccion hasta
por un tiempo maximo de 365 dias naturales, iv) destitucion del cargo,
esta grafica represidbn se aplica previo proceso indagatorio por el
encargado de la jefatura de personal o quién lo sustituye. Es
recomendada por este funcionario jefatural o por quién esta encargado
en la funcién y es confirmada por la autoridad de la institucién, mismo
gue esta facultado para variar la medida correctiva. (Bendezu, 2019, pag.
105-108).
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La Ley del servicio civil lo estipula en su articulo 88°.

Finalmente tenemos las impugnaciones administrativas la cuales el
trabajador estatal puede impugnar un fallo al finalizar la etapa
sancionadora, dentro de quince dias habiles de haber sido notificado,
mediante: i) recurso reconsideracion: tiene la funciéon de aportar nueva
prueba objetiva o instrumental para desvirtuar los hechos incriminados y
se absuelve dentro de treinta dias habiles desde recibido; ii) recurso
apelatorio: medio recursal interpuesto por el trabajador estatal contra el
acto administrativo expedido por la entidad. Los recursos son dirigidos a
la misma autoridad que emite la sancion para luego remitir al funcionario
competente para su decision definitoria o para su derivacion al fuero de

trabajadores estatales (Bendezu, 2019).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién fue de tipo béasico, Descriptivo, de enfoque
cualitativo con disefio transversal no experimental-sistematico y

secuencial, de teoria fundamentada.

“La Investigacién basica se designa como investigacion pura, tedrica o
dogmaética por eso inicia de un marco teorico. El objetivo es desarrollar
el conocimiento cientifico, pero sin contrastarlos con ningun aspecto
basico (Montané J, 2010).

Entonces el estudio fue de tipo basico, porque permitié seleccionar la
teoria segun cada uno de los propositos planteados asi mismo
encuadrado en un enfoque cualitativo que permitié determinar la manera
en que se afectd el principio al debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios seguidos ante la
municipalidad de Sullana durante el afio 2019, permitiendo proponer una

recomendacion para mejora.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva,
contiene el describir, analizar y explicar la naturaleza actual y la
composicion real o procesos de los fendmenos; el énfasis esta en las
conclusiones que gobiernan; la investigacion descriptiva esta basado en
hechos reales, que se caracterizan fundamentalmente por presentarnos

una interpretacion precisa.

Relacionado con lo anterior refiere Bernal (2006), menciona que la
investigacion descriptiva, se muestran, narran, reseflan o identifican
hechos, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio. La investigacion
descriptiva esta guiada por las preguntas de investigacién que se formula
el investigador; se soporta en técnicas como la entrevista, observacion y

revision documental.
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“El disefio de Investigacion es una clasificacion sintetizada para
relacionar y controlar las variables de investigacion”. (Espinoza, 2014
p.91).

El estudio tuvo un disefio no experimental — sistematico y secuencial, en
el cual fue no experimental porque las categorias carecieron de

manipulacion intencional.

Es sisteméatico ya que se seguié un método, un sistema en la cual se
observara y precisara las categorias, aplicando normas, secuencial ya
que permitié seguir un orden al desarrollar los procesos administrativos
disciplinarios, y con ello se recogio las manifestaciones propias de los
servidores civiles que laboran en las oficinas encargadas de la aplicacion
de los procedimientos administrativos disciplinarios, también se
examinaron expedientes, tramitados en procedimientos administrativos
disciplinarios seguidos ante la Municipalidad de Sullana, 2019, que
permitieron detectar las afectaciones al principio del debido

procedimiento.

Es no experimental porque las categorias no se manipularon,
observando los fendémenos tal como ocurren naturalmente, para

después analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Como sefialé Aguilar C (2007), en lo que se refiere a la categorizacion
es un dispositivo de estructura de la informaciébn basado en la
comprension de la situacién, que en si misma es multifacética, nos
permite reducir la infinidad de realidades a partir de dos procedimientos
basicos de signo opuesto o0, mejor dicho, complementarse:

generalizacion o abstraccion y la discriminacion

En ese sentido, la primera categoria de la investigacién que se realizé
fue: “el principio del debido procedimiento” y el cual se subdividio en las

siguientes categorias: “doctrina, jurisprudencia” y “derecho comparado”.
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Como segunda categoria de la investigacion fue: “procedimientos
administrativos  disciplinarios la cual se subdividi6 en dos

subcategorias: “examen de expedientes” y “mecanismos de solucion.

3.3. Escenario de Estudio

El escenario de investigacion de este estudio se desarroll6 mediante el
analisis de informes tramitados en procedimientos administrativos
disciplinarios seguidos ante la Municipalidad de Sullana en el afio 2019,
bajo la Ley del Servicio Civil, asi como la elaboracion de entrevistas a

especialistas.

3.4. Participantes

La investigacion estuvo conformada por 7 servidores civiles los cuéles
fueron: 3 abogados de la oficina de Recursos Humanos, 1 abogado de la
oficina de secretaria técnica, 1 secretario técnico y 2 servidores
vinculados al proceso administrativo disciplinario, estos laboran dentro
de la Municipalidad de Sullana, quienes seran los actores vitales que
Proveeran y emitiran distintas opiniones sobre el estudio.

Asi mismo, se analizaran expedientes tramitados en procedimientos
administrativos disciplinarios seguidos ante la municipalidad de Sullana

en el ano 2019.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacién es un conjunto de procesos sistematicos y
metodoldgicos cuyo objetivo es asegurar la operatividad del proceso de
investigacion. Es decir, obtener mas informacion y conocimientos para

resolver nuestras dudas.

La técnica que se empled fue la entrevista y el andlisis de expedientes e
informes.

Asi mismo se aplicaron los siguientes instrumentos: guia del analisis
documental ya que me agencié de la informacién necesaria que me

permitié construir los fundamentos teéricos y a analizar las categorias de

19



estudio en relacion a estudios pasados, para ello, utilicé libros fisicos,
tesis electrdnicas, revistas de investigacion y expedientes tramitados por
la entidad en estudio.

Asimismo, se aplico el siguiente instrumento: Cuestionario de entrevista:
que me permitié plantear adecuadamente las preguntas el cual estuvo
basada en las categorias, subcategorias, y asi pude obtener los datos

precisos de los entrevistados y realizar el analisis respectivo.
3.6. Procedimiento

El procedimiento de esta investigacibn se inici0 recabando la
informacion para el marco tedrico de la doctrina y legislacién tanto
internacional, nacional y local sobre las categorias del principio al debido
procedimiento y los procedimientos administrativos disciplinarios

seguidos ante la Municipalidad Provincial de Sullana, 2019.

Habiendo desarrollado el marco tedrico y con el permiso respectivo de
la entidad para acceder a los expedientes, se procedio al estudio en base
a la informacion brindada de expedientes, informes, memorandos y de
donde se selecciond una muestra representativa que fué tomada de

forma aleatoria.

Posteriormente, se analiz6 los expedientes seleccionados respecto a los
procedimientos administrativos disciplinarios durante el afio 2019.

Asi mismo para la ejecucién del estudio se conté con la autorizacion de
la entidad, el cual se les expresé que la informacién seria de caracter

confidencial y solo seria utilizado para fines académicos.

Por otro lado, se entrevistd a 07 participantes, haciendo uso del
cuestionario de entrevista y de los datos obtenidos se realizé el analisis

respectivo.

La discusion se realizd utilizando antecedentes del marco teérico y

tomando como referencia los datos extraidos de los expedientes de la
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Municipalidad provincial de Sullana, en referencia a los datos que se
lograron con la aplicacion del instrumento elaborado.

Finalmente, se presentaron los resultados en tablas lo que permitié
aclarar las interrogantes planteadas en la investigacion y se dieron las

conclusiones y recomendaciones respecto al estudio realizado.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico se construy6 a través de tres especialistas los cuales
dieron su fiabilidad y valides a la informacion en la investigacion llevada
a cabo. De igual forma, cabe indicar que, a partir del procesamiento de
los datos antes mencionados, se desarrollaron las categorias
conceptuales y / o tedricos que ampliaron el conocimiento existente
sobre el objeto de estudio, habiendo utilizado la taxonomia y el analisis

posterior.

3.8. Método de andlisis de lainformacioén

Para el analisis del proyecto de investigacion se aplicaron procedimientos
y pautas en la recopilacion de la informacion para que pueda ser
analizada e interpretada con el propésito de estudiar las categorias y
subcategorias establecidas; basandose en los siguientes métodos de
andlisis de informacion: (i) Método analitico: permiti6 el desarrollo de
manera profunda y de manera separada, analizando el objeto de estudio
de las categorias y subcategorias y finalmente llegar a una conclusion
fiable. A continuacién, tenemos el (i) Método comparativo: ya que la
informacion fué diferida con jurisprudencia de otros paises como
Ecuador, Chile con la jurisprudencia Peruana cumpliendo con uno de los
objetivos trazados en la investigacion; luego tenemos el (ii) Método
hermenéutico: porque se hubo una interpretacion y explicacion de las
categorias; y por ultimo tenemos al (iv) Método inductivo-deductivo:
en razon de que se efectud construcciones cognitivas sobre la afectacion

al debido procedimiento en los procedimientos administrativos

21



disciplinarios seguidos ante la Municipalidad de Sullana, es decir, de lo

general a lo particular y viceversa.

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacién han sido de suma importancia
porque el valor de la ética en todos los procesos que se llevo a cabo en
esta investigacion se formoé, siendo honestos, desde la planificacion
hasta la culminacion. Ademas, la informacion obtenida se citd
debidamente respetando los Estandares APA, Séptima Edicion; se velo
porque el investigador, respete los lineamientos académicos de la
Universidad.

En definitiva, el aspecto ético es parte de la investigacion académica;
Especifica que toda la informacion breve que se presente sea veraz y
correcta.

Asimismo, se protegio6 la identidad de los entrevistados.

Finalmente, se han protegido los derechos de los investigadores, en
cuanto a estudios previos, jurisprudencia y doctrina bajo revision,
debidamente avalados por el programa Turnitin, por lo que se adjunta

informacion al respecto.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Para desarrollar esta investigacion se llevo a cabo la aplicacién de un cuestionario
de entrevista a los participantes que son el objeto de investigacion, siendo los
entrevistados 3 abogados de la oficina de RR.HH, 1 abogado de la oficina de
secretaria técnica, 1 secretario técnico y 2 servidores vinculados al proceso

administrativo disciplinario.

Respecto al andlisis del objetivo especifico N° 01: Determinar doctrinal y

las formas de vulneracion al debido

jurisprudencialmente

principio del

procedimiento a nivel administrativo, se han realizado las siguientes tablas:

En comparacion con las respuestas de los expertos, tenemos:

TABLA 1.

Opinion respecto a las formas de vulneracion del

principio al debido procedimiento a nivel doctrinal y jurisprudencial

PREGUNTA 1: ¢{Qué entiende usted por principio al debido procedimiento?

ENTREVISTADO 1
Los principios son los

cimientos  sobre los
cuales descansa el plexo
normativo  tanto las
normas sustantivas como
adjetivas, los principios
son el punto de partida
para el desarrollo de la
normatividad, las mismas
deben estar

que en

armonia a ello, en cuanto

ENTREVISTADO 2
de

esenciales,

Es el conjunto
requisitos
gue deben observarse en
cualquier procedimiento
legal sea judicial, penal o
administrativo, cuya
finalidad es defender los
derechos de la persona
investigada. Por ejemplo,
procedimiento

en un

ENTREVISTADO 3
El principio del debido
procedimiento es un
derecho fundamental y
constitucionalmente

protegido que engloba
una amplia gama de
garantias, formales vy
de

diversa naturaleza, que

materiales, muy

€n Su conjunto garantizan

administrativo

gue el procedimiento o
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al, al debido proceso es el
principio primordial sobre

el cual se garantiza los

disciplinario, se debe

proceso en el cual se

cumplir todas las

encuentre inmerso una

formalidades legales

persona, se lleve a cabo

derechos de los

desde el inicio del

y finalice con una

procesados vy establece

procedimiento, esto es lo

adecuada defensa a sus

las reglas de juego en un

que establece los

derechos.

procedimiento el cual si

parametros establecidos

se infringe devendria en en la Directiva N° 02-
nulidad de lo actuado. 2015-Servir, invocando
todo momentos los

ENTREVISTADO 4
“El debido procedimiento

derechos del investigado

ley, caso

contrario el

conforme a

procedimiento seria nulo.

ENTREVISTADO 5
Que de conformidad con

ENTREVISTADO 6
Es el resquardo al debido

en_sede administrativa el articulo 169° de la proceso gue debe estar
supone _una ___garantia Constitucion Politica del presente en todo el
genérica _que resqguarda Peru establece que el desarrollo del proceso
los derechos del debido proceso es un administrativo, este
administrado en el principio _importante e principio que se
ejercicio_de la potestad inviolable, por tanto, encuentra claramente
sancionadora de la carece de ineficaz alguna consagrado, de forma

administraciéon. Implica,

por tanto, la interposicion

de la actuacion

administrativa a reglas

previamente

establecidas, sin limitar

en modo alguno las

defensas de los

dicho

constitucional,

alteracion a
principio

conforme también lo
establece el Acuerdo

Plenario N° 0010-2016.

expresa, en el articulo IV
del
Ordenado de la Ley del

Texto Unico
Procedimiento
Administrativo  General,
aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-

JUS, en el cual se les
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servidores y menos aun
condicionamientos para
gue tales prerrogativas
puedan ser ejercitadas en

la practica.”

ENTREVISTADO 7

Es el respeto a las leyes

a fin que los trabajadores

vinculados al PAD tengan

una justa solucién a sus

problemas laborales.

conceden una serie de
derechos y garantias a

los administrados vy, al

mismo tiempo, se
asignan diferentes
obligaciones a la

administracion publica.

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos sobre la nocién acerca del

principio al debido procedimiento se puede observar que los entrevistados 1 al 7

coinciden que es el respeto, resguardo, garantia al debido procedimiento por lo

gue se deben cumplir con todas las formalidades en todo el desarrollo del

procedimiento administrativo, asimismo los entrevistados 2,5 y 6 mencionan las

normas en la cual se encuentra establecido el principio al debido procedimiento.

Fuente 1: Entrevistas aplicadas a participantes
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TABLA 2.

respetando los lineamientos.

. opinidn respecto si las autoridades del PAD actuan

PREGUNTA 2: Segun Resoluciéon N° 8957-2006-AA/TC, emitida por el tribunal

constitucional menciona que el debido procedimiento en sede administrativa

importa un conjunto de derechos y principios que forman parte de un contenido

minimo y que constituyen las garantias indispensables con las que cuenta el

administrado ¢ Cree usted que las autoridades del PAD acttan, en la mayoria de

los casos, respetando los lineamientos del principio del debido procedimiento, es

decir de acuerdo a sus facultades y competencias?, fundamente

ENTREVISTADO 1

Bueno en la practica se

vulnera habitualmente

ENTREVISTADO 2

Particularmente en la

ENTREVISTADO 3

Si, las autoridades del

Institucion donde laboro,

dicho principio y muchas

en la mayoria de los

veces es por falta de

casos, inicia el

idoneidad de los procedimiento nulo por
profesionales que vulneracién al debido

muchas veces no son
especialistas en el tema
gue a decir es un
procedimiento

relativamente nuevo vy
que muchos
profesionales o0 estan
debidamente

capacitados y otro actor
es la falta de logistica en
las entidades para

afrontar el nuevo PAD.

procedimiento, en otros

casos las autoridades
del PAD, no

pruebas y recomienda

actta

sancién, por lo que

considero que en un

mayor porcentaje no se
debido
procedimiento, debiendo

respeta el

brindarles previamente
capacitacion a las

autoridades PAD.

PAD se rigen por dicho

principio; por tanto, los

administrados gozan

de los derechos vy

garantias tacitos al

debido procedimiento

administrativo.  Estos

derechos y garantias
incluyen, el ser
notificados; a acceder
al expediente; a refutar
los cargos imputados; a
exponer argumentos y
a presentar alegatos
complementarios en un
posterior informe oral,
de ser el caso.

26



ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVISTADO 6

En sede administrativa En mucho de los casos Si, porque, durante el
en su totalidad de los no se respeta, el PAD desarrollo del
casos se vulnera el procede por meras procedimiento

principio al debido costumbres o por mera administrativo
procedimiento en las intuicion, lo que conlleva disciplinario, se realiza
actuaciones de los a la violacion de los conforme a las reglas y

organos instructores y
sancionadores, debido a
ello cuando se eleva en
apelacion al Tribunal del
Servicio Civil este lo
retrotrae por la
vulneracion a este

principio.

ENTREVISTADO 7
Considero _que no_se
el debido
procedimiento y que al

respeta

ser profesionales deben
actuar dentro de lo que
establece la ley dando lo
justo 'y sancionando

cuando lo amerite

debido

proceso y al derecho de

derechos al

la defensa.

normatividad que rige
dicho  proceso, pero
sobre todo
salvaguardando las

garantias del respeto a
del

los derechos

administrado.

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos sobre la nocion acerca de que,

si las autoridades del PAD actuan, en la mayoria de los casos, respetando los

lineamientos del principio del debido procedimiento, es decir de acuerdo a sus

facultades y competencias, los entrevistados 1, 2, 4 y 7 consideran que en la
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Municipalidad Provincial de Sullana en la totalidad de los casos se vulnera el
principio al debido procedimiento, mientras que los entrevistados 3 y 6 mencionan
gue se realiza conforme a las reglas y normatividad que rige dicho proceso, pero
sobre todo salvaguardando las garantias del respeto a los derechos del

administrado.

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a participantes

TABLA 3. : opinion sobre el respeto de contradiccion y de defensa
en los PAD

PREGUNTA 3: En la Resolucion N° 3741-2004/AA/TC emitida por el tribunal
constitucional, sefiala que el debido procedimiento en sede administrativa supone
una garantia genérica que resguarda los derechos del administrado durante la
actuacion del poder disciplinario de la administracion, ¢ Considera usted que se
respeta los derechos de contradiccion y de defensa a los procesados en los

PAD?, fundamente.

ENTREVISTADO 1

El debido proceso es el
contrapeso al ius
puniendi, sin embargo,

este aln no se

ENTREVISTADO 2

Depende del caso

ENTREVISTADO 3

Si se respeta los

concreto, el derecho a

contradiccién Si el

derechos de

contradiccién \ de

solamente alegado sin

defensa a los

materializa de forma

prueba alguna, y fin

objetiva por temas

desconocimiento _en la

fundamento no desvirtia

los hechos, cosa

diferente ocurre cuando

en los descargos se

materia por las
principales autoridades
del PAD.

fundamenta con prueba y

normas legales respecto

al caso las autoridades
PAD lo admiten.

procesados en los PAD,

toda vez que las
entidades publicas, al
momento de ejercer su
autoridad disciplinaria,
estan obligadas a
respetar el debido
procedimiento

administrativo 'y las
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ENTREVISTADO 4
En

la Administracion

ENTREVISTADO 5

Considero que no se da

garantias que de él se
desglosan, de lo
contrario la actuacion

administrativa sera nula.

ENTREVISTADO 6
Si,

teniendo en cuenta

Publica por

el respeto debido al

que en el desarrollo del

desconocimiento de la

derecho del administrado

procedimiento

Ley Servir v la falta de

ni muchos el derecho a la

administrativo

motivacion en los

defensa.

de
autoridades del PAD, se

informes las

los
de
contradiccion y defensa
de

inmersos

termina vulnerando

derechos

los servidores

en faltas
administrativas

disciplinarias.

disciplinario, se protegen

los derechos del

administrado durante los

procedimientos

administrativos, una

situacion que implica el
sometimiento de la

actuaciéon administrativa

sujeta a reglas
previamente
establecidas, en modo

alguno limitando la
capacidad de amparo del
administrado y menos
aun  condicionamientos

para que tales
prerrogativas puedan ser
ejercidas en la practica,
garantizando los

derechos de los

administrados.
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ENTREVISTADO 7

Si porque cumplimos con

notificar todos los actos

en los que son

investigados se plantea

de forma escrita su

presunta infraccion y se
le da el plazo para que se
defienda via sus

descargos.

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos sobre si consideran que se

respeta los derechos de contradiccién y de defensa a los procesados en los PAD

los entrevistados 1, 4 y 5 consideran que por desconocimiento de la Ley Serviry

la falta de motivacion en los informes de las autoridades del PAD, se termina

vulnerando los derechos de contradiccion y defensa de los servidores, mientras

el entrevistado 2 menciona que depende del caso concreto en que el servidor con

sus pruebas desvirtla los hechos cosa diferente ocurre cuando en los descargos

se fundamenta con prueba y normas legales respecto al caso las autoridades

PAD si lo admiten. Finalmente, los entrevistados 3, 6 y 7 mencionan que si se

respeta los derechos de contradiccion y de defensa a los procesados en los PAD.

Fuente 3: Entrevistas aplicadas a participantes
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TABLA 4. . opinion respecto a la existencia a la vulneraciéon al

principio de legalidad

PREGUNTA 4:

administrativo es una significativa expresion del principio de legalidad en el

Segun consideraciones doctrinales, el procedimiento
Derecho Administrativo y a su vez la mayor garantia que posee todo sujeto ante
la administracion, ¢Considera usted que en los PAD existe algun tipo de

vulneracion al principio de legalidad como contrapeso del jus puniendi del estado,

y de ser asi cudles cree que han sido sus causas?

ENTREVISTADO 1
El principio de legalidad
se limita a las autoridades
del pad actuar sobre lo
gue esta predefinido en la
embargo

norma  sin

ENTREVISTADO 2

Si existe vulneracion del

ENTREVISTADO 3

En los procedimientos

Principio de Legalidad,

administrativos

por cuando la mayoria de

disciplinarios no existe

autoridades PAD no son

ninguna vulneraciéon al

capacitadas en cuando

principio de legalidad

muchas veces se quiebra

Régimen_Disciplinario y

dicho principio por falta
de del

proceso  administrativo

conocimiento

disciplinario que en la

actualidad se rige v es

totalmente diferente a los

procesos disciplinarios
anteriores vy que ha
quedado como un

antecedente gue muchos

profesionales que tienen

hoy a cargo los PAD no

se han logrado

desvincular.

principios generales,

razén por la cual no
tienen herramientas para
llevar de manera correcta

el procedimiento.

como contrapeso a las
sanciones del estado,

pues en el derecho
sancionador el principio
de legalidad no sélo exige
gue la falta esté tipificada,
sino que también
describir claramente esta
conducta que debe ser

considerado.
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ENTREVISTADO 4

Una de las causas de que

ENTREVISTADO 5

Yo creo que si, y una de

ENTREVISTADO 6

Durante el desarrollo del

se vulnere el Principio de

las causas mas

procedimiento

Legalidad en los

importantes y relevantes

administrativo

Procesos

Administrativos, se debe

a la falta de actualizacién
de

gestion,

los documentos de
donde las
mismas faltas que son
consideradas como
graves y estan recogidas
en el Articulo 85° de la
Ley Servir 30057, son las
estan

RIT

mismas que

recogidas en el
‘Reglamento Interno de
Trabajadores” y el
RICAPP

Interno de Control

“‘Reglamento
de
Asistencia, Puntualidad y
Permanencia de

Personal.

ENTREVISTADO 7

creo que si porque los

profesionales del PAD no

actuan en el marco de la

ley.

es la falta de CRITERIO

disciplinario no existen

para promover la
investigacion en contra
de un administrado y la
falta de CITERIO para
poder establecer el tipo
de RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA.

vulneracion al principio

de legalidad, porgue el
de
significa no sélo aplicar y

principio legalidad

cumplir lo prescrito por la

ley, sino también, la

conformidad con el orden

objetivo de los principios

y valores

constitucionales;

sefialando que en la
administracion  publica
debe realizar un debido
procedimiento aplicando
criterios de razonabilidad,
racionalidad y

proporcionalidad.
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos sobre si consideran que en los
PAD existe algun tipo de vulneracion al principio de legalidad como contrapeso
del jus puniendi del estado, los entrevistados 1, 2, 4, 5y 7 piensan que, Si existe
vulneracion del Principio de Legalidad, por cuando la mayoria de autoridades
PAD no son capacitadas en cuando Régimen Disciplinario, en cuanto a los
entrevistados 3 y 6 consideran que en los procedimientos administrativos
disciplinarios no existe ninguna vulneracion al principio de legalidad como

contrapeso a las sanciones del estado.

Fuente 4: Entrevistas aplicadas a participantes

TABLA 5. : opinion respecto a la falta de capacitacion

PREGUNTA 5: Segun la Ley 30057 menciona en su capitulo I, la gestion de la
capacitacion, ¢ Considera usted que la falta de capacitacion a las autoridades del

PAD conlleva a que se vulnere el principio al debido procedimiento?, fundamente

ENTREVISTADO 1

Si efectivamente

ENTREVISTADO 2

Claro que si, porgue en

ENTREVISTADO 3

No necesariamente,

considero que es la razéon

muchos casos las

porque los

debido

fundamental del mal autoridades del PAD no procedimientos
accionar de las son abogados y administrativos
autoridades del PAD resuelven a criterio _sin disciplinarios y el
frente a los malos tenerencuentalanorma, principio del
resultados que se porello esfundamentalla procedimiento

visualizan en el desarrollo

de los mismos

capacitacion.

involucran la ejecuciéon

de acciones para llegar a

un resultado. En algunos

se vwvulnera el
del debido

casos,

principio
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ENTREVISTADO 4

La falta de capacitacion

ENTREVISTADO 5

Indudablemente que si,

procedimiento por el
incumplimiento del plazo
de notificacion en los
procesos administrativos

disciplinarios.

ENTREVISTADO 6

Si, toda vez que, para

de
PAD,

principales causas de

las Autoridades del

es una de las

vulnere el
debido

procedimiento, teniendo

qgue se

Principio al

en cuenta que la gran

mayoria no son
abogados y desconocen
la Ley Servir y no le dan
la  importancia  que

realmente tiene.

ENTREVISTADO 7

Yo considero que las
autoridades del pad
deberian  tener mas

capacitacién para ampliar

sSus conocimientos en

cuanto a las nuevas

dado que es una norma
nueva con rango de ley
administrativa, y dada su
prematura interpretacion
y aplicaciébn normativa,
hace que su aplicacion al
debido

encuentre llene de vacios

proceso, se

legales.

hacer una correcta

aplicacién de la norma,

es recomendable una

constante capacitacion,

para evitar vulneraciones
al debido proceso, mas
aun si el desarrollo del
no

procedimiento se

sujeta a una aplicacion

correcta de  criterios
razonables y
proporcionales, lo que

conllevaria a una
restriccion de derecho de

los administrados.
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normas que sales y asi

estén actualizados.

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos sobre si consideran que la falta
de capacitacion a las autoridades del PAD conlleva a que se vulnere el principio
al debido procedimiento los entrevistados 1, 2, 4, 5, 6 y 7 consideran que si,
porque en muchos casos las autoridades del PAD no son abogados y resuelven
a criterio sin tener en cuenta la norma, mientras que el entrevistado 3 considera
gue no necesariamente, porque los procedimientos administrativos disciplinarios
y el principio del debido procedimiento implican la ejecucion de acciones para

llegar a un resultado

Fuente 5: Entrevistas aplicadas a participantes

TABLA 6.
30057

: opinion al respeto de los plazos establecidos en la Ley

PREGUNTA 6: Morén Urbina considera que el debido proceso en el ambito
administrativo alcanza ciertos derechos los cuales deben seguir respetando los
plazos establecidos como: el exponer argumentos, producir pruebas, obtener
decision motivada, etc., ¢ Considera usted que las autoridades del PAD cumplen
con respetar los plazos estipulados en la ley 300577, De no ser asi fundamente

el porqué de su respuesta.

ENTREVISTADO 1
En cuanto a los plazos
ya
entra a tallar temas de

considero que alli

caracter logistico ya que

la carga administrativa

ENTREVISTADO 2

La gran

mayoria de
autoridades PAD de mi
institucion respeta los
plazos del procedimiento

en cuanto al inicio del

ENTREVISTADO 3

Si, ya que las autoridades

del PAD se encuentran

obligadas tramitar los

procedimientos en virtud

a dichos plazos, salvo por
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sumada a los procesos
administrativos

disciplinarios muchas

procedimiento, traslado

para de descargos, pero

razones debidamente

justificadas,

al momento de emisién

especialmente cuando se

de informe de o&rgano

incurre en la prescripcion

instructor muchas veces

del PAD ello acarrearia la

veces hace
materialmente imposible
cumplir con las

los expedientes ingresan

actuaciones en los plazos

al o6rgano sancionador

establecidos

ENTREVISTADO 4
Las autoridades del PAD,

prescrito 0 a punto de

prescribir, lo que nos
imposibilita _a _imponer
sanciones cuando
corresponda.

ENTREVISTADO 5

En muchas veces no se

necesidad de esclarecer

la existencia de
responsabilidad, para
efectos de lo cual se

evaluara precisamente el
de

plazos establecidos

cumplimiento los

ENTREVISTADO 6

ya que

Si, los plazos

por desconocimiento de

respeta, dado a la poca

establecidos en la Ley N°

la Ley 30057 v por la

experiencia en la

30057 son parte

carga laboral

aplicacion de la nueva

fundamental para el

administrativa muchas

norma, mas aun teniendo

veces vulneran los
plazos, dejando

prescribir los PAD.

ENTREVISTADO 7

No las autoridades en la

municipalidad de Sullana

no respetan los plazos

establecidos en las

normas.

en cuenta la proporcion
en base a los plazos que

establece la misma.

correcto desarrollo del

procedimiento

administrativo

disciplinario mas aln si

se quiere evitar nulidades

que dafen el proceso.
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos sobre si consideran que
las autoridades del PAD cumplen con respetar los plazos estipulados en la ley
30057 los entrevistados 1, 4, 5y 7 manifiestan que las autoridades del PAD, por
desconocimiento de la Ley 30057 y por la carga laboral administrativa muchas
veces vulneran los plazos, dejando prescribir los PAD, mientras que el
entrevistado 2 hace mencion que la gran mayoria de autoridades PAD de la
institucion respeta los plazos del procedimiento en cuanto al inicio del
procedimiento, traslado para de descargos, pero al momento de emision de
informe de 6rgano instructor muchas veces los expedientes ingresan al 6rgano
sancionador prescrito o a punto de prescribir, lo que imposibilita a imponer
sanciones cuando corresponda. Finalmente, los entrevistados 3 y 6 mencionan

gue si cumplen con los plazos establecidos en la Ley N° 30057.

Fuente 6: Entrevistas aplicadas a participante
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En cuanto al andlisis documental referida a doctrina y jurisprudencia relacionado las formas de vulneracion al debido procedimiento

administrativo, se han realizado las siguientes tablas:

TABLA 7.

: Doctrina Nacional y Comparada

DOCTRINA
NACIONAL/COMPARADA

PERU

AUTOR

MORON URBINA

VULNERACION DEL
PRINCIPIO AL DEBIDO
PROCEDIMIENTO EN PAD
Este principio implica alegar
que todos los administrados
tienen el derecho a un
procedimiento administrativo
anterior a la produccion de los
fallos administrativos que les
ataflan. Sucesivamente, la
Administracion tiene la
obligacion de tomar sus fallos,
mediante el obediencia de las
reglas que conforman el

procedimiento.

COMENTARIO

El autor hace mencion al
respeto que se le debe dar al
debido

procedimiento en todos los

principio del

procedimientos incluidos los

administrativos.
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En relacion con el punto
anterior, la Corte
Constitucional, maximo
organo de interpretacion de
nuestra  Constitucién, ha
enfatizado en varios casos
precedentes la importancia de
un debido procedimiento
administrativo.

Ante la violacibn en los
procedimientos
administrativos generales y
disciplinarios, se estaria
vulnerando dicho principio.

En sintesis, las dependencias

administrativas de hoy

enfrentan diversos desafios,

derivados de la actual

emergencia nacional que

estamos viviendo; vulnerando

ciertas formas del debido
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BARTRA
CAVERO, JOSE

procedimiento como es la

debida motivacion;

presentacion de pruebas. Sin

embargo, se debe de

mantener el debido resquardo

y respeto a los derechos vy

garantias de los

administrados.

Opina que el debido
procedimiento esta formado
por los siguientes derechos:
1. De ser oidos, 2. Conocer el
estado del expediente, 3.
Presentar pruebas, debiendo
otorgarse un plazo prudencial
para ofrecerlas y actuarlas, y
4. A una decision fundada en

derecho y el cual la mayoria

El autor hace mencion a los
derechos que abarca el

debido procedimiento.
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CHILE

ARTURO
HOYOS

de las veces se ven afectadas

por vulneraciones

El debido Proceso es “una
institucién instrumental en
vitud de la cual debe
asegurarse a las partes, en
todo proceso legalmente
establecido vy ue se

desarrolle  sin  dilaciones

injustificadas, oportunidad

razonable de ser oidas por un

tribunal competente,

establecidos por la ley,

independiente e imparcial, de
pronunciarse respecto de las
pretensiones y declaraciones
de la parte contraria, de

aportar pruebas licitas

relacionadas con el objeto del

Respecto al debido
procedimiento en Chile el
autor Hoyos hace mencion al
respeto que se les debe
brindar a las partes en todo
proceso establecido, que se
lleven a cabo sin demoras
injustificadas conformes a
derecho, de tal manera que
las personas puedan
defender efectivamente sus

derechos.
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EVANS DE LA
CUADRA,
ENRIQUE

procedimiento y de

contradecir las aportadas por

la contraparte, de hacer uso

de los medios de

impugnacion consagrados

por la ley contra resoluciones

judiciales motivadas \

conformes a derecho, de tal

manera que las personas

puedan tutelar efectivamente

sus derechos.

Establece presupuestos
procesales definidos que

constituyen la garantia del

El autor menciona los
presupuestos procesales los

cuales constituyen garantia

Debido Procedimiento, a del debido proceso

saber: ser notificado,
exposicion de las pruebas,

recepcion de ellas y de su

42



ARGENTINA

JORGE ISAAC
TORRES

examen; sancion dictada en
un término razonable por
organo imparcial y objetivo; y
posibilidad de revision de lo
fallado por una instancia
superior igualmente imparcial
y objetiva.

La normativa chilena viola
gravemente los

procedimientos en los PAD.

FORMAS. El debido
procedimiento en general
posee dos formas: i) “adjetiva
o formal”’, como garante de un
desenvolvimiento o desarrollo
procesal debido, y i)

“sustantiva o material”, como

Para este Autor menciona
gue la garantia del principio
al debido

procedimiento consiste, en
altimo término en no ser
privado de derechos, sin la

garantia que supone la
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garantia de una decisién tramitacibn de un proceso
judicial basada o enmarcada desenvuelto en la forma que
en ambos en términos establece la Ley.
razonables y proporcionados,

es decir, avala una sancion

justa. Cabe seialar que el

dejar constancia que el

debido proceso general

(formal y material),

juntamente con la tutela

jurisdiccional efectiva, forman

parte de la tutela procesal

efectiva “...cuando se concibe

por tutela procesal efectiva

aguella situacion juridica de

una persona en la que se

respetan, sus derechos de

libre acceso a la justicia, a

probar, de defensa, al

contradictorio e igualdad

sustancial en el proceso, a no




ARGENTINA

DROMI,
ROBERTO

ser desviado de la jurisdiccion
predeterminada ni sometido a
procedimientos distintos de
los previstos por la ley, a la
obtencion de una resolucion
fundada en derecho, a
acceder a los medios
impugnatorios regulados, a la
actuacion adecuada e
implementar de  manera
completa y rapida de las
resoluciones judiciales y a la
observancia del principio de

legalidad procesal penal”).

El principio del debido
proceso  “constituye una
garantia general de los
ciudadanos que ha sido

introducida al Derecho

En Argentina el autor Dromi
conceptualiza al debido
procedimiento como un
conjunto de garantias, que

se brindan al administrado
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administrativo primero por la frente a la Administracion a
jurisprudencia, derivandola través del procedimiento
del derecho natural y de los administrativo.

tratados internacionales de

derechos humanos.”

El debido procedimiento es un

conjunto de garantias, gue

son otorgados al administrado

frente a la Administracion a

través del procedimiento

administrativo. Cabe sefalar

que muchas Veces se

transgreden esas garantias

tales como son el derecho a

presentar pruebas, el derecho

a ser oido, derecho a una

buena motivacion, etc.




INTERPRETACION:

Los resultados conseguidos de las formas de vulneracion del principio al debido procedimiento en los PAD en la doctrina nacional
y comparada, los autores Morén Urbina y Bartra aludieron que hoy en dia, las autoridades administrativas se enfrentan a
diversos retos derivados de la actual emergencia nacional que vivimos; transgrediendo ciertas formas del debido procedimiento
como es la debida motivacién; presentacion de pruebas. No obstante, ello, debe de mantenerse el debido resguardo y respeto
a los derechos y garantias de los administrados. Asi mismo los autores chilenos Arturo Hoyos y Evans de la cuadra Enrique
respecto al debido procedimiento en Chile hacen mencion que las normas chilenas infringen severamente las formas al debido
procedimiento en los PAD y hacen mencion al respeto que se les debe brindar en si a las partes en todo proceso establecido,
gue se lleven a cabo sin prorrogas injustificadas conformes a derecho, de tal manera que las personas puedan defender
efectivamente sus derechos; para el autor Argentino Dromi Roberto indica que muchas veces se vulneran esas garantias como
son: el derecho a presentar pruebas, el derecho a ser oido, derecho a una buena motivacién, etc; por lo que el debido
procedimiento es un conjunto de garantias, que se ofrecen al administrado frente a la Administracion a través del procedimiento
administrativo. Por altimo, para el autor Argentino Jorge Isaac Torres hace mencién a las formas de que el debido procedimiento
en general posee dos formas: i) “adjetiva o formal”, como garante de un desenvolvimiento o desarrollo procesal debido, y ii)
“sustantiva o material”’, como garante de una decision judicial basada o enmarcada tanto en la razonabilidad y proporcionalidad,
es decir, garantiza una sancion justa.

En conclusién, se puede observar que, a través de la doctrina nacional y comparada, se mantiene que muchas veces se
vulneran muchas de las formas a un debido procedimiento, ya sea por falta de motivacion al momento de emitir la sancion, por

falta de pruebas fehacientes, por no permitir el derecho a ser oidos, etc.

Fuente 7: Elaboracion propia de la autora
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TABLA 8. : Jurisprudencia Nacional
FECHA
JURISPRUDENCIA N° DE ANALISIS DE LO COMENTARIO
NACIONAL EXPEDIENTE EMISION RESUELTO
PERU-LIMA RESOLUCION Lima, 14 de junio De la consideracion de la Se puede apreciar
N° 001382- del 2019 Resolucion Directoral N° en la resolucion
2019- 1498-2019- gue la emision de
SERVIR/TSC- GRSMDRE/UGEL SAN la sancion por
PRIMERA MARTIN se desprende que parte de la entidad
SALA. a la impugnante fue ha wvulnerado al
EXPEDIENTE sancionado por haber derecho de |Ila
N° 2166-2019- cometido la falta que debida motivacion
SERVIR/TSC textualmente prescribe el de los actos

literal a) del articulo 48° de
la Ley N° 29944 que
establece como supuesto
de infraccion “el causar

dafio a la institucion

administrativos vy
por ende se
vulnerado el
principio del debido

procedimiento.
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educativa y al estudiante” y
la prevista en el literal c)
del articulo 48 que preve
como infraccion el
“Efectuar actividades
comerciales o lucrativas,
en favor propio o de
terceros, valiendo el cargo
o la funcién que se tiene
dentro de la institucién, con
excepcion de las
actividades que tengan
objetivos académicos; lo
cual constituye una
vulneracion al derecho a la
debida motivacion de los
actos administrativos.; sin
embargo, la Entidad no ha
motivado ylo
fundamentado cémo la

conducta imputada
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configura dichas faltas
disciplinarias.

Por lo tanto, puede concluir
que la Entidad no cumplio
con su obligacion de
garantizar el debido
procedimiento,

desviandose asi de lo
sefialado en las
disposiciones legales
analizadas en los parrafos
anteriores y de los limites
establecidos en la
Constitucion para el
ejercicio de la potestad
sancionadora. Por tanto,
gue la resoluciéon objetada
y la que dio iniciacion al
procedimiento disciplinario
se encuentran sumergidas

en la causal de nulidad
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prevista en el numeral 1 del
articulo 10° del TUO de la
Ley N° 27444, por
transgredir el numeral 14
del articulo 139° de la
Constitucion Politica del
Perd, y el numeral 2 del
numeral 1 del articulo IV
del Titulo Preliminar del
TUO.

Sentencia
298/2021
Expediente N°
05986-2015-
PA/TC

PERU-LIMA

08 de abril del
2021

En su sentencia este
Tribunal senaldé que ‘“el
debido proceso, como
principio constitucional,
debe concebirse
respetando todas las

garantias y normas de
orden publico que deben

aplicarse a todos los casos

En dicha sentencia
sefala la
vulneracion al
debido proceso ya
que no se le
notifico el inicio del
procedimiento

administrativo

disciplinario y por
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y procedimientos, incluidos ende la violacion
los administrativos, para del derecho a la
gue las personas puedan defensa.

defender adecuadamente

sus derechos ante

cualquier acciéon u omision

del Estado que pueda

afectarlos sea este

administrativo como es el

caso de autos o]

jurisdiccional, debe

respetar la legalidad del

procedimiento.

Se declara FUNDADA la

demanda, al haberse

acreditado la vulneracion

al debido proceso en su

declaracion del derecho a

una comunicacion previa y

detallada de la notificacion

del inicio del procedimiento



administrativo sancionador
y subsecuente, la violacion
del derecho a la defensa.
En efecto, corresponde
declarar la nulidad del
referido procedimiento
administrativo, debiendo
proceder conforme a lo
sefalado en los
fundamentos 20 a 22 de la

presente sentencia.

PERU-JUNIN

Resolucién N° 12 de febrero del
00341-2021- 2021
SERVIR/TSC-

Segunda Sala

Expediente N°

454-2021-

SERVIR/TSC.

El tribunal considero que
se violé el derecho a la
defensa de la impugnante
por cuanto la entidad no
presentd de manera claray
expresa los cargos
imputados a la
impugnante, respecto de la

imputacion referente a la
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agresion, impidiéndole el
ejercicio de una defensa
adecuada

Por otro lado, al leer la
Carta N° 0043-2020-OP-
UAF-GAD-CSJAN/PJ y de
la Resolucion
Administrativa N° 000664-
2020-P-CSJAN-PJ, esta
Sala advierte que si bien la
conclusion del contrato
administrativo de servicios
de la impugnadora ha sido
en aplicacion del literal f)
del numeral 13.1 del
articulo 13° del
Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057; se
advierte que en el curso del
procedimiento

administrativo se ha
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vulnerado el derecho al
debido procedimiento
administrativo, toda vez
gue no ha sido ejecutado
de conformidad con las
reglas sefialadas en el
numeral 13.2 del articulo
13° del mencionado
reglamento al no
encontrarse debidamente
respaldada y motivada la
Carta N° 0043-2020-OP-
UAF-GADCSJAN/PJ, vya
que no se detallan los
hechos que determinarian
una agresion verbal o
fisica de la impugnante
para con sus superiores
jerarquicos y comparfieros
de trabajo, al no

individualizar las
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imputaciones  realizadas

tanto de la impugnante

como de los otros
trabajadores que
determinen la presunta

agresion en la que incurrio
la impugnante,
transgrediendo con ello el
principio de tipicidad y el
derecho de defensa de la

impugnante

RESOLUCION
N° 002020-
2019-
SERVIR/TSC- -
SEGUNDA
SALA

PERU-LIMA Lima, 28 de

agosto del 2019

La entidad al momento de
la imposicion de la
sancion  ha sefialado lo
siguiente: “debe tenerse en
cuenta que lo vertido por el
investigado, crea duda, por
cuanto no hay

documentacion en autos

La entidad al
momento de emitir
sancion vulnera la
debida motivacion
de los actos
administrativos vy
consecuentemente

el debido
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=XPEDIENTE N°
3591- 2019-
SERVIR/TSC

que acredite que procedimiento

notificaciones fueron administrativo

realizadas el dia 25 de
junio del 2018 en horas de
la tarde”.

En base a ello, se
evidencia que la entidad no
tuvo la certeza de lo que
realiz6 el impugnante al
momento de la sustraccion
de la moto, esto es el 25 de
junio del 2018 en horas de
la tarde, puesto que
tampoco ha podido
acreditarse exactamente si
el impugnante hizo un uso
in

adecuado de la moto
asignada.

Con fundamento en lo

anterior, esta sala piensa
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en el presente caso se
violo el exacto motivo de la
actuacion administrativa y
por ende, el debido
procedimiento
administrativo,
incurriendose en causal de
nulidad de acuerdo a lo
previsto en los numerales
1y 2 del articulo 10° del
TUO de la Ley N° 27444,
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INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos respecto a las formas de vulneracion del principio al debido procedimiento en el PAD, en la
jurisprudencia nacional se evidencié claramente que en la Resolucion N° 001382-2019-Servir, se ha vulnerado el derecho a la
debida motivacion de los actos administrativos y, por ende, se ha vulnerado el principio del debido procedimiento. Asimismo, se
pudo evidenciar en la Sentencia 0298/2021 del expediente N° 05986-2015-PA/TC que se vulnero el debido procedimiento porque
no se notificd el inicio del procedimiento administrativo disciplinario, y por ende la violacion del derecho a la defensa, en la
Resolucion N° 00341-2021-Servir/TSC, menciona que se vulneré el derecho a la defensa de la impugnante por cuanto la entidad
no realiz6 una clara y expresa formulacion de los cargos imputados a la impugnante; y por ultimo en la Resolucion N° 002020-
2019-Servir/TSC, la entidad al momento de emitir la sancion transgrede la debida motivacién a los actos administrativos y
consecuentemente el debido procedimiento administrativo.

Se concluye que, en los casos analizados en las sentencias se han vulnerado algunas de las formas de un correcto procedimiento

administrativo disciplinario y, por consiguiente, se ha originado la nulidad del PAD.

Fuente 8: Elaboracion propia de la autora
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Con respecto al analisis documental del objetivo especifico N° 02, que se refiere a examinar a nivel internacional

la regulacion juridica referida al principio del debido procedimiento administrativo disciplinario, se ha realizado la

siguiente tabla:

TABLA 9. : Legislacion Internacional
LEGISLACION NORMA FECHA PRINCIPIO AL DEBIDO COMENTARIO
INTERNACIONAL PROCEDIMIENTO EN PAD
PERU Articulo 139 29 de Numeral 3. La observancia del La constitucién politica
numeral 3 de diciembre debido procedimiento y la del Pera establece,
la constitucion  de 1993. tutela jurisdiccional. Nadie como principio, el

politica del

Pera.

puede violar una jurisdiccion
preestablecida por la ley, ni
sometida a procedimiento
distinto de los previamente
establecidos, ni juzgada por
organos jurisdiccionales de
excepcion ni por comisiones
especiales creadas al efecto,
cualquiera que sea su

denominacion.

debido

proceso Yy la proteccion

respeto  al

judicial. Asi mismo la
corte constitucional
enfatizO que estos
principios no se limitan
al proceso judicial
anico sino también se
extiende a los
procesos

administrativos

60



sancionadores. En
consecuencia, los
procesos se conciben
respetando todas las
garantias, requisitos y
normas de orden
publico que las
autoridades judiciales
deben perseguir en
todos los
procedimientos,

incluidos los

administrativos.
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Ley N° 27444
Ley de
procedimiento
administrativo

general

25 de
Enero del
2019

Los administrados gozan de
todos los derechos y garantias
debido

procedimiento administrativo,

inherentes al
gue alcanza el derecho a
exponer sus argumentos, a
presentar pruebas y a obtener
una decisibn motivada y
derecho. La
debido

administrativo

fundada en
Institucion del
procedimiento
valido esta protegida. La
regulacion propia del derecho
procesal civil es aplicable sélo
en cuanto sea compatible con

el régimen administrativo

27444

reconoce los derechos

La Ley

y garantias de un
procedimiento

administrativo ante los
servidores, incluyendo
los derechos al ser
notificados, el acceso
a archivos, oponerse a
las acusaciones
formuladas, presentar
argumentos, presentar
evidencias, solicitar
informe oral, Si
corresponde  obtener
una decision
razonable, basada en

la ley
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CHILE

Articulo 19,
n°3, inciso 5°
de la
constitucion
politica de la
republica de
Chile

30 de

Establece que: “toda sentencia

octubrede de un oOrgano que ejerza

1822

jurisdiccién debe fundarse en
un proceso previo legalmente
tramitado. Los legisladores
siempre propondran garantias
de un procedimiento e

investigacion justos y debidos.

Frente a esto, se
puede decir que el
ordenamiento juridico
entiende la garantia
del debido proceso,
desde una  visidn
instrumental, ya que
ordena al legislador a
establecer las
garantias que debe
contener un
procedimiento proceso
racional y justo en
otras palabras, le
corresponde

determinar cudl sera el

contenido que asegure
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el debido

procedimiento.

ECUADOR

Articulo 76 de
la constitucion
de la republica

del Ecuador.

2008

En todo proceso en el que se
establezcan derechos y
obligaciones de cualquier
orden, se garantizan los

derechos al debido proceso

incluidas las siguientes
garantias basicas:
1. Todos los o6rganos

administrativos o0 judiciales
tienen la responsabilidad de
velar por el cumplimiento de
las normas y los derechos de
las partes. 2. Se presumira la
inocencia de toda persona, y
sera tratada como tal, mientras
no se declare su

responsabilidad mediante

Corresponde a los
PAD que se lleven de
manera correcta
respetando el debido
procedimiento, asi
mismo respetando las
garantias basicas que
menciona la
constitucion de la
republica del Ecuador
Cuando se violan las
garantias del debido
proceso, como la
motivacion, la defensa,
el cumplimiento de
normas o el derecho a

recurrir; se dice que se
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resolucion firme o sentencia viola la tutela judicial
ejecutoriada. 3 Nadie puede efectiva.
ser procesada ni sancionado

por un acto u omisién que, al

momento de realizarse, no

esté tipificado en la ley como

delito penal, administrativo o

de otra indole; no se le aplicara

una sancién no prevista por la
Constitucion o la ley un juez o

autoridad competente 4. Las

pruebas obtenidas o utilizadas

en violacion de la Constitucion

o la ley seran nulas de pleno

derecho y sin valor persuasivo

5. En caso de conflicto entre

dos leyes sobre la misma

materia que

Contemplen sanciones

diferentes para un mismo

65



hecho, se aplicara la menos
rigurosa, aun cuando su
promulgacion sea posterior a
la infraccion. 6. La ley
establecera la debida
proporcionalidad entre las
infracciones y las sanciones
penales, administrativas o de

otra naturaleza.

Articulo 44° del capitulo IV del
régimen disciplinario
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Ley orgéanica

de servicio octubre del

6 de

Se establece los

lineamientos del

publico 2010 procedimiento
(LOSEP). administrativo
disciplinario para la
correcta aplicacion y
gue no conlleve a la
vulneracion del
principio del debido
procedimiento.
COLOMBIA Constitucion 04 de julio Articulo 29 de la EI Articulo 29 de la
politica de de 1991  constitucién de la republica Constitucion Nacional
Colombia de Colombia: ElI debido esta ordenando lo que

proceso se aplicara a toda
clase de actuaciones judiciales
y administrativas. Nadie puede

ser juzgado sino de

se conoce como el
debido

decir, ordena a que las

proceso, es

autoridades judiciales
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ARGENTINA

Ley 19.549
(ley de
procedimiento

administrativo)

conformidad con las leyes
preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia
de la plenitud de las formas
propias de cada juicio.

Es nula, de pleno derecho, la
prueba obtenida con violacion

del debido proceso.

Literal f) del articulo 1° del
Decreto Ley N° 19.549, la

norma senala:

Articulo 1°.- La ley de
procedimiento se aplicara
antes de que exista una
administracion estatal
centralizada y descentralizada,

incluidas las entidades

y administrativas, en
todas sus actuaciones
lleven siempre un
debido proceso o
un proceso regulado
en toda actuacion que

realicen.

Tal como lo sefiala la
legislacion de
Argentina en cuanto a
la  regulacién  del
“‘debido proceso” en
sede administrativa es
una aplicacion del
derecho constitucional

a la defensa en juicio,
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autocraticas, con excepcion de
las militares, de defensa vy
seguridad. organizaciones, se
regiran por lo dispuesto en la

ley y por
requisitos:

presente los

siguientes sus
derechos o intereses legales,
pretensiones y patrocinio y
representacion

profesionalmente. Cuando una
norma expresa permita que la
representacion en sede
administrativa se ejerza por
qguienes no son profesionales
del

letrado serd necesario en los

Derecho, el patrocinio
casos donde se plantean o
discuten asuntos legales. c) De
aportar pruebas y que ella se

produzca, si fuere pertinente,

regulado en el articulo

18° de la Constitucion

argentina. Puede
apreciarse, para la
doctrina argentina
sobre el tema, es

pacifico que el “debido
proceso adjetivo” en el
procedimiento

administrativo es una

derivacion 0
modulacion del
derecho fundamental

al debido proceso, en
su faceta formal, es
decir, la aplicacion de
las garantias y
defensas del derecho
constitucional a la

defensa para el ambito
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dentro del plazo que Ia
Administracion fije en cada
caso, teniendo en cuenta la

complejidad del caso y a la

indole de la que deba
producirse, debiendo la
administracion  requerir 'y
producir los informes vy

dictamenes necesarios para el
esclarecimiento de los hechos
y de la verdad juridica objetiva;
todo con el contralor de los
interesados y sus
profesionales, quienes podran
mostrar alegatos y descargos
una vez acabado el periodo
probatorio. d) El acto de toma
de

explicitamente los argumentos

decisiones considera

principales y las cuestiones

de los procedimientos
administrativos.
Corresponde
entonces, analizar los
alcances del derecho
al debido
procedimiento
administrativo en base
a sus fundamentos y
bases en la legislacion
y practica argentina,
ello a fin de interpretar
adecuadamente su
regulacion normativa n
la legislacion peruana

vigente.
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propuestas en tanto fueren
conducentes a la solucién del

caso.
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INTERPRETACION: se parecen las normas entre paises

De acuerdo a los resultados obtenidos; respecto a las legislaciones a nivel internacional referidas del principio al debido procedimiento
administrativo disciplinario, la constitucién politica del Peru establece, como principio, el respeto al debido proceso, asi mismo tenemos la
constitucién politica de Chile que establece al legislador a establecer las garantias que debe contener un procedimiento proceso racional
y justo, en Ecuador menciona que Corresponde a los PAD que se lleven de manera correcta respetando el debido procedimiento,
respetando las garantias basicas que menciona la constitucion de la republica del Ecuador, asi mismo mencionan en su Ley Organica
Publica los lineamientos del procedimiento administrativo disciplinario para la correcta aplicacion y que no conlleve a la vulneracion del
principio del debido procedimiento. En la constitucion politica de Colombia ordena a que las autoridades judiciales y administrativas, en
todas sus actuaciones lleven siempre un debido proceso o un proceso regulado en toda actuacion que realicen. La legislacion de Argentina
respecto al “debido procedimiento” en sede administrativa es una aplicacion del derecho constitucional a la defensa en juicio, regulado en
el articulo 18° de la Constitucion argentina.

En conclusidn, tenemos que la legislacion a nivel internacional respecto del principio al debido procedimiento, tiene la misma afinidad

sobre el respeto que se le debe brindar a un debido procedimiento en todos los procesos incluidos los administrativos.

Fuente 9: Elaboracion propia de la autora
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Respecto al analisis del objetivo especifico N° 03: Examinar expedientes

tramitados en procedimientos administrativos disciplinarios seguidos ante la

Municipalidad de Sullana, 2019, que permitan detectar las posibles afectaciones al

debido proceso, se han realizado las sucesivas tablas:

Con relacion a las respuestas logradas por los entrevistados tenemos:

TABLA 10.

: Examen de expedientes PAD

PREGUNTA 7: ¢considera usted que las autoridades del PAD realizan un eficaz

examen de los expedientes?, de ser negativa su respuesta. ¢ Cuales crees que

serian los factores para que esto no suceda?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Considero que no por

En_muchos casos ho

Si realizan un eficaz

falta de capacitaciéon

existen un eficaz examen

examen de los

pues en muchos casos

de los expedientes por la

expedientes, ya que, para

las autoridades PAD no

razon que las autoridades

efectos de solicitar algun

estan debidamente

PAD, no conocen el

asesoramiento de

capacitadas para estos

procedimiento legal y los

procesos. Y en otros
casos no se cuenta con
del

asumir

profesionales
derecho para
dichas actuaciones como
es el caso de la mayoria

de 6rganos instructores

abogados a quienes se
les asigna el caso, no se
han capacitado respecto

al procedimiento.

caracter legal, pueden

solicitar el apoyo del

secretario técnico, toda

vez que constituye una
de sus funciones brindar
asesoria al respecto (ya
sea el desarrollo del
proyecto de resolucién o
accion de inicio del PAD,
proyecto de informe del

Organo Instructor,

73



ENTREVISTADO 4
Las autoridades del PAD

ENTREVISTADO 5

No se realiza un eficaz

proyecto de resolucion de

sancion, etc).

ENTREVISTADO 6

Si, pues existe una etapa

no son especialistas en

examen, dado que, por el

Proceso Administrativo

disciplinario aunado a ello
la recarga laboral
administrativa, conlleva
al deficiente analisis de

los expedientes.

propio desconocimiento
de la norma, no saben su

forma de aplicacion.

previa, denominada

etapa preliminar, en la

que existe la obligacion
de

existencia

determinar la
de

administrativas

faltas

denunciadas, mas aun si
de

preliminares resultan la

dichos actos

base para el desarrollo
correcto del PAD.

ENTREVISTADO 7

A veces no sucede por la

recarga de sus labores,

pero por lo general si se
realiza una calificacion

correcta
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos, sobre si consideran que las
autoridades del PAD realizan un eficaz examen de los expedientes; los
entrevistados 1, 2, 4 y 5 manifiestan que en muchos casos no existen un eficaz
examen de los expedientes por la razon que las autoridades PAD no conocen el
procedimiento legal; el entrevistado 7 manifiesta que a veces sucede por la
recarga de labores, pero que en lo general si se realiza una calificacion correcta,
mientras que los entrevistados 3 y 6 manifiestan precisamente que si realizan un

eficaz examen de los expedientes.

FuentelO: Entrevistas aplicadas a participantes

TABLA 11. : opinidon respecto si la realizaciéon de expedientes es

realizada por profesionales del derecho

PREGUNTA 8: ¢ Considera usted que el examen de expedientes es realizado por
profesionales del derecho o con especialidad requerida?, de no ser asi, ¢cual

serd la afectacion al PAD?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Casi__nunca por lo En muchos de los casos, En el caso de esta

consiguiente se afecta el el _expediente  _no lo Entidad, cuando se trata

debido procedimiento y el califica los abogados, y de procedimientos

derecho a la defensa no actlan pruebas y aun administrativos

como principios asi, _emiten _informes disciplinarios, la

primordiales. recomendando mayoria ___de areas

sanciones, lo que vulnera cuenta con un asesor

el debido proceso vy legal, que es quien les

derecho a la defensa. brinda asesoramiento

para la revisibn vy
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evaluacion de

expedientes.

ENTREVISTADO 4
Las autoridades del PAD

ENTREVISTADO 5

No, dado que, de ser

ENTREVISTADO 6

Si, va que la misma ley

Nno son especialistas en

profesional especializado

establece que las

Proceso Administrativo

en la materia, no se

autoridades del PAD

disciplinario, la
mayoria

gran
no son
abogados y hay areas
donde no cuentan con un
abogado asignado, eso
conlleva a que se vulnere
el debido procedimiento
administrativo
disciplinario,
generandose nulidades y
en consecuencia
prescripciones y que en
apelacion  servir  lo
retrotraiga a la etapa
donde se generd la

nulidad.

tendria _ese tipo de

cuentan con el apoyo de

problemas.

la secretaria técnica,

quien es la encargada de
orientar la  correcta

aplicacion de la norma.

ENTREVISTADO 7

No, pero deberian dictar

CUrsos para gue se sigan

actualizando cada dia

7

mas.
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos, sobre si consideran que el
examen de expedientes es realizado por profesionales del derecho o con
especialidad requerida; los entrevistados 1, 2, 4, 5 y 7 mencionan que no_son
realizados por especialistas en Proceso Administrativo disciplinario mientras que
los entrevistados 3 y 6 mencionan que, si ya que la mayoria de areas cuenta con
un asesor legal, que es quien les brinda asesoramiento para la revision y

evaluacion de expedientes.

Fuente 11: Entrevistas aplicadas a participantes

TABLA 12.
en los expedientes del PAD en la MPS.

: Opinién respecto al factor preponderante de la afectacion

PREGUNTA 9: ¢ Cudl considera usted que es el factor mas preponderante de la
afectacion al debido procedimiento en la tramitacién de los expedientes PAD

desarrollados en la Municipalidad de Sullana?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

La falta de capacitacion y

No se actlan pruebas en

No existe un factor

de profesionales en los

el procedimiento

preponderante  de la

organos instructores.

disciplinario, es por ello
gue en muchos casos al

momento de resolver el
recurso de apelacion se
declara la nulidad de los
actuados.

debido
en la
de
expedientes PAD, ya que

afectacion  al

procedimiento

tramitacion los

todo dependera del caso
en concreto. Lo que si es
resaltar

importante es

que el inicio de un

procedimiento
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administrativo

disciplinario debe
originarse de un acto
emitido por la autoridad
competente, caso
contrario, se incurrira en
un supuesto de nulidad
cualquier acto que
pudiera haberse
realizado. De la misma
forma, la fundamentacion
de la decision adoptada
constituye uno de los
alcances del principio de

debido procedimiento.

ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

El desconocimiento de la La falta de capacitacion,y

Ley Servir 30057, su eldesconocimiento de las

reglamento y la Directiva normas, directivas, etc.
02-2015-
SERVIR/GPGSC.

ENTREVISTADO 6

De manera general se

podria indicar, que existe
una afectacion al debido
proceso, ante la falta de

aplicacién de criterios

razonables \

proporcionables frente a

los actos denunciados,

por las presuntas faltas
administrativas, debiendo
corregirse los criterios
aplicados en el desarrollo

del proceso.
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ENTREVISTADO 7

Bueno el factor seria la

sobrecarga de labores ya

gue no solo se atienden
pad sino que se atienden
asuntos de su
competencia ligados a
sus funciones de cada

area

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos sobre cual consideran que es
el factor mas preponderante de la afectacion al debido procedimiento en la
tramitacion de los expedientes PAD desarrollados en la Municipalidad de Sullana,
los entrevistados 1, 4 y 5 consideran que es el desconocimiento de la Ley Servir
30057 y la falta de capacitacion, mientras que el entrevistado 2 menciona que el
factor preponderante es el que no se actian pruebas en el procedimiento
disciplinario, asi mismo el entrevistado 6 menciona que el factor preponderante
seria la falta de aplicacion de criterios razonables y proporcionables frente a los
actos denunciados, el entrevistado 7 alude que el factor seria la sobrecarga de
labores y finalmente el entrevistado 3 indica que no existe un factor
preponderante de la afectacién al debido procedimiento en la tramitacion de los

expedientes PAD.

Fuente 12: Entrevistas aplicadas a participantes
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TABLA 13.

: Examen de Expedientes

Con respecto al andlisis documental del Objetivo especifico N° 03:

N° DE EXPEDIENTE

SERVIDOR
PROCESADO

ANALISIS

TIPO DE
SANCION

DECISION FINAL

INFORME DE
PRECALIFICACION N°
228-2019/MPS-GAYF-

SG.RR. HH-ST

FAUSTINO SILVA
CRUZ (obrero-

chofer de mototaxi)

Mediante el informe de
precalificacion N° 228-
2019 el

secretaria

cual emitid
técnica 'y
como presunta falta
vulnerada
del

se aplica el

disciplinaria
por el accionar
servidor
Articulo 85° en su literal
d) aplicando como
sancién una suspension
por supuestamente
habérsele  encontrado
durmiendo en horas de

sus labores.

Suspension sin goce
remuneracion desde
un dia hasta por
(12)
emitidos

doce meses
por

Secretaria Técnica.

Amonestacion
Verbal emitido por el

Organo Instructor.

Remiten
expediente para
archivo y custodia y

sin ejecutar sancién

alguna.
Claramente se
puede observar

deficiencias en la
aplicacion de la

sancion al servidor

civil, ya que por
parte de los
organos

instructores y

sancionadores no
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Prosiguiendo con el
PAD, el 6rgano instructor
notifica al servidor del
inicio del procedimiento
administrativo
disciplinario, el cual el
servidor municipal
realiza sus descargos el
cual acredita que no se le
puede aplicar dicha
sancion argumentando
gue sus funciones no son
administrativas e
intelectuales sino
especificamente
manuales(obrero-
chofer), ya que al
encontrarse sentado
cerca al pupitre que esta

al lado donde realiza las

tienen

conocimiento de la
debida aplicacion
de la Ley 30057,
Ley Servir y esto
hace que el PAD no
siga su curso de
manera adecuada,
llegando a
archivarse el
proceso y sin tener
un resultado sobre

sancion.
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labores la secretaria de
dicha sub Gerencia es
porque estaba
esperando Ordenes de
su jefe inmediato para
realizar sus labores de
acuerdo a su cargo
asignado, asi mismo no
habiendo un medio de
prueba objetiva que
pueda dar cuenta de la
certeza de la acusacion,
ya que existiendo un acta
de constatacion el cual
los trabajadores que se
encontraban presentes
en el

momento de los hechos
dejan constancia que el

servidor no se
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encontraba dormido por
lo que no se le puede
sancionar por la
presunta falta que se le
acusa.

El  d6rgano instructor
emite su informe al jefe
de Recursos Humanos
recomendando como
sancion que le impondra
una amonestacion verbal
ya que de acuerdo a los
descargos del
investigado y revisando
los legajos que obran en
el expediente el obrero
Faustino Silva Cruz no
desempeiia labores
administrativas, sus

funciones son de chofer
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y no existiendo pruebas
suficientes que puedan
dar fe de lo sucedido del
dia de los hechos, ya que
en el acta de
constatacion que
suscriben los servidores
municipales manifiestan
no haber visto que se
encontraba dormido por
lo que no se le puede
calificar como falta
grave.

El jefe de Recursos

Humanos emite informe

al  o6rgano instructor

aduciendo que su

informe de organo

instructor no se

encuentra bajo los
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parametros establecidos

en la norma, asi mismo
hace énfasis a la emision
del proyecto de
resolucion el cual debe
estar debidamente
motivada.

El  d6rgano instructor
emite informe al Sub
Gerente de Recursos
Humanos comunicando
gue la sancién que se le
esta  imponiendo al
servidor en el presente
caso se encuentra
tipificado en el Art. 89° La
amonestacion Verbal de
la Ley 30057, por lo
tanto, no corresponde

remitir  proyecto de
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resoluciéon debidamente
motivada, ya que este
tipo de sancion la realiza
el jefe inmediato de
forma reservada.

El jefe de Recursos
Humanos informa que el
debido proceso y la
motivacion de la
resolucién no se
encuentra condicionadas
a la magnitud de la
sancion a imponer. En
este sentido, la violacion
del procedimiento
regular como requisito
de validez del acto
administrativo,
devendria en la

trasgresion del debido
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procedimiento
administrativo.

El d6rgano instructor
emite su informe de
organo instructor en el
cual manifiesta que al
tratarse de una sancion
de amonestacion verbal
no se le remite el
proyecto de resolucion
de aplicacion de
sancion, por tratarse de
una sanciéon personal y
reservada.

Mediante Proveido el
Sub Gerente de
Recursos Humanos
informa  ejecucion de
sancion, en el cual

solicita informe si se
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ejecutd la  sancién
impuesta a Don Faustino
Silva Cruz con
amonestacion verbal.
Mediante proveido el
organo instructor
comunica al Sub
Gerente de Recursos
Humanos que no se
efectud la sancion.

El Sub Gerente de
Recursos Humanos
remite a  Secretaria
Técnica expediente
sobre el PAD contra
Faustino Silva Cruz,
comunicando que no se
ejecutdé sancién alguna

por no corresponder.
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Asi mismo se remite el
expediente para archivo

y custodia.

INFORME DE

PRECALIFICACION N°

092-2019/MPS-GAyF-
SGRRHH-ST

PAOLA CASTILLO
BARRETO
(GERENTE DE
ASESORIA
JURIDICA)

Mediante el informe de
precalificacion se le inicia
proceso disciplinario a la
Gerente de Asesoria
Juridica Paola Castillo
Barreto por
presuntamente haber
vulnerado el Articulo 85°
literal n) El
incumplimiento

injustificado del horario y
la jornada de trabajo ya
gque mediante una visita
inopinada realizada por

parte del Sub Gerente de

Amonestacion

Escrita

Remiten expediente
la cual mediante
Resolucién

Gerencial resuelven
declarar prescripcion
asi mismo lo derivan
a secretaria técnica
para archivo vy
custodia, sin haber

sancién alguna
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Recursos Humanos no
se encontro en su puesto
de trabajo aplicando la
sancion de
amonestacion escrita.

El o6rgano instructor
notifica el inicio de
procedimiento
administrativo
disciplinario a la
funcionaria publica
informando que se acoge
a lo recomendado en el
informe de
precalificacion  emitido
por secretaria técnica por
lo que decide dar inicio al
PAD.

La funcionaria publica

presenta sus descargos
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por prescripcion ya que
la visita inopinada se
realizé el dia 15 de mayo
del 2018 y sin embargo
fue notificada el dia 22 de
mayo del 2019, por lo
gue han transcurrido mas
de un afio desde que
tomé conocimiento de la
presunta infraccion, en
consecuencia opero la
prescripcion.

El gerente municipal
emitio resolucion
DECLARANDO LA
PRESCRIPCION DE
OFICIO del PAD vy
dispone la remision de
los actuados a la

Secretaria Técnica.
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El Sub Gerente de
Recurso Humanos
remite expediente a la
Secretaria Técnica para
archivo y custodia.

INFORME N° 2205-

2019/MPS-GAYF-RRHH

Emita Informe de
Instrucciéon Conforme a

normatividad

Se observa que el
informe de Organo
instructor emitido no
se ajusta a lo
estipulado por las
normas y a fin de no
generar  nulidades
posteriores se
devuelve para que
procedan conforme

aley.

INFORME N° 2206-

2019/MPS-GAYF-RRHH

Emita Informe de

se observa que el

informe de Organo
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INFORME N° 2111-
2019/MPS-GAYF-RRHH

Instruccién Conforme a

normatividad.

-- Emita Informe de --
Instruccién Conforme a

normatividad.

instructor emitido no
se ajusta a Ilo
estipulado por las
normas y a fin de no
generar  nulidades
posteriores se
devuelve para que
procedan conforme

aley.

Se observa que el
informe de Organo
instructor emitido no
se ajusta a lo
estipulado por las
normas y a fin de no
generar  nulidades
posteriores se

devuelve para que
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PROVEIDO N°2272-

2019/MPS-GAyF-RRHH

Devuelve

corresponder

por

no

procedan conforme

aley.

Se puede apreciar
deficiencias respecto
al conocimiento de
los organos
sancionadores, es
por esto que se
devuelve el
expediente por no
corresponderle
aplicar el informe de
organo  instructor,
debido a que la ORH
oficializa la sancién
(6rgano

sancionador).
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos respecto al examen de expedientes a un debido procedimiento administrativo
disciplinario resultan siendo deficientes y vulnerando el debido procedimiento de los PAD; asi tenemos el Informe de precalificacion N°
228-2019, donde claramente se puede observar deficiencias en la aplicacion de la sancién al servidor civil, ya que por parte de los 6rganos
instructores y sancionadores no tienen conocimiento de la debida aplicacion de la Ley 30057, Ley Servir y esto hace que el PAD no siga
su curso de manera adecuada; de igual manera con el Informe de Precalificacion N° 092-2019 en la cual mediante Resolucion Gerencial
resuelven declarar prescripcion, asi mismo lo derivan a secretaria técnica para archivo y custodia, sin haber sancion alguna, con el
Informe N° 2205-2019, Informe N° 2206-2019 e Informe N° 2111-2019; se observa que en el informe de Organo instructor emitido no se
ajusta a lo estipulado por las normas, y con el Proveido N°2272-2019, se puede apreciar deficiencias respecto al conocimiento de los
organos sancionadores, es por esto que se devuelve el expediente por no corresponderle.

En conclusion, de los expedientes examinados en la Municipalidad de Sullana del afio 2019 mas del 50 % vulneran el principio del

debido procedimiento trayendo consigo nulidades y prescripciones.

Fuente 13: Elaboracién propia de la autora
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Respecto al analisis del objetivo especifico N° 04: Proponer mecanismos de
solucién tendientes a evitar posibles afectaciones al debido procedimiento
administrativo disciplinario de la Municipalidad de Sullana.

Con relacion a las respuestas obtenidas por los entrevistados tenemos:

TABLA 14. : opinion acerca de la propuesta

PREGUNTA 10: ¢ Qué consecuencias traeria la afectacion del debido

procedimiento en los PAD?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

del

procedimiento 'y como

La consecuencia es la La nulidad

nulidad del proceso

consecuencia podria

surqgir la prescripcion del

procedimiento.

de

consecuencias

Una las
que
traeria la afectacion del
debido

en los PAD es que se

procedimiento

incurrird en un supuesto
de nulidad.

ENTREVISTADO 4
Al llevar a cabo un PAD
debido

genera

ENTREVISTADO 5
La

procesos administrativos

nulidad en los

afectando el

procedimiento, sancionadores.
de
de

servidores inmersos en

vulneracion los

derechos los
faltas administrativas
disciplinarias, generando

nulidades prescripciones

ENTREVISTADO 6
Podria decirse, que la

consecuencia y/o
debido

procedimiento, consistiria

afectacion  al

en que el conjunto de
garantias indispensables
que debe existir en el
debe

desarrollarse conforme a

proceso  que
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y que en via de apelacion
el Tribunal del Servicio

Civil lo retrotraiga.

las reglas sefialadas en la
norma, se vea como una

decisibn que no pueda

ser considerada justa.

ENTREVISTADO 7

La consecuencia seria

una decision injusta.

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos respecto a las consecuencias
que traeria la afectaciéon del debido procedimiento en los PAD los entrevistados
1, 2, 3,4y 5 concuerdan en que la afectacién seria la nulidad y prescripciones en

los PAD, y los entrevistados 6 y 7 mencionan que como consecuencia serian una

decision injusta.

Fuente 14: Entrevistas aplicadas a participantes

TABLA 15.
del PAD

: opinién sobre capacitacién constante de las autoridades

PREGUNTA 11: ¢Considera que la capacitacién constante de las autoridades

del PAD

resultaria suficiente para

la consolidacion de

los procesos

administrativos disciplinario 6 cree que el cambio debe ser mas profundo?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Avyudaria a obtener

La capacitacibn es un

La capacitacion

mejores resultados, pero

punto importante, pero no

constante de las

ello deberia estar de la

es suficiente, se necesita

autoridades del PAD es

mano con la asignacion

compromiso,

fundamental para la

97



de mayores recursos presupuesto asignado a consolidacién de los
para el desarrollo del las autoridades PAD para procesos
proceso actuacion de pruebas, administrativos
utiles de oficina, disciplinarios, ya que les
movilidad, asignacion de permitirA  ejercer un
personal de apoyo. adecuado la potestad
sancionadora de los
organos administrativos
del estado.
ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVISTADO 6

Es sumamente necesario

El cambio debe ser mas

la capacitacion de las

profundo, teniendo en

PAD,

pero no es suficiente

autoridades del

para llevar de manera
correcta el  Proceso
Administrativo

Disciplinario.

cuenta los plazos y las
del

sancionador.

etapas proceso

Si, pues su constante
capacitacion  coadyuva
en la constante

actualizacion, asi como la

correcta aplicaciéon de

desarrollo del

procedimiento

administrativo.

ENTREVISTADO 7
Yo considero que solo

capacitacion
estén al dia con la

para que

normatividad y se brinden

decisiones mas justas

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos respecto si consideran que la

capacitacién constante de las autoridades del PAD resultaria suficiente para la

consolidacion de los procesos administrativos disciplinario 6 cree que el cambio

debe ser mas profundo; los entrevistados 1 y 2 hacen mencion que la
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capacitacion ayudaria a obtener mejores resultados pero se necesita compromiso

y un presupuesto asignado, asimismo los entrevistados 3, 4, 6 y 7 mencionan que

la constante capacitacion de las autoridades del PAD es fundamental para la

consolidacion de los procesos administrativos disciplinarios. Finalmente, el

entrevistado 5 sugiere que el cambio debe ser méas profundo.

Fuente 15: Entrevistas aplicadas a participantes

TABLA 16.
de los PAD

: opinién sobre aportes de solucion para la consolidacion

PREGUNTA 12: (Qué aportes de solucion considera urgentes para la

consolidacion de los PAD como mecanismos eficaces frente a las presuntas

inconductas incurridas por los servidores publicos?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Asignacion de mayores - Que los funcionarios del

recursos contratacion de

profesionales

capacitados charlas de
sensibilizacion a los
servidores respecto de
las consecuencias de sus
las

actos frente a

afectaciones y faltas

disciplinarias.

procedimiento PAD y el

personal de apoyo debe

Que en un
procedimiento

administrativo

contar con cursos de disciplinario deben
especializacion del existir autoridades
Procedimiento competentes y se deben
Administrativo desarrollar

Disciplinario. correctamente las
- Que exista etapas o] fases,
Imparcialidad _en los formalidades previstas y

procedimientos.

- Se asigne presupuesto
para actuaciéon de

pruebas, utiles de oficina,

reglas sobre la actividad
probatoria que
certifiquen el ejercicio

del derecho de defensa
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movilidad para
diligencias, etc.

- Que se apliquen los
principios del
procedimiento
disciplinario.

- Que se actué con mayor

celeridad.

del

funcionario publico.

servidor ylo

ENTREVISTADO 4

- Capacitacion a

las

ENTREVISTADO 5

Contratar

personal

autoridades del PAD en

especializado, contar con

ENTREVISTADO 6

Que deberia existir una

capacitacion de caracter

la Ley Servir 30057, su la_logistica

Reglamento y la Directiva
02-2015-
SERVIR/GPGSC.

- Que los encargados o

responsables de elaborar

los informes o las
autoridades del PAD
sean _especialistas _en
Proceso _Administrativo
Disciplinario.

necesaria
para poder desempefiar
un buen desarrollo del

mismo.

obligatoria, para el
secretario técnico, los

organos del PAD, a fin de
que se efectué una mejor
actuacion y

procedimiento.

ENTREVISTADO 7
La solucidn seria ademas
de

contrate mas personal

lo dicho que se

para atender en los

plazos y en la forma

oportuna.
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos respecto a los aportes de
solucion que consideran urgentes para la consolidaciéon de los PAD como un
mecanismo eficaz frente a las presuntas inconductas incurridas por los servidores
publicos; los entrevistados 1, 2, 4, 5y 6 enfatizan que deberia haber una mayor
capacitacion del personal y que se cuente con recursos para dicho gasto, el
entrevistado 3 menciona que las autoridades del PAD deben ser competentes y

finalmente el entrevistado 7 menciona la contratacién de mas personal.

Fuente 16: Entrevistas aplicadas a participantes
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DISCUSION

El objetivo general de la investigacion se ajusta en: Determinar la manera
en que se afectd el principio al debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios seguidos ante la
Municipalidad de Sullana, 2019.

En relacion al objetivo especifico N° 01 el cual estuvo encuadrado en
determinar doctrinal y jurisprudencialmente las formas de vulneracion
al principio del debido procedimiento a nivel administrativo, en lo que
respecta a la entrevista elaborada a los especialistas (véase tabla N° 1 al
6), se puede verificar que manifiestan que las autoridades del PAD por
desconocimiento de la norma vulneran algunas de las formas del debido
procedimiento tales como la motivacion al instante de sancionar, el
derecho de contradiccidon y de defensa y el principio de legalidad.
Asimismo, en la doctrina nacional/comparada y jurisprudencia nacional
(véase tabla N° 7 y 8), sefiala que las vulneraciones a las formas de un
debido procedimiento administrativo disciplinario son: la falta de una
debida motivacién, de una presentacidon de pruebas adecuada, y
vulneracion al derecho de defensa. Este contexto se encuentra apoyada
en un trabajo anterior elaborado por Lescano P (2020) donde concluye
que: se vulnera el debido procedimiento cuando se transgrede el
derecho de defensa, cuando no se dispone una proteccién formal, segura
y oportuna, cuando se impone sancion por la violacién de una norma
distinta a la de la acusacioén, cuando se vulnera el principio de tipicidad y
por ende el derecho a la defensa, cuando la infraccion es sancionada por
hechos no especificados en la configuracion del procedimiento, cuando
no se realice el correspondiente analisis; de la misma manera lo expresa
el autor Morén Urbina (2019), donde menciona que el derecho al debido
procedimiento, afectando una gama de derechos que constituyen parte
de un estandar minimo de garantia para los administrativos, los cuales
son: el derecho al contradictorio, el derecho de defensa, el derecho a ser
notificado, el acceso al expediente, a refutar los cargos imputados; a

exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer
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y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda;
a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por
autoridad competente, y dentro de un plazo razonable; e impugnar las

decisiones que les afecten.

En relacion al objetivo especifico N° 02 el cual estuvo enmarcado en
examinar a nivel internacional la regulacion juridica referida al principio
del debido procedimiento administrativo disciplinario; en lo que respecta
la legislacibn comparada (véase tabla N° 09), las normatividades
internacionales tienen la misma afinidad sobre el respeto que se le debe
brindar a un debido procedimiento en todos los procesos incluidos los
administrativos. Asimismo, apoyando el objetivo en los trabajos previos
analizados cabe sefialar citar a Diaz L y Urzta P (2018), en el que
concluyera que: que las normas en Chile sobre procedimientos
administrativos disciplinarios infringen severamente el principio
fundamental al debido procedimiento. Por su parte el autor Ramon A.
Huapaya (2014), el cual menciona que, en el Pert en 1990, la corte
Constitucional inici6 una tendencia juridica de ampliar el alcance de los
derechos procesales fundamentales del ambito judicial al ambito
administrativo, comenzando a referirse “debido proceso administrativo”.
Esta disposicion, entendida como el “principio” de los procedimientos
administrativos, no es mas que la del, cominmente conocido entre
nosotros como derecho fundamental al “debido procedimiento
administrativo”, entendido como la aplicacion del contenido del derecho
fundamental al debido proceso en el ambito de los procedimientos
administrativos, es decir, en el escenario del desempefio formal de una

funcién administrativa.

En relacion al objetivo especifico N° 03 el cual estuvo enmarcado en
examinar expedientes tramitados en procedimientos administrativos
disciplinarios seguidos ante la Municipalidad de Sullana, 2019, que
permitan detectar las posibles afectaciones al debido proceso; en lo que
respecta a la entrevista elaborada a los especialistas (véase tabla N°
10,11 y 12), se evidencio que los entrevistados consideraron que no
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existe un eficaz examen de expedientes PAD del mismo modo no son
realizados por profesionales del derecho. Ademas, del examen de los
expedientes revisados (véase tabla N° 10,11 y 12), se ha podido
evidenciar que han existido deficiencias y que han vulnerado el debido
procedimiento de los PAD. Asimismo, apoyando el objetivo en los
trabajos previos analizados sefialamos a Cuenca R; Narvaez C; Erazo J
y Trelles D (2020); donde concluye que: la entidad (PNP) considera que
las resoluciones dictadas en materia de administracion disciplinaria son
injustas por la vulneracion de sus derechos. Por ello, el autor Jiménez
Vivas, Javier (2007) sostiene que el principio del debido proceso que
constituye una garantia para los ciudadanos, ha sido incorporado al
derecho administrativo principalmente por la jurisprudencia, deriva del
derecho natural y otros tratados internacionales de derechos humanos

porque asi deben ser respetados en todos los procesos.

En relacion al objetivo especifico N° 04 el cual estuvo encuadrado en
proponer mecanismos de solucién tendientes a evitar posibles
afectaciones al debido procedimiento administrativo disciplinario de la
Municipalidad de Sullana; en lo que respecta a las entrevistas elaboradas
a los especialistas (véase tabla N° 14, 15 y 16), se evidencio que los
entrevistados consideran que un mecanismo de solucion seria: las
capacitaciones al personal; igualmente otro mecanismos seria que se
cuente con recursos para dicho gasto. Asimismo, apoyando el objetivo
en los trabajos previos analizados sefialamos a Cuenca R; Narvaez C;
Erazo Jy Trelles D (2020); en la que concluye que: Como resultado de
la investigacién realizada recomienda que, ante la situacion de
vulneracion del principio al debido procedimiento, la solucién es que la
Asamblea Nacional del Ecuador modifique el articulo 126 del Cédigo de
la Autoridad de Seguridad de la Ciudadania y las Entidades de Orden
Pudblico, para incluir en este procedimiento las garantias de palabra y
derecho a ser escuchado, asi como de esta forma se garantiza el debido
proceso dentro de su ambito formal. En otro contexto el autor Couture

(2017); llegd a la conclusion donde brinda una justificacion como
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mecanismo de solucion, como medio o instrumento de resolucién de
conflictos, en la medida en que contribuya a mantener y mejorar una
convivencia pacifica en sociedad, pues es la herramienta ideal idoneo
para dar la razon cuando la tiene y hacerle justicia cuando le falta.

Finalmente, después de analizar la hipétesis se corrobora que: la manera
en que se ha afectado el principio al debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios seguidos ante la
Municipalidad en el aino 2019, es en el sentido en que se realizaron
vulnerando la debida motivacion, no cumplieron con los plazos
establecidos en los lineamientos normativos, no hubo presentacion de
pruebas, hubo desconocimiento de las normas por lo que se retornaron
los PAD al érgano instructor, llevando consigo a la prescripcion y a la

nulidad de los procesos.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERO. — Se lleg6 a determinar que la manera en que se afecto el principio
al debido procedimiento administrativo disciplinario seguido ante la
municipalidad provincial de Sullana del afio 2019, en la totalidad de los casos
analizados, se realizaron vulnerando la debida motivacién, no cumplieron
con los plazos establecidos en los lineamientos normativos, no hubo
presentacion de pruebas, hubo desconocimiento de las normas por lo que
se retornaron los PAD al 6rgano instructor, llevando consigo a la prescripcion

y a la nulidad de los procesos.

SEGUNDO. - Se puedo observar que, a través de la doctrina nacional y
comparada, se mantiene que muchas veces se vulneran las formas a un
debido procedimiento, ya sea por falta de motivacion al momento de emitir
la sancion, por falta de pruebas fehacientes, por no permitir el derecho a ser
oidos, etc., y en los casos analizados en las sentencias se han vulnerado
algunas de las formas de un correcto procedimiento administrativo

disciplinario y por consiguiente, se ha originado la nulidad del PAD.

TERCERO. — La regulacion juridica a nivel internacional referida al principio
del debido procedimiento en los distintos paises analizados como Ecuador,
Chile, Argentina, etc., presentan la misma afinidad sobre el respeto que se
le debe brindar a un debido procedimiento en todos los procesos incluidos
los administrativos. Sin embargo, se vulnera gravemente el PAD cabe
sefialar que la normativa se refiere al respeto que se les debe brindar en si
a las partes en todo proceso establecido, que se lleven a cabo sin dilaciones

injustificadas como lo exige la ley.

CUARTO. - Se llegbé a determinar que de los expedientes analizados de
procedimientos administrativos disciplinarios del afio 2019 aun se
encuentran en proceso en las diferentes areas de la entidad, siendo asi que
de los 300 expedientes ingresados, 225 de ellos se les inici6 un
procedimiento disciplinario y actualmente sélo 2 expedientes se encuentran
culminados y archivados en el area de secretaria técnica, siendo asi que

también se tomo algunas muestras de informes y proveidos emitidos de la
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Oficina de Recursos Humanos donde claramente se evidencia que distintos
expedientes han sido devueltos debido a la mala aplicacion de la
normatividad; y desconocimiento por parte de los érganos instructores esto
se debe que algunas oficinas no tienen al personal capacitado para emitir
informes de drganos instructor por lo que se evidencia las confusiones al

momento de emitir dichos informes.

QUINTO. - Finalmente se considera que la propuesta mas resaltante y no se
vulnere los procedimientos administrativos disciplinarios es la capacitacion
del personal, ya que desconocen los lineamientos del procedimiento
administrativo disciplinarios establecidos en las normas y por ende vulneran

el debido procedimiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERO. - A las autoridades del PAD, analizar los lineamientos que se
encuentran establecidos en la Ley del Servicio Civil Ley 30057, asi mismo su
Reglamento 040-2014 y la Directiva 02-2015 que se encuentran establecidos

los lineamientos del procedimiento administrativo disciplinario mas especificos.

Asi podran garantizar los derechos de los procesados y evitaran vulneraciones
al principio del debido procedimiento.

SEGUNDO. - Al Jefe de Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Sullana, a que tome en cuenta capacitaciones en general para
todos los servidores municipales con respecto al debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios y asi tengan conocimiento no sélo
los jefes al momento de emitir sus informes de érgano instructor, sino también
el servidor que tenga que realizar sus descargos ante un procedimiento

administrativo disciplinario que se le inicie.

TERCERO. - A la Municipalidad Provincial de Sullana; a que cuente con una
partida presupuestal para la contratacién de personal con experiencia en el
PAD, asi mismo para recursos mobiliarios y se cuente con un orden de los

expedientes PAD de cada afo.
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VIII.

PROPUESTA

Se establecieron posibles mecanismos de solucion tendientes a evitar

posibles afectaciones al debido procedimiento administrativo disciplinario de

la Municipalidad de Sullana y como propuestas por parte de los especialistas

entrevistados, las cuales se puede sefalar las siguientes:

i)

i)

La Municipalidad Provincial de Sullana, a través del area de Recursos
Humanos, tendra que realizar una programacion para que se efectiue
actualizaciones a las jefaturas con respecto a la Ley 30057, asi
también como capacitaciones para todo servidor de la entidad, para
gue esta sepa como proceder ante un proceso disciplinario.

La Municipalidad Provincial de Sullana debe contar con una partida
presupuestal para contratar al personal especializado en PAD.

La Municipalidad Provincial de Sullana, tendra que agregar en su
Manual de organizacion y funciones que el encargado o jefe de
Recursos Humando obligatoriamente tiene que tener conocimiento y
experiencia sobre cémo proceder frente a un Procedimiento

administrativo disciplinario.
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X. ANEXOS
ANEXO N° 01: Matriz de Categorizacion
AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTAS DE OBJETIVO ¢ :
TEMATICO INVESTIGACION INVESTIGACION GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS
Determinar doctrinal y .
L . Doctrina y
jurisprudencialmente las formas de ‘urisorudencia
vulneracion del principio deal debido jurisp
procedimiento a nivel administrativo | g| principio del
debido
Determinar la . . _ procedimiento
manera en que Examlna_r,a nlvgl_lnternaqlonal la
La afectacién del . ) se afectd el r_egl_JIgmon Jurl_d|ca refem_ja_del Derecho
principio al debido ¢ )€ que manera se principio al| Principio "’_II dek_)|do pro_ce_dlm_|ento comparado
- afecto el principio al ; administrativo disciplinario
procedimiento . L debido
Derecho L . debido procedimiento en -
- . administrativo en los L procedimiento ) . .
Adm|n|§trat|vo_,en procedimientos los prqc¢d|m[entos en los Revisar expedientes tramitados en
la admulgllfg;auon administrativos discﬁ?iw;?ilzéra;’l;/o;dos procedimientos %r_oc_edl_|m|e_ntos adr_r:jmlstratlwl)s
P disciplinarios seguidos ante Ig Municf ali?jad de administrativos ISCIpINArios Seguitos ante fa
ante la Municipalidad P disciplinarios Municipalidad de Sullana, 2019, que Examen de

de Sullana,2019

Sullana, 2019?

seguidos ante la
Municipalidad de
Sullana, 2019.

permitan detectar las posibles
afectaciones del principio al debido
procedimiento.

Proponer mecanismos de solucién
tendientes a evitar posibles
afectaciones al debido procedimiento
administrativo disciplinario en la
municipalidad de Sullana.

Procedimientos
administrativos
disciplinarios

expedientes

Mecanismos de
solucion
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ANEXO N° 02: Porcentaje de turnitin
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ANEXO N° 03: Esquema del Procedimiento Administrativo Disciplinario
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ANEXO N° 04: constancia de autorizacion para revision de expedientes por la
Municipalidad Provincial de Sullana

g MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
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Sullono, 11 de Marzo del 2022
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ANEXO N° 05: Modelo de Entrevista

Entrevista

Titulo: AFECTACION DEL PRINCIPIO AL DEBIDO PROCEDIMIENTO EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS SEGUIDOS ANTE LA
MUNICIPALIDAD DE SULLANA, 2019.

Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

Fecha: ..o

Hora: .o,

o = T P
Entrevistador: MARIANELLA FRANCO TORRES.

[ VA3 =0 [ H TP

GNEIO: e,
U ST} {0

[. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su
experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las

respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar doctrinal y jurisprudencialmente las formas

de vulneracion al principio del debido procedimiento a nivel administrativo.

1. ¢Qué entiende usted por principio al debido procedimiento?

2. Segun Resolucion N° 8957-2006-AA/TC, emitida por el tribunal constitucional
menciona que el debido procedimiento en sede administrativa importa un conjunto de
derechos y principios que forman parte de un contenido minimo y que constituyen las
garantias indispensables con las que cuenta el administrado ¢Cree usted que las
autoridades del PAD actuan, en la mayoria de los casos, respetando los lineamientos
del principio del debido procedimiento, es decir de acuerdo a sus facultades y
competencias?, fundamente
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3. En la Resolucién N° 3741-2004/AA/TC emitida por el tribunal constitucional, sefiala
que el debido procedimiento en sede administrativa supone una garantia genérica que
resguarda los derechos del administrado durante la actuacién del poder disciplinario
de la administracion, ¢, Considera usted que se respeta los derechos de contradiccion
y de defensa a los procesados en los PAD?, fundamente.

4. Segun consideraciones doctrinales, el procedimiento administrativo es una importante
expresion del principio de legalidad en el Derecho Administrativo y a su vez la mayor
garantia que posee todo sujeto ante la administracion, ¢ Considera usted que en los
PAD existe algun tipo de vulneracion al principio de legalidad como contrapeso del jus
puniendi del estado, y de ser asi cuales cree que han sido sus causas?

5. Segln la Ley 30057 menciona en su capitulo Il, la gestiébn de la capacitacion,
¢, Considera usted que la falta de capacitacion a las autoridades del PAD conlleva a
que se vulnere el principio al debido procedimiento?, fundamente

6. Moron Urbina considera que el debido proceso en el &mbito administrativo comprende
ciertos derechos los cuales deben seguir respetando los plazos establecidos como: el
exponer argumentos, producir pruebas, obtener decision motivada, etc., ¢ Considera
usted que las autoridades del PAD cumplen con respetar los plazos estipulados en la
ley 3005772, De no ser asi fundamente el porqué de su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Examinar expedientes tramitados en procedimientos
administrativos disciplinarios seguidos ante la Municipalidad de Sullana, 2019,
gue permitan detectar las posibles afectaciones al debido proceso.

7. ¢considera usted que las autoridades del PAD realizan un eficaz examen de los
expedientes?, de ser negativa su respuesta. ¢ Cudles crees que serian los factores
para que esto no suceda?

8. considera usted que el examen de expedientes es realizado por profesionales del

derecho o con especialidad requerida?, de no ser asi, ¢,cual serd la afectacion al PAD?

9. ¢ Cudl considera usted que es el factor mas preponderante de la afectacion al debido
procedimiento en la tramitacion de los expedientes PAD desarrollados en la
Municipalidad de Sullana?

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Proponer mecanismos de solucién tendientes a evitar
posibles afectaciones al debido procedimiento administrativo disciplinario de la
Municipalidad de Sullana.

9. ¢Qué consecuencias traeria la afectacion del debido procedimiento en los
PAD?

11. ¢ Considera que la capacitacion constante de las autoridades del PAD resultaria
suficiente para la consolidacion de los procesos administrativos disciplinario 6 cree que

el cambio debe ser mas profundo?
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12.

¢ Qué aportes de solucion considera urgentes para la consolidacién de los PAD como
mecanismos eficaces frente a las presuntas inconductas incurridas por los servidores

publicos?
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ANEXO N° 06: matriz de analisis documental-legislacion comparada

LEGISLACION
COMPARADA

NORMA

FECHA

PRINCIPIO AL
DEBIDO
PROCEDIMIENTO
EN
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIA

COMENTARIO
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ANEXO N° 07: constancia de validacion

VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso

andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a

continuacién, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

&
&
&

Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
Claridad en la redaccion.
Consistencia Logica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres ALBORNOZ VERDE, MIGUEL
Grado Académico MIGESTER
Mencidén DERECHO

123



Firma

VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacién, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

4 Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
&+ Consistencia Logica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion
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Apellidos y nombres ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA

Grado Académico DOCTORADO
Mencidén DERECHO
Firma

VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

4 Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
i Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:
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Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres

GARCIA NAVARRO, MARTHA ELENA

Grado Académico MAGISTER
Mencidén DERECHO
Firma
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