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Resumen

El objetivo principal fue identificar la existencia de una relacion entre las variables
de estudio "Motivacion Laboral" y "La calidad del Cuidado de enfermeria " en un
establecimiento de Salud Nivel II-E, Lima Sur 2021. Se realizo una investigacion
descriptiva correlacional, la cual emple6 dos instrumentos validados para evaluar la
motivacion lab.oral y la calidad cuidado enfermero, los cuales fueron aplicados a
una muestra de 70 enfermeras del servicio y se tuvo como conclusién que la
mo.tivacion laboral de los profesionales de e.nfermeria fue Al.ta. (4.5 %), Me.dia
(88.0%) y Ba.ja. (7,5%), y so.bre la ca.lidad del cuida.do de enfermeria es Al.ta. (3
%), Re.gular. (94 %) y Ma.la. (4.5 %). Se pude mostrar que ambas variables estan
correlacionadas significativamente (p<0,05), siendo que la razon cruzada de mayor
peso en la correlacion se encuentra entre una motivacion laboral Media y la calidad
del cuidado de enfermeria Regular (83.5 %).

Se concluyé que tan.to la motivacion laboral a nivel general y sus dimensiones
co.mo satisfaccion de expectativas, necesidades sociales del cli.ma la.boral,
ca.pacitacion p.ara el de.sarrollo y la comunicacién del desempefio, estan
relacionadas significativamente (p<0,05) con la calidad del cuida.do de

enfermeria.

Palabras Clave: Motivacion laboral, cuidado de enfermeria, calidad



Abstract

The main objective was to identify the existence of a relationship between the study
variables "Work Motivation" and "The quality of nursing care" in a Level II-E Health
establishment, Lima Sur 2021. A correlational descriptive investigation was carried
out, the which used two validated instruments to evaluate work motivation and
nursing care, which were applied to a sample of 70 nurses from the emergency
service and voluntarily agreed to participate in the present study, which we
conclude that the work motivation of the professionals of Infirmary of the
emergency service of a health facility level 1I-E, Lima sur 2021 is Alta. (4.5%),
Medium (88.0%) and Low. (7.5%), and the quality of nursing care is High. (3%),
Regular. (94%) and Bad. (4.5%). It can be shown that both variables are
significantly correlated (p <0.05), being that the cross ratio with the greatest weight
in the correlation is between a Medium work motivation and the quality of Regular
nursing care. (83.5%).

It was concluded that both work motivation at a general level and its dimensions
such as satisfaction of expectations, social needs of the work environment, training
for development and communication of performance, are significantly related (p
<0.05) with nursing care.

Key Words: Work motivation, nursing care, quality



INTRODUCCION

Nuestro querido pais, se encuentra pasando por una época muy
inestable debido a que se viene atravesando la pandemia de COVID-
19, en todo el ambito mundial, se han devastado los parametros de
trabajo en equipo en el sector salud, en este periodo dia a dia, se ve
el gran alcance que ha tenido en esta pandemia, desestabilizando
gobiernos y sectores, siendo el de salud uno de los mas golpeados
con mas de 635 dias de la aparicion del primer infectado y 90 dias de
la restriccion extrema en el Perd, desde el registro del primer
contagio en nuestra ciudad capital a la fecha se vienen suscitando
muchos cambios, no solo de ministros de salud sino de adaptaciones
de modelos sanitarios vecinos.

Se tiene evidencias sobre el impacto en el area social, el incremento
de los contagios, las variantes, sub variantes que han aparecido,
unas mas letales que otras, los trabajadores que son aislados por
contagios, el incremento de grupos de riesgo, los fallecimientos en el
equipo hospitalario, la inestabilidad, y remarcar que se tuvo un
periodo de haberse disminuido los contagios, pero el peligro fue
mayor, con esa supuesta calma aparecen en el mes de septiembre
otras sepas y el comienzo de una segunda ola y en el presente
diciembre se viene observando nuevamente el incremento de los
casos al igual que decesos, ya no por personas adultas mayores, ni
personas que tienen alguna comorbilidad, sino las villas de descanso
se encuentran pobladas por pacientes positivos al COVID que tienen
las 2 vacunas, y dosis de refuerzo, los cuales se confiaron de estar
vacunados y bajan la guardia, estando en una letal tercera ola. Las
atenciones tanto en el area de medicina- emergencia como en todos
los servicios y programas de enfermeria han visto cambios en sus
atenciones, ya que hay muchos programas que se han cerrado
temporalmente como inmunizaciones en menores de 5 afos,
nutricion, etc a la vez las atenciones medicas por especialidades y a
la vez servicios diagndsticos, la exposicion al virus y la escasa

prevencion de parte de la poblacion, ha variado nuestra realidad, se
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han normalizado muchas conductas de parte del personal de salud,
en el sector salud siendo el sector mas golpeados por estas olas de
contagios, en donde se ve que falta afianzar muchas politicas
sanitarias como sociales, es inconcebible a la fecha que los peruanos
tengan que perder la vida por no tener dinero para una atencion
sanitaria en muchos aspectos en nuestro pais, en donde se siente la

crisis de pandemia en cada rincon del pais.

En la realidad actual, en la cual se enfrenta hace un promedio de casi
2 afos, a una crisis en donde aun no se visualiza los cambios en
cumplimiento a las leyes laborales, las ordenes de servicio, los
servicios no personales, trabajar sin tener seguro de salud, hace mas
inestable el compromiso profesional del equipo de salud, esto
construye a la falta de motivacion, aparte de los sueldos que son
abonados al personal luego de 75 dias, acrecentar la falta de
compromiso, el retiro de personal debido a los contagios, fallecidos el

riesgo el de pertenecer a un grupo de riesgo.

Las enfermeras (0s), y el medio por donde se desenvuelven
laboralmente, no es del todo el mas conveniente para poder
desarrollar en mayor proporcibn la motivacion entre los
colaboradores. La fatiga y el cansancio, asi como también la
indiferencia de nuestras autoridades en salud, la carencia de
oportunidades para poder capacitar debido al anterior sistema de 24
horas por un dia de descanso, el desabastecimiento del equipo
sanitario sea por grupo de riesgo o por estar cercana su fecha de
cese trae como consecuencia el cansancio y la falta de ganas de las

colaboradoras sanitarias que forman parte de la primera linea.

En 2020 y finales del 2021, el pais se viene enfrentando a un
enemigo invisible, sin tener preparacion, ni plan de contingencia, con
una crisis politica, moral y econdémica, donde se esta lucrando con
millones de vidas humanas, donde se negocia las plazas laborales,

en donde se inflan los precios de los insumos y en donde no hay
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estabilidad profesional ni menos un sueldo que respalde tus gastos,
mucho menos tener un seguro de salud. Las personas ajenas a este
circulo no comprenden porqué la desmotivacion del personal de
salud, pero, se debe vivir la situacion muy cercana, tener un familiar
que haya sido internado o fallecido por COVID para poder ser
comprensivo por lo que pasamos, no solo se han ido nuestros
hermanos, sino también nuestros guerreros policias, médicos y

enfermeras.

La carrera vocacional de enfermeria es una profesion noble, la cual
se apuesta todo por el paciente, la cual se hace mencion en las
teorias basadas para el desarrollo de esta presente investigacion, ya
que las enfermeras son parte fundamental del sistema de salud, se
puede demostrar que, si se sigue adelante, aunque se tenga
realidades adversas. Las ganas de proseguir ante esta cruel realidad
las hace un equipo muy fuerte para poder proseguir en la ardua lucha
contra el enemigo invisible del COVID, que ha quitados miles de
vidas a nivel mundial La motivacién personal y laboral (individual y
grupal) prioriza al profesional sea cual sea su disciplina. (Condor S.,
V. 1. 2019).

Existen nuevas cosas que aprender y mientras mas pase, enfermeria
se perfeccionarda y la primera linea de batalla de igual forma,
mejorando dia a dia para prevenir, educar y limitar sucesos
desagradables, este nivel de temor en personal de primera linea
genera desmotivacion y sobre todo desatender muchas de las
obligaciones, a la vez que no todos los enfermeros han sido

inmunizados a la fecha.

Se escoge como locacion para desarrollar el proyecto a el H.E.V.E.S
perteneciente al II-E nivel de salud, y geograficamente albergando a
mas de 600,000 usuarios de los distritos del cono sur, zona
endémica para la proliferacion de los multiples contagios de COVID-

19. Toda esta situacibn problematica trae inevitablemente



consecuencias no tan favorables para tener una gran motivacion

laboral, muchas veces afectando su labor con los pacientes.

Sobre este criterio seleccionado, se va a plantear la problematica
general: ¢Cu.al es la relacion entre la M.L y el cuida.do de
enfermeria en el departamento de Emergencias en un
establecimiento de salud nivel II-E, Lima SUR 2021? Y los problemas
especificos: ¢Cual es la relacion de la motivcion laborl y la
satisfaccion de expectivas personales de las enfermers en el servico
de Emergncia en un estblecimiento de salud nivel II-E, Lima SUR
20217?, ¢Cudl la relacién de la motivaciéon laboral y las necesiddes
socials del clima laborl de las enfermras en el servicis de Emergncia
en un establcimiento de salud nivel II-E, Lima SUR 20217, ¢Cual la
relacion de la motivacion laboral y la capacitacion para el desarrollo
personal de las enfermeras en el departamento de Emergencia en un
establecimiento de salud nivel II-E, Lima SUR 2021?, ¢Cual la
relacion de la motivacion laboral y la comunicacién del desempefio
de las enfermeras en el departamento de Emergencia en un

establecimiento de salud nivel lI-E, Lima SUR 20217

Ademas, el proyecto actual presenta la siguiente justificacion tedrica
ya que en el tiempo que se desenvolvera el area de gestion con
referencia a la relacién entre la M.L y el C.E en el piso de
Emergencia de un centro sanitario de nivel II-E, Lima SUR 2021, en
temporada de crisis mundial sanitaria, en donde justamente los
servicios de alta complejidad se encuentran con alta demanda
poblacional, por el aumento desmedido de casos positivos, ya que es
un hospital especializado para COVID-19, ante todo una nueva
realidad con el poco material de proteccion, petitorio ineficiente y alta
demanda de la poblacion, el nosocomio en donde se realiza este
proyecto de investigacion de corte sanitario, estd contando en la
actualidad con cuenta con 130 habitaciones para U.C,I ( entre adulto
y nifios), para el departamento de emergencias hay nuevos puntos

de oxigeno, asi como también camillas externas en el patio, ya que
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estamos atravesando una tercera ola, y los que estan ingresando a la
emergencia son pacientes con dosis de refuerzo y otros con 2da
dosis, motivo por el cual el personal de enfermeria se encuentra muy

aglomerado de trabajo.

Los criterios valorativos del trabajo en la mencionada area de estudio
nos serviran para incrementar la vision sobre una nueva idea basada
en el dia a dia en un area de hospitalizacibn en emergencias, factor
gue se replica en muchas instituciones estatales no solo en nuestra
ciudad capital, sino también en todos los hospitales de corte estatal e
institucionalizado durante este periodo 2020- 2022.

La presente investigacion se justifica tedricamente ya que posibilita el
ampliar el conocimiento de las variables a estudiar como la motivcién
laboral y el cuidad de enfermeria, con la finalidad de poder realizarlo
y a la vez consolidar la validez, en este sentido se pone en ejecucion
esta validacion por medio del juicio de expertos. La cual medira la
confiabilidad de los cuestionarios, teniendo en consideracion las
dimensiones identificadas en el presente proyecto, esta confiabilidad
se analizara usando las herramientas estadisticas encontradas en el

SPSS version 25 para cada instrumento.

De tal forma se justifica de forma practica ya que los resultados
proporcionados se utilizaran para plantear alternativas que puedan
solucionar y ayudar a mejorar a los colegas enfermeros del servicio
de emergencia del establecimiento de salud nivel II-E, del sector de
V.E.S, y de otras organizaciones del area sanitaria, siendo de corte
privado o estatal. Se pone en autos que algo no fluye en este sistema
sanitario, que falta no solo materiales y insumos, sino también la
motivacion personal prima mucho en el desarrollo de ciertas
funciones primordiales en nuestra formacién vocacional como
enfermeros, se podra dar un diagnostico, someter a una evaluacion y
ante todo generar una pronta solucion, desarrollando un sistema

articulado de mejoramiento en nivel institucional que motive al
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personal con la finalidad de mejorar la satisfaccién tanto para los
colaboradores y también los beneficiarios y poder generar el
bienestar para ambas partes, sobre todo en esta crisis politica como

sanitaria que tanto nos afecta.

Para el objetivo general del presente proyecto, es poder conocer la
relacion que e.xiste entre la M.L con la calidad del cuidado de
enfermeria el en el departamento de Emergencia. en un centro
sanitario de nivel II-E, Lima SUR 2021, temporada de muchas
transformaciones, desde el implemento de herramientas informéticas
en nuestras funciones nos afecta a todos los peruanos, el incremento
de responsabilidades laborales y el gran aumento de pacientes
hospitalizados durante este periodo de crisis mundial sanitaria.
Tenemos en cuenta los objetivos especificos, en primera instancia el
poder conocer la relacion ente la satisfaccion y expectativs personles
en el trabjo, propio a la M.L con el cuidado de enfermeria en el
servicio de Emergencia en un centro sanitario de salud nivel II-E,
Lima SUR 2021, podemos considerar el poder determinar la relacion
entre las necesidades sociales del clima laboral inherente. a la
motivacion laboral, con el cuidado de enfermeria en el servicio de
Emergencia en un establecimiento de salud nivel II-E, Lima SUR
2021, podemos también el determinar la re-lacién entre la motivaciéon
laboral y la capacitacién para el desarrollo inherente al cuidado de
enfermeria en el departamento de Emergencia en un establecimiento
de salud nivel lI-E, Lima SUR 2021, se puede evidenciar la re-laciéon
entre el grado de comunicaciébn y desempefio, inheren-te. a la
motivacion laboral, con la c.c de enfermeria en el departamento de

Emergencia en un centro sanitario nivel II-E, Lima SUR 2021.

Sobre nuestro proyecto, la formulacion de la hipotesis seria de esta
forma: Existe relacion entre la motivacion laboral individual con el
cuidado de enfermeria en el departamento de Emergencia en un
centro sanitario del nivel II-E, Lima SUR 2021. Y como hipétesis

especificas podemos detallar que: Existe relacion entre la motivacion
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del personal y la satisfaccion de expectativas personales en el
trabajo, inherente. a la motivacion laboral, con el cuidado de
enfermeria en el servicio de Emergencia en un es.tablecimiento de
salud nivel II-E, Lima SUR 2021, asi como también Existe relacion
entre la motivacién laboral y las necesidades sociales del clima
laboral con la calidad del cuidado de enfermeria en el servicio de
Emergencia en un es.tablecimiento de salud nivel II-E, Lima SUR
2021, también podemos citar que e.xiste relacion entre la moivacion
la.boral y la capacitacion para el desarrollo con la calidad del cuidado
de enfermeria en el departamento de Emergencia en un
establecimient de salud nivel II-E, Lima SUR 2021 y por ultimo y no
menos importante si existe relacion entre la motivacion la.boral y la
comunicacién del desempefio con la calidad del cuidado de
enfermeria en el servicio de Emergencia en un establecimiento de
salud nivel II-E, Lima SUR 202

13



Il. MARCO TEORICO

Comenzando en lineas internacionales, podemos citar a a De Bartoli
S. et. al. (2019) la cual realiza el sobre informes situacionales
recientes en el campo de enfermeria, por diversas instituciones como
la OMS,OPS entre los mas importantes, la cual se tiene por dato que
hay 28M de enfermeros, de los cuales 8,4M trabajan en el continente
americano y representan el 56% de la fuerza la area de sanidad, y se
encuentra formado por un gran equipo de salud y para corroborar si
la enfermera(o) tiene el nivel minimo o adecuada para la practica se
le evalia con un examen practico antes de poder dar ejercicio a su
profesion, durante la presente pandemia que ha sacudido como un
terremoto todo el area sanitaria, nos ha quitado el velo y ha dejado al
descubierto la vulnerabilidad de los sistemas sanitarios para poder
afrontar tremenda crisis a nivel mundial donde los que han llevado la
peor parte es el personal sanitario, en donde la enfermera es el brazo
del médico, su labor profesional y calidad humana la posesiona en el
primer eslabén ante la batalla invisible, esto se convierte en un
problema mundial en todos los paises no solo en América latina, en
donde siendo potencias mundiales han ocupado un 5to puesto en

muertes en sus profesionales de salud.

Zaghini F. et. al. (2019) en su presente trabajo el obj, primordial fue el
poner a prueba un modelo que tenga la capacidad de investigar las
relaciones entre el estilo de liderazgo del personal sanitario y el
adecuado nivel de percpcion de los usuarios sobre la calidez y el
nivel de calidad de las atenciones de los enfermeros, sobre el
método de estudio utilizado fue el transversal multicéntrico, midiendo
la calidad del entorno del trabajo, el presente trabajo se realiz6 en 5
hospitales cercanos a la capital de Italia, contando con la
participacion de 479 enfermeras que aceptaron de forma voluntaria,

también se conté con la colaboracién de 829 pacientes
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hospitalizados, en un periodo de 3 dias. Se aplico 2 instrumentos,
uno para las enfermeras y otro para los pacientes, con relacion al
resultado obtenido en la presente investigacion, solo nos confirma la
hipétesis cuando el personal de enfermeria se sentia acorde con el
lideraz.go, estas se sentian mejor, rendirdn mas en el area personal
se sentian menos estresadas y esto elevaba su nivel de atenciones,
por ende los usuarios que se encontraban en el nhosocomio y eran
atendidos por ellas, se encontraban presentando un nivel de
satisfaccion adecuado con la calidad de los cuidados. En conclusion,
se mostré que las caracteristicas del contexto organizativo, el
liderazgo y la conducta de los enfermeros, en este trabajo influyo
sobre la percepcién de los usuarios en relacion con los cuidados
profesionales brindados por los enfermeros participantes en el
estudio. Este resultado es importante para poder dar a conocer que
las relaciones laborales optimas y el buen desempefio laboral, influye
en el trato al paciente y la realizacibn de las funciones como

enfermera.

White E. et. al. (2019), la cual su principal fuente de estudio fue a dar
a conocer sobre el tipo de las relaciones humanas entre el entorno
laboral y la calidad de la atencion, el agotamiento y la insatisfaccion
laboral de los enfermeros (as). Se incluyo la data proporcionada de la
encuesta de enfermeria RN4CAST-US de 2015 con LTCfocus y
Nursing Home Compare, el presente estudio conto con una muestra
compuesta por 245 centros de adultos mayores, en 4 estados, y 674
de sus colaboradores. Gracias a la buena motivacion de su equipo
de enfermeria se pudo contar con este resultado los residentes que
presentaban u.pp 1,8% y 16 hospitalizaciones menos por cada 100
residentes al afio, se obtuvo la informacién que disminuyo el uso de
antipsicoticos, pero la diferencia no fue estadisticamente significativa,
los enfermeros tenian una décima parte de probabilidades de
manifestar insatisfaccion laboral y agotamiento, debido a que duplico

las responsabilidades por ausencia de personal. Sobre los resultados
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nos dan a conocer que mediante el clima y entorno laboral constituye
a un sector de gran significancia a la hora de realizar los
procedimientos laborales relacionados al cuidado del paciente y
satisfaccion de sus necesidades, y ante todo nos da una pauta para
poder mejorar el nivel de la calidad de los servicios de enfermeria y
la continuidad del personal de sanidad en las instituciones que se

dedican al cuidado de adultos mayores.

A continuacion, contamos con la investigacion de Stoeva et al (2019),
con un estudio empirico que tenia como objetivo el analizar los datos
especificos sobre la correlacion entre motivacion profesional y la sa-
tisfaccion de los enfermeros(as) que laboraban en hospitalizacion.
Tuvo una poblacion de 152 colegas y una muestra del cual el 86%
del personal enfermero no fue informado acerca de sus labores, tal
podria ser tomado como futuras disconformidades con el ejercicio
laboral y una mo.tivacion no deseada. Llega a la conclusiéon que la
satisfaccion esta relacionada con la moti.vacion de las labores y mas
aun el atender oportunamente como se ve en el rubro de los

profesionales enfermeros(as)

En la investigacion de Pedraja et al (2019), tuvo como objetivo la
evaluacion de la forma de percibir de calidad de las atenciones de las
enfermeras (0s) en un hospital y centro de salud de Arica, sobre la
clase de investigacion, es descriptiva de tipo exploratoria, la cual tuvo
como muestra a 285 usuarios y se trabajo con el instrumento de
Servperf elaborado por L.Cronin y F.Taylor. La cual se concluye con
gue en 04 de los 06 establecimientos evaluados refieren un resultado
favorable de calidad y que se obtiene una puntuacion mayor o igual a
cuatro. Se puede llegar a una conclusion que los centros sanitarios
incluidas en este estudio requieren aumentar y mejorar la calidez y el

nivel ca.lidad del cuida.do del enfermero.
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De esta manera, se encuentra Grujicic et al (2018), que tuvo el
objetivo de poder examinar si existen algunas diferencias en la
mtivacion y la satisfaccion Iboral entre el personal sanitario de una
provincia de Eslovenia. Tuvo como muestra a 230 galenos y
enfermeros(as), utilizando un cuestionario autoreferenciado. La cual
se tuvo como resultado que los galenos en comparacion con los
enfermeros mostraban mayor nivel de motivacion por los fctores
laborles como: el poder obtener los objetvos laborles en la institucion
de salud en donde prestan servicios, tener aceptables relaciones
interpersonales, clima laboral favorable al desempefio, la existencia
de la mejora continua de cada uno de los colaboradores. Concluyo
gue ambos personales de salud se encuentran con un nivel alto con
referencia a la motivacion y con niveles regulares de satisfaccién con
la labor que ejecutan dia a dia, sin embargo, los galenos muestran
mayor nivel de incentivo en cuanto a comparacion con los

enfermeros (as)

A nivel nacional, se encuentra Coéndor y Valencia (2019), que
tuvieron el objetivo de poder dterminar el nvel de mtivaciéon y la
rlacion con el rndimiento Iboral de las enfermers (0s) en el area de
maternidad en el H.E.R.M. Fue una investigaciébn descriptiva
correlacional de corte trasversal, que tuvo una participacion de 84
profesionales de enfermeria y utilizé 2 instrumentos relacionados con
la mtivacién y el rndimiento laboral. La cual se obtuvo como resultado
que el 92,9% las enfermers tienen una mtivacion lboral alta y el
rndimiento Iboral al.to con un 63,1% y la dmension Iboral con factores
extrinsecos llegan a de 89,28% con un nivel al.to. Llegando a obtener
un resultado la cual es positivo en la relacién de significacncia sobre

el ni.vel de mo.tivacion y el ren.dimiento en el trabajo.
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Se puede mencionar a Cérdova (2018), que tuvo como objetivo el
poder dterminar la rlacion entre el clima orgnizacional y la M.L en el
profesional enfermero(a) de un establecimiento de la salud ubicado
en el este de Lima. La investigacion fue descriptiva-correlacional, con
una poblacion de 73 enfermeras, utilizando un instrumento para
sefalar el nivel de motivacién laboral y clima organizacional, los
resultados muestran que al tener un 47,9% se considera como clima
organizacionl moderdo mientras que la motiv. Iboral fue regular ya
que tuvo como resultado 75,6%. Llegan a la conclusion que hay una
existencia de un nivel de rela.cion po.sitiva, entre el clima

orga.nizacinal y la M.L

Tenemos también el trabajo finalizado sobre la investigacion de
Montes y Diaz (2018), que tuvieron como objetivo el nombrar el tipo
de relacion que existe entre la motivacién personal y la satisfaccion
laboral de las enfermeras (0s) en un establecimiento sanitario del sur
del Peru. La investigacion fue de tipo de correlacion, corte transversl,
se trabaj6 con una poblacién de 50 enfermeras(os). Se concluye de
que existe una relacién mo.derada entre la motivacion y s.l. Se puede
observar que hay una rela.cion mode.rada entre la dimen.sion retro.
Alimentacion y la razén de ser autonomo sobre el desarrollo de sus

intervenciones de enfermeria.

Podemos acotar sobre a la perspectiva del usuario, Canchari (2017),
se tuvo como objetivo el dar a conocer la cal. del cuidado de los
enfermeros ejercen en el departamento de emergencias, de un
centro hospitalario. Esta investigacion, se desarrolld6 de tipo
descriptiva, tuvo como poblaciéon a 50 pacientes y se utilizd una
encuesta sobre la ca-lidad de las atenciones que brindan las
enfermeras de dicho servicio. Obtuvo que el 80% considera que la
c.c del enfermero es regular; sobre la d. h es el 90% es regular,
respecto a aspectos técnicos un 54% es malo. La conclusion es que

los pacientes perciben la c.c.de enf. como regular, lo cual nos abre
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muchas alternativas de mejora y sobre todo en enmendar los errores
y deficiencias que vienen reincidiendo, y justo en servicios en donde
hay alta rotacion de personal y mayor cantidad de atenciones para
poder me.jorar la cal.idad en el departamento, con referencia a

mejorar al 100% cuidados brindados.

En referencia sobre las teorias de la motiv, podemos priorizar las
teorias que mas se identifiquen al proyecto que estamos realizando,
y podemos citar a la "Teoria de las necesidades aprendidas" por
McClelland D. (1961), en ella se destaca 3 lineas, sobre el incentivo
en lo laboral, los pilares de la M.L son: las necesi.dades de logro; la
cual es representada como un deseo de poder mejorar las
actividades, trabajar con eficiencia y la relacionada eubiosis sobre el
desafio y el éxito, y no menos importante tenemos la pertenencia, el
nivel de integracién entre la institucion y los trabajadores. Estas
carencias deben de encontrarse en equilibrio y asi poder tener una
modificaciébn segun el colaborador y el ambito en donde se

desenvuelvan las prestaciones.

Entre otros autores se encuentra Maslow A. (1943) con la "teoria de
la jerar.quia de las ne.cesidades" la cual se explica sobre la
presencia de los requerimientos a nivel primario o béasico desde
adentro y también su organizacion por jerarquias, desde que es
realizada la mas basica, desarrollariamos las sub siguientes, hasta
poder llegar a la punta de la piramide. es explicada como la
presencia de las necesidades basicas intrinsecas y estan
organizadas jerarquicamente, una vez realizadas las mas basicas
nos centrariamos en las siguientes y asi sucesivamente hasta el pico

o final de la pirdmide.
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Se cuenta con Herzberg F. (1959) en su "Teoria de motivaciéon e
higiene" sobre esta teoria contemplamos su relevancia en la
valoracion de que el individuo desea o va a considerar bueno en sus
labores diarias, se concluye en poder quitar los estimulos que
provocar una molestias e insatisfaccién y no es la aconsejada para
una optima resolucién. Por ende, se propone 2 lineas principales con
relacion a la higiene, en resumen, lo que obstaculiza una labor plena
como la supervision, estabilidad laboral, buenas relaciones y clima
laboral y peculio, con lo que aspecta al incentivo tenemos en esta
linea a la responsabilidad, los progresos, las mejoras continuas, la
capacidad de poder reconocer los logros de los colaboradores, la

realizacion personal de cada uno, por citar algunos prevalentes.

Por su parte, David M.G (1960) en su teoria "X y Y" citada por dos
variables "X-Y" son contrapuestas con respecto al talento humano.
En la teoria X, se cita una perspectiva negativa de los jefes a los
colaboradores, la primera unidad va a tratar a la segunda como algo
sin importancia, totalmente sumiso y con cierta tendencia a evadir
responsabilidades ya propuestas. El capital humano seré elogiado o
en otro caso amonestado de esta forma se exige poder laborar sobre
estas premisas. En la otrora linea tenemos a la “Y” por lo contrario,
se desarrolla en una perspectiva de positividad, los jefes al capital
humanos. De esta manera el segundo componente es tratado como
un componente con actividad, con muchas necesidades vy
responsabilidades con necesidades que se pueden cumplir, metas

gue se cumplen y sobre todo es valorado por su desempefio laboral.

El capital humano es un recurso con la capacidad de generar un
potencial, avasalla las limitaciones, crear nuevos escenarios, la cual
sean para su propio beneficio y poder evolucionar con la vision de la

institucion a la cual representa.
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No menos importante lo plasmado en el estudio segun Vroom (1964)
con su "teoria de valencias y expectativas” la cual inicia sobre el valor
y el nivel que da el poder esforzarse y que esta persona depende de
otros elementos que complementan su accion como lo son las
necesidades y validez. Sobre la valencia de los resultados, se
manifiesta que podria estar bajo consideracion de las asignaciones
de responsabilidades que se realizan, la cual tiene un valor primordial
para el colaborador, ya que hay dos corrientes una puede ser de
impacto +, si da beneficios 0 de - si genera algun perjuicio, también
sacamos una tercera valia como la neutra, si no modifica ni aumenta
dichos aspectos. Sobre el 2do participante, va a mostrar el esfuerzo
gue va a poder generar los resultados, y ante todo esta medido por
los factores, entre ellos los conocidos como la creencia en si mismo,
la fe, la autoestima, auto seguridad, autoconfianza y la eficacia, por

eso se dice factores intrinsecos, de uno mismo

El autor Locke E. (1938) con la teoria de estable.cimiento de me.tas,
propone que para lograrla, va a depender de poner toda las ganas de
poder esforzarse y ante todo poder lograr un objetivo concreto por
ello va a determinar el esfuerzo, el compromiso, la lucha, las ganas y

ante todo la determinacién del individuo.

Una gran importancia sobre una de las teorias mas emblemaéticas,
tenemos a Stacey Adams (1965) nos data sobre la "teoria de la
equidad" en la cual se inicia sobre la idea de que la M.L, la cual es
tomada por el colaborador como parte primordial, la cual es valorado
por sus actividades y el incentivo, la cual tiene que ser vista por los
otros colaboradores para poder motivarlos, incentivarlos a realizar
sus actividades de forma responsable.la cual el trabajador sera
incentivado por sus ganas en cumplir y salir adelante bajo un

estimulo.
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Y al final, no menos importante citaremos a Skinner B. (1940) con la
"teoria de la equidad o del refuerzo”, esta teoria esta centrada por el
conductismo y el tipo de condicionamiento que se ejerce, nos traduce
a que los niveles de incentivo pueden tener un aumento si hay un
buen estimulo, o un refuerzo de forma positiva, como dar premios,
bonos con el fin de fomentar el rendimiento y reforzando Ila

motivacion de los colaboradores.

En referencia a la profesion de enfermeria, se tiene el modelo por
Hildegard Peplau, el cual estd basado sobre las relaciones
interpersonales, de la cual segun su apreciacion destaca la
importancia del rol cual ejerce la profesional de salud durante el
proceso en la estancia hospitalaria, desde su inicio hasta su salida
del hospital, pasando por el cuidado y recuperaciéon de la salud.
Sobre lo sostenido en su teoria, se sobre entiende que el enfermero
(@) su personalidad es calida, fraterna, motivando asi a nuestros
pacientes a su pronta recuperacion, ya que los pacientes se sienten

tratados bien, con el amor de una madre

En 1964, S.M Callista Roy, nos da a conocer una teoria nueva
"Modelo de Adaptacion”, sobre esta teoria podemos conocer los
niveles de adaptacion, ya que el ser humano es un ser de
costumbres y de facil adaptacion, sea en el area de salud, para poder
adaptarse a las situaciones de salud, asi como también se enfoca en
la labor de la enfermera, SM Roy, es de origen religiosa la cual ella
también cree ciegamente en la fe inspirada por un Dios benevolente,
la cual nos ayuda a seguir con los cambios enfocados en el
humanismo, filosofia y la unidad.. Esta teoria tiene como bases
tedricas a la adaptacion y los sistemas humanos, contextos

teologicos
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Otra teoria relacionada con la profesion. la cual es una de las
pioneras, es propuesta por la madre de la enfermeria Florence
Nightingale en 1852 “La Teoria del entorno” en su libro "Notas de
enfermeria”, la cual hace referencia a que el medio ambiente crea un
entorno saludable necesario para uno, y cuando el ambiente
experimenta dichos cambios, se repercute en la salud del individuo,
la cual esta teoria encuentra en sus principales bases la salud, el

entorno y la persona.

Se refiere al individuo y como sus defensas naturales, tiene dicha
influencia por el medio en la cual se desarrolla sea sano o no. Sobre
la salud, un eje fundamental para el equilibrio como persona, al
medio ambiente como las condiciones. y fuerzas externas
(promocién y prevenciéon de la salud). La enfermeria, es una ciencia,
independiente de otras ciencias, que necesita colaboracion de ellas
es una herramienta fundamental para sustituir los aspectos
saludables del medio natural y poder cambiarlos, asi poder mejorar
las condiciones para la accién del medio ambiente. El individuo se ve
afectado por su propio medio sino presenta las condicionales
minimas para un Optimo desarrollo, para poder planificar los cuidados
de prevencién y limitacion de enfermedades. El medio externo, es
catalogado como los factores externos que pueden condicionar el
estado de salud y afectar la salud, la cual para continuar con este
equilibrio se necesita brindar un bienestar, recordando que existe el

concepto aparentemente sano.

Los valores no tienen una linea propia de origen altruista sino,
interesado, el cual esta mediado por un papel que se puede imponer
por de un alto mando o de alguna politica del manejo del RR.HH.
(OIT, 2020).

23



1. METODOLOGIA

a. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tiene la base de estudio no
experimental- descriptiva correlacional, por lo que esta en
relacion con las caracteristicas y perfiles sobre los
resultados que se someteran al analisis. Por lo tanto, se
mide la informacién de las 2 va-riables a estudiar: M.L y la
C.C.E. en el departamento de emergencia, siendo su

enfoque cuantitativo

M X4(i =1) r Y (i=1)

Doénde:
M: M uestra que patrticipa en la investigacion

(i=1) X4 M.L y sus 4 dimensions: Satisf. de
expectativs, necesiddes socials, capac.
para el desarrollo, Y la comudn. del

desempiio.
Y:C.C.E
r:  Presenta la relacién y. co-rrelacién

b. Disefio deinvestigacion
En el actual trabajo, el disefio es de corte trans-versal ya
que el objetivo es describir razones y caracteristicas
relacionadas entre la M.L y la C.C.E brindado. La

investigacion transversal es realizada en un tiempo Unico.
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c. Variables y operacionalizacion

Variable co-rrelacional 1 (cuantitativa)

-M OTIVACION LABORAL

D imensiones:

- S atisfaccion de e xpectativas
- N ecesidades sociales del c lima | aboral
- C apacitacion para el d esarrollo
- C omunicacion del d esempefio
Variable correlacional 2 (Cuantitativa).
C ALIDAD DEL C UIDADO DE E NFERMERIA

d. Muestras, técnicas del muestreo — Poblacion
Durante el actual estudio la cual tuvo la conformacion del
equipo formada por 70 enfermeras(os) participantes, las
cuales son pertenecientes al servicio de emergencias del
establecimiento de salud del Il -E, de LIMA SUR. La
muestra la constituye al 100% del total de las
colaboradoras que trabajan en el departamento de
emergencia, en el periodo que abarca desde julio a

noviembre del 2021.

Con referencia a los criterios de inclusion, se tiene en
consideracion a los enfermeros(as) asistenciales con la
condicion laboral que sean de plantas, contrato COVID-
CAS, enfermeras residentes y las enfermeras que vienen
por la especialidad de emergencias, considerando el
periodo minimo de 06 meses en los servicios de
emergencia del establecimiento de salud en donde se

desarrolla el estudio;
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Se tiene en cuenta como criterios de exclusién a las
participantes que incurran a un llenado incompleto del
formulario o no envien el consentimiento informado a la
vez consideramos el responder dos casilleros a la vez o un

tachado de forma errada en cada pregunta.

También se consider6 como criterios de exclusion a los
profesionales que no estén de acuerdo en participar en la
investigacion y también se toma como criterio de exclusion
a las colegas que no pertenezcan al departamento de

emergencia en donde se desarrolla el proyecto

Sobre la seccién del analisis del presente estudio de
investigacion, estaria formada con las enfermeras que
laboren en el departamento de emergencia. en el
H.E.V.E.S durante el periodo desde agosto a diciembre del
2021.

e. Ins.trumentos y técnicas de re.coleccién de

datos
En nuestra actual situacibn de extremo cuidado por
pandemia, los instrumentos a utilizar, en este caso se
selecciond 2 cuestionarios, la cual estos instrumentos dada
la coyuntura y poder cuidarnos ambas partes se aplicaran
de manera virtual, con el uso de herramientas informaticas
como los cuestionarios en GOOGLE FORMS.

i. Disefio de instrumentos
Las técnicas seleccionadas para poder aplicarse en el

presente estudio son:

Técnicas de medicion
La cual constituye en la aplicacion de las encuestas
(cuestionarios virtuales 1 por cada variable) en muestras

representativas de la poblacion.
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Instrumento de evaluacién

Instrumento 1: Cuestionario M.D de Motiv. Lboral (Berardi
2015) la cual tiene en su composicion 17 items, la cual se
distribuyen en cuatro dimensiones como lo son:
Satis.faccion de ex.pectativas en el trabajo, nece.sidades
sociales del clima la.boral, la ca.pacitacion para el

de.sarrollo, co.municacion en el desempefio.

Instrumento 2: Cuestionario de C.C.E de EsSalud (2015),

consta de 29 items.

f. Procedimiento

Para poder cubrir con el procedimiento de recolectar los
datos, como primer procedimiento para la tabulacion de
resultados,, se inicia como procedimiento cursas los
permisos correspondientes con la Mg. Julia Manrique
actual encargada del Departamento de enfermeria del
H..E.V.E..S ubicada en V.E.S, me entrevisto con la jefa, y
se le da la explicacion sobre los objetivos del estudio, ante
todo se solicita los permisos respectivos con el
departamento de capacitacion del hospital seleccionado
para la investigacion mediante una carta enviada y
firmada por las autoridades de la U,C,V, siguiendo el
procedimiento de la aceptacibn de la carta de
presentacion, se procede a la aplicacion de los 2
cuestionarios mas el consentimiento, la cual son llenados
desde sus celulares, de esta forma se les invito a que
participen  voluntariamente  respondiendo a los
cuestionarios m.d de M.L y C.C.E, se realizo la ejecucion
de los 2 instrumentos en estudio la cual se calculé que se
llevé a cabo en de 21 minutos. Al culminar y obteniendo
ya toda la data, se procedid a poder construir nuestra

matriz descargando los cuestionarios en formato excell
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versién 10, obteniendo la base de trabajo para que se
pueda procesar utilizando el programa asignado.

. Método de anélisis de datos

Durante el transcurso de la elaboracion del actual trabajo
se pudo utilizar el paquete estad. S.P.S.S (Producto de
Estadistica y Solucion de Servicio) version 25. Se usa el
paguete de estadisticas descriptivas de fre-cuencia
sim.ple y pon.derada. Y para poder trabajar el and.lisis de
co.rrelacion  de datos, se presentan las cifras
recolec.tadas en ta.blas de do.ble en.trada, pu.diendo
des.cribir las ra.zones cru.zadas que fueron importantes
para poder dar explicacion a las hojas de calculos
estadisti.cos de co.rrelacion. Los coe.ficientes de. Co-
rrelacion la cual se pudieron aplicar son los de
Spearman., y se detallan en las fichas tecnicas en los 2

instrumentos utilizados.

h. Aspectos éticos
Durante el presente trabajo, se dio mucha relevancia y
como parte de nuestra formacién en ciencias de la salud
en los principios bio-éticos, la cual se basa en la
declaracion de Helssinki y el in-forme Belmontd Estos
principios que forman parte de la investigacion son:

e A utonomia: Se consideré la prioridad sobre la
autoriza.cion, la decisibn de reemplazar, la
pro.teccion de la priva.cidad y sobre todo la con-
fidencialidad de la in-formacién. Sobre todo las
enfermeras (0s) quienes participaron en el presente
el estudio, dieron su consentimiento mediante la

aceptacion dentro del cuestionario.
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e Justicia: La e-quidad implico que se desarrolle de la
investigacion fuera de forma igualitaria, sin ejercer
algun medio de discriminacién, sea por opcion
sexual, raza, religion, actividad politica, capacidad
adquisitiva. En el area de la equidad se cumple
porque todos los colegas que participaron en el
proyecto fueron incluidos y su participacion fue de
forma libre, voluntaria y sin ningun tipo

discriminacion ni obligacion

e Beneficencia: Durante la investigacion, con relacion
a las enfermeras(os) que colaboraron en el
presente estudio, se cuid6 de forma permanente su
integridad mental tanto como fisica, en el periodo
gue se aplicaron los cuestionarios, a la vez todo

trato fue respetuoso y cordial en ambas partes.

e Credibilidad: En mencion a los re-sultados
obtenidos, durante la investigacién son fidedignos,
la cual se puede reflejar las opiniones vy
evaluaciones en referencia a los colaboradores de
la investigacion se contdé con el instrumento en

Google Forms.

Teniendo en cuenta los aspectos eticos, se logré que el
presente uhytyestudio de investigacion sea compatible con
las normas requridas para su desarrollo y ante todo usar
los criterios deontolégicos de la U.C.V, se procesé la
mencionada investigacion usando el pa.quete in.formatico
Esta.distico-tipografico Tur-nitin, ante todo alcanzando los

niveles de calidad y aceptacion.
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V. RESULTADOS

Se detallan los siguientes resultados del presente estudio, la cual lo
podemos encontrar en la data los 2 cuestionarios la cual se anexan
en el contenido del trabajo, asi como también la base de datos en
Excel y la data del SPSS- 25.

4. A Ifade Cronbach
Tabla 1:

E stadisticas de fi
abilidad

A Ifa de N de e

Cronbach lementos

0,93 46

Sobre el andlisis en esta tabla, llegamos a la conclusién que, al
analizar el Alfa de Cronbach de las 2 variab. en mencion,
correspondientes al presente estudio, reuniendo tbm sus 4 di-
mensiones, se tiene = 0,93, por lo que se puede concluir que
dicho digito se encuentra entre los intervalos [0,9; 1 [ colocandose
en una valoracidon excelente, comprobando que la encuesta se

desarrolld lo més honesta y trasparente posible.
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4.1. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

PREGUNTA N°- 2 ;Recibo motivacion o estimulo en mi trabajo?

TABLA NO 2

ORDEN Cantidad PORCET
AJE

1 55 79

2 13 19

3 1 1

4 1 1

5 0 0

TOTAL 70 100

Nota. Describe la distribuciéon de frecuencias

Figura N°2

Pregunta No 2

1, TR

~

"-lm?2

3e4m5

A: Se analiza que el 79 % de los colegas participantes al estudio,

manifiestan que no recibié motivacién o estimulo en su centro laboral,

el 19% respondié casi nunca recibe motivacion o estimulo en su

centro laboral, y el 1% manifestd que a veces ha podido recibir algin

estimulo, el 1%a veces ha recibido algin motivo o estimulo en su

centro laboral.
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PREGUNTA N°3 ¢Mis capacidades profesionales son apreciadas

en mi trabajo?

Tabla No 3
Orden Cantidad Porcetaje
1 1 1
2 2 3
3 19 27
4 29 41
5 19 27
Total 70 100
Nota. Describe la distribucién de frecuencias
Figura N°3
Pregunta 3

u1l
m2

L
B

A: De la muestra encuestada, un 1% considera refiere nunca han
sido apreciada sus capacidades profesionales, 3% refiere casi hunca
haber recibido aprecio por sus capacidades profesionales, 27%
refiere que a veces ha podido recibir aprecio por sus capacidades
profesionales, 41% comenta que casi siempre ha recibido aprecio por
sus capacidades profesionales y un 27% refiere que siempre ha
recibido el aprecio por sus capacidades profesionales.
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PREGUNTA N°4. ;Se reconoce mi esfuerzo y dedicaciéon?

TABLA No 4
Orden Cantidad Porcetaje
1 0 0
2 6 9
3 24 34
4 24 34
5 16 23
Total 70 100
Nota. Describe la distribucién de frecuencias
Figura 4
Pregunta 4

A: Sobre el grupo poblacional que participa en la, un 0% considera
nunca han sido reconocidas por su esfuerzo y dedicacién, 9% refiere
casi nunca haber sido reconocidas por su esfuerzo y dedicacion,
34% refiere que a veces han sido reconocidas por su esfuerzo y
dedicacion 34% comenta que casi siempre han sido reconocidas por

su esfuerzo y dedicacién 23% refiere que siempre han sido

reconocidas por su esfuerzo y dedicacion
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PREGUNTA N°% ¢Los beneficios de salud que recibo en la

institucion satisfacen mis necesidades?

TABLA No 6

Orden Cantidad Porcetaje
1 0 0

2 4 6

3 22 31

4 30 43

5 14 20

Total 70 100

Nota. Describe la distribucién de frecuencias

Figura N°6
Pregunta 6
m1l
m2
3
ma
u>5

A: De la muestra encuestada, un 0% considera sobre los bene.ficios
de sa.ud que recibe en la institucion nunca satisfacen sus
necesidades, sobre 6% considera que casi hunca, 31% refiere que a-
veces,considera un 43 % que casi siempre, un 20 % refiere que
recibe por parte de la instituciéon siempre satisfacen sus necesidades.
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PREGUNTA N° 7 ¢ Me siento seguro y estable en mi trabajo?

TABLA No 7

Orden Cantidad Porcetaje

1 3 4

2 3 4

3 19 27

4 20 29

5 25 36

Total 70 100

Figura N°7
Pregunta 7
.1
m2
3

W4
m5

A: De la muestra encuestada, un 4% no se sien.te se.guro y es.table
en su trabajo, otro 4% considera que nunca, el 27 % refiere que a
veces, 29 % comenta que casi siempre, 36 % refiere que siempre se

siente seguro y estable en su trabajo
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PREGUNTA  N°9.

¢Mi trabajo me da

crecimiento econémico y profesional?

TABLA No 9
Orden

1
2
3
4
5

Total

Cantidad
0

9

16

26

19

70

Figura N°9

Ptegunta 9

oportunidades

Porcetaje

0

13

23

37

27

100
-1
-2

n3

-4
WS

de

A: De la muestra encuestada, un 37 % comenta que casi siempre su

empleo le da oportunidades de crecimiento econdmico y profesional,

27 % refiere que siempre,otro 13% considera casi nunca, el 23 %

refiere que a veces.
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PREGUNTA N°13.- ¢{Mi trabajo me permite o me facilita cumplir
con mis responsabilidades personales?

TABLA No 13

Orden Cantidad Porcetaje

1 0 0

2 5 7

3 15 21

4 28 40

5 22 31

Total 70 100
Figura N°13

Pregunta 13

N1l
.2

m4
H5

A: Sobre la muestra encuestada, un 40 % comenta que casi siempre
considera que su trabajo le permite o le facilita cumplir con mis
responsabilidades personales, y un 31 % refiere que siempre. 21 %
refiere que a veces, un 7 % considera que casi nunca,un 0 %

considera que su trabajo nunca
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PREGUNTA N°27 Tengo habilidad en realizar los procedimientos
tales como: administracion de medicamentos por via e.v, i,m,

s.c, i.de y cambio postural, etc

TABLA No 27
Orden Cantidad Porcetaje
1 57 81
2 11 16
3 2 3
4 0 0
5 0 0
Total 70 100
Figura N°27
Pregunta 27

N1l
N2

4
ms

A: Sobre la muestra encuestada, un 81% considera que siempre
realiza los procedimientos adecuadamente como son administracion
de medicamentos por diferentes vias, cambio postural, etc, un 16%
frecuentemente considera que realiza los procedimientos
adecuadamente como son administracibon de medicamentos por
diferentes vias, cambio postural, etc.
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PREGUNTA N°33 Acudo en forma inmediata cuando lo solicita el

paciente para su pronta atencién

TABLA No 33

Orden Cantidad Porcetaje

1 53 76

2 14 20

3 3 4

4 0 0

5 0 0

Total 70 100
Figura N°33

Pregunta 33

g @

n
P!
"3
N4
us

A: Sobre la muestra encuestada, un 76 % considera que siempre
acude en forma inmediata un 20 % frecuentemente considera que

acude.
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PREGUNTA N 39 Realizo valoracién del estado de salud del

paciente varias veces durante el turno

TABLA No 39

Orden Cantidad Porcetaje

1 50 71

2 15 21

3 5 7

4 0 0

5 0 0

Total 70 100

Figura N°39
Pregunta 39

N1
m2
N3
n4
W5

Figura39

A: Sobre la muestra encuestada, un 72 % considera que siempre
realiza la valoracion del estado de salud del,un 21% considera que

frecuentemente lo realiza
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PREGUNTA N°40 Realiza usted misma los procedimientos a los

pacientes asignados

TABLA No 40
Orden Cantidad Porcetaje
1 47 67
2 20 29
3 3 4
4 0 0
5 0 0
Total 70 100
Figura N°40
Pregunta 40

m\\

ni
N2

n4
W5

A: Sobre la muestra encuestada, un 67% considera que siempre
realiza personalmente los pro-cedimientos, un 29 % considera que

frecuentemente
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PREGUNTA N°43 Lo hago sentir seguros durante el tiempo que

dure mi turno

TABLA No 43

Orden Cantidad Porcentaje
1 61 87

2 6 9

3 3 4

4 0 0

5 0 0

Total 70 100

Nota. Describe la distribucion de frecuencias
Figura N°43

Pregunta 43

n1
n2
W3
n4
5

A: De la muestra encuestada, un 87% considera que siempre los

hace sentir seguros, un 9% frecuentemente.
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4.2. ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL

Habiendo planteado el problema general con la siguiente pregunta ¢Cual es
la relacion entre la M.L y C.C.E en el servicio de Emergencia en un
establecimiento de salud nivel II-E, Lima SUR 2021?7.Se ha obtenido como
resultado del analisis estadistico co-rrelacional, el resultado que confirma que
la relacion de la M. L y la C.C. E, contrastado con la presente investigacion,

confirman la existencia de una relacion de las variables mencionadas.
Tabla 1

Podemos evidenciar el resultado entre la M.L y la calidad del cuidado de
enfermeria en el departamento de emergencia de un es.tablecimiento de

salud nivel II-E, Lima sur 2021

C.PED
C.C.E

Alta Regular Mala Total

N % N % N % N %
Alta 2 1,5 2 3 2 0,0 6 4.5
Media 1 0,0 55 82.5 2 3 59 88
Baja O 0,0 6 8.5 0 1.5 5 7.5
Total 3 1,5 63 94 4 4.5 70 100,0

Valor Error estandar asintético® |Aprox. S |Aprox. Sig.

Spearman R 533 195 3,613 ,001c

Muestra que la M.L de las enfermeras del departamento, de emergencia del
H.E.V.E.S es Alt. (4.5 %), Med. (88.0%) y Ba.ja (7,5%), y la C.C.E es Alta
(1.5%), Reg.(94 %) y Mal. (4.5 %). Podemos ver que muestra que las 2
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variables estan co-rrelacionadas sig-nificativamente (p<0,05), siendo que la
razon cru.-zada de mayor significacncia, en la co-rrelacion se en.cuentra entre
una M.L Media y la calidad del cuidado de enfermeria se tuvo como resultado
Re.gular (83.5 %).

Tabla 2

Sobre la relacion entre el grado de satisfaccion de expectativas, inherente a la

M.L con la C.C.E. en el departamento de emergencia del H.E.V.E.S

Satisfaccion

de
expectativas C.CE

Alt. Reg. Mal. Total

N % N % N % N %
Alt. 1 15 5 7.5 0 0 6 9
Med. 0 0 49 70 2 3 59 73
Baj. 0 0,0 12 16.5 1 1.5 5 18
Total 1 15 66 94 3 4.5 70 100,0

Valor Error estandar asintético® |Aprox. S®  [Aprox. Sig.

Spearman R 446 166 2,873 007

La Tabla 2: Nos demuestra que la satis.faccion de expectativas in-herente a
la M.L de las enfermeras que laboran en el area de emergencias del
H.E.V.E.S. es Alt. (9 %), Med. (73%) y Baj. (18 %), mientras que el C.E. Alt.
(1.5 %), Reg. (94.%) y Mal. (4.5%). en la presente investigacion se puede
evidenciar que am.bas variables estan correlacio.nadas sig.nificativamente
(p<0,05), teniendo en cuenta que la razdn cruzada de mayor peso en la co-
rrelacion se obtiene entre una satisfaccion de expectativas in-herente a la
M.L con el resultado de medio, y la C.C.E es Re-gular (70 %)
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Tabla 3

Sobre la relacion sobre las ne.cesidades so.ciales del C.L, in.herente a la

M.L con la C.C..E en el departamento de emergencia del H.E.V.E.S

Necesidades

sociales del

L Calidad del cuidado de enfermeria

Alt. Reg. Mal. Total

N % N % N % N %
Alta 1 1.5 3 4.5 0 0,0 4 6
Media 0 0,0 44 64,4 4 5 48 70
Baja 0 0,0 15 20.1 3 4.5 18 24
Total 1 1,5 62 89 7 9.5 70 100,0

Valor Error estandar asintético?  [Aprox. S°  [Aprox. Sig.

Spearman R 507 117 3,386 ,002¢

Sobre la T. 3, se demuestra que las N.S del C.L inherente a la M.L del
personal de enfermeria con la C.C.E en el departamento de emergencias del
H.E.V.S es Alt. (6%), Med. ( 70 %) y Baja (24 %), sobre la C.C.E es Alt. (1.5
%), Reg. (89%) y Mal. (9.5 %). Se demuestra que am.bas va.riables estan
co-rrelacionadas significativamente (p<0,05), sien.do que la razén cruzada
de mayor peso en la co-rrelacion se encuentra entre las necesidades
sociales del C.L inherente a la M.L Media y con el C.C.E Re.qgular (64. 4%).

Tabla 4

Sobre la relacion sobre el n.c.p.d inherente a la M.L con la C.C.E, en el

departamento de emergencia del H.E.V.E.S
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Capacitacion

para el
desarrollo CCE

Alt. Reg. Mal. Total

N % N % N % N %
Alt. 1 1,5 2 2.98 0 0,0 3 4.48
Med. 0 0,0 53 76.33 4 5,9 57 82.23
Baj. 0 0,0 7 8.79 3 4.5 10 13.29
Total 1 1,5 62 88.1 7 10,4 70 100,0

Valor Error estandar asintotico®  |Aprox. S°  [Aprox. Sig.

Spearman R 367 196 2,256 ,031°

En la T 4. se demuestra que la c.d a la M.L de las enfermeras(os) en el
departamento de emergencia del H.E.V.E.S es Alt. (4.48 %), Med. (82.23 %) y
Baj. (13.29 %), mientras que C.C.E es Alt. (1,5%), Reg. (88.1%) y Mal. (10,
4%). Se de.muestra que am.bas va.riables es.tAn co-rrelacionadas
significativamente (p<0,05),estableciendo que la razén cruzada de mayor peso
en la co-rrelacidon se en.cuentra entre una C.P.D inherente a la M.L es Media y
una C.C.E es Regular. (76.33%).

Tabla b

Con referencia a la re-lacién entre g.c.d inherente a la M.L con la C.C.E en el

departamento de emergencia del H.E.V.E.S

Comunicacién

del C.C.E
desempefio
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Alt. Reg. Mal. Total

N % N % N % N %
Alt. 1 1.5 6 9.6 0 0,0 7 111
Med. 0 0,0 58 79.3 3 6 61 85.3
Baj. 0 0,0 2 3.6 0 0 2 3.6
Total 1 1.5 66 92.5 3 6 70 100,0

\Valor Error estandar asintotico®  [Aprox. S?  [Aprox. Sig.
Spearman R 379 , 167 2,343 ,024¢

La T5, puede demostrar que la c.d inherente a la M.L de las enfermeras del

departamento de emergencia del H.E.V.E.S

El resultado es Alt. (11.1%), Med. (85.3 %) y Baj. (3.6 %), con referencia a la
calidad del cuidado de enfermeria es Alt. (1.5 %), Reg. (92.5 %) y Mal. (6 %).
También muestra que ambas variables estdn  co-rrelacionadas
significativamente (p<0,05), siendo que la razén cruzada de mayor peso en la
co.rrelacion se en.cuentra entre una co.municacion del des.empefio inherente a

la M.L es Media. y la C.C.E es Re.gular. (79.3 %).
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Tabla 6: Correlacion hipétesis general

Correlaciones

Calidad del
Cuidado de M.L de las
Enfermeria | enfermeras
C.C.E Correlacion de S 1 -,010
Sig. (bilateral) ,939
N 70 70
M.L de las Enfermeras |Correlacion de S. -,010 1
Sig. (bilateral) ,939
N 70 70

Al correlacionar “M.L 7 y “G.S.E ” se obtuvo como resultado un nivel de
significancia de 0,000; por lo que este resultado al ser menor al P valor 0,01; en
la cual se llaga a la conclusién que se aprueba la hi-potesis es.pecifica del

proyecto de investigacion
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Tabla 7: Correlacion hipoétesis especifica 1

Correlaciones

M.L en
enfermeros
delH.E.V.E.S C.P.D

M.L Co-rrelacion de S 1 ,920"
Sig. (bi-lateral) ,000
N 70 70
C.P.D Co-rrelacion de S ,920™ 1
Sig. (bi-lateral) ,000
N 70 70

** La co-rrelacion es sig.nificativa en el nivel 0,01 (bi-lateral).

Se correlacionaron “M.L ” y “Capacitacion para el desarrollo ”, la cual se pudo
obtener un grado de sig.nificancia de 0,000; por lo que este re-sultado al ser
me.nor al P va.lor 0,01; en este sentido se concluye que se da por aprobado la
Hipotesis es.pecifica del proyecto..
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V. DISCUSION

Sobre la temporada de pandemia C-19, los resultados sobre los puntos del
trabajo, en todos los contextos a nivel sanitario y en el &rea social, suelen ser
impredecibles y los resultados obtenidos en la actual investigacion no fueron la
excepcion, sin embargo, por el nivel del area de temas sanitario, los usuarios
aclaman un tratamiento a corde de las circunstancias, basados en cubrir las
necesidades de salud y en plena emergencia sanitaria, muy ademas que
nuestra ciudad capital es una de las mas golpeadas con referencia a otras
ciudades, recordando que en la capital se aglomeran la cantidad de pobladores
e incluso vienen de la provincias cercanas por un tratamiento, ya que la primera
ola nos dejé una estela de muerte en miles de hogares peruanos, por el mismo
hecho de no tener oxigeno, no haber ventiladores mecanicos, la aparicion de
las mafias de salud, y ante todo el desgaste del mismo personal sanitario que
fue tocado por la muerte, el no tener insumos, no teer un personal calificado
para manipular unidades de alto trafico y manejar un ventilador mecanico nos
paso factura, en estas 2 primeras olas el personal sanitario aun no conocia de
las vacunas, seguiamos trabajando con miedo y la gran responsabilidad de

salvar vidas.

La satisfaccion laboral es un factor demandante en cualquier ejercicio de
actividad laboral, y ante todo que sea ejecutada por el ser humano, ademas de
ser un modo de ayuda que incrementa los resultados de la mano con la
importancia y la superacion personal, en el campo de enfermeria si se ha
podido trabajar hasta en 3 lados, y muchas colegas han renunciado por la

sobre carga de trabajo, ya que llegaban a un punto de insatisfaccion.

También se puede visualizar como el estado emocional positivo o placentero,

bajo un incentivo que en este caso es el econémico.

Bajo este contexto, la enfermeria consiste principalmente en promocionar,

prevenir y cuidar la salud del habitante a partir de diferentes perspectivas; por
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lo que el enfermero o enfermera deber4d desempefiar sus actividades en
contextos laborales diferentes. En este caso la eficacia y la calidez de los
cuidados prestados en enfermeria, tendran una relacion muy estrecha con los
niveles de sa.tisfaccion y mo.tivacion del personal enfermero, ademas el factor
principal para que un profesional se sienta lo suficientemente incentivado, es
que sienta y vea como va desarrollandose en el @mbito personal, como también

de forma profesional.

Estos resultados pueden relacionarse al covid-19, teniendo en cuenta que
antes de iniciarse la pandemia, sobre los resultados de la M.L y la C.C.E, se
mantenian en un resultado alto para estas 2 variables, no solo en el nivel
nacional sino en el plano internacional, Pero estos resultados que se vieron
muy afectados durante esta temporada de pandemia, Ambas variables fueron
muy afectadas, desnudando una terrible realidad en cada pais, en donde en
especial los mas vulnerables sufrieron muchas pérdidas humanas no solo

familiares sino también en tu propio centro de labores.

Ademas, (Unir Revista, 2017) sostiene que, "Las causas de la poca satisfaccion
de la enfermera, son conocidas: y comenzaremos por citar a la escasa
autonomia, la falta de reconocimiento como profesionista, juntando las pocas
posibilidades de promocién y formaciébn en este caso las capacitaciones
pagadas, sumando vivir con el ambiente tenso de un clima laboral, la
monotonia laboral la cual nos atosiga en algin momento y justo donde mas
necesitamos tener mas dinero para cubrir nuestras necesidades propias los

salarios son inadecuados.

Por lo que, es necesario promover ciertos conocimientos, habilidades y
capacidades que contribuyan al desarrollo profesional del personal de
enfermeria, para de esta manera lograr un crecimiento personal los cuales
estan ligados al clima laboral, motivacion y comparfierismo, es decir fortalecer

las relaciones interpersonales.
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Del mismo modo, se entiende como satisfaccion laboral, cuando un trabajador
se siente motivado, comodo y contento con su trabajo, las actividades que
realiza y el clima laboral entre compafieros; por lo cual el colaborador siente
estabilidad laboral y crecimiento profesional, es decir siente un equilibrio entre
trabajo y vida lo cual implica que se estdn cumpliendo las expectativas

personales de cada individuo. (Cofide, s.f.)

Bajo este contexto, si los colaboradores de la empresa lograran dicha
estabilidad entre el trabajo y la vida, esto puede ser beneficioso tanto para el
colaborador como para la empresa o empleador, ya que el colaborador
independiente mejorara su calidad de vida al incrementar su salario y para la
organizacion, ya que al sentirse los colaboradores motivados a realizar sus
actividades, se disminuirdn los errores o las quejas y se lograran de manera
efectiva los objetivos que tiene la organizacion y asi también se logre cumplir

con las expectativas de los clientes o como es en este caso de los pacientes.

Teniendo en cuenta que los enfermeros se hallan medianamente satisfechos
con la labor que realizan, es recomendable la implementacion y ante todo
poner en la practica las nuevas estrategias que puedan reforzar los valores
personales, es decir de cada colaborador, como es el caso de la autoestima,
respeto, confianza, lograr que se identifiqguen con la institucién laboral y

autoconocimiento.

Dentro de este marco, es necesario resaltar que como resultados de la
correlacion entre “M.L” y “Grado de Satisfaccion de Expectativas” se concluye
que, Sl e-xiste una co-rrelacion entre va-riables, ya que al correlacionar la
variable con la dimension en estudio se obtuvo un Sig. (bilateral) = 0,000; lo
cual quiere decir que no existe una correlacién significativa entre variables,

siendo de esta manera menor al P valor = 0,01.
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Por otro lado, los conocimientos se amplian de manera constante en el area
sanitaria, por ende se tiene que invertir mas en las capacitaciones que las
tendria que otorgar el empleador, en especial a los enfermeros (as), se
encuentre recibiendo capacitaciones constantes, ya que estas consisten en
elevar el nivel de sus propias capacidades, brindando mayor conocimiento y
ante todo destreza, ya que el personal que ha ingresado por contrato CAS-
COVID, son muy jovenes 0 en otro extremo estan trabajando recientemente
con personal de alto riesgo, y ante todo no olvidar que muchas de las colegas
enfermeras tiene co- morbilidad, hecho por el cual las convierte en mas
vulnerables, afrontar un proceso de formacion, actualizacién de conocimientos,
habilidades, valores y destrezas, a través de un proceso de ensefianza-
aprendizaje motiva o eleva el nivel del autoestima y sobre todo brinda a la
propia enfermera mayor confianza a la hora de poder realizar sus
procedimientos y atenciones con los pacientes asignados, recordemos
nuevamente que cada servicio es muy distinto a la hora de poder trabajar, sin
desmerecer neonatologia, ginecologia, con el servicio en estudio que es

emergencia- COVID.

Es por esta razén que la eficiencia y la c.c.e en el sistema sanitario, se
relaciona estrechamente con el nivel de satisfaccion y motivacion con el que
cuente el personal de enfermeria, ya que parte de la motivacion laboral esta
latente en todas las vivencias y las de la vida diaria, los cuales se encuentran
inter-relacionados con la interaccién que estos tienen con su medio laboral ; de
tal manera que la motivacion tiene un papel muy importante en el campo
laboral, ya que es un medio para lograr la superacion personal el cual se
encuentra ligado al factor de calidad y calidez dentro de las actividades propias
de la enfermeras asi como también sumar otros factores que dan directamente

un gran motivacion como lo es el equilibrio economico.

En lineas generales, "La insatisfaccion de los enfermeros, obedece a factores
tales como: escasa autonomia, falta de reconocimiento profesional, autoridad

extrema, pocas posibilidades de promocion y formacién, tensién en las
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relaciones inter-personales, tareas rutinarias o salarios bajos, entre otros"
(Bello, 2012).

A partir de esto, la satisfaccion laboral obedece a poder sentirse pleno, haber
llegado a llenar todas las expectativas como trabajador, estar contento, libre de
tensiones, para poder desarrollar su trabajo y asi poder consolidarse bien, al
estar pleno y con el desarrollo de sus capacidades intelectuales mediante la
capacitacion, este personal estara trabajando contento, sin perturbaciones y su
rendimiento ser& mucho mejor, se transmitira en sus pacientes que tanto nos
necesitan a un periodo de llenura, de haber llenado todas las expectativas del
personal de enfermeria resultante de la percepcidon de las expectativas
laborales, convirtiéndolo asi en un factor importante que condiciona la actitud

del individuo correspondiente a las actividades laborales que este realiza.

Asimismo, Bereka et. al. (2020) tuvo como motivo de investigacion la baja
motivacion laboral, ya que en el estudio representa los conflictos, clima laboral,
ascensos gue no tienen fecha, antigledad que pesa por los afios, los bajos
salarios entre otros motivos, solo se esta colocando segun orden de prioridad
en el estudio que estamos tomando como base, la desmotivacion, los
problemas personales, las crisis politicas 0 sanitarias, alteran el performance
del colaborador la cual se ve plasmado en sus constantes incumplimientos,

faltas y abandono laboral por estas situaciones que a la fecha no hay mejora.

Por ultimo y no menos importante la motivacion constituye a un pilar del
ejercicio personal y profesional, por lo tanto, puede involucrar la presencia de
alguna necesidad en particular elemental, la cual puede ser absoluta, relativa,
de gusto o por ostentar. Se debe tener en cuenta que cuando una colaboradora
se encuentra con un nivel alto de motivacién, va a considerar que algo que lo
alegra al inicio del dia y que lo entusiasma es imprescindible o beneficioso;
consecuentemente, la motivacion es el trozo de engranaje para su felicidad, la

labor la realiza con alegria no con miras en cubrir un faltante.
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Después de la antes mencionado, se pudo determinar que, la motivacion
laboral y el cuidado personal van de la mano, ya que se pudo determinar que,
si se requiere una buena motivacion laboral en las enfermeras, por lo que los
hospitales deben brindarles capacitaciones e incentivos y reconocimientos por
su esfuerzo y toma de decisiones en los cuidados que brindan para la mejora
de sus pacientes, para que estén mas motivadas y logren brindar un mejor
servicio a los pacientes de los hospitales; asimismo la confianza en si mismas
viene con una correcta capacitacion, el tiempo es un factor en contra para
poder llenar estos vacios académicos, la cual una de las sugerencias es poder
realizar convenios con universidades y se pueda utilizar también los
descuentos institucionales la cual ambas partes tendrian un gran beneficio, ya
que el colaborador se enriquece con sus saberes y la institucién en elevar el

nivel de calidad de sus colaboradores

Por altimo, las acciones positivas en una empresa, va a depender del grado de
compromiso con la institucién que lo alberga laboralmente, del nivel o grado de
identificacion del colaborador con la institucion y sobre todo se debe de tener
en cuenta que la calidad del cuidado es brindado por la enfermera con calidad
y calidez, en donde el usuario es tratado como en casa, recordando que la
carrera de enfermeria es una carrera vocacional, donde el amor al préjimo se

manifiesta en nuestros cuidados

Miles de circunstancias vamos a ver en el mercado laboral la cual marcan la
diferencia en la motivacién laboral, dado que viene desde el sentimiento hasta
el trato con el cliente, de este modo debe existir una centro de labores qque le
permita sentirse en buen recaudo, que les brinde tener seguridad y tranquilidad
adecuada para poder realizar sus actividades de trabajo, con ello los
trabajadores deben contar con todos los elementos necesarios para
desempeiniar su labor, estando cémodos y en situacién de confort, y calificar a
su centro laboral como su segundo hogar, realizar bien sus labores
asistenciales sintiendo y demostrando que hay una buena comunicacion en la

institucion hospitalaria con las trabajadoras, se encontraran felicess, y tener
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mayor nivel de confianza para poder trabajar con tranquilidad, bajar o disminuir
el nivel de estress, ocasionado por la inseguridad, y ante todo elevar el nivel de

satisfaccion del usuario, proporcionando un trato con calidad y calidez.

56



VL. CONCLUSIONES

En las siguientes conclusiones estaran basadas a los resultados que he podido

encontrar en el presente trabajo, sobre la muestra que la M.L de las enfermeras
que laboran en el H.E.V.E.S es Alt. (4.5 %), Med. (88.0%) y Baj. (7,5%), entre
tanto la c.c.e es Alt. (1.5%), Reg. (94 %) y Mal. (4.5 %). Tam.bién podemos ver

que am.bas va.riables es.tdn co-rrelacionadas sig.nificativamente (p<0,05),

siendo que la razon cru.zada de mayor peso en la co.rrelacion se encuentra

entre una mo.tivacion la.boral Media y la ca.lidad del cuidado de enfermeria
Regular (83.5 %).

1.

Tener a consideracién que para tener 6ptimamente motivado al todos
los colaboradores, se deberia de dar prioridad en el desarrollo de las
relaciones inter-personales, optimizar un buen clima laboral,
considerar que vivimos en pandemia y hace falta los materiales de
proteccion, el esquema de permios e incentivos para poder mejorar
las escalas remunerativas, las capacitaciones deben de ser
primordiales, a la vez hablando de enfermeria poder incentivar a que
estudien una especialidad como enfermeras

Sobre la satisfaccion laboral es un aspecto bastante importante para
el bienestar de todo colaborador, cuando un trabajador esté feliz en
su centro de labores no los deja, buscamos un bienestar para poder
equilibrar nuestra propia vida, y ante todo el area psicologica, la
motivacion te estimula, muchos de nosotros trabajamos por el
incentivo econdmico, jamas una enfermera peruana ha podido ganar
6 mil soles, solo en pandemia, a costa de arriesgar su vida, los
empleadores en este caso tienen que analizar que le falta a su
equipo de salud, y muchos de ellos tienen en mente la estabilidad
laboral, la consideracion, el apoyo tiene que ser mutuo.

Sobre la falta de capacitaciones, deberia de ser constantes y ante
todo el empleador que seria MINSA debe de mandar a sus
especialistas a que puedan capacitar a las colegas novatas al
servicio, es facil tratar con el paciente, pero manejar ventiladores

mecanicos, y asistir bombas de infusién en pacientes delicados que
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se encuentran en UCI, tener en cuenta que podemos ser capacitadas
cuando fuimos estudiantes pero cada enfermera tiene su experiencia
en algun servicio tienen como consecuencia que muchas de las
colegas que no se sienten bien en el servicio o ante todo tienen
temor por la falta de entrenamiento, son las que te dejan el trabajo.
Segun los resultados encontrados en el presente trabajo podemos
concluir que, sobre la comunicacién del desempefio, es de tipo
regular, estableciendo asi muchas observaciones para poder
mejorar, teniendo en cuenta que el segundo cuestionario es un auto
evaluacion.

En este aspecto puede concluir que la falta de comunicacion, la falta
de capacitaciones, el temor a un servicio nuevo, el ver morir incluso a
tus familiares como a tus comparieros de trabajo, afecta mucho en el
area de motivacion y se ve reflejada a bajar nuestro nivel de calidad
en el servicio, este factor del temor, la incomprension, la falta de
comunicaciones, el sueldo regular que se requiere, ya que nuestras
colegas estan siendo remuneradas cada 3 meses, en pandemia, las
ordenes de servicio han sido manejadas de estas formas, teniendo
aprobado los incrementos de presupuesto para el area de salud por
DS y RM, la cual el mismo estado sigue siendo nuestro propio
verdugo, creando muchas veces los ambientes hostiles con
referencia a las divisiones en nuestra propia carrera, las enfermeras
de EsSalud tienen un sueldo mayor que las del MINSA y asi en

comparativa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

En la opinién de una persona que conforma el personal que desea cambiar
muchas realidades, pero por falta tiempo puedo dar la siguiente
recomendacion, la cual sé que sera de mucha utilidad para los nuevos
profesionales de salud, la cual van a pasar por esta y otras realidades mas
complejas segun los tiempos, la mo.tivacion la.boral generaliza un grupo de
conceptos, y los vamos llevando a nuestra realidad laboral de estas épocas, en
nuestro pais, en nuestra ciudad, en nuestro trabajo, no solo tener un buen
trabajo te hace feliz,, hay factores intrinsecos e extrinsecos que los
condicionan, nadie se prepardé para perder su trabajo, sus familiares, su
economia y su estabilidad, los enfermeros son los que tenemos esa relacion
cercana con nuestros pacientes, en el trabajo presente he mencionado las
teorias que estan identificadas con estos cambios la cual representa ahora esta
nueva motivacion, el trabajar con este personal nuevo, porque los cas ha dado
mucha oportunidad a personal de salud que no estaba trabajando en el estado
0 no habia realizado el SERUMS, lamentablemente estos tramites burocraticos
nos conllevan a desmotivarnos también, a la hora de poder postular a una

plaza estatal teniendo los titulos y maestrias.

Se recomienda a las jefaturas de la institucion, tanto como para recursos
humanos, la cual ellas también conocen la problematica la cual en esta
temporada se ha desnudado, el poder crear un programa de capacitaciones,
muchas de estas instituciones lo tienen, pero no en especifico poder trabajar
con un COUCHING EMPRESARIAL Y EL COUCHING PERSONAL para

optimizar la calidad de los servicios de enfermeria, a la trabajar la motivacion
laboral. implementando un periédico mural la cual se colora los
reconocimientos a la labor de enfermeria, la celebracién de los cumpleafios, el
otorgar diplomas de reconocimiento en esos pequefios detalles nos hace sentir

bien m aumentamos nuestro propio autoestima.
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Se recomienda a las jefaturas de la institucion de emergencias el fomentar
innovadoras formas de estructuradas relacionadas con la M.L con el principal
objetivo de dar mejoras a la C.C.E en el profesional que laboran en el

concurrido servicio de emergencia.

Se recomienda al departamento de recursos humanos y departamento
pedagdgico el mismo que ve las capacitaciones docentes para los estudiantes
de medicina y otras carreras, el poder dar facilidades sobre la implementacion
de nuevos mecanismos para poder trabajar la satisfaccion personal y grupal
del equipo de salud con el propdsito de poder incrementar las mejoras en la

c.c.e en departamento de emergencia y otros servicios de alta rotacion.

Se recomienda implementar el departamento de sistemas de la institucion de
salud, que pueda permitir un adecuado fortalecimiento sobre las n.s y c.
incluyendo la integracion, mejora de nivel profesional, usando los medios

tecnologias.

Al departamento de recursos humanos y al area de capacitaciones se les
recomienda el mejorar el nivel de comprension con referencia a brindar mejor
los procedimientos relacionados a la capacitacion y poner en practica dichas
mejoras en el mismo departamento de emergencia, de acuerdo con las
nuevas condiciones de salud que se mantiene en la actualidad, manteniendo

el cuidado de todo el personal sanitario.

Al departamento de comunicaciones y relaciones publicas, se les
recomienda el mejorar de forma proporcional y con significancia de poder
adecuar las labores asistenciales y administrativas en los tiempos de
pandemia en una inminente tercera ola, la cual se siente cada vez mas en los

hospitales especializados en C-19.
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IX. ANEXOS

ANEXO: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Motivacion Laboral y Calidad del Cuidado de Enfermeria en un establecimiento de
salud nivel II-E , Lima Sur , 2021
CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL DE MOTIVACION LABORAL (BERARDI
2015, MODIFICADO POR CHONG PAREJA 2021)
Este instrumento presente 17 preguntas, las cuales estan repartidas en 4 items
gue miden el grado de satisfaccibn de expectativas, necesidades sociales del
clima laboral, capacitacion para el desarrollo y la comunicaciéon en el desempefio.
Este serda medido segun las respuestas por cada pregunta, las cuales tienen un
valor del 1 al 5, siendo uno nunca y 5 siempre.

Para una mejor compresion de esto, se muestra la siguiente tabla de valoracion.

Motivacion [TOTAL
laboral Satisfaccion |Necesidades |[Capacitacié [Comunicacio TOTAL
de sociales dell n
expectativas climalaboral |para ellen el
desarrollo [desempefio
ALTO 16-20 16-20 20-25 16-20 63-85
MEDIO 10-15 10-15 12-19 10-15 41-62
BAJO 4-9 4-9 5-11 4-9 17-40
. 1: N= Nunca
. 2: Mpv= Muy pocas veces
. 3: Av= A veces

. 4: Cs= Casi Siempre

. 5: S= Siempre
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CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION LABORAL DE LASS 4 3
ENFERMERAS

Grado de satisfaccidén de expectativas

1 |Los beneficios econdémicos que recibo en mi

trabajo

satisfacen mis necesidades basicas

2 [Recibo motivacion o estimulo en mi trabajo

3 |Mis capacidades profesionales son

apreciadas en mi

trabajo

4 |Se reconoce mi esfuerzo y dedicacion

Necesidades sociales del clima laboral

5 [Mitrabajo me posibilita vacaciones, licencias,

descansos

médicos, etc.

6 [Los beneficios de salud que recibo en la
institucion

satisfacen mis necesidades.

7 [Me siento seguro y estable en mi trabajo.

8 [Me gustaria cambiar de empleo

Capacitacién para el desarrollo

9 |Mi trabajo me da oportunidades de

crecimiento

economico y profesional.

10 He cumplido las expectativas que tenia al

comenzar el

trabajo.
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11

Me siento con animo y energia para realizar

adecuadamente mi trabajo.

12

La tecnologia con la que trabajo me permite

evolucionar

en mis conocimientos.

13

Mi trabajo me permite o me facilita cumplir

con mis

responsabilidades personales.

Comunicacion en el desempefio

14

Puedo adaptarme con facilidad a situaciones

cambiantes

15

Mis aportes e ideas son tenidos en cuenta y

valorados por

mi superior.

16

La comunicacién en mi grupo de trabajo es

adecuada.

17

Las relaciones interpersonales con mis

comparieros

motivan a tener un mejor desempefio en mi

trabajo.
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS “MOTIVACION
LABORAL Y CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA EN UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL NIVEL lI-E, LIMA
2021~
CUESTIONARIO DE CUIDADO DE ENFERMERIA. (EsSalud, 2015),
ADAPTADO POR (CHONG PAREJA 2021)

El presente cuestionario valora la calidad del cuidado de enfermeria desde su
propia perspectiva, en tal sentido se le pide responda con la mayor veracidad de
acuerdo con la siguiente escala:

(1) SIEMPRE

(20 FRECUENTEMENTE
(3) AVECES

(4)  NUNCA

N | PREGUNTAS 112 (3 |4

1 | Soy amable y cordial con el trato a mi paciente

2 | Demuestro comprension por la actitud del paciente y por su

estado de salud

3 | Me muestro paciente con el usuario que se encuentra

hospitalizado

4 | Tengo atencidn hacia mis pacientes en lo que respecta a
su estado de salud

5 | Uso terminologia clara para que los pacientes me

entiendan

Soy amable con el paciente y sus familiares

Escucho lo que tienen que decirme los pacientes

Muestro aptitud positiva al paciente durante la atencion

| O N o

Le proporciono privacidad adecuada a mi paciente

10 | Tengo habilidad en realizar los procedimientos tales como:

administracién de medicamentos por via e.v, i,m , s.c, i.de y

cambio postural , etc
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11

Tengo conocimientos y experiencias en el tipo de pacientes

a mi cargo

12

Tengo la atencion de explicarle en que consiste los
procedimientos, tratamientos y efectos de los

medicamentos que le realizo o administro

13

Tengo la atencion de ensefarle como hacer las cosas por

si mismo, recuperando su autovalencia

14

Tengo la atencién de ayudar al paciente a bafiarse

15

Organizo el cuidado de enfermeria a los pacientes a mi

cargo de forma adecuada

16

Acudo en forma inmediata cuando lo solicita el paciente

para su pronta atencion

17

Conozco la condicién de salud del paciente (diagnostico y

pronadstico)

18

Le proporciono al paciente lo que necesita: ropa de cama,

articulos para su arreglo personal, cobijas, chata o

papagallo

19

Cuando es necesario lo cambio de posicién durante el

turno, proporcionandole confort

20

Acompafnio al paciente durante los traslados dentro del

hospital

21

Los pacientes asignados diariamente son los mismos

22

Realizo valoracién del estado de salud del paciente varias

veces durante el turno

23

Realiza usted misma los procedimientos a los pacientes

asignados

24

Los hago sentir confortables y en caso requerido alivio su

dolor con la administracién de analgésicos

25

Los hago sentir tranquilos y relajados durante su estancia
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en el centro hospitalario

26

Lo hago sentir seguros durante el tiempo que dure mi turno

27

Los mantengo limpios, frescos y con ropa seca

28

Les explico lo que pueden realizar por si solos durante el
periodo de hospitalizacién

29

Les explico y oriento sobre el tratamiento que tienen llevar

en domicilio, de forma cortés
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ANEXO: CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL -
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevanci | Claridad® | Sugerencias
al 3.2
DIMENSION 1. Motivacién Laboral Si | No Si No | Si No
1 Grado de Satisfaccion de expectativas X X X
2 Necesidades sociales del clima laboral X X X
3 Capacitacion para el desarrollo X X X
4 Comunicacién en el desempefio X X X
DIMENSION 2.- Cuidado de enfermeria Si No Si No | Si No
1 Calidad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Alejandro Borda Izquierdo DNI: 08300283

Especialidad del validador: Doctor en Salud Publica / Mg. Salud Publica/ enf. Especialista en salud ocupacional

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. LTI

------------

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 DINADGR D (4 /.
: 9 P D
dimension especifica del constructo 4 vmmﬁ%’ﬁ%

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Firma del Experto Informante.
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conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS POR
JUECES EXPERTOS: ESCALA DE CALIFICACION

Nombre: Dr. Alejandro Borda Izquierdo.
Profesion: Enfermero
Grado Académico: Doctor en Salud Publica / Mg. Salud Publica / enf.

Especialista en salud ocupacional

Institucion donde trabaja: U. Norbert Wiener y en el Hospital Almenara
DNI: 08300283

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que dé su

opinién sobre el instrumento de recopilacién de datos que adjunto.

Marque con una (X) en Si o NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterio S| N Observacion

S i 0

El instrumento recoge informacion
que X
permite dar respuesta al problema

de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los

objetivos del estudio. X
La estructura del instrumento es adecuada. X
Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable. X
La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento. X
Los items son claros y entendibles. X
El nimero de items es adecuado para su

X

aplicacion.

Sugerencias
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL - EL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1. Motivacion Laboral Si No Si No Si No

1 Grado de Satisfaccion de expectativas X X X

2 Necesidades sociales del clima laboral X X X

3 Capacitacion para el desarrollo X X X

4 Comunicacion en el desempefio X X X
DIMENSION 2.- Cuidado de enfermeria Si No Si No | Si No

1 Calidad X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: GERALDINE SALCEDO ACUNA DNI: 10646062

Especialidad del validador: Magister en Gestion - Enfermera

Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado. Lima 07 de octubre del 2021

’Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS POR
JUECES EXPERTOS: ESCALA DE CALIFICACION

Nombre: Lic. Geraldine Salcedo Acufia

Profesion: Enfermera

Grado Académico: MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Institucién donde trabaja: GRUPO EDUCA (SISE) - Docente de Enfermeria
Soletanch-Vachi - Coordinadora de Salud Ocupacional- Peru

Hospital Maria Auxiliadora - Area de Inmunizaciones

DNI: 10646062 CEP 91020 / CODIGO ORSID 0002 03239645

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que dé su

opiniodn sobre el instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Marque con una (X) en Si o NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterios S| N Observacion

i 0

El instrumento recoge informacion
que X
permite dar respuesta al problema

de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los

objetivos del estudio. X
La estructura del instrumento es adecuada. X
Los reactivos del instrumento responden a la

operacionalizacion de la variable. X
La secuencia presentada facilita el desarrollo

del instrumento. X
Los items son claros y entendibles. X
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El nimero de items es adecuado para su

aplicacion.

Sugerencias:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL -
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevan | Claridad® | Sugerencias
cial cia?
DIMENSION 1. Motivacién Laboral Si [No |Si [No |Si |No
1 Grado de Satisfaccion de expectativas X X X
2 Necesidades sociales del clima laboral X X X
3 Capacitacion para el desarrollo X X X
4 Comunicacion en el desempefio X X X
DIMENSION 2.- Cuidado de enfermeria Si [No |Si [No |Si |No
7 Calidad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Enrique Claudio Salcedo Borda DNI: 42653553

Especialidad del validador: Administracion dePersonal - R.H

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
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conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién

80



81

Lima 07 de octubre del 2021



82




ANEXO 10: BASE DE DATOS

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Yentana Ayuda
S H S e = B A H B wi 9«
Mombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacidn Medida Rol

1 Consentimi... |Mumeérico 5] 0 iUsted a leido ... {1, Si}._. Minguno 8 Derecha &> Mominal ™w Entrada
2 Participacigon |Mumeérico 5] 0 iUsted acepta ... {1, Si}._. Minguno 8 Derecha &~ Mominal “w Entrada
3 Sexo Mumeérico 5] 0 Sexo {1, Mujer}... Minguno 8 Derecha &> Mominal “w Entrada
4 Edad Mumeérico 5] 0 Edad {1, De 18 a ... Minguno 8 Derecha &~ Mominal “w Entrada
5 Estado_Civil MNumeérico 8 0 Estado civil {1, Soltero}._.. Minguno g Derecha &5 Mominal " Entrada
5] P1 Mumeérico g 0 iSoy amable v... {1, Siempre}... Minguno 3 Derecha =l Ordinal *w Entrada
T P2 MNumeérico g 0 sDemuestro co___ {1, Siempre}.__ Minguno 8 Derecha <l ©rdinal “w Entrada
g P3 MNumeérico g 0 iMe muestro p._. {1, Siempre}.__ Minguno g Derecha Ll Ordinal “w Entrada
9 P4 MNumeérico g 0 iTengo atencia_ . {1, Siempre}.__ Minguno g Derecha Ml Ordinal “w Entrada
10 P5 Mumeérico 5] 0 iUso terminolo._. {1, Siempre}._. Minguno 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
11 P& Mumeérico 5] 0 iSoy amable c._. {1, Siempre}._. Minguno 8 Derecha <l Ordinal “w Entrada
12 P7 Mumeérico 5] 0 iEscucho lo qu... {1, Siempre}._. Minguno 8 Derecha il ©Ordinal “w Entrada
13 P& Mumeérico g 0 Muestro aptitud___. {1, Siempre}... Minguno 3] Derecha <l Ordinal “w Entrada
14 P9 Mumeérico g 0 Le proporciono ... {1, Siempre}... Minguno 3 Derecha Ml Ordinal “w Entrada
15 P10 MNumérico g 0 Tengo habilidad... {1, Siempre}... Minguno 3 Derecha Ml Ordinal “w Entrada
16 P11 MNumeérico g 0 Tengo conocimi___ {1, Siempre}.__ Minguno 8 Derecha <l ©rdinal “w Entrada
17 P12 MNumeérico g 0 Tengo la atenci___ {1, Siempre}._. NMinguno g Derecha Ll Ordinal “w Entrada
18 P13 Mumeérico 5] 0 Tengo la atenci... {1, Siempre}._. Minguno 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
19 P14 Mumeérico 5] 0 Tengo la atenci._. {1, Siempre}._. Minguno 8 Derecha <l Ordinal “w Entrada
20 P15 Mumeérico 5] 0 Organizo el cui... {1, Siempre}._. Minguno 8 Derecha il ©Ordinal “w Entrada
21 P16 Mumeérico g 0 Acudo en forma... {1, Siempre}... Minguno 3] Derecha <l Ordinal “w Entrada
22 P17 Mumeérico g 0 Conozco la con... {1, Siempre}... Minguno 3 Derecha Ml Ordinal “w Entrada
23 P1a MNumérico g 0 Le proporciono ... {1, Siempre}... Minguno 3 Derecha Ml Ordinal “w Entrada
24 P13 MNumeérico g 0 Cuando es nec__. {1, Siempre} . Minguno 8 = Derecha Ml Ordinal “w Entrada
e [ Tt Bl : a o n = L LA 2 B o —_— L 1 L 1 e S

(41

Vista de datos | vista de variables
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Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

Hf:j [ =~ Bl N B 79 @

Mombre || Tipo || Anchura || Demmales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Raol

F'35 Mumeérico 8 a ¢Los beneficios.__ {1, Munca}... Minguno g = Derecha il Ordinal “w Entrada
41 P36 Mumeérica g a iMe siento seg... {1, Munca}... Minguno g = Derecha ol Ordinal “w Entrada
42 P37 Mumeérico 8 a iMe gustaria c... {1, Munca}... Minguno g = Derecha ol Ordinal *w Entrada
43 P38 Mumeérico 8 a &Mi trabajo me .. {1, Munca}... Minguno g = Derecha il Ordinal “w Entrada
44 P39 Mumeérica g a iHe cumplido ... {1, Munca}... Minguno g = Derecha ol Ordinal “w Entrada
45 P40 MNumérico g a iMe siento con... {1, Munca}... Minguno g = Derecha ol Ordinal “w Entrada
46 P41 Mumeérico 8 a ¢Latecnologia ... {1, Munca}... Minguno g = Derecha il Ordinal *w Entrada
47 P42 Mumeérico g 0 &Mi trabajo me .. {1, Munca}... Minguno g = Derecha ol Ordinal “w Entrada
43 P43 Mumérico g a iPuedo adapta... {1, Munca}... Minguno g = Derecha oll Ordinal “w Entrada
49 P44 Mumeérico 8 a Mis aportes e i... {1, Munca}... Minguno g = Derecha 4l Ordinal *w Entrada
50 P45 Mumeérico g 0 La comunicacid... {1, Munca}... Minguno g = Derecha ol Ordinal “w Entrada
51 P46 Mumeérico 8 0 Las relaciones i... /{1, Munca}... Minguno g = Derecha ol Ordinal “w Entrada
52 Grado_de ... MNumérico g a Minguno Minguno 34 = Derecha & Escala *w Entrada
53 Mecesidade... Mumérico ) 0 Minguna Minguna 34 = Derecha & Escala “w Entrada
54 Capacitacid... Mumérico G a Minguno Minguna 34 = Derecha & Escala “w Entrada
55 Comunicaci... Numérico g a Minguno Minguno 32 = Derecha & Escala *w Entrada
56 Motivacidn_...  Mumérico ) 0 Minguno Minguno 34 = Derecha &7 Escala “w Entrada
57 Accesibilida... Mumérico g a Minguno Minguno 29 = Derecha & Escala “w Entrada
58 Planificacid... MNumérico g a Minguno Minguno 27 = Derecha & Escala *w Entrada
55 Confiabilidad | Mumérico 8 a Minguno Minguno 15 = Derecha &7 Escala “w Entrada
60 Comeodidad... MNumérico g a Minguna Minguno 21 = Derecha & Escala “w Entrada

Explica_ v ... MNumérico G a Minguno Minguno 20 = Derecha & Escala *w Entrada
62 Cmdadn_de... Mumeérico 8 a Minguno Minguno 34 = Derecha ¥ Escala *w Entrada

63
| ——

Vista de datos | Vista de variables

84



ENCUESTAS

20

21

22

23

24

25

26

P1 P2 P3 P4 5} P6 P7 P8 IPE) P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P3!
4 2 4 4 5 4 5 1 5 5 5 5 5 4 5 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1
3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 1 i 1 i 1 i i i i i i i i i i
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 4 3 4 4 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2
2 2 3 2 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 2
3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 1
4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 4 5 4 4 4 5 1 4 4 5 4 4 4 4 5 5 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1
3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
3 i, 3 3 2 3 5 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 3 3 3 5 3 1 3 2 3 5 3 3 4 3 3 5 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
2 2 3 3 1 3 1 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
3 2 3 3 4 4 3 1 3 4 5 4 3 5] 3 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 5 4 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5] 4 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
3 1 1 3 3 2 il 2 3 3 4 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 2 4 3 5 4 5 2 3 4 5 3 5 4 4 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 S 4 4 4 4 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1
4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 1 2 2 2 2 2 4 1 1 2 2 2 2
4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1
4 4 5 4 3 4 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
2 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
2 2 3 4 2 3 4 1 5 4 5 4 4 4 3 B 4 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
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55 2 3 3 3 3 3 3 i 2 2 2
56 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 1 1
57 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 1 2 1 1
58 3 4 4 3 3 5 5 4 4 2 i i i
59 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 1 1 1 1
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 1
61 '5 '3 D 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1
62 5 B D 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 2
63 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 1 1 1 1
64 5 B D 5 5 5 5 5 5 D) 1 1 1 1
65 3 2 3 4 3 5 4 3 4 1 1 1 1
66 2 3 4 3 3 3 2 3 1 2 1 1
67 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1
68 5 5 5 4 3 5] 4 4 3 4 1 1 1 1
69 4 3 4 5 4 5 3 3 4 2 3 1 2 1 1
70 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 1 1 1 1
RESULTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 1 4 1 0 1 0 3 11 0 0 0 0 0 0 1 0 1 62 57 56 55 52 56 59 50 58 57 54 54 50 50
2 10 17 2 6 6 4 3 15 9 5 2 3 5 8 2 3 4 7 10 13 13 17 14 9 19 11 11 15 13 17 17
3 21 15 19 24 19 22 19 23 16 15 12 17 15 9 18 14 14 1 3 1 2 1 0 2 1 1 2 1 3 3 3
4 26 16 29 24 21 30 20 9 26 30 25 24 28 29 33 26 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 12 18 19 16 23 14 25 12 19 20 31 26 22 24 16 27 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
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ANEXO : OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala DeMedicién
Conceptual
En el ambito laboral | Resultado de la aplicacién | Satisfaccion de A-Beneficios econdmicos B.-Motivacion en el trabajo C.-
Vi de las | de cuestionario | expectativas Capacidad D.-Esfuerzo Ordinal ALTA
MotivacionLaboral organizacio nes | multidimensional de la MEDIA BAJA  16-20
CUESTIONARIO 1 10-15
tratan de | motivacién Laboral (1,2,3,4)
motivar a sus | dimensiones: 9
empleados para L] Satisfaccion  de Necesidades sociales A.-Beneficios sociales B.-Beneficios de salud Ordinal ALTA
que inviertan |  expectativas dellaboral clima C-Seguro y estable en mi trabajo MEDIA BAJA 16-20
esfuerzos e intereses = Necesidades 10-15
. L. . . D.-Cambiar de empleo
en la realizacion de sociales del clima laboral. 4-9
CUESTIONARIO 1
su L] itacion
Capacitacio 5.6.7.9)
trabajo  (Berardi para el
2015). desarrollo. Capacitacion para eldesarrollo E-OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y| Ordinal
Ll Comunicacion del ECONOMICO ALTA 20-25
desempefio A.  ANIMO Y ENERGIA
12-19
B. CUMPLIR LAS ESPECTATIVAS MEDIABAJA
5-11

Para Vroom(1964)la
motivacion es la
capacidad para
producir emociones y

fuerza pertinente por

C. EVOLUCION DE MIS CONOCIMIENTOS

D. RESPONSABILIDADES PERSONALES CON LABORALES
CUESTIONARIO 1

(9,10,11,12,13)
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cada persona
para desarrollar una

funcién determinada

Comunicacion del

desempefio

-FLEXIBLE PARA ADAPTARME
VALORACION DE APORTES
COMUNICACION EN GRUPO

UESTIONARIO 1
14,15,16,17)

BUENAS RELACIONES CON LOS COMPANEROS
CRECIMIENTO PROFESIONAL Y ECONOMICO

Ordinal ALTA

MEDIA BAJA 16-20
10-15
4-9

V2:
Calidad de cuidado

deenfermeria

Ejecucion  adecuada
de las evaluacione s,
de las
intervencion es
destinadas a optimizar

losresultados de

los
pacientes Y, a
prevenir los
eventos adversos
(OIT, 2020c)

Resultado de la aplicacion del
Cuestionario de calidad
del
cuidado de enfermeria
de laDivisiéon de Enfermeria,
Subdivision de Proyectos

Especiales, EE. uu.

Dpto. of Health,
Education, and Welfare
(1988-

90)

Grado auto- referenciado de
calidad del cuidadode enfermeria

la

( CUESTIONARIO 2
1,2,34)

EXPLICA Y FACILITA
CUESTIONARIO 2
(5,6,7,28,29)

COMODIDAD Y CONFORT
CUESTIONARIO 2
(9,13,14,18,19,20)

PLANIFICACION Y DESTREZA
CUESTIONARIO 2
(10,11,15)

ICONFIABILIDAD

(7,8,12,16,21,22 )

IACCESIBILIDAD DEL ENFERMERO

Ordinal

ALTA 108-145

REGULAR 69-07

MALA 29-68
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ANEXO 2 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | METODOLOGIA POBLACION
Y MUESTRA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE 1 TIPO DE INVESTIGACION POBLACION
Motivacion Laboral . Enfoque : Cuantitativo
;Cuédl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacién entre la Formada por 70
entre la  motivacion | que existe entre la | motivacion laboral | Dimensiones : TIPO : Basica enfermeras(os)
laboral y el cuidado de | motivacion laboral con | individual con el del servicio de
enfermeria en el servicio | el cuidado de | cuidado de enfermeria | 1 -SATISEACCION DE | A-Beneficios DISENO Emergencias en
de Emergencia en un | enfermeria  en el | en el sericio de | ESPECTATIVAS economicos B- | No experimental el
L. . . . Motivacion en el trabajo e
establecimiento de salud | servicio de Emergencia | Emergencia en  un C.-Capacidad b. Transversal , NIVEL | establecimiento
nivel II-E, Lima SUR | en un establecimiento | establecimiento de Esfuerzo :CORRELACIONAL de salud NIVEL
20217 de salud nivel II-E, Lima | salud nivel II-E, Lima II-E , LIMA SUR
SUR 2021 SUR 2021 CUESTIONARIO 1 METODO : 2021.
(1,2,3,4)
2.--NECESIDADES TECNICAS DE
A.-Beneficios  sociales TIPO DE
SOCIALES DEL CLIMA - RECOLECCION DE
B.-Beneficios de salud MUESTREO:
LABORAL C.-Seguro y estable en INFORMACION :
mi trabajo
Muestreo no
TECNICA : Encuesta _
D.-Cambiar de empleo Probabilistico,
Instrumentos
CUESTIONARIO 1 por  asignacion
CUESTIONARIO 1 ( )
(5,6,7,8) estrategica o]
MOTIVACION LABORAL , que | .
interes

3.--CAPACITACION
PARA EL
DESARROLLO

E-OPORTUNIDADES
DE CRECIMIENTO
PERSONAL Y
ECONOMICO

consta de 17 preguntas )

CUESTIONARIO 2 ( CALIDAD

DEL CUIDADO

DE

ENFERMERIA , que consta de

considerando el
numero de la
poblacion y su

facil acceso a
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4.-COMUNICACION
DEL DESEMPERNO

E. ANIMO Y
ENERGIA

F. CUMPLIR  LAS
ESPECTATIVAS

G. EVOLUCION DE
MIS CONOCIMIENTOS
H. CONCILIAR
RESPONSABILIDADES
PERSONALES ~ CON
LABORALES
CUESTIONARIO 1
(9,10,11,12,13)

F. -FLEXIBLE PARA
ADAPTARME

G. VALORACION DE
APORTES

H. COMUNICACION
EN GRUPO

. BUENAS
RELACIONES CON
LOS COMPANEROS

J. CRECIMIENTO
PROFESIONAL Y
ECONOMICO
CUESTIONARIO 1
(14,15,16,17)

29 preguntas )

ella.

TAMARO DE
MUESTRA:

Lo constituyé el
100% de la
poblacion de 70
enfermeras ( 0s)
que laboran en en
el servicio de

Emergencias en

el H.E.V.E.S
duarnte el
periodo de
setiembre a

diciembre del
2021.

ESPECIFICOS

1. -¢Cual es la
relacién de la motivacion
laboral y la satisfaccion
de expectativas
personales de las
enfermeras en serviico

de Emergencia en un

ESPECIFICOS

1. -Determinar la
relacion entre el grado
de satisfaccion y
expectativas personales
en el trabajo, inherente
a la motivacion laboral,

con el cuidado de

ESPECIFICOS
1. - Existe relacion
entre la motivacion del
personal y la
satisfaccion de
expectativas personales
en el trabajo, inherente

a la motivacioén laboral,

VARIABLE 2
Calidad del cuidado de

enfermeria

Grado auto-
referenciado de la

calidad del cuidado de

ACCESIBILIDAD
DEL ENFERMERO

(
CUESTIONARIO 2

1234)

EXPLICA Y
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establecimiento de salud
nivel 1I-E, Lima SUR
2021?

2.-¢,Cudl la relacion de
la motivacién laboral y
las necesidades
sociales  del clima
laboral de las
enfermeras (os) en el
servicio de Emergencia
en un establecimiento
de salud nivel II-E, Lima
SUR 20217?

3-¢ Cual la relacién de la
motivacion laboral y la
capacitacion para el
desarrollo personal de
las enfermeras (0s) en
el servicio de
Emergencia en un
establecimiento de salud
nivel lI-E, Lima SUR
202172

enfermeria en el
servicios de
Emergencia en un
establecimiento de
salud nivel II-E, Lima
SUR 2021

2. -Determinar la

relacion entre las

necesidades  sociales
del clima laboral
inherente a la

motivacion laboral, con
el cuidado de
enfermeria en el
servicio de Emergencia
en un establecimiento
de salud nivel II-E, Lima
SUR 2021

3. -Determinar la
relacion entre la
motivacion laboral y la
capacitacion para el
desarrollo inherente al
cuidado de enfermeria
en el servicio de
Emergencia en un
establecimiento de

con el cuidado de
enfermeria en el
servicio de Emergencia
en un establecimiento
de salud nivel II-E, Lima

SUR 2021

2. -Existe relacion
entre la  motivacion
laboral y las
necesidades  sociales

del clima laboral con el
cuidado de enfermeria
en el servicio de
Emergencia en un
establecimiento de
salud nivel II-E, Lima

SUR 2021

3 Existe relacion entre
la motivacién laboral y
la capacitacion para el
desarrollo con el
cuidado de enfermeria
en el servicio de
Emergencia en un
establecimiento de

salud nivel II-E, Lima

enfermeria

FACILITA
CUESTIONARIO 2
(5,6,7,28,29)

COMODIDAD Y
CONFORT

CUESTIONARIO 2
(9,13,14,18,19,20 )

PLANIFICACION Y
DESTREZA

CUESTIONARIO 2
(10,11,15)

CONFIABILIDAD
(7,8,12,16,21,22 )
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4.-;Cudl la relacién de
la motivacion laboral y la
comunicacion del
desempefio de las
enfermeras (os)en el
servicio de Emergencias
en el establecimiento de
salud NIVEL II-E , LIMA

SUR 2021. ?

salud nivel II-E, Lima
SUR 2021

4.-Establecer la relacion
entre el grado de
comunicacion y
desempefio, inherente a
la motivacion laboral,
calidad del

cuidado de enfermeria

con la

en el servicio de

Emergencias en el

establecimiento de
salud NIVEL II-E , LIMA
SUR 2021. ?

4.

SUR 2021

4 Existe relacién entre
la motivacién laboral y
la comunicacion  del
desempefio con el
cuidado de enfermeria
enel servicio de
Emergencia en un
establecimiento de
salud nivel II-E, Lima
SUR 2021.
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