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RESUMEN

La presente investigacion nos ensefia que toda empresa debe contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, que permita la proteccion
de la salud de sus colaboradores; logrando un mayor respaldo para la empresa y
contribuyendo al aumento de la productividad y de tal manera proporcionandole
mayor bienestar y motivacion a sus colaboradores. Entonces si las empresas se
enfocaran més en su fortaleza humana, y no sélo en tomar las medidas para
cumplir con el reglamento y normas que designa las entidades fiscalizadoras, sin
embargo deberian encaminarse en brindar un ambiente digno, limpio y merecido
que todo trabajador necesita y se preocuparan mas por la salud del colaborador
se puede tener resultados 6ptimos de eficiencia y buen desempefio laboral.

Luego el problema quedo formulado de la siguiente manera: ¢Qué relacion existe
entre Sistema de Salud Ocupacional y Desempefio Laboral de los colaboradores
del area de almacén de abarrotes de Hipermercados TOTTUS open plaza
Chiclayo?

Quedando la justificacion de nuestra investigacion, en la importancia que tiene de
seguir con los procedimientos con respecto a la seguridad y salud ocupacional en
las empresas, y facilitandonos las herramientas para realizar una evaluacion de la
organizacion, la cual nos permite obtener la informacién que determine el
desempeiio laboral de los colaboradores con respecto a su salud. Por lo tanto, la
hipotesis quedo elaborada en los siguientes términos: Si existe relacion positiva
entre salud ocupacional y desempefio laboral de los colaboradores del area de
almacén del Hipermercado TOTTUS open plaza Chiclayo. No obstante, el

objetivo principal de nuestra investigacion es Determinar la relacion que existe
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entre Sistema de salud ocupacional y Desempefio laboral de los colaboradores
del &rea de almacén del Hipermercados TOTTUS open plaza Chiclayo. Para ello,
se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo. Se utilizaron como instrumentos
de recopilacion de datos dos instrumentos validados por juicio de expertos, como
el cuestionario de sistema de salud ocupacional que tiene un indice de fiabilidad
de 0.789 y el cuestionario de desempefio laboral con un indice de fiabilidad de
0.718. La recopilacion de la informacion se realizé a los 34 colaboradores de la
empresa del area de almacén del hipermercado Tottus, siguiendo los protocolos
de recopilacibn necesarios de tal forma de reducir los riesgos que pudieran

presentarse.

Palabras claves: Salud ocupacional, seguridad, desempefio laboral.
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ABSTRACT

Every company must have a management system of occupational safety and
health, which allow the protection of the health of its collaborators; achieving a
greater support for the company and contributing to the increase of the productivity

and of such way providing you greater welfare and motivation to their contributors.

Then if them companies is focus more in its fortress human, and not only in take
them measures to comply with the regulation and standards that appoints them
entities audit, however should route is in provide an environment worthy, clean and
deserved that all worker need and is worry more by the health of the collaborator is

can have results optimal of efficiency and good performance labor.

Then the problem is formulated in the following way: what is the relationship
between occupational health and work performance of employees of area

supermarkets TOTTUS open grocery store plaza Chiclayo?

Being the justification of our research, the importance that has to follow the
procedures with respect to the occupational safety and health in enterprises, and
providing us with the tools to conduct an assessment of the Organization, which
allows us to obtain the information that determines the work performance of
employees regarding their health. Therefore, the hypothesis was made in the
following terms: If there is a relationship between occupational health and work
performance of employees of the supermarket TOTTUS warehouse area open

positive plaza Chiclayo.

xii



However, the target main of our research is determine the relationship that exists
between system of health occupational and performance labor of them
collaborators of the area of warehouse of groceries of hypermarkets TOTTUS open
plaza Chiclayo. It conducted a quantitative research. Two instruments validated by
expert opinion, as the questionnaire of occupational health which has an index of
reliability of 0.789 and the questionnaire of job performance with an index of
reliability of 0.718 were used as data collection tools. The collection of information
was carried out 34 employees of the company in the storage area of the
hypermarket Tottus, following the necessary collection Protocol in such a way of

reducing the risks that may arise.

Words key: health occupational, safety, performance work.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud ocupacional son temas de interés en la actualidad para
las organizaciones, sobre todo en areas como el bienestar socioemocional y
fisico de las personas; de ahi nuestro interés de profundizar en su estudio en
colaboradores del area de almacén del Hipermercado Tottus del Open Plaza
Chiclayo relacionandolo con el desempefio laboral. Si bien existen
investigaciones sobre este tema, generalmente en la ingenieria, la salud, la
construccion, pero muy pocos relacionados a los Retails. En muchos paises
con el fin de disminuir el alto indice de accidentes laborales ocurridos
diariamente en una organizacion han establecido reglamentos y normas con
el fin de cuidar la integridad fisica y emocional de los colaboradores. Nuestra
investigacion se basa en la ley 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo de
nuestro pais, que entre sus propositos es promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales. En efecto, en el caso del Hipermercado
Tottus Open Plaza Chiclayo segun el estudio realizado se encontraron
falencias con respecto al cumplimiento de las normas de seguridad
establecidas en la empresa, ya que en su mayoria ho son tomadas en
cuenta. Con respecto al tema real que afronta dicha empresa, se encontré
que por parte de la organizacion no se esta haciendo un correcto
seguimiento con respecto al cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional, y por otro lado se encontré la insatisfaccion por la parte
empleadora con respecto a sus colaboradores ya que sienten que no estan

obteniendo los resultados de produccion requeridos por parte de la empresa.
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En cuanto a los objetivos, estos fueron planteados de la siguiente manera,
como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre Sistema de
salud ocupacional y Desempefio laboral de los colaboradores del area de
almacén del Hipermercados TOTTUS open plaza Chiclayo; y como objetivos
especificos: Analizar el sistema de salud ocupacional, evaluar el
desempefio laboral de los colaboradores y finalmente analizar la relacion que
existe entre salud ocupacional y el desempefio laboral del area de almacén
de abarrotes del Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo. Es por eso que
nuestra hipétesis quedo formulada de la siguiente forma: Si existe relacion
positiva entre salud ocupacional y desempeifio laboral de los colaboradores
del area de almacén del Hipermercado TOTTUS. Ademas se utilizd un tipo
de investigacion cuantitativa-correlacional, para lo cual fue necesario el uso
del instrumento como la encuesta. Esta investigacidon esta dividido en seis
capitulos, el primer capitulo introduccion conformado por. La realidad
problematica desde el nivel internacional hasta el nivel local, trabajos previos
realizados al problema de investigacion, teorias relacionadas al tema e
importancia de la investigacion, formulacion del problema, justificacion e
importancia de la investigacién, hip6tesis y por ultimo objetivos de la
investigaciéon.  El segundo capitulos es el marco metodoldgico, el cual
presenta el tipo de investigacion utilizada la cual fue cuantitativa, descriptiva
correlacional, disefio, poblacion y muestra, variables con su respectiva
operacionalizacion, procedimientos, técnicas e instrumentos y la descripcion
de los instrumentos utilizados, y por ultimo los métodos de analisis de datos y

los aspectos éticos. En el tercer capitulo se analizaron e interpretaron los
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resultados obtenidos luego de la aplicacion de instrumentos usando para
esto programas de ayuda como MS Excel 2013 y SPSS versién 18, el cual
nos determind que existe muy baja relacién con respecto a las dos variables
en estudio para el caso de la empresa Tottus del area de abarrotes Open
Plaza Chiclayo. Posteriormente, se elaboraron las conclusiones vy
recomendaciones como resultado de la investigacion. Consideramos que
nuestro trabajo servird de aporte para futuros trabajos de investigacion,

siendo aprovechado para tal efecto como guia o modelo.
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1.1.- Realidad Problemética

La Seguridad y Salud ocupacional en la actualidad esta ganando relevancia
en las organizaciones que dia a dia se esfuerzan por posicionarse en el
mercado con un mejor nivel de competitividad, ejemplo de esto es el interés
de implementar dentro de su organizacibn una politica preventiva de
accidentes, control de riesgos en sus procesos, con el fin de proyectar la
mejor imagen de la organizacion a sus clientes y proveedores, creando un
buen ambiente laboral para sus colaboradores y lograr la rentabilidad que
desean alcanzar. La Globalizacion, los avances tecnoldgicos y el mercado
competitivo entre las empresas en todo el mundo originan cambios a todo
nivel en las organizaciones, por este motivo se han establecido leyes y
normas que ayuden al bienestar, la seguridad y salud de los colaboradores.
Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud ocupacional trata
no solo de mantener sino también promover en el mejor nivel el bienestar
fisico, mental y social de los colaboradores de todas las actividades
ocupacionales. La idea es adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
trabajo. (OIT. 2015), segun la OIT, Cada 15 segundos un trabajador muere
a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, dia a dia
muere 6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades en el trabajo,
y mas de 2,3 millones de muertes por afio, con el fin de evitar el mal trato, la
disconformidad del colaborador y que las empresas solo giren sus objetivos
en producir.

Las Normas internacionales OHSAS, creadas para reducir el alto nivel de

accidentabilidad y por las que muchos paises tomaron como modelo en la
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busqueda de un mejor sistema de gestion y seguridad para el desarrollo de
sus organizaciones de diversos tamafnos y sectores y el cuidado de los
colaboradores cuya finalidad es prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo y disminuir el alto indice de mortandad. Nuestro pais esta
considerado como un potencial de inversidbn a nivel internacional y la
preocupacion de las autoridades porque este desarrollo de inversiones no
afecte el desempefio y la salud del colaborador dio la Ley 29783 ley
seguridad y salud en el trabajo, fiscalizando con mucho més atencién a los
sectores de mineria, construccion, electricidad y energia, debido al alto
indice de accidentabilidad existentes en estos sectores, (MTP- 2015), segun
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en el mes de Enero del afio
2015, se registraron 1501 notificaciones, donde el indice de accidentabilidad
fue 95.80% (accidentes de trabajo) ,3.6% (incidentes peligrosos), 1.00%
(accidente mortal) y 0.13% (enfermedades ocupacionales). De acuerdo a la
informacion reportada, las formas mas comunes en que se han ocasionado
los accidentes de trabajo han sido debido a golpes por objetos (excepto
caidas), caida de personas a nivel y esfuerzos fisicos o falsos movimientos.
Por otra parte, los principales agentes causantes que originaron accidentes
de trabajo, especificados en los reportes, fueron debido a: maquinas y
equipos en general, herramientas (portatiles, manuales, mecanicas,
eléctricas, etc.), y escalera.

Chaparro, Cocunubo y Pullido (2011), nos dice que los temas de salud
ocupacional han tenido gran importancia en el area laboral, porque garantiza

el bienestar socioemocional y la calidad de vida de la poblacion trabajadora.
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En nuestro pais existe organizaciones que a pesar de tener un sistema de
seguridad establecidas, por la cual no deberian ocurrir fallas tan simples que
ocasionan accidentes que afectan la salud ocupacional y el desempefio para
la organizacion, esto por falta de un sistema de salud ocupacional que
permita a los colaboradores a estar capacitados para cumplir con la
normativa que rige en la organizacion tal y como lo dicta la ley 29783 y el
reglamento.

Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo es un centro comercial
desarrollado y administrado por SACI Falabella: ubicado en la Av. Victor Raul
Haya de la Torre 120 Urb. San Eduardo, Chiclayo, Abrié sus puertas en
Diciembre del afio 2007, el &rea de almacén cuenta con 34 colaboradores
mas un jefe de area, el horario de trabajo es rotativo de 8 horas en dos
grupos: el primer grupo empieza de 7:00 am a 2:00 pm con una hora de
refrigerio y retorna de 3:00 pm a 4:00 pm. Y un segundo grupo que empieza
2:00 pm a 3:00 pm, con una hora de descanso de 3:00 pm a 4:00 pm y
retornan de 4:00 a 11:00 pm. Existe el departamento de prevencion de
pérdidas y robos cuya funcion era la seguridad de la tienda en general,
robos, pérdidas y cualquier otro tipo de incidencia, a dicho departamento
también se le encomendé la seguridad y salud ocupacional del colaborador,
Durante el tiempo trabajado en la organizacion por el periodo del 2013 al
2015, no hubieron capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional y se
notificaron accidentes como el de un colaborador que por descuido al
retroceder el monte carga golpeo el pie de dos de sus compafieros, los

cuales no contaban con implementos de seguridad, la empresa no cuenta
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con un registro de accidentes posiblemente para evitarse problemas con
terceros. El almacén de abarrotes de Tottus se encuentra ubicado en el
primer piso de la tienda, se observd que no tiene el espacio suficiente para
ubicar la mercaderia muchas veces son apifiadas corriendo el riesgo de la
ocurrencia de algun accidente y en campafias como navidad, dia de la
madre, fiestas patrias se almacena mas mercaderia que la capacidad de
areas libres, ocasionando hacinamiento de mercaderia, dificultando el

transito de las personas.

Almacén.
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Almacenes de mercaderia Tottus.

Pasadiso

El almacén esta sefalizado, existe zonas de seguridad, pero como los

colaboradores no son capacitados adecuadamente no respetan el
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reglamento de seguridad ocupacional y menos el reglamento interno que

establece la empresa y que exige ser cumplidos.

A pesar del esfuerzo realizado de los colaboradores por cumplir con sus
responsabilidades en algunas ocasiones han sobrepasado las 8 horas
establecidas de trabajo sin ser reconocidas como horas extras, la falta de
incentivos y reconocimientos por parte de la empresa han originado
descontento y conflictos interpersonales en los colaboradores, conflictos que
se originan dentro del ambiente de trabajo y que muchas veces los jefe no
se enteran.. Por tal motivo la presente investigacion es acerca del sistema
de salud ocupacional y su efecto que ejerce en el desempefio laboral de los
colaboradores del area de almacén de hipermercados TOTTUS del open
plaza Chiclayo. ¢Existe relacion entre, Sistema de Salud Ocupacional y
Desempefio Laboral de los colaboradores del &rea de almacén de abarrotes

de Hipermercados TOTTUS open plaza Chiclayo?
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1.2.- Trabajos previos

INTERNACIONAL.

Gonzales (2009). En la tesis doctoral publicado en Colombia: “Disefio del
sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de
la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricaciéon de cosméticos
para la empresa”. Con el objetivo de minimizar los riesgos a los que se
exponen dia a dia los empleados, contribuir con el bienestar de ellos y
aumentar la productividad en la empresa. Tipo de investigacion fue
descriptiva propositiva. EIl autor concluye que a la empresa le falta un area
encargada de la seguridad y la salud ocupacional. Asimismo proponen
planes de accion correctivos y preventivos para ajustar la situacion de la
empresa frente a los requisitos exigidos por la normatividad Colombiana
vigente y los de la norma OHSAS 18001.

Chaparro, Cocunubo y Pullido (2010). En la tesis: “Estado del arte de las
investigaciones sobre salud ocupacional en las escuelas de psicologia y
enfermeria de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia entre
1983 y 2010”. La investigacion realizada por dichos autores fue de tipo no
experimental, cuantitativo y de analisis documental, la muestra estuvo
constituida por 71 unidades de analisis de las escuelas de psicologia y
enfermeria de dicha universidad. Los resultados que obtuvieron fue que el
riesgo psicosocial fue el de mayor prevalencia.

Gil-Monte (2012) en el simposio realizado en Valencia - Espana: “Salud

Ocupacional’, presentaron diferentes tipos de riesgos laborales,
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consecuencias y recomendaciones con el fin promover la salud ocupacional
como estrategia para mejorar la salud publica de la poblacién ocupacional.
En dicho evento trataron el concepto de factores y riesgos psicosociales en
el trabajo, principales riesgos psicosociales laborales emergentes vy
estadisticas sobre la prevalencia de los riesgos psicosociales en el trabajo en
el continente Europeo, asimismo las recomendaciones de cdmo prevenir y
promocion de la salud en el lugar de trabajo.

Melo, Cascaes, Valdeni, Gongalves, Barbosa y Da Silva (2014). En el
articulo cientifico: “El estrés laboral y las condiciones de salud de los oficiales
de la policia militar” realizada en la ciudad de Florianépolis — Brasil. El
objetivo fue describir las caracteristicas sociales, demogréficas y
ocupacionales de los oficiales, asi como las condiciones de salud y los
indicadores de estrés laboral de los oficiales en estudio, para ello realizaron
una investigacion descriptiva correlacional en una muestra de 1069 policias.
Para la recopilacién de datos aplicaron los instrumentos el cuestionario de
salud y de estrés laboral. Entre los resultados se mencionan dificultades en
las condiciones de salud fisico y mental deteriorados y alto indice de estrés
laboral.

NIVEL NACIONAL.

Vigil, Gutiérrez, Caceres, Collantes y Beas (2007) en el articulo cientifico
realizado en el Peru sobre salud ocupacional del trabajo de los estibadores
del mercado mayorista de Huancayo. El objetivo fue conocer las
condiciones de higiene y seguridad de los trabajadores y el estado de salud

de los mismos. La investigacion fue de tipo observacional. La informacion
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recogida se basa en la valoracion antropométrica, las condiciones laborales
en la cual se desempefian, la evaluacion ergondémica usando el método
REBA y OWAS y un examen clinico — traumatoldgico. También se empleé el
cuestionario de satisfaccion laboral, escala de ansiedad y depresion. Los
resultados arrojan que los trabajadores de estiba muestran posturas
inadecuadas que generan riesgos muy altos, generando lumbalgia y
hiperxifosis dorsal. Asimismo satisfaccién laboral regular y leve indice de
ansiedad y depresion.

Torres y Lajo (2011) en la investigacion donde relacionan la ética profesional
y el desempefio laboral de los profesores de un distrito del Cono Norte de
Lima, realizada con el objetivo de obtener informacion sobre la percepcion de
la ética profesional y el desempefio laboral. Los instrumentos utilizados
fueron el Inventario de comportamiento ético y el inventario de desempefio
laboral en una muestra de 304 docentes del distrito en mencion. En este
estudio los resultados muestran que la ética profesional tiene relacién

significativa con el desempefio laboral de los docentes.

Teran (2012). En la Tesis: “Propuesta de implementacion de un sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en
una empresa de capacitacion técnica para la industria”. Con la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
el autor buscaba el bienestar de los trabajadores, la minimizacion de los
factores de riesgo y a contribuir con la mejora de la productividad. Para ello

recomienda llevar a cabo mantenimientos preventivos a las maquinas
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utilizadas y revisar periddicamente los puestos de trabajo de los empleados,
esto con el fin de prevenir accidentes, incidentes y eventos no deseados,
asimismo garantizar un buen ambiente laboral que propicie la motivacion de

los empleados y de esta manera aumente la productividad.

NIVEL LOCAL.

Baron Rodriguez (2012) en la tesis: “Factores motivacionales en el
desempefio laboral de las enfermeras del primer nivel de atencion Red
Chiclayo —MINSA”, que tuvo como objetivo determinar y describir los factores
motivacionales en el desempeiio laboral de las enfermeras del primer nivel
de atencién Red Chiclayo—MINSA 2012. La poblacién y muestra de estudio
estuvo conformada por las enfermeras que trabajan en las 13 Micro redes de
salud de la red Chiclayo de la Gerencia Regional de Lambayeque, siendo un
total de 54 enfermeras. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario, auto elaborado, el cual estuvo dividido en dos etapas: la
primera enfocada a los factores motivacionales intrinsecos con 7 preguntas y
la segunda a los factores motivacionales extrinsecos con 13 preguntas. El
analisis de datos fue descriptivo utilizando el programa estadistico SPSS 18,
dando como resultado que los factores motivacionales extrinsecos presentes
en el desempefio laboral son: remuneracion, entorno laboral, supervision y
seguridad laboral. Y los factores motivacionales intrinsecos: logro,
reconocimiento y trabajo en si.

Torres(2013) en su tesis: “Accidente de trabajo y elementos de proteccion

personal de trabajadores de limpieza publica del distrito de José Leonardo
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Ortiz de la ciudad de Chiclayo Peru”, con el objetivo de establecer la relacion
que existe entre los accidente de trabajo y el uso de los elementos de
proteccion personal en el trabajador de limpieza publica de la municipalidad
de José Leonardo Ortiz, La metodologia es de tipo cuantitativa, correlacional,
descriptiva y transversal, empleada por el autos Macalopu Torres Sandra
Inés, la poblacion fue de 220 trabajadores y la muestra de 232 personas, la
herramienta que se utilizé fue una encuesta auto elaborada de 8 preguntas
cerradas con respuestas multiples para la recoleccién de datos sobre la
casuistica de accidentes, el andlisis estadistico se realiz6 con el programa
SPSS. Version 18; se elaboraron tablas unidimensionales y bidimensionales
de frecuencia, se obtuvo como resultado principal que existe relacién entre
los accidentes laborales y el uso de los elementos de proteccion personal en
el trabajo de limpieza publica (p=0.0018) un 81.1% de los trabajadores sufrio
algun accidente por no usar los elementos de proteccién personal.

Luego de revisar los antecedes recopilados, nos incentiva méas a realizar este
trabajo con ahinco ya que los resultados encontrados nos indican que las
ocurrencias de accidentes laborales se ocasionan muchas veces por una
incorrecta aplicacion de las normas planteadas en el sistema de seguridad
laboral, nuestro mayor motivo y preocupacion es reducir estos accidentes e
incidencias con la prevencion y disminucidon a tiempo de riesgos de
accidentes, con la implementacion de un sistema de salud ocupacional para
el bienestar de los colaboradores y de su desempefio laboral dentro de la

empresa.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1.-Seguridad y Salud ocupacional.

DEFINICIONES.

Salud Ocupacional.

Para Chiavenato (2009) la salud ocupacional debe estar dirigida a la
asistencia médica preventiva por que la salud fisica y socioemocional
de los trabajadores puede verse afectadas por diferentes causas tales
como accidentes laborales o estrés emocional.

Henao (2010) la salud ocupacional tiene como objetivo principal
prevenir y controlar los factores de riesgos ambientales, evitando asi la
ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades profesionales con el
fin de mejorar la calidad de vida, la productividad y como consecuencia

la eficiencia de las empresas.

Alvares & Faizal (2012), refiere que la salud ocupacional son el conjunto
de actividades para promocionar la satisfaccién y la calidad de vida de
los trabajadores, es decir, la mejora de las condiciones fisica, psiquica

y social en sus actividades y ocupaciones.

Seguridad industrial.
Meza (2010) refiere. “Que es la especialidad profesional que se

encarga de reducir o evitar accidentes de los trabajadores en sus
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puestos de trabajo” (p.10). Al cual se entiende por Seguridad Industrial
al conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano, econémico,
que tiene por objeto ayudar a los trabajadores y empleadores a prevenir
los accidentes industriales, controlando los riesgos inherentes a

cualquier tipo de ocupacion.

Objetivos especificos de la seguridad.

a. Evitar la lesion y muerte por accidente. Al ocurrir el accidente
este genera una pérdida de potencial humano y con ello una
disminucién de la productividad.

b. Reduccién de los costos operativos de produccion. De esta
manera se incide en la minimizacibn de costos y la
maximizacion de beneficios.

c. Mejorar laimagen de la Empresa

d. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance

o disminucién de los accidentes y la causa de los mismos.

e. Contar con los medios necesarios para montar un plan de

Seguridad que permita a las empresas a desarrollar las

medidas basicas de seguridad e higiene.

Dimensiones de salud ocupacional.

Dentro del conjunto de politicas, normas y leyes que buscan el
bienestar y proteccién de la salud de los trabajadores, a través de la

promocién de modos, condiciones y estilos de vida saludables en el
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1.

ambito laboral, el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los colaboradores en todas las ocupaciones, y el fomento de las
intervenciones que modifican positivamente las situaciones vy
condiciones de interés para la salud de los trabajadores

encontramos las siguientes dimensiones:

Higiene Industrial y salud en el trabajo.
Meza (2010) refiere. “Que es la especialidad profesional que se

ocupa en preservar la salud de los trabajadores en su tarea’

(p.10).

Por otra parte Salgado (2010) menciona. Que estas
especialidades se encargan de reconocer, evaluar y controlar los
factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales provenientes
del mismo trabajo causando en el trabajador enfermedades o el

deterioro de la salud”. (p.12).

Importancia de la Seguridad e Higiene Industrial.

La importancia de la Seguridad e Higiene Industrial radica en su
objetivo principal, que es de preservar la integridad fisica y
mental del trabajador mediante la implementacion de normas,
meétodos y sistemas para la prevencion de accidentes,
brindando asi mejores condiciones de trabajo(Meza,

2010,p.11).
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De tal manera segun Salgado (2010) menciona: Que es la
obligacion del gerente, supervisor o jefe de velar por la salud de
los miembros de la organizacion. (".14). Manteniendo a los
colaboradores en condiciones seguras, evitando de esta
manera enfermedades la cual producen ausencias en el trabajo

trayendo como consecuencia la baja productividad.

Ventajas de la Seguridad e Higiene Industrial.

Las principales ventajas para fomentar la seguridad son:
eliminar los riesgos en el trabajo, ensefiar al personal a ser
precavido, vigilarlo estrechamente para evitar actos peligrosos,
acostumbrar al trabajador a tener presente la seguridad
personal.

Otra de las ventajas segun Meza (2010), seria los servicios
meédicos en las instalaciones de las empresas; y botiquines de
primeros auxilios.

Otra ventaja seria la educacion a los trabajadores, que por
medio de charlas, carteles, boletines, periddicos, etc. Y asi de
esta manera concientizar al obrero a ser mas cuidadoso al
momento de realizar alguna labor, ayudando de esta manera a
tener menos problemas econdémicos en las empresas, mayor

volumen de produccion y mejor calidad en los productos.
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Accidente de trabajo y Enfermedades profesionales.

Accidente de trabajo.

Todo accidentes de trabajo es un acontecimiento imprevisto,
incontrolado e indeseable que interrumpe el desarrollo de una
actividad, produciendo en el trabajador una lesion, perturbacion,
invalidez o inclusive hasta la muerte (Henao, 2010).

Segun Meza (2010), refiere que las enfermedades profesionales
son enfermedades patoldgicas adquiridas en el trabajo producto

por negligencia de la misma organizacién o del mismo trabajador.

Todo accidente de trabajo es la combinacion de riesgos fisicos y
humanos; asi los factores que inciden en la produccién del
accidente son técnicos y humanos.

e Factores humanos: Psicolégicos, fisioldgicos, sociolégicos,
economicos.

e Factores técnicos: Organizacion.

Enfermedades Profesionales.

Meza (2010) refiere que las enfermedades profesionales son
enfermedades patolégicas adquiridas producto del trabajo que
realiza la persona o del medio en que tiene que laborar y que
produce en el organismo una lesibn o perturbacion funcional,
permanente o transitoria, pudiendo ser originada por agentes

quimicos, fisicos, biolégicos, de energia o psicoldgicos.
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Relacion entre enfermedades profesionales y accidente de trabajo.
En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades
profesionales, asi como accidentes de trabajo (En la tabla 1
podemos ver las diferencias entre ambos). Ambas adquiridas de
distintas maneras pero que al final tienen el mismo efecto en los
trabajadores causandoles dafios y en algunos casos la ausencia en
sus puestos de trabajo.

Asi segun Baraza, Castejon y Guardino (2014) hace mencién con
respecto a enfermedades profesionales al deterioro lento y
paulatino de la salud del trabajado en relacion a su trabajo, en
cambio refiere con respecto al accidente de trabajo, como un
suceso repentino, el cual se da de una manera inesperada cortando
bruscamente la labor del trabajador y de tal manera ocasionandole

alguna lesion.

Factor Accidente de | Enfermedad profesional
trabajo

Iniciacion Brusca, subita Lenta

Manifestacion | Unicay extrema Repetida e interna

Relacion Clara y facil No inmediata y dificil

causa-efecto

Tratamiento Traumatolégico Medico

Fuente Baraza, S.X., Castrejon, V.E., &Guardino, S.X. (2014).
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2. Carga de trabajo.
De la Cruz (2015), la carga de trabajo es el esfuerzo fisico y mental
a los que esta sometido un trabajador en su jornada. El dafio

originado como consecuencia de su carga es la fatiga.

Clasificacion de la carga de trabajo.

a. Carga fisica: se refiere al esfuerzo fisico que se realiza en el
trabajo, puede ser estético (carga derivada de la postura) o
dinamico (como consecuencia del esfuerzo muscular de los
desplazamientos y del manejo de cargas).

b. Carga mental: es funcion de la cantidad de informacion que el
trabajador debe procesar por unidad de tiempo, el dafio
ocasionado por esta excesiva carga es la irritabilidad,

depresion, ansiedad, estrés, dificultad para el descanso, etc.

4) Reconocimiento en el trabajo.
Es una fuente de satisfaccion personal mas importante con las
gue cuentan las personas para sentirse a gusto con su trabajo. El
reconocimiento del trabajo bien hecho y esfuerzo personal actia
como una fuerza invisible que estimula la satisfaccion y el
bienestar de los trabajadores, impulsando a todo el equipo hacia

una misma meta.
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5)

Preventivas de Salud.
Cortes (2007), define la prevencion como la técnica de
actuacion sobre los peligros o dafios en la salud, con el fin de
suprimirlos y evitar consecuencias perjudiciales, suele englobar
también el término proteccion.
Del grupo de técnicas que existen para prevenir la salud, se

encuentran:

a) Reconocimiento médicos preventivos: técnicas para controlar
el estado de salud de un colectivo de trabajadores a fin de
detectar precozmente las alteraciones que se produzcan en
salud de estos.

b) Tratamientos médicos preventivos: técnica para potenciar la
salud de un colectivo de trabajadores frente a determinados
agresivos ambientales-tratamientos vitaminicos, dietas
alimenticias, vacunacion, entre otras.

c) Seleccion profesional: técnica que permite adaptar las
caracteristicas de las personas al trabajo que va a realizar
tratando de orientar a cada trabajador al puesto adecuado-
orientacion profesional médica.

d) Educacioén sanitaria: constituye una técnica complementaria de

las técnicas medico preventivas a fin de aumentar la cultura de la
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6)

poblacién para tratar de conseguir habitos higiénicos- folletos,

charlas, cursos, etc.

Ambiente de trabajo.

Herndndez (2005), define ambiente como parte de las

condiciones fisicas del lugar de trabajo como son: material de

trabajo, equipos y herramientas utilizadas.

Ramirez (2007), lo define como el factor en el rendimiento

humano: por lo que es necesario que el hombre no trabaje mas

alld de los limites maximos de su resistencia y en condiciones

ambientales adecuadas.

C.

El colaborador suele enfrentarse en su dia a dia a
problemas laborales tales como:

Temperatura: influye en el bienestar, rendimiento y
seguridad del colaborador.

Ruido: el ruido es problema de seguridad, una exposicién
cronica puede causar dafio al colaborador. No todos los
individuos tienen la misma resistencia al ruido, algunos
son demasiado hipersensibles.

Vibraciones: Calloni (2004), plantea que las vibraciones
son producidas por el movimiento de rotacion vy

alternativas especificos de las maquinas y equipos.
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7)

d. lluminacién: Ramirez (2007), define como un factor
importante para la seguridad del trabajador, una
iluminacién suficiente aumenta al maximo al desempefio
laboral y reduce la ineficiencia y el ndmero de
accidentes.

e. Vestidos 0 accesorios pocos seguros, como vestuarios
muy sueltos, ausencia de guantes, botas, respiradores o
mal estado de los mismos.

Formacion e informacion.

La formacion e informacién en prevencion de riesgos laborales,
son elementos esenciales de la actividad preventiva.
Brinddndoles de esta manera a los colaboradores las
instrucciones que necesiten para realizar su trabajo de forma
segura y asimismo por medio la informacién se lograra el
incremento de las habilidades y competencia en su desempeiio
de la actividad asignada, en condiciones de seguridad y salud
adecuadas (Meza, 2010). De tal manera la formacién e
informacion deberan tener como finalidad:

a. Actualizar y perfeccionar los conocimientos Yy
habilidades del trabajador en su actividad, asi como
proporcionarle informacion sobre la aplicacion de una nueva
tecnologia en ella.

a. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o

puesto nuevo.
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b. Prevenir riesgo de trabajo.
C. Incrementar la productividad.

d. En generar mejorar las aptitudes del trabajador.

8) Comité de prevencién de riesgos profesionales.

Es el 6rgano colegiado y paritario de participacién destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos. Se trata de una institucion técnica
de participacion entre la empresa y los trabajadores para detectar y
evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades laborales. (Garcia,
2013, p.260)

A su vez estad formado por los delegados de prevencion y por el

empresario 0 sus representantes.

1.3.2.-Norma técnica OHSAS 18001.

Normas OHSAS 18000.

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Serie) son una serie de estandares voluntarios
internacionales aplicados a la gestion de seguridad y salud
ocupacional; constituida por, OHSAS 18001:2007 especificaciones
para sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y

18002:2008, Directrices para la implementacion de Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que tienen como base
para su elaboracion las normas BS 8800 de la British Standard.

El campo de aplicacion es a cualquier sistema de salud y seguridad
ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su
aplicacion, han sido elaboradas para que se tomen como modelos en
paises o empresas y organizaciones de todo tipo y tamafo, sin
importar su origen geografico, social o cultural,

La serie de normas OHSAS 18000 estan disefiadas para establecer
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando
a una organizacion para formular una politica y objetivos especificos
asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e
informacion sobre los riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y
estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores que

afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Especificacion de la norma OHSAS 18001. La norma OHSAS 18001
€s una guia para sistemas de seguridad y salud ocupacional creadas
en 1999 como una especificacion cuyo fin es proporcionar los
requisitos que sus creadores consideran que debe cumplir un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un
buen rendimiento, y permitir a la organizacion que lo aplica controlar
los riesgos a que se exponen sus trabajadores como consecuencia de

su actividad laboral.
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(Enriquez 2010). La aplicacién de las OHSAS no es obligatorias, solo

en el caso que las empresas necesiten lo sgte:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, para minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.
b) Implementar, mejorar y mantener continuamente el desempefio de
gestién en seguridad y salud ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de
seguridad y salud ocupacional establecida.

d) Demostrar conformidad con los requisitos de esta Norma.

Principales definiciones OHSAS 18001:2007
1. Mejora continua.- Proceso recurrente de optimizacion del
SGSSO para lograr mejoras en el desempeiio del SGSSO
global de forma coherente con la politica de la organizacion.
2. Accion Correctiva.- Accion para eliminar la causa la causa
de una no conformidad y otra situacion indeseable.
3. Accién Preventiva.- Accidn para prevenir que la causa no

pueda suceder.
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Requisitos generales.
La organizacion de acuerdo con los requisitos de la norma debe
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma
continua un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional,
definiendo y documentando el alcance del mismo, ademas debe de
cumplir con lo sgte:
1.- Determinar cémo cumplird los requisitos de OHSAS 18001.
2.- Definir documentar el alcance de su sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional.
Politica de seguridad y salud
La direccion de la organizacién debe definir y aprobar una politica que
establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el
compromiso explicito de mejorar el desempefio de sus acciones,
tomando en cuenta la naturaleza y magnitud de sus riesgos y el
cumplimiento minimo de la legislacién y otros requisitos que la
organizacion suscriba.
La politica de SySO en su contenido establece los objetivos que la
organizacion busca con el sistema de gestion y son:
a. Ser apropiada con la naturaleza y escala de riesgos de los
trabajadores.
b. Incluir un compromiso de prevencion de lesion o enfermedad
y mejora continua el desempefio del Sistema de Gestion de

SySO.
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c. Incluir un compromiso para cumplir al menos con la legislacion
vigente aplicable y con otros suscritos por la organizacion
relacionados con los peligros para la y seguridad y salud
ocupacional.

d. Estar documentada, y revisada peridodicamente para verificar
su cumplimiento.

e. Comunicarse a todos los empleados de la organizacion para
que tomen conciencia de sus obligaciones.

f. Ser revisada periédicamente para asegurar que mantiene la
relevancia y caracteristicas apropiadas para la organizacion.

Planificacion.

Este punto de la norma transmite como va hacer la planificacién de
peligros y la evaluacion y control de los riesgos Estos tres puntos son
las entradas para la planificacion propiamente dicha, para establecer
como salida en la planificacion la implantacién y funcionamiento del
sistema.

Identificacion de peligros.

a. Los procedimientos para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos debe incluir:

b. Las actividades rutinarias y no rutinarias de todas las personas

gue tengan acceso al lugar de trabajo. Considerando el

comportamiento, las capacidades y otros factores humanos.

c. Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo

y en sus inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la
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salud y seguridad de las personas bajo el control de la

organizacion en el lugar de trabajo.

d. La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar

de trabajo, tanto si los proporciona la organizacién como otros.

e. Modificaciones en el SGSSO, incluyendo los cambios

temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy

actividades.

f. Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de

riesgos y la implementacion de los controles necesarios.
Beneficios de las Normas OHSAS 18001.

a. Las mejores condiciones de trabajo posibles en toda su
organizacion.

b. Identificar los riesgos y establecer controles para
gestionarlos.

c. Reducir el numero de accidentes laborales y bajas por
enfermedad para disminuir los costes y tiempos de inactividad
ligados a ellos,

d. Comprometer y motivar al personal con unas condiciones
laborales mejores y mas seguras.

e. Demostrar la conformidad a clientes y proveedores.
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Marco legal.

La ley 29783 fue promulgada en agosto del 2011, contiene las
directrices generales en materia de seguridad y salud en el trabajo,

tanto a nivel de organismos estatales como para la empresa privada.

De acuerdo al Articulo 1, el objeto de la ley es promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales. Los principios rectores de la ley
son los siguientes: prevencion, responsabilidad, cooperacion,
informacién y capacitacion, gestion integral, atencion integral de la

salud, consulta y participacion, primacia de la realidad y proteccion.

El titulo IV de la ley contempla la normativa relacionada al sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo. Se presenta un breve
resumen de sus capitulos, haciendo énfasis en los puntos mas

importantes.

Capitulo I: Principios Este capitulo detalla los principios que deben ser

la base del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El Articulo 18 menciona los principios en los que debe basarse el
sistema de gestion entre los cuales se encuentran: compromiso con
sus trabajadores, la mejora continua, coherencia entre lo planificado
y lo ejecutado, fomento de una cultura de prevencion y de
comunicacioén interna y externa en la organizacion y la evaluacion de

riesgos que puedan causar perjuicios a la salud.

Los Articulos 19 y 20 definen los mecanismos como debera
establecerse la participacion de los trabajadores, el mejoramiento
continuo, la evaluacion y el reconocimiento del desempefio del

sistema de gestion de seguridad y salud.
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El Articulo 21 establece la jerarquia de controles para los riesgos
identificados, siendo la eliminacién el nivel mas alto y el mas bajo

uso de equipo de proteccién personal.

Capitulo 1I: Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ElI empleador debe manifestar su compromiso con el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo por medio de una

politica, la cual debera cumplir con los siguientes requisitos:

De acuerdo al Articulo 22 debe ser especifica y adecuada para la
organizacion, estar autorizada por la maxima autoridad, ser difundida

y actualizada periédicamente.

Entre los compromisos que expresa se encuentran, proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores, cumplimiento de requisitos
legales y la mejora continua. Asimismo, se hace énfasis en la
participacion de todos los miembros de la organizacién y de la

disposicion de tiempo y recursos necesarios para el sistema.

Capitulo Ill: Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

De acuerdo al Articulo 29, si la organizacion cuenta con mas de
veinte trabajadores debera contar con un comité de seguridad y
salud en el trabajo, en caso contrario el Articulo 30 establece que
solo sera necesario un supervisor. Tanto el comité como el
supervisor deben contar con la facultad necesaria para realizar su

labor.

El Articulo 34 establece que para aquellas empresas con veinte o

mas trabajadores deben establecerse un reglamento interno.

De acuerdo al Articulo 35, debe entregarse el reglamento a cada

trabajador, realizarse no menos de cuatro capacitaciones anuales en
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tema de seguridad y salud en el trabajo y un mapa de riesgos que

sea visible en el lugar de trabajo.

Capitulo 1V: Planificacion y aplicacion del Sistema de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo 17 En este capitulo se menciona la
necesidad de realizar una evaluacion inicial del estado de la seguridad
y salud en el trabajo que sirva como diagndstico. Se mencionan los
beneficios de aplicar un sistema de gestion y el alcance de la gestion

de riesgos, el cual incluye las adquisiciones y contrataciones.

Capitulo V: Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo Este capitulo resalta la importancia de la
supervision del sistema de gestion para monitorear su funcionamiento
y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos. Asimismo, el
Articulo 42 refiere a la investigacion de los accidentes, enfermedades
e incidentes y el Articulo 43 a la ejecucién de auditorias periodicas.

Capitulo VI: Accidn para la mejora continua.

El Articulo 46 se presentan las disposiciones que se deben tener en
cuenta para el mejoramiento continuo, entre los cuales: obijetivos,
resultados de actividades de identificacion de riesgos,
investigaciones de accidentes, recomendaciones del comité y

auditorias ademas de cambios en la legislacion.

En el Titulo V se establecen los derechos y obligaciones de los
empleadores asi como de los trabajadores. Se exponen a continuacion

algunos puntos: Derechos y obligaciones de los empleadores

El Articulo 49 menciona algunas obligaciones entre las cuales se

encuentran:

1. Inciso d: Practicar exdmenes médicos antes, durante y el

término de la relacién laboral a los trabajadores, acordes con
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los riesgos a los que estan expuestos en sus labores, a cargo
del empleador.

2. Inciso g: Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitacion
y entrenamiento en seguridad y salud en el centro y puesto de
trabajo funcion especifica, tal como se sefialan a continuacion.

3. Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.
el desempefio de la labor.

Cuando se produzcan cambios en la funcion o puesto de

trabajo o en la tecnologia.

Entre otras responsabilidades se encuentran, la evaluacion de la
competencia de los trabajadores en su puesto de trabajo, informar al
trabajador sobre los riesgos en el centro del trabajo, fomentar la prevencion
aun en actividades de desplazamiento hacia y desde el trabajo durante las

horas laborales y la gestion de permisos a zonas de riesgo alto.

El Articulo 57 es explicito en que el empleador actualiza la evaluacion de
riesgos una vez al afio como minimo o cuando las situaciones de trabajo o

se hayan producido dafios a la salud y seguridad en el trabajo.

El Articulo 63 menciona que el empleador debe disefiar mecanismos para la
interrupcion de las actividades de los trabajadores en caso de un peligro

inminente y de ser necesario, evacuacion del lugar de trabajo.

Por dltimo el Articulo 68 es referente a la seguridad en contratistas,
subcontratistas, empresas de servicios y cooperativas de trabajadores. El
empleador garantiza que el alcance del sistema de gestion de seguridad y
salud comprende a todas las personas bajo su responsabilidad, la
verificacion de contratacion de los seguros y la verificacion del cumplimiento

de la normativa 19 legal vigente.

El Titulo VI consiste en la informacion de accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales. Se mencionan algunos puntos:
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El Articulo 82 sefiala que el empleador debe informar ante el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo lo siguiente:
Inciso a: Todo accidente de trabajo mortal

Inciso b: Los incidentes peligrosos que pongan en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores o a la poblacion.

Inciso c: Cualquier otro tipo de situacion que altere o ponga en riesgo
la vida, integridad fisica y psicoldgica del trabajador suscitado en el

ambito laboral.

Cabe resaltar que el Articulo 83 establece el reporte de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales de las
personas con labores bajo tercerizacion al Ministerio de Trabajo y
Promocion de Empleo.

El Articulo 87 establece que las empresas deben mantener un
registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, el cual debera mantenerse durante diez afios

posteriores al suceso.

Ademas, el Articulo 88 establece que para los procedimientos de
inspeccion debe presentarse los eventos ocurridos durante los
ultimos doce meses y mantenerlo archivado durante los cinco afios

posteriores.

Por ultimo el Articulo 94 menciona que la autoridad administrativa de
trabajo realiza y publica informes de las investigaciones en materia
de salud y seguridad. Como anexo a la ley se publicaron
disposiciones complementarias modificatorias, 20 entre las cuales se
encuentra el Articulo 168-A del Cddigo Penal, Atentado contra las

condiciones de seguridad e higiene industriales:
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El que infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y
estando legalmente obligado, no adopte las medidas preventivas
necesarias para que los trabajadores desempefien su actividad,
poniendo en riesgo su vida, salud o integridad fisica, sera reprimido
con pena privativa de libertad no menor de dos afios ni mayor de

cinco anos

Como consecuencia de una inobservancia de las normas de
seguridad y salud en el trabajo ocurre un accidente de trabajo con
consecuencias de muerte o lesiones graves, para los trabajadores o
terceros la pena privativa de libertad sera no menos de cinco afios ni

mayor de diez afios.

1.3.3.- Desempefio laboral

Definiciones.

Segun Robbins y Junge (2009), refiere que, el desempefio laboral es la 4ta.
Etapa del desarrollo de un grupo, tiene relacion con la satisfaccion laboral, es
probable que un trabajador satisfecho y feliz, tenga un mejor desempefio
laboral para la empresa.

Segun Robbins y Coulter (2010), refiere que desempefio laboral es el
resultado final de una actividad, ya sea que la actividad haya tomado horas
de practica o intensa responsabilidad laboral con eficiencia y eficacia.

Segun Chiavenato (2011) refiere que es el comportamiento del colaborador

siguiendo los objetivos establecidos por la empresa.
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Segun Robbins y Junge (2013) identifican tres tipos de comportamientos
laborales que constituyen el desempeiio laboral.
a. Desempeiio de la tarea.- refiere al cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades que permiten producir un bien o servicio.
b. Civismo.- refiere a acciones y comportamiento psicologico de la
organizacion, que permite brindar ayuda a los demas, identificarse con la
empresa participando en el logro de objetivos, creando un ambiente de
respeto y agradable para todos.
c. Falta de productividad.- refiere a las acciones negativas que dafan a
la organizacion, como las conductas negativas, robo, conductas agresivas

con las compafieras y las constantes ausencias de la organizacion.

Los gerentes consideran que con buenos resultados de las dos primeras
dimensiones se puede lograr un buen desempeiio, un colaborador que
desempeiia sus funciones bien pero su conducta es agresiva y grosera
con los companeros, no se puede considerar buen colaborador y por el
contrario un trabajador que es respetuoso, amable pero que no
desempeiia bien sus funciones, tampoco puede ser considerado buen

empleado.
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Evaluacion del desempefio.

Segun Werther y Davis (2008) nos dice que es necesario que cada
empresa cuente con un sistema de evaluacion del desempefio, donde cada
director revise el avance, logros y dificultades que cada colaborador tiene
en sus areas de trabajo

Segun Chiavenato (2011) nos dice que la evaluacion del desempefio es una
herramienta indispensable para mejorar los resultados del capital humano
de la organizacion y para lograr los objetivos organizacionales, se debe

cumplir con los siguientes propdsitos fundamentales:

a. Permitir condiciones de medicién del potencial humano para determinar
su plena utilizacion.

b. Permitir que los RRHH se traten como una importante ventaja
competitiva de la organizacién, cuya productividad puede desarrollarse,
obviamente, segun forma de administracion.

c. Ofrecer oportunidades de crecimiento y condiciones de participacion
efectiva a todos los miembros de la organizacion, sin olvidar los

objetivos organizacionales como los objetivos de los individuos.

Objetivos de la evaluacion del desemperio laboral.
Segun Robbins y Judge (2013) nos dice que la evaluacion del
desempeiio laboral tiene varios objetivos las cuales son:
a. Ayuda a la direccion en la toma de decisiones de RRHH con

respecto a los ascensos, transferencias y despidos.
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b. Detectan las necesidades de capacitacion y desarrollo, identifican
con precision las habilidades y competencias de los
colaboradores.

c. Brinda retroalimentacion a los empleados sobre la forma en que la
organizacion percibe su desempenio, esto es la forma de asignar

recompensas.

Métodos de evaluacion del desempefio laboral.
Segun Robbins y Coulter (2010), refiere que existen diferentes métodos de
evaluacion del desempefio que los gerentes utilizan, las cuales le permiten
saber si los colaboradores realizan su trabajo de manera eficiente y efectivo
0 si es necesaria una mejora. Mas del 70% de los gerentes tiene problema
para realizar una evaluacion de sus colaboradores, los gerentes pueden
hacer mejor esta labor mediante cualquiera de los siete métodos:
a. Ensayo escrito, el evaluador hace una descripcion de
las fortalezas y debilidades del empelado, y proporciona
sugerencias para mejorar, la ventaja es facil de utilizar y su
desventaja, es una medida de la habilidad de escritura del
evaluador que del desempeiio laboral del empleado.
b. Incidentes  criticos, el evaluador analiza el
comportamiento critico que separa el desempeiio efectivo del
inefectivo, la ventaja ejemplos ricos basados en el
comportamiento y desventaja, consumen mucho tiempo, no se

pude cuantificar.
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C. Escalas graficas de calificacion, el evaluador registra la
lista y clasificacion a los empleados en cada factor de
desempeiio, la ventaja proporciona datos cuantitativos, no
requiere mucho tiempo, la desventaja no proporciona
informacion a detalle sobre el comportamiento en el puesto.

d. Escalas de calificacion basadas en el comportamiento
(BARS), combina elementos de un incidente critico y escalas
graficas de calificacion, el evaluador utiliza una escala de
calificacién, pero son ejemplos de comportamiento normal en
el puesto, la venta, se enfoca en comportamientos especificos
y medibles en el puesto, la desventaja, requiere mucho
tiempo, son dificiles de desarrollar.

e. Comparaciones multipersonales, los empleados se
clasifican en comparacion con otros del mismo grupo de
trabajo, la ventaja, compara a los empleados entre si, la
desventaja, dificil con un gran nimero de empleados, implica
aspectos legales.

f. Administracion por objetivo (MBO), se evalla que
también cumplan objetivos especificos los empleados, la
ventaja, se enfoca en objetivos, orientado a resultados, la
desventaja, consume mucho tiempo.

g. Evaluacion de 360 grados, utiliza la retroalimentacion
de supervisores, empleados y comparfieros, la ventaja,

riguroso, la desventaja, consume mucho tiempo.
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Dimensiones del desempefio laboral.

Nuestra variable dependiente es desempefio laboral, segun el
andlisis de los estudios realizados podemos considerar como
buen resultado la satisfaccion y la conducta positiva con la que el
colaborador realiza sus funciones y obligaciones y el buen
resultado de las dimensiones que a continuacion se detallan.

1. Asistencia y puntualidad.

La puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para cumplir
nuestras obligaciones: una cita del trabajo, una reunién de
amigos, un compromiso de la oficina, un trabajo pendiente por
entregar. El valor de la puntualidad es necesario para dotar a
nuestra personalidad de caracter, orden y eficacia, pues al vivir
este valor en plenitud estamos en condiciones de realizar mas
actividades, desempeiiar mejor nuestro trabajo, ser merecedores

de confianza.

2. Conocimiento del trabajo.

El conocimiento es la fuente que proporciona al colaborador la
capacidad de competitividad en el mercado, la generacion de
conocimiento tiene lugar cuando un individuo interactia y se
relaciona con la informacion. El objetivo principal de un
programa de gestion del conocimiento es convertir el

conocimiento individual en conocimiento corporativo para este
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logro es imprescindible que los trabajadores compartan su

conocimiento individual.

3. Iniciativa.
Es un valor inherente al ser humano con un gran espiritu
emprendedor y creativo con la gran voluntad de hacer cosas

diferentes.

4. Esfuerzo y Responsabilidad.

Son virtudes que habilitan a la persona a la creatividad y
compromiso que contribuyen a desarrollo y bienestar tanto de la
empresa.

5. Cantidad de trabajo.

Es el conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que se
ve sometido el trabajador a lo largo de su jordana laboral.

6. Calidad de Trabajo.

Es la capacidad que tiene el ser humano por hacer bien las
cosas, cuando se habla de calidad, no sélo se refiere al producto
0 servicio sino que se tiene en cuenta a toda la organizacién que
es capaz de generarlos y fundamentalmente a la calidad del

equipo humano que integra a la empresa.
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7. Relaciones interpersonales.

Robert & Judge (2009) refiere, casi todos los colaboradores
pertenecen a una misma unidad de trabajo, y su desempeifo
laboral muchas veces depende de sus actitudes interpersonales,
algunos tienen muy buenas actitudes como saber escuchar,
comunicar ideas con mas claridad esto lo hace ser mas eficaz en

Su equipo de trabajo.

8. Capacitacion.

Robert & Judge (2009) refiere, que los empleados competentes
no los son para siempre, Las aptitudes se deterioran y se hacen
obsoletas, por lo que es necesario aprender otras nuevas. Esto
es uno de los motivos principales por la cual las organizaciones
invierten en capacitar a su personal, con el fin de volverlos mas

competitivos para el logro de sus objetivos.

1.4 Formulacion del problema.
¢ Existe relacion entre sistema de salud ocupacional y desempefio laboral de
los colaboradores del area de almacén del Hipermercados TOTTUS open

plaza Chiclayo?
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1.5 Justificacion del estudio

Desde el punto de vista tedrico nuestra investigacién le brindara a la
empresa Hipermercado Tottus Open Plaza reflexion y discusion de la toma
de medidas correctivas para aplicar la normativa y reglamento establecido
(reglamento interno Ley 29783 ) supervisando cada punto sefialado y hacer
que el colaborador la cumpla. Nuestra investigacion es de mucha importancia
y conveniente para la empresa Hipermercado Tottus Open Plaza, porque va
a permitir establecer responsabilidades, procedimientos y una estructura
organizativa para acceder a una gestién de seguridad y salud en el trabajo.
En el aspecto Social tiene mucha relevancia ya que el objetivo es ser un
modelo para que empresas del rubro comercial que conozcan el beneficio de
establecer un reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y alejar la
idea que sélo se aplica en empresas cuyo nivel de accidentabilidad es alto.
En lo econémico concientizar que un sistema de gestiébn de seguridad y
salud ocupacional de los trabajadores de la empresa Hipermercado Tottus le
va a brindar beneficios econdémicos ya que los accidentes y enfermedades
laborales le ocasionan enormes pérdidas econOmicas a la empresa,
paralizacion en la produccion por ausencia de los trabajadores. Desde el
punto de vista metodolégico nos facilitara las herramientas para realizar una
evaluacion en la organizacion, la cual permitira obtener la informacién que
determine el desempefio laboral de los colaboradores con respecto a su
salud ocupacional. Ya sea por obligacion o por la consideracion y
preocupacion de la organizacion, la seguridad y salud ocupacional es un

factor fundamental para el buen funcionamiento y estas deben invertir sobre
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todo para que sus colaboradores se desempefien en las mejores condiciones

laborales y participen en su seguridad y el progreso de la organizacion,

inversion que beneficiara a todos.

1.6 Hipotesis.
Si existe relacidon entre salud ocupacional y desempefio laboral de los

colaboradores del area de almacén de Hipermercado TOTTUS open plaza

Chiclayo.
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1.7 Objetivos.

General

Determinar si existe relacibn entre Sistema de salud ocupacional y
Desempefio laboral de los colaboradores del &rea de almacén del
Hipermercados TOTTUS open plaza Chiclayo.
.Especificos
1. Analizar el sistema de salud ocupacional del &rea de almacén del
Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo.
2. Evaluar el desemperio laboral de los colaboradores del &rea de
almacén del Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo.
3. Analizar la relacién que existe entre salud ocupacional y el
desempefio laboral del area de almacén de abarrotes del

Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo.
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MARCO METODOLOGICO

2.1.Disefo de investigacion.

El trabajo de investigacion se enmarco dentro del método cuantitativo por
cuanto los datos obtenidos en la investigacion fueron procesados

estadisticamente.

La investigacion es No Experimental, ya que nuestro estudio se enfoco a
una determinada poblacion del area al cual aplicamos una encuesta y de

esta manera pudimos conocer la realidad actual de la poblacion.

El esquema es el siguiente:

01

02

60



Dénde:

M = Muestra

01 = Seguridad Ocupacional.

02 = Desempefio laboral

R = Relacion entre variables

2.2.Variables, operacionalizacion.

Variables

Variable Independiente: Seguridad Ocupacional.

Variable Dependiente: Desempefio laboral
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones | items Escala
conceptual de
medicion
Salud ocupacional es | Higiene yl1,234y5
la busqueda de la | salud
Seguridad mejor estrategia para | ocupacional.
ocupacional | prevenir los | Carga de [ 6,7,8,9y 10
accidentes laborales y | trabajo.
enfermedades Reconocimient | 11, 12 y 13.
profesionales qgue | o en el trabajo.
permitan mejorar con | Preventivas de | 14, 15y 16
eficiencia la | salud y
productividad en bien | pienestar en el Escala
de la organizacion vy | trabajo.
de sus colaboradores | Ambiente de | 17, 18y 19
(Henao, 2010) trabajo.
Formacion e | 20, 21, 22,
informacion. 23y 24
Comité de | 25, 26y 27
prevencion de
riesgos
profesionales.
El desempefio laboral | Asistencia y|1y?2
depende del | puntualidad.
Desempefio | comportamiento  del | Conocimiento | 3
laboral evaluado cuyo | del trabajo.
propasito es lograr los | Iniciativa. 4
objetivos con
efectividad  trazados | Esfuerzo y|5
por la organizacion | responsabilida |
(Chiavenato, 2011). d. Escala
Cantidad de |6
trabajo.
Calidad de|7-8
trabajo.
Relaciones 9-10
interpersonale
S.
Capacitacion. | 11-12
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2.3.Poblacién y muestra.

Poblacién 1.

Para analizar el sistema de salud ocupacional del area de almacén de

hipermercados TOTTUS se trabajé con una poblacion de 34 colaboradores.
Poblacion 2.

Para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores del area de almacén
de hipermercados TOTTUS se consider6 al jefe del area, quien con
objetividad nos brindé informacién sobre el rendimiento de sus
colaboradores.

Muestreo.

Ambas poblaciones se considera lo siguiente.

Segun Mufioz (2011), El tipo de método de muestreo es probabilistico,
porque todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser

elegidos.

Criterios de seleccion
Para nuestro primer estudio se tomd en cuenta lo siguiente:

Inclusion:

Poblacién constituia por trabajadores hombres y mujeres que
pertenecen al area de almacén del Hipermercado TOTTUS del Open

Plaza Chiclayo.
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Exclusion:

Jefes que pertenecen al area de almaceén.

Para nuestra segunda poblacién en estudio se tuvo en cuenta lo siguiente:
Inclusion:

Jefes que pertenecen al area de almacén.

Exclusion:

Poblacion constituia por trabajadores hombres y mujeres que pertenecen al

area de almaceén del Hipermercados Tottus del Open Plaza Chiclayo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas.

Para la recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion se

utilizé la siguiente técnica:

Encuesta.
Método de recopilaciéon de datos primarios, con el fin de obtener

informacioén necesaria para una investigacion.

2.4.2. Instrumentos.

En esta investigacion, sera la encuesta via cuestionario personal escrito,
constituido por 27 preguntas de la variable seguridad y salud ocupacional
y 12 preguntas de la variable desempefio laboral, distribuida a los 34
trabajadores del area de almacén del hipermercado Tottus del open plaza,

Chiclayo.
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Validacion y confiabilidad del instrumento
Nuestro instrumento ha sido validado por la opinién de juicio de

expertos, Instrumento ver en Anexo 2.

2.5.Métodos de analisis de datos.

La informacion fue presentada en tablas estadisticas, con sus respectivos
graficos, que resumen los estadigrafos mas relevantes y representativos
luego de aplicar la encuesta. En la investigacion se empleé las formulas de la

estadistica descriptiva trabajadas desde los Programas SPSS.

2.6.Aspectos Eticos.

Durante el proceso de la investigacion se otorgd el crédito a la propiedad
intelectual, ademéas se garantizé los derechos de los participantes, la
recoleccion de datos se realiz6 previa autorizacion de los supervisores y
trabajadores de la empresa. La informacién se mantuvo en el anonimato y

confidencialmente, respetando voluntariedad, cultura y principios morales.
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RESULTADOS

3.1. Sistema de salud ocupacional de los colaboradores del area de

almaceén del hipermercado Tottus Open Chiclayo

Tabla 10
Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencias del variable sistema de
salud ocupacional

Frecuencia Porce Porcenta- Porcentaje
n-taje je vélido acumulado
Valido  Casi 1 2,9 2,9 2,9

siempre
A veces 21 61,8 61,8 64,7
Casi 12 35,3 35,3 100,0
nunca
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de sistema de salud ocupacional
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 10, observamos que de los 34 colaboradores, el 61.8% indica que
la empresa a veces promueve la salud ocupacional y que el 35,3% considera
que casi nunca se promueve la salud ocupacional en el area de almacén de
hipermercados TOTTUS open plaza Chiclayo, esto indica que la mayoria de
los colaboradores consideran que la Seguridad y salud ocupacional es

negativa en la empresa.
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Histograma
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Figura 10. Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencias del variable
sistema de salud ocupacional

Fuente: Cuestionario de sistema de salud ocupacional

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.2.Nivel de desempeiio laboral de los colaboradores del area de

almacén del hipermercado Tottus Open Chiclayo

Tabla 11
Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencias del variable desempefio
laboral

Frecuenci  Porcentaje = Porcentaj Porcentaje

a e valido acumulado
Valid Casi 1 2,9 2,9 2,9
o] siempre
A veces 32 94,1 94,1 97,1
Casi 1 2,9 2,9 100,0
nunca
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de desempeiio laboral
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 11, se observa que un 94.1% de los trabajadores de la empresa, a
veces se desempefian bien en su trabajo, y solo un 2.9% casi siempre
desempefian bien su trabajo y el otro 2.9% casi nunca desempefian bien su
trabajo. Lo que indica que en la mayoria de los trabajadores su desempefio
laboral es negativo en el area de almacén de abarrotes de hipermercados
TOTTUS open plaza Chiclayo.
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Figura 11. Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencias del variable

desempeiio laboral

Fuente: Cuestionario de sistema de salud ocupacional

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.3. Relacion entre el Sistema de Salud Ocupacional y el nivel de
Desempefio Laboral de los colaboradores del area de almacén del
Hipermercados Tottus del mal plaza de Chiclayo.

Tabla 1
Andlisis correlacional entre las variables sistema de salud ocupacional y
desemperio laboral de los colaboradores

SALUD OCUP DESEMPENO

SALUD Correlaciéon de 1 -,005
OCUP Pearson

Sig. (bilateral) 977

N 34 34
DESEM- Correlacién de -,005 1
PENO Pearson

Sig. (bilateral) 977

N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 1, podemos observar que la correlacion entre la variable salud
ocupacional y la variable desempefio laboral es de -0,005 (correlacion
negativa muy débil) y estadisticamente no significativo (0.977 es mayor que
0,01)
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Figural. Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y
desempeiio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracioén: Castillo & Viera.

3.1.Relacién entre el nivel de salud ocupacional y la dimension
asistencia y puntualidad de la variable desempefio laboral de los
colaboradores del area de almacén del Hipermercados Tottus del
mal plaza de Chiclayo.

Tabla 2

Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimensién
asistencia y puntualidad de la variable desempefio laboral

SALUD OCU ASISTENCIAY
PUNTUALIDAD
SALUD OCU Correlacion de 1 -,143
Pearson
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Sig. (bilateral) ,420

N 34 34
ASISTENCIA Correlacion de -,143 1
PUNTUALIDAD Pearson

Sig. (bilateral) ,420

N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempeiio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 2, observamos que la correlacion entre la variable salud
ocupacional y la dimension asistencia y puntualidad de la variable desempefio
laboral es de - 0,143 (correlacion negativa muy débil) y estadisticamente no

significativo (0.420 es mayor que 0,01)
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Figura 2. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimensién asistencia y puntualidad de la variable desempefio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.2.Relacién entre el nivel de salud ocupacional y la dimension
conocimiento del trabajo de la variable desempefio laboral de los
colaboradores del area de almacén del Hipermercados Tottus del

mal plaza de Chiclayo.

Tabla 3
Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimension
conocimiento del trabajo de la variable desempefio laboral

RE_SALUD CONOCIMIENTO
DEL
TRABAJO

RE_SALUD Correlacién 1 ,034

de Pearson

Sig. (bilateral) ,849

N 34 34
CONOCIMIENTO  Correlacion ,034 1
DEL de Pearson
TRABAJO Sig. (bilateral) ,849

N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 3, observamos que la correlacién entre la variable salud
ocupacional y la dimensién conocimiento del trabajo de la variable
desempeiio laboral es de 0,034 (correlacion positiva débil) y estadisticamente
no significativo (0.849 es mayor que 0,01)

73



3,00 ] o CO00 OO0 o]

2
2
-
1
o
E 200 00 0 O 00 0000 000 000 00
w
=
(%]
o]
=
o
&)
1,00 s o
T
1,50 2,00 250 3,00 350 4,00
RE_SALUD

Figura 3. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimensién conocimiento del trabajo de la variable desempefio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.3.Relacion entre el nivel de salud ocupacional y la dimensién
iniciativa de la variable desempefio laboral de los colaboradores
del &rea de almacén del Hipermercados Tottus del mal plaza de

Chiclayo.

Tabla 4
Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimensién
iniciativa de la variable desempefio laboral

SALUD OCUP INICIATIVA
SALUD Correlaciéon de Pearson 1 ,160
Sig. (bilateral) ,366
N 34 34
INICIA- Correlaciéon de Pearson ,160 1
TIVA Sig. (bilateral) ,366
N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 4, observamos que la correlaciébn entre la variable salud
ocupacional y la dimension iniciativa de la variable desempefio laboral es de
0,160 (correlacion positiva muy débil) y estadisticamente no significativo
(0.366 es mayor que 0,01)
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Figura 4. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimensién iniciativa de la variable desempefio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.4.Relacién entre el nivel de salud ocupacional y la dimension
esfuerzo y responsabilidad de la variable desempeifio laboral de
los colaboradores del area de almacén del Hipermercados Tottus

del mal plaza de Chiclayo.

Tabla 5
Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimensién
esfuerzo y responsabilidad de la variable desempefio laboral

SALUD ESFUERZO_RESPO

NSABILIDAD

SALUD Correlaciéon de 1 -,025
OCUPACIONAL Pearson

Sig. (bilateral) ,887

N 34 34
ESFUERZO_RES Correlaciéon de -,025 1
PONSABILIDAD Pearson

Sig. (bilateral) ,887

N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 5, observamos que la correlacion entre la variable salud
ocupacional y la dimensién esfuerzo y responsabilidad de la variable
desempefio laboral es de -0,025 (correlacibn negativa muy débil) y
estadisticamente no significativo (0.887 es mayor que 0,01)
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Figura 5. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimension esfuerzo y responsabilidad de la variable desempefio laboral
Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.5.Relacién entre el nivel de salud ocupacional y la dimension
cantidad de trabajo de la variable desempefio laboral de los
colaboradores del area de almacén del Hipermercados Tottus del

mal plaza de Chiclayo.

Tabla 6
Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimension
cantidad de trabajo de la variable desempefio laboral

SALUD CANTIDAD
DE TRABAJO

SALUD Correlacién de 1 -,094
OCUPACIONAL Pearson

Sig. (bilateral) ,599

N 34 34
CANTIDAD Correlacién de -,094 1
DE TRABAJO Pearson

Sig. (bilateral) ,599

N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 6, observamos que la correlacion entre la variable salud
ocupacional y la dimensién cantidad de trabajo de la variable desempefio
laboral es de -0,094 (correlaciébn negativa muy débil) y estadisticamente no
significativo (0.599 es mayor que 0,01)
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Figura 6. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimension cantidad de trabajo de la variable desempefio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.6.Relacion entre el nivel de salud ocupacional y la dimensién
calidad de trabajo de la variable desempefio laboral de los
colaboradores del &rea de almacén del Hipermercados Tottus del

mal plaza de Chiclayo.

Tabla 7
Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimensién
calidad de trabajo de la variable desempefio laboral

SALUD CALIDAD DE
TRABAJO

SALUD Correlaciéon de 1 -,045
OCUPACIONA Pearson
L Sig. (bilateral) ,803

N 34 34
CALIDAD Correlaciéon de -,045 1
DE TRABAJO Pearson

Sig. (bilateral) ,803

N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 7, observamos que la correlacién entre la variable salud
ocupacional y la dimension calidad de trabajo de la variable desempefio
laboral es de -0,045 (correlaciébn negativa muy débil) y estadisticamente no
significativo (0.803 es mayor que 0,01)
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Figura 7. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimensién calidad de trabajo de la variable desempefio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.7.Relacion entre el nivel de salud ocupacional y la dimensién
relaciones interpersonales del variable desempefio laboral de los
colaboradores del &rea de almacén del Hipermercados Tottus del

mal plaza de Chiclayo.

Tabla 8
Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimensién
relaciones interpersonales del variable desempefio laboral

SALUD RELACIONES
OCUPACIONA INTERPERSON
L ALES
SALUD Correlaciéon de 1 -,051
OCUPCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) (76
N 34 34
RELACIONES Correlaciéon de -,051 1
INTERPERSO Pearson
NALES Sig. (bilateral) (76
N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempeiio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 8, observamos que la correlaciébn entre la variable salud
ocupacional y la dimension relaciones interpersonales de la variable
desempefio laboral es de -0,051 (correlacion negativa muy deébil) y
estadisticamente no significativo (0.776 es mayor que 0,01)
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Figura 8. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimensidn relaciones interpersonales del variable desempefio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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3.8.Relacion entre el nivel de salud ocupacional y la dimensién
capacitacion de la variable desempefio laboral de los
colaboradores del area del Hipermercados Tottus del mal plaza

de Chiclayo.

Tabla 9
Andlisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la dimensién
capacitacion de la variable desemperio laboral

SALUD CAPACITACION
OCUPACION

SALUD Correlacién de 1 ,136
OCUPCIO Pearson
NAL Sig. (bilateral) 443

N 34 34
CAPACITA  Correlacion de ,136 1
CION Pearson

Sig. (bilateral) 443

N 34 34

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.
Elaboracion: Castillo & Viera

En la tabla 9, observamos que la correlacibn entre la variable salud
ocupacional y la dimensién capacitacion de la variable desempefio laboral es
de 0,136 (correlacion positiva débil) y estadisticamente no significativo (0.443
es mayor que 0,01)
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Figura 9. Analisis correlacional entre las variables salud ocupacional y la
dimension capacitacion de la variable desemperio laboral

Fuente: Cuestionario de salud ocupacional y desempefio laboral.

Elaboracion: Castillo & Viera
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
Sistema de salud ocupacional y Desempefio laboral de los colaboradores del
area de almacén de abarrotes de Hipermercados TOTTUS open plaza
Chiclayo, se analizé la seguridad y salud ocupacional del area de abarrotes y
se evalu6 el desempefio laboral de sus colaboradores del é&rea, a

continuacion se discutira lo hallado en este estudio.

De los resultados obtenidos en esta investigacion con respecto a la seguridad
y salud ocupacional se evidencia que es negativa y uno de sus factores es la
falta de informacién por parte de la empresa ante la aplicacion del sistema de
seguridad y salud ocupacional y el bajo interés de sus colaboradores por
accesar a dicha informacion, también se evidencia que el bajo desempefio
laboral observado se debe a otros factores que pueden ser: La falta de
motivacion, el clima organizacional etc... Se llegd a esta conclusion debido a
la falta de compromiso del colaborador con la empresa y al alto porcentaje de

conformismo evidenciado en el resultado de la encuesta.

La mayoria de estudio realizados por nuestros antecesores fueron de
empresas industriales y de salud y casi nada en empresas comerciales
convirtiéndose esto en una gran debilidad para el desarrollo de nuestra
investigacién y al mismo tiempo en una gran fortaleza ya que nos permite
sumarnos a ese pequefio grupo de investigadores que dejaran una relevante

y valorada investigacion en esta época de concientizacién del gobierno en la
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aplicacién del sistema de seguridad y salud ocupacional en empresas en

general.

Con respecto a la hipotesis planteada en esta investigacion, si existe una
relacion positiva entre el sistema de salud ocupacional y el nivel de
desempefio de los colaboradores del area de almacén de la empresa se
rechaza (- 0.005) por la muy baja relacién existente entre las variables, Por
otro lado, de estos resultados se desprende informacion que puede ser de
utiidad para otras empresas del rubro en términos de proyeccion,
implementacion y ayuda en la prevencion de enfermedades y accidentes de
trabajo y capacitacion a los empresarios que buscan el mejoramiento de la
calidad de vida, la motivaciébn y un mejor ambiente de trabajo para sus
colaboradores y el logro de resultados positivos en los objetivos de la

empresa.
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V.

CONCLUSIONES

1. Se analizo6 el nivel de seguridad y de salud ocupacional del area de

3.

almaceén del Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo y el 91.2% de
respuesta de los colaboradores es negativa, puesto que la escalas con

mayor tendencia fue a veces y casi nunca.

Se evalué el desempefio laboral de los colaboradores del area de
almacén del Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo y el 94.1% de sus
colaboradores a veces se desempeian bien su trabajo y el 2.9% casi
siempre. Esto indica que el desempefio laboral es negativo, la falta de
compromiso del colaborador con la empresa, su desmotivacion evidencian

un espiritu conformista.

También se concluye que el nivel de relacion entre seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores del area de
almacén del Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo es muy débil y que
el bajo desempefio de la empresa se debe a otros factores con mayor

influencia.
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VL.

RECOMENDACIONES

Luego de ver que el resultado del estudio realizado dio la baja correlacion
existente entre las variables seguridad y salud ocupacional y desempefio

laboral, proponemos algunas recomendaciones en base a lo concluido.

1. Programar charlas informativas y/o educativas para concientizar al
colaborador acerca de la importancia de una adecuada aplicacién de
sistema de seguridad y salud ocupacional, realizando una constante
supervision para fomentar el cumplimiento de las normas y medidas

establecidas a los colaboradores en beneficio de ellos y la empresa.

2. Evaluar el desempefio de manera integral para detectar capacitaciones,
oportunidades de mejora, rotaciones, para premiar a los empleados con
resultados sobresalientes en el tiempo, una manera de realizar ello es

ligando los resultados al sistema de incentivos de la organizacion.

3. Recomendar al area responsable de elaborar los programas de
capacitacion, incluya en dichos programas un enfoque psicol6gico, con
el fin de promover el bienestar de los colaboradores, enfocandose mas

en la salud mental de todo el personal incluyendo el jefe de area.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA TESIS

FORMULACION | OBJETIVOS TITULO DE LA VARIABLES HIPOTESIS
DEL PROBLEMA TESIS
(Existe  relacion  entre Sistema de salud ocupacional y | Independiente: Si existe relacion

sistema de salud ocupacional
y desempefio laboral de los
colaboradores del area de
almacén de abarrotes de
TOTTUS

Hipermercados

open plaza Chiclayo?

General.-Determinar si existe relacion entre Sistema de

salud ocupacional y Desempefio laboral de los

colaboradores del area de almacén de abarrotes de

Hipermercados TOTTUS open plaza Chiclayo.

Especificos

1.-Analizar el sistema de salud ocupacional del area de
abarrotes de Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo.
2.-Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores del area
de almacén de abarrotes del Hipermercado Tottus Open
Plaza Chiclayo.

3.-Analizar la relacidn que existe entre salud ocupacional y
el desempefio laboral del area de almacén de abarrotes del

Hipermercado Tottus Open Plaza Chiclayo.

desempefio  laboral de los
colaboradores del area de almacén
de abarrotes del hipermercados

Tottus open plaza Chiclayo 2015.

Sistema de Salud
Ocupacional.
Dependiente:
Desempefio laboral de los
colaboradores del area de
almacén de abarrotes del

Hipermercado Tottus open

plaza Chiclayo.

positiva entre salud

ocupacional y
desempefio laboral
de los

colaboradores  del
area de almacén de
Hipermercado
TOTTUS

open

plaza Chiclayo.
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ANEXO 2

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre : Encuesta Salud ocupacional.

Dirigida A : Colaboradores del area de almacén sector abarrotes, del Hipermercado Tottus
Open plaza Chiclayo

Autoras : Castillo Abad Majbritt

Viera Gamboa Iris Elena

¢Qué se evalta? : La Salud ocupacional de los colaboradores de Hipermercado Tottus Open Plaza
Chiclayo.

Poblacion : El instrumento cuenta con una poblacién de 34 colaboradores, se ha utilizado la
escala licker

Instrumento : Cuestionario de 27 items.

Metodologia : Cuantitativa

Fecha de realizacion  : 21 de marzo 2015.

ESCALA DE CALIFICACION
Item Escala | Puntaje
1 Siempre 1
2 ’ Casi siempre 2
3 A veces 3
4 Casi nunca 4
5 Nunca 5

Tiempo de aplicacion : No hay tiempo de aplicacion

Forma de aplicacién  : Todos los colaboradores del area de almacén seccién abarrotes del Hipermercado
Tottus open plaza Chiclayo.

Validacion del instrumento: La validacion de este instrumento se hace por juicio de expertos.

&wwﬂﬂ/zﬂ Teser) |
1753822/ M

s /@?7.’167?

ﬂ@ gﬁdl/@fg@%/ Ha/@ Cylos A Quine @W@”O
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Encuesta Salud Ocupacional de los trabajadores del Hipermercado TOTTUS Open

plaza Chiclayo.

INDICADORES

1.-SIEMPRE 2.-CASI SIEMPRE l 3.-A VECES

| 4.- CASINUNCA | 5.-NUNCA

ITEM CUESTIONARIO INDICADORES
1828 3N Ra TS

1 ¢Existe en la empresa un reglamento de higiene y seguridad ocupacional?

2 ¢Cuenta usted con los instrumentos de seguridad requeridos para su puesto de
trabajo?

3 ¢Recibe capacitacion para el correcto uso de los instrumentos de proteccion?

4 ¢Dispone material de primeros auxilios debidamente sefalizados y de facil acceso en
caso de presentarse algun accidente?

5 ¢Se realiza evaluacion formal y medicion de los riesgos de trabajo al final del afio?

6 ¢La empresa cuenta con un programa de evaluacion de los riesgos de accidentes?

7 ¢En caso de trabajadores por vacaciones o licencias existen reemplazos para cubrir
las tareas?

8 ¢Existen medios auxiliares disponibles para manipular la carga?

9 ¢Existen evaluaciones de los factores fisicos y ambientales, por ejemplo frio, calor,
humedad y ruido en el area de almacén?

10 ¢En la empresa existe un mecanismo de evaluacion continua de los colaboradores?

11 ¢Las acciones de reconocimiento quedan registradas en la hoja de vida?

12 ¢Los colaboradores de la empresa pueden recibir recompensas materiales en
reconocimiento a sus aportes o desempefios?

13 ¢En la empresa se promueven evaluaciones médicas ocupacionales?

14 ¢Se han tomado medidas para que todos conozcan los beneficios del programa de
evaluacion médica ocupacionales?

15 ¢Se promueve y facilita que los trabajadores hagan uso del programa de evaluacion
médica ocupacional?

16 Las condiciones d?b/ajo en tu area. ¢Son seguras?

17 ¢Mantienes tu I(/gar de trabgjo limpio y libre de obstaculos?

L
18

¢Pueded realizartu_trabajo/en fopia segura? , 2)°
| 2 N W gJJ' plA e
= 70 7R




19 ¢Has recibido informacion sobre prevencion de riesgos antes de incorporarte a tu
puesto

20 .| ¢éHas recibido induccion de su puesto de trabajo?

21 ¢ Existe sefializacion de seguridad en el drea de almacén del hipermercado Tottus?

22 ¢ La sefalizacion en el drea de almacén estd en lugares visibles?

23 ¢Cuenta el area con equipos de prevencion contra incendios?

24 ¢ Estd usted capacitado en el manejo de los quipos contra incendios?

25 ¢Existe un departamento de prevencion de riesgos profesionales?

26 ¢En el departamento de prevencion de riesgos profesionales esta dirigido por un
experto?

27 ¢El departamento de prevencién de riesgos profesionales asesora y desarrolla
acciones en prevencion y de promocién mediante la capacitacion?

TNGENIEEQ

ﬂafng Carlos A. Quirdz Orrego
0.1.P. 52018

(663357 SY

&;’/ﬁf”/ﬁ%%/d ﬁpaﬁ Canlss A Quiiro® Omneéo .

102



Nombre

Dirigida Al
Chiclayo

Autoras

¢Qué mide?
Chiclayo

Poblacién
escala licker

Instrumento
Metodologia

Fecha de realizacion

Tiempo de aplicacion

Forma de aplicacion
cargo.

Validacion del instrumento:

o

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

: Encuesta para evaluar el desempefio laboral.

: Jefe de Area de almacén seccién abarrotes, del Hipermercado Tottus Open plaza

: Castillo Abad Majbritt

Viera Gamboa Iris Elena

: Desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercado Tottus Open Plaza

: Elinstrumento cuenta con una poblacién de 34 colaboradores, se ha utilizado la

: Cuestionario de 12 items.

: Cuantitativa

: 21 de marzo 2015.

ESCALA DE CALIFICACION
Item | Escala Puntaje
1 Siempre 1
2 Casi siempre 2
3 Aveces 3
4 Casi nunca 4
5 Nunca 5

a validacion

: No hay tiempo de aplicacion

2y

/ Mse.

/%c- @ / (440/031”14:/2 //&

7663395¢

‘/1570/1 A’M Tgx

Ha

/7538221

‘x.

: El jefe inmediato es el encargado de evaluar a sus colaboradores que tiene a su

este instrumento se hace por juicio de expertos.
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Encuesta para evaluar el Desempefio Laboral de los trabajadores del Hipermercado

TOTTUS Open plaza Chiclayo.

INDICADORES

1.-SIEMPRE 2.-CASI SIEMPRE | 3.-A VECES | 4.- CASI NUNCA | 5.-NUNCA

ITEM CUESTIONARIO INDICADORES
b2 bR LAV
1 El colaborador falta mucho a su trabajo.
2 El colaborador Llega puntual a su trabajo.
3 ¢Considera usted que el colaborador tiene los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias de su puesto?.
4 ¢El colaborador puede emprender sus actividades sin esperar que se lo indiquen?.
5 ¢El colaborador realiza sus actividades con dedicacion?.
6 ¢El colaborador trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral?
7 ¢Considera el trabajo del colaborador interesante?
8 ¢El colaborador se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su
jornada de trabajo?
9 ¢El colaborador se integra con sus compafieros, para resolver los problemas
laborales?
10 ¢El colaborador pide frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo?
11 ¢el colaborador recibe capacitacion sobre la labor que desempefia en su puesto de
trabajo?
12 ¢Cree usted que los 0s de,capacitacion que recibe el colaborador le permite
hacer mejor su trafajo? 3
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» Fiabilidad de salud ocupacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 34 100,0
Excluido 0 0
Total 34 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
789 27
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> Fiabilidad de desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 34 100,0
Excluido 0 0
Total 34 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,718

12
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