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Resumen

El siguiente trabajo estableci6 como objetivo de poder determinar de qué forma se
asocia, relaciona el control interno y el proceso de contrataciones; los medios
metodolégicos fueron enfoque (estadistico) cuantitativo y muestreo por
conveniencia, disefio no experimental, transversal, alcance correlacional. La
poblacion estd compuesta por 15 funcionarios del area de abastecimiento. La
recoleccion de los antecedentes se realiz6 a través de cuestionario con un total de
21 preguntas, 6 para control interno y 15 para el proceso de contrataciones en donde
fue validado por medio de juicio de profesionales o expertos obteniendo como
respuesta que el 60% de los funcionarios reciben un buen control interno y un
66.70% perciben el proceso de contrataciones, llegando a un nivel alto. Para finalizar,
se concluye que después de aplicar el instrumento y apoyandonos de SPSS version.
25, se logré el coeficiente de fiabilidad del 0.718, confiabilidad de Alfa Cronbach,
demostrando la confiabilidad del instrumento, representando un “0.000 < 0.05”
rechazando asi la hipétesis nula, estas variables si cuentan con una correlacion de
0.759 afirmando la relacion o conexion en la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Maras, 2021.

Palabras clave: Control Interno, funcionarios publicos, Unidad de Abastecimiento,
Proceso de Contrataciones publicas.
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Abstract

The following work established the objective of being able to determine how it
is associated, relates internal control and the contracting process; the methodological
means were quantitative (statistical) approach and convenience sampling, non-
experimental, cross-sectional design, correlational scope. The population is made up
of 15 officials from the supply area. The background information was collected
through a questionnaire with a total of 21 questions, 6 for internal control and 15 for
the contracting process, where it was validated through the judgment of professionals
or experts, obtaining as a response that 60% of officials receive good internal control
and 66.70% perceive the hiring process, reaching a high level. Finally, it is concluded
that after applying the instrument and relying on SPSS version. 25, the reliability
coefficient of 0.718, Alpha Cronbach reliability, was achieved, demonstrating the
reliability of the instrument, representing a "0.000 < 0.05" thus rejecting the null
hypothesis, these variables do have a correlation of 0.759 affirming the relationship

or connection in the Supply Unit of the District Municipality of Maras, 2021.

Keywords: Internal Control, public officials, Supply Unit, Public Procurement

Process.
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l. INTRODUCCION

En Europa, en las entidades del estado espariol se identific6 que todos los
funcionarios no cumplen de manera rigida con los diferentes procesos de
contrataciones publicas de servicios y bienes por falta de conocimiento, experiencia
y existe la demora en la entrega de suministro de bienes; es por ello se ha estado
centralizando que cada gestion de la administracion publica es Unica y totalmente
diferente para realizar la adaptacion a las singularidades de cada proyecto que
sobrelleva a un retraso. (Olmo, 2021). En Latinoamérica, conforme a la legislacion
de Colombia percibié llevar de manera transparente el proceso de contrataciones
cuyo requisito es la acreditacion del personal con la capacidad de manejar y
garantizar los recursos econdmicos de una entidad publica. (Rubio, 2019) .

A nivel nacional el Diario Oficial EI Peruano, promulgé las facultades y
atribuciones de las contrataciones que son menores a 8 UIT que se encuentran
fueran de la ley de Contrataciones N° 30225, en donde la OSCE no cuenta con la
atribucién para su fiscalizacién. Sin embargo, existen muchas deficiencias que
conlleva a realizar algunas incidencias negativas por parte 6rgano contratante.
(Diario ,El Peruano, 2021). A nivel local, la Municipalidad de Pichari evidencié que
las contrataciones menores a 8uit refleja algunas limitaciones de control, ya que
existe actos de corrupcién por parte del personal del area de abastecimiento que
considera a ciertos proveedores para las cotizaciones originando la falta de
transparencia en una Municipalidad o gestion publica (Gamboa, 2021) .

A la fecha en el area de abastecimiento del Distrito de Maras se presentan
niveles de carencia ya que existe ciertos inconvenientes por la falta conocimiento
en el tema de contrataciones por parte de los funcionarios responsables que llevan
este proceso y como consecuencia se genera incidencias, sobrecostos,
fraccionamientos causando un dafio econémico al Distrito.

En abastecimiento de la Municipalidad de Distrital de Maras - 2021, no
cuentan implementado con una gestion de control interno, ya que, al finalizar el
proceso de contratacion de servicio y bienes se presentan algunos problemas,
dificultades gue son un obstaculo para seguir con el procedimiento

correspondiente.



La importancia de la investigacion es lograr la relaciéon y conexion con el
proceso de contrataciones y la variable de control interno para realizar una gestion
adecuada; esto con la finalidad de ampliar los conocimientos y usar correctamente
el presupuesto realizando la atencion de los requerimientos dentro de los plazos
gue se solicitan para llegar a la meta segun el PAC y POI. Por otro lado, es relevante
y necesario realizar la investigacion en el tema de auditoria porque la Municipalidad
no tiene el organismo u oficina de control interno y no se ve la relacion que existe
entre estas variables para asi detectar los errores 0 anomalias que impide
conseguir sus objetivos.

En este sentido se presenté el Problema General del trabajo: ¢, De qué forma
el control interno se relaciona con el proceso de contrataciones iguales a 8 UIT en
la unidad de abastecimiento del Distrito de Maras 2021? Problema especifico: a)
¢,De qué forma se relaciona el control interno con los requerimientos durante el
proceso de contrataciones iguales a 8 UIT ?, b) ¢De qué forma se relaciona el
control interno con indagacion de mercado durante el proceso de contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT?, c). - ¢ De qué forma se relaciona el control interno con
la Elaboracion de orden de compra / Servicio durante el proceso de contrataciones
inferiores a 8 UIT?

Por lo tanto, su relevancia tedrica del presente estudio es poder trabajar en

las directivas internas ya existentes para ir mejorando los puntos vacios que no
detallan todos los procedimientos, actividades, pasos y funciones de los servidores
publicos al momento de gestionar una adquisicién.
En la justificacion metodolégica se emplearon cuestionarios a todas las personas
involucradas en las adquisiciones y contrataciones en donde facilitaron recoger
informacion sobre sus perspectivas. Finalmente, la justificacion practica de esta
investigacion es poder lograr una gestion eficiente, eficaz de las compras y servicios
gue no estan dentro de la ley aplicando de manera correcta las normas, a través de
una herramienta, que facilite identificar dudas y dificultades evitando asi los retrasos
en la ejecucion presupuestal.

Por consiguiente, se procedi6 a plantear estos Objetivos Generales del
trabajo: Determinar de qué forma se relaciona el control interno con el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y los objetivos especificos es: a)

Determinar de qué forma se relaciona el control interno con el requerimiento



durante el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT. b) Determinar de
qgué forma se relaciona con el control interno con la indagacién de mercado durante
el proceso de contrataciones iguales 8 UIT. c) Determinar de qué forma se relaciona
el control interno con la Elaboracion de orden de compra y Servicio durante el
proceso de las contrataciones inferiores a 8 UIT.

Finalmente, se demostr6 lo antes indicado con la siguiente hipdtesis
General: La aplicacion del Control interno se relaciona de manera directa y
significativa con el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT. Hipotesis
especifico: H1- El control interno se relaciona de manera directa y significativa con
los requerimientos durante el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8
UIT. H2 -El control interno se relaciona de una manera directa y significativa en la
indagacion de mercado durante el proceso de contrataciones iguales o inferiores a
8 UIT. H3 -El control interno se relaciona de una manera directa y significativa en
la Elaboracion de orden de compra / Servicio durante el proceso de contrataciones

iguales o inferiores a 8 UIT.



Il. MARCO TEORICO

Segun (Lopez, 2018) Como antecedente internacional en su estudio
titulado “Control Interno en contrataciones de servicios y bienes en el Sector Publico
Ecuatoriano” determiné el objetivo de analizar el procedimiento de un proceso de
contrataciones y sistema de control interno en el Gobierno descentralizado Morona
Santiago Autébnomo en Ecuador, la metodologia fue tanto descriptivo con
naturaleza cualitativa con una muestra que considera criterios de eleccion
intencional. El resultado cuenta con un nivel de confianza de 100% en la evaluacion
de controles incluyen el uso de COSO marco conceptual, controles institucionales,
reutilizacion de controles para proteger recursos y un 14,29 %, que consideran bajo
para identificar los riesgos internos o externos. En conclusion, se identificé que los
controles internos sean bien detallados para ayudar a combatir los riesgos
comerciales y el fraude.

Segun , (Morales, 2018) Con su estudio denominado “Nivel estratégico de
control interno y su capacidad de competir de la Compafiia Eléctrica Sur S.A. de la
cuidad de Ecuador”, utiliz6 como objetivo brindar un cronograma de control
adecuado vy realizar la racionalizacion necesaria para el control de procesos, su
metodologia fue investigacion cientifica un enfoque cualitativo con una muestra de
trabajadores del area, asi como profesionales externos que son expertos que tienen
un vinculo laboral indirecta y directa con la entidad , el resultado justifica que el
50% de los encuestados cumplen con los requisitos de la ley tributaria y el 40%
desconocen la existencia de una guia funcional para el proceso de recaudacion. En
conclusion, se determind que influye correctamente en la implantacion y ejecucion

de un control interno en todo el rendimiento de la mencionada empresa.

Segun, (Rhein, 2019) conforme a la investigacion siguiente “El Control
Interno y su gestion Administracion Publica en un Estado Contemporaneo” el
objetivo fue proponer una teoria general referente al proceso de contrataciones y la
variable de control interno en una gestién administrativa estatal que logre tener la
capacidad de mostrar la organizacion organica de la Administracion Publica, la
metodologia utilizada fue descriptivo con un enfoque cuantitativo, los resultados
fueron que las autoridades podran responder mejor a las solicitudes publicas de
informar y actuar de manera legal, comprobada y efectiva, finalmente se concluye

, el control interno en el tramite administrativo estatal que debe ser visto como una



herramienta disefiada para hacer frente a los problemas nacionales
contemporaneos.

Segun, (Duran, 2018) Con su tesis que titula “Nuevo enfoque del riesgo en
el control interno y la administracion publica de Venezuela”, su objetivo fue estudiar
el papel de los componentes “de riesgo” durante el control interno de la gestion
estatal venezolana, los autores utilizaron el método descriptivo-cualitativo con
instrumento de compilacion documental. El resultado fue el descubrimiento de una
evaluacion de riesgos en los parrafos 26 a 29 de las NIA contando con la
participacion del enfoque en el “Informe COSQO”, que se encuentra presente en la
valoracion del riesgo de los articulos del numeral 25 al 29 de las Normas Generales
de un Control Interno (2016). En conclusion, se realizé la contribucion para agregar
valor a las operaciones de la region e identificar las amenazas y desarrollar una
estrategia de calidad total en sus actividades.

(Scheller, 2017) En su estudio titulado “corrupcion y su operatividad,
tipificacién, costos, percepcion y sus beneficios en las contrataciones publicas en
Bogotd - Colombia” determind como objetivo poder mostrar desde el punto
perspectiva analitica como se opera este fendmeno de la corrupcion de las
contrataciones publicas. La metodologia fue de tipo descriptivo -explicativo con
enfoque cualitativo teniendo como resultados indices de nivel muy alto de
percepcion de la corrupcion. En conclusién, se determiné la relacion de manera
favorable con la obligacién o implantacion de sancién penal y evitar el delito o culpa,
se considerd los beneficios y todos los costos de la comision y participacion de la
conducta punible.

Como antecedente nacional se tiene a (Sarmiento, 2018) segun su trabajo
de investigacion que lleva por titulo “control interno y las Incidencias en el proceso
de contrataciones de servicios y bienes de las compras en el Municipio de Chucuito
Juli, 2016” cuyo objetivo fue poder determinar las diferentes incidencias del control
interno con los procesos de todas las contrataciones de prestacion de servicios y
adquisicion de bienes. La muestra son los funcionarios del area u oficina de
contrataciones. La metodologia esta basada en un enfoque mixto y de nivel de
alcance descriptivo-explicativo, método deductivo, descriptivo, analitico, sintético y
estadistico. El resultado cuenta con un 100% de nivel aceptable y un 18 % obtiene

el nivel de funcionamiento adecuado. La conclusion fue que, el Control Interno



cumple e incide de manera directa y correctamente en los procesos de adquisicion
de bienes y prestacion de servicios iguales a 8 UITs.

De acuerdo a (Serquen, 2021) Con el estudio titulado "Andlisis del
procedimiento de la contrataciéon menor a 8UIT en la unidad Ejecutora de la Policia
Nacional del Pera 2018-Lima” cuyo objetivo fue elaborar un manual o instructivo
para todos los procesos de contrataciones menores a 8UIT. La metodologia fue
aplicada, no experimental, se ve que las tipologias de contrataciones que ejecuta
dicha organizacion son la (LP)Licitacion Publica, (AS) Adjudicacion Simplificada,
Inventarios Electrénicos en base del Marco general y las directivas internas para
las Contrataciones inferiores a 8UITS,el producto o resultados que mostraron es
que la gran mayoria de los encuestados ignoran los problemas presentados y
asociados con la compra de menores a 8 UIT con un 75% y un 25% de los policias
y otros trabajadores tienen poco o nada de conocimiento en el tema. En conclusion,
se determiné que se encuentra dentro del nivel regular y se debe realizar los
Instructivos de procedimientos para contratar o comprar bienes y servicios, asi
evitar problemas a futuro.

Segun, (Chacén, 2021) En su estudio titulado “Ley Nacional de
Contrataciones Publicas de Ejecutores N°14007 de Lima 2019-2020 y sus
disposiciones que afectan las deficiencias del control interno en las compras de
bienes iguales a 8 UIT”, asumié el objetivo de corregir las incidencias del control
interno durante las acciones de contratacion dentro de 8 UIT de la Ciudad Limefia
14007, mediante la metodologia no experimental, transversal y correlacional,
obtuvieron el resultados que halla la correlacion con las variables de control interno
y las Contrataciones de gestion publica de los Ejecutores N°14007, aceptando la
hipotesis alternativa, por lo que los autores concluyeron que se encuentra una
correlacion real en la unidad de abastecimiento.

(Huallpa, 2019) En su estudio titulado “contrataciones Igual o menor a 8 UIT
empleadas en el municipio de Colquepata-Cusco en el afio 2019” cuyo objetivo fue
describir cobmo se aplican las compras Igual o menor a 8 UITs y los controles
internos en el municipio de Colguepata afio 2019. La metodologia fue cuantitativa
con categorias basicas y practicas con nivel de investigacion descriptivo. El
resultado fue que existe una alta probabilidad de incumplimiento de las normas de

control A, lo que conduce a un control deficiente. La conclusion fue que los



participantes en la evaluacion cumplieron parcialmente con la capacitacion mensual
y llevar correctamente el proceso para contratar bienes y prestar servicios publicos.

(Phoccohuanca, 2018) El autor elabord su estudio titulado “Control Interno
en abastecimiento del Distrito de Marangani -Cusco ,2017”, segun objetivo fue
concretar el asunto actual del Control Interno en el Distrito de Marangani de la
ciudad de Cusco. Su metodologia fue de tipo basica con un enfoque estadistico
cuantitativo y disefio no experimental y alcance descriptivo. El resultado fue que el
100% de los funcionarios del municipio indican que se encuentran en plena
implantacion del control interno. En conclusion, se logré iniciar la implementacion
de control interno para aplicar un adecuado manejo de sus recursos en
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Marangani.

(Ninaya, 2021) Segun estudio titulado “El Andlisis y estudio del proceso de
contrataciones del estado igual o menor a 8 UIT, en el Municipio de la Provincia de
Cusco, 2021” cuyo objetivo fue evaluar las deficiencias del proceso de
contrataciones de servicios y bienes. Su metodolégica fue de tipo basica o teorica,
con muestra de 35 funcionarios de la oficina de abastecimiento — Logistica y sin
intervencién y disefio no experimental. El producto o resultado fue que su nivel de
las deficiencias tiene un 60 % es decir que tienen dificultades en dicha actividad.
La conclusion fue que se realiz6é un analisis completo del proceso iguales a 8 UIT y
tienen deficiencias por la falta de difusion de las normas, desinterés en el trabajo
del personal técnico y directivas interna.

Como tema de conocimiento de control interno como primera variable, es un
instrumento para la gestion que consiste en un plan organizacional y metodologias
que estan implementados en un proceso coordinado por el equipo de gestion para
la atencion a la sociedad resguardando sus activos y su patrimonio para mejorar la
eficiencia operativa e impulse la maxima rentabilidad. (Lliquin, 2019) . El sistema
nacional de control se determina como una aglomeracion para realizar una
supervision y cumplir todas las diligencias gubernamentales en las entidades
publicas. (Contraloria General d. I., 2021)

Segun, el Decreto N° 1444 afio 2018 que rectifica la ley N° 30225 menciona
en el art. 5 puntos 5.1 que estan supervisados por la OSCE, pero el presente texto
no se aplica dentro la ley las contrataciones menores a 8uits. (Ministro de
Economia, 2018).



El control interno percibe la totalidad de las actividades para los asuntos
administrativos, presupuestarios, operativos y financieros de las organizaciones
publicas y se relaciona con los funcionarios que laboran en ellas o con cualquiera
que se mantenga en una relacion contractual. La Contraloria General es el
organismo mayor del régimen de un control estatal del Perd, independiente
financiera, funcional, administrativa y econdmica, con el mandato de supervisar
eficaz y eficientemente el control del Estado, la orientacion se realiza para una
gestion de transparencia. (Contraloria General d. I., 2018) Nos hace referencia no
a un suceso Unico y solitario, sino una sucesion de actividades, ordenamientos,
elementos, metas que establece una entidad haciendo parte del mecanismo
corporativo para ayudar a los funcionarios lograr sus metas. Incluye los planes del
organismo, asi como los métodos y medidas coordinados que la entidad toma como
proteccion de sus activos, verificar su precision y confianza en sus funciones.
(Salnave, 2017).

(Rios, 2019)Menciond y detallé sobre el control institucional se convierte en
un proceso operativo analizado por parte administrativa y el gerente para llevar un
trabajo razonable y lograr los objetivos de Confidencialidad de una informacién,
Eficiencia, calidad, eficacia de cada una de las operaciones cumpliendo las normas,
leyes, reglamentos determinados. Control de sus recursos, de toda indole dispuesta
para la organizacion. En base a lo que instituye la Resolucién de Contraloria
General N° 320 de 2016 indica los objetivos de Mejorar la eficacia, eficiencia y
transparencia en los costos de las acciones reales de todas las actividades
publicas. Cuidar la economia y bienes del estado evitando actividades ilicitas;
Mejorar las normas y directivas relacionados con la entidad para garantizar la
confianza e integridad de la informacion. Hacer cumplir la rendicion de cuentas del
servidor publico en los procesos de contrataciones de servicio, bien segun el plazo
establecido. (Leiva & Soto, 2015)

Estos elementos deben mantener la capacidad y rentabilidad de gestion
protegiendo los activos que administran; por ejemplo, cumpliendo con los contratos,
requisitos de los requerimientos e implementar los mecanismos de control, para
lograr alcanzar los objetivos para su cumplimiento de sus actividades. (Bazan,
2019). Para que la gestion funcione correctamente, la entidad debe establecer

objetivos e incluir actividades como adquisiciones, desarrollo, gestion de utilizacion,



gestion presupuestaria, etc. (Griffin, 2020).La evaluacion de peligros se centra en
dos aspectos; la corrupcion y el riesgo inherente en donde una entidad considera
si las acciones operativas cambiaran su probabilidad o impacto seria confiable
debido al control interno. (Cueva, 2020).

Por otro lado, el marco conceptual de la investigacidon con la primera
dimensién de la primera variable: Informacién y comunicacién es la encargada de
llevar un control gubernamental ya sea interno y/o externa de la municipalidad para
identificar todo tipo de responsabilidad en donde se apoye alcanzar sus objetivos y
metas. Permite realizar la efectiva y eficiente de todas las actividades de los
funcionarios para su toma de decisiones mas exacto. (CONDEZO & AYALA, 2018)

Asi mismo se cuenta con la segunda dimension Actividades de Control es
una base fundamental ya que todo el personal debe conocer las tareas de control
para luego ejecutar de manera segura y razonable para llevar de manera eficiente
todos los riesgos de control interno.

Por ultimo, como tercera dimension se considera a la supervision que
pretende buscar todos los controles para luego evaluar la calidad de control interno
proporcionando una seguridad razonable de una entidad. Se logra sus actividades
realizando evaluaciones continuas.

Como tema de conocimiento la segunda variable, proceso de contrataciones
es una actividad planificada en donde se transforma los elementos de entrada que
son los insumos, recursos etc. Hacia los resultados que vienes a ser los productos
0 servicios. (Economia Ministerio, 2019)

El (OEC) 6rgano encargado de contratar un conjunto de acciones concerniente a la
gestion y abastecimiento en una Municipalidad. Conforme a la ley de Contracciones
de Estado N°30225 establecen el tope para el afio 2021 el monto de S/. 35,200.00
mayores a 8 UITs del monto se aplican los tipos procedimientos de seleccion.
(OSCE, 2019)

Este sistema de abastecimiento se define como un grupo de procesos, técnicas,
normas, leyes e instrumentos para la provision de adquisicion de bienes, servicios
mediante las diferentes actividades que se lleva la cadena de abastecimiento
publico.

Por lo tanto, se tiene la primera dimension de la segunda variable; el

requerimiento se determina como un formulario que contiene datos establecidos



para contratar un bien, servicio u obra y asi satisfacer las necesidades de una
entidad publica. Este documento cuenta con EETT (bienes) y TDR (servicios) y da
el inicio de un proceso de contrataciones de una Municipalidad y asegurar la calidad
técnica para reducir las dificultades al momento de cotizar en el mercado por parte
del personal técnico que perjudican en el proceso de contratacion y su ejecucion
de mismo. (OSCE, 2019)

Como segunda dimension se cuenta con la Indagaciéon De Mercado es un
formulario que determina el valor estimado de una contratacién de servicio y bien;
ademas permite detallar la pluralidad de marcas y proveedores para luego definir
la contratacion. La indagacion contiene todas las averiguaciones previas que realiza
el especialista en el mercado conforme a las especificaciones EETT (bienes) y TDR
(servicios). (OSCE, 2019)

Como tercera dimensidn se establece la Elaboracion de orden de compra /
Servicio, se define como un documento formal que emite la oficina de
abastecimiento de una entidad publica para poder formalizar una contratacion de
bien o servicio que fue solicitado por las &reas usuaria o areas solicitantes. La orden
de compra/servicio cuenta con datos obligatorios a considerarse como nombre y
direccién del postor ganador, numero de orden, lugar y fecha de pedido, lugar de
entrega de bien o servicio, plazos de entregas, cantidad del bien o servicio,
descripcion y penalidad en caso de incumplimiento. (OSCE D. S.-2.-E.). Uno de los
indicadores importantes es la notificacion de este documento formal hacia el
proveedor para su cumplimiento conforme a los plazos establecidos en la orden.
Este documento que expide el comprador hacia el vendedor debe contar con las
firmas correspondientes de los jefes de la oficina de abastecimiento garantizando
el pago y presupuesto para su cancelacion en el menor tiempo segun la directiva

interna de cada entidad.
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[l METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El alcance de este trabajo fue correlacional, ya que su finalidad es encontrar
soluciones y no se intenta utilizar técnicas practicas para el desarrollo y se
mantendra su concepto teorico. (Naupas P. H., 2018). Toda investigacion
esta dirigida a una busqueda detallada de todos los conocimientos nuevos
sin ninguna finalidad practica, inmediata, especifica (Sanchez, 2019).Mejora
el conocimiento que beneficien a la sociedad en el futuro (Nicomedes, 2018).
Disefio de la investigacion
El trabajo fue de disefio no experimental, porqgue no se modifica las variables.
Se basa en la observacion de fendmenos conforme a lo que se muestra en
el contexto natural para luego analizarlo. (Huaire, 2019)
Se efectuara la descripcién de todas las problematicas de estudio en la
Municipalidad Distrital de Maras para luego nombrar recomendaciones que
impulsen o indaguen la solucion de esta problematica, de corte transversal
ya que se manipulara y utilizar el instrumento tan solo una vez en un tiempo
previsto o fijo. (Risco, 2020)
El enfoque de este trabajo sera cuantitativo, porque se sitla o asientan en
hipétesis ya permanente o establecidas, para luego poder calcular las
variables cuya aplicacion se adapta al disefio pensado desde un inicio; el
autor (Hernandez & Mendoza, 2018) se orienta en la validez, severidad y la
evaluacion del contexto de investigacion.

Por consiguiente, se presentdé el esquema segun disefio de la

presente investigacion.

V1 Control Interno

V2 Proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT

Donde

M = Muestra de 15 trabajadores de unidad de abastecimiento

V1= Control Interno

V2= Proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de

Abastecimiento
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R = La correlacién entre las dos variables que se observan

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Primera variable 01

La variable del control interno es una agrupacion de herramientas de una
gestion Gerencial continuo, integral, dinamico que se estan incluidas dentro
de las leyes, normas, métodos, principios y en los mecanismos para que
pase una supervision, vigilancia a una entidad con el propdsito de llevar
correctamente la informacién y economia. (Contraloria General d. I., 2018).

Definicién operacional

Proceso que promueve llegar a los objetivos institucionales y en donde se
define por las dimensiones de un control, la escala de medicion de la
investigacion es ordinal para realizar el andlisis de todo el riesgo de las
actividades de control de toda indagacion, monitoreo, comunicacion de las
acciones. (Caceres, 2019)
Las operaciones de las variables se muestran en el anexo 2
Dimensiones
Componentes control interno

¢ Informacion y comunicacion

e Ambiente de Control

e Supervision
Indicadores:

e Instrumentos de gestion

e Estructura organizacional

e Evaluaciones continuas de los procesos y operaciones
Segunda variable 02: Proceso de contrataciones iguales o inferiores a
8 UIT
Definicion conceptual
Es un procedimiento de procedimiento de contratacion que se encuentra
fuera de la Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 en donde promueve
el cumplimiento bajo los enfoques de gestion por cada resultado en cada una

de las contrataciones de servicios ,bienes y obras, en donde se garantiza
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contar con las mejores marcas y de calidad de bienes, menor costo y cumplir
con los objetivos publicos acogiéndose a todos los principios, normas
enmarcado en la ley y evitando caer en fraccionamientos o proceso de
seleccion. (OSCE, 2018)
Definicion operacional
El proceso de contrataciones es una lista de procedimientos, actividades
para comprar o adquirir un bien y prestar un servicio en donde los montos no
superan los topes determinados para un procedimiento de seleccion segun
ley y asi facilita a la entidad el ahorro de tiempo y economia
Dimensiones. Las operaciones de las variables de muestra en el anexo 2.
(Ministerio de Economia, 2021)

e Requerimiento

e Indagacion de Mercado

e Elaboracién de orden de compra / Servicio
Indicadores

e Elaboracién, EETT (bienes), TDR (servicios).

e Bienes y servicios por catalogo electrénico (Pert Compras).

e Estudio mercado transparente precio y calidad del servicio /bien.

e Cuadro comparativo de precios y certificacion presupuestal.

e Elaboracion de contrato, O/C, O/S y Notificacién.

e Penalidades y conformidades de O/S y O/C.
Escala de medicién: La siguiente investigacion fue con una escala de

medicion ordinal.
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3.3 Poblacion, muestra , muestreo , unidad de anélisis
e En el siguiente trabajo la unidad de andlisis sera el trabajador de la oficina

de Abastecimiento del Distrito de Maras. (Sanchez, 2019).

Poblacion:
La presente investigacion esta conformada por los 15 funcionarios que
laboran en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras;
la poblacion es una agrupacion de elementos infinito o finito con
caracteristicas diversas y comunes en donde seran amplias y extensivas
con todas las conclusiones de una investigacion. (Pastor, 2018).
Criterios de seleccion
e Criterios de inclusion Todos Los funcionarios de la Unidad De
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital De Maras.
e Criterios de exclusion Los funcionarios que no trabajan o integran en la

unidad de abastecimiento de Distrito de Maras.

MUESTRA:
La presente investigacion estara constituida por 15 funcionarios publicos de la
unidad de Abastecimiento del Distrito de Maras. La muestra se identifica como
fragmento significativo de la poblacion, en donde se considera la totalidad de las
caracteristicas necesarias para una investigacion. (Naupas P. H., 2018)
Por lo tanto, la muestra es una parte muy pequefia de la poblacién para extraer
datos de las variables (Pastor, 2018).
MUESTREO:
El muestreo se determind como probabilistico por conveniencia, ya que se
denomina a la técnica que se emplea para elegir a la muestra. Sanchez (2019).
Las unidades del muestreo se definen por procedimientos por casualidad y se
conoce como muestreo a las técnicas para definir y elegir cual sera la muestra de
la investigacion. (Naupas P. H., 2018)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas para la Recoleccion de Datos: La técnica que se uso es mediante
encuestas con preguntas cerradas.
Instrumentos para la Recoleccion de los Datos
Se empleo la técnica de encuesta e instrumento de Cuestionario, conforme al
analisis Normativo con su respectivo instrumento se emplea con el Unico objetivo

de obtener mas informacion de una forma sistematica; cada uno de los
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instrumentos que se consideran en esta investigacion corresponden a un
cuestionario de 6 para las variables de control interno y 15 para el proceso de
contrataciones con opciones de respuestas de tipo Likert segun establece .
(Naupas P. e., 2018) ; el cuestionario contiene un grupo de preguntas ,con
informacion importante para una investigacion y forman un grupo de items para
conseguir datos ; la validez de todos estos instrumentos fue sometidos a un juicio
de profesionales o expertos en el tema . El resultado de la presente investigacion
cuenta con una fiabilidad de las 2 variables presentadas; luego de haber aplicado
y utilizado el instrumento con ayuda de los aplicativos SPSS version. 25, se hallé
el coeficiente de la fiabilidad del 0.718, fue comparado con la confiabilidad del Alfa
Cronbach, demostrdndose un nivel alto segun el instrumento que indica la

confiabilidad. Los instrumentos, su validez y confiabilidad se considera en anexos.
3.5 Procedimientos

Para la construccion de este trabajo de investigaciéon, primeramente, se
desarroll6 con todas las exploraciones de las 02 variables, de igual manera las
teorias y antecedentes de ello, para luego determinar los instrumentos que fue
validado por un grupo de expertos en el tema , seguidamente se solicité el permiso
o consentimiento del titular del municipio y de los servidores publicos para
proceder con las entrevistas para luego seguir con los funcionarios o participantes
, por lo tanto se comunicé e informé de manera detallada los objetivos, metas de
la investigacién asi como sus derechos , libertades. Por lo tanto, se coordiné con
los jefes de area y responsables sobre el horario de visita para realizar las
entrevistas y la aplicacion de guia, por ultimo, se llevé el programa para realizar
la base de datos también se realizé el andlisis y discusion que le corresponde. Los

procedimientos se consideran en anexos.
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3.6 Método de analisis de datos

Concluido la recoleccién de todos los datos del municipio, se procedi6é a elaborar
la base de todos los datos obtenidos para procesar todo el contenido de la
informacion para su analisis detallado, seguidamente se realizo la presentacion
de los datos se utilizando las tablas y estadisticas.

Con el propésito de confirmar y asi manifestar la verdad o falsedad de la hipétesis
se procedio a utilizar el programa SPSS con la versién 25.0, el cual nos ayudé en
la elaboracion de cada una de las tablas tales como, tablas de contingencia,
figuras al momento de realizar su andlisis. Por dltimo, para su validacion de
hipétesis, se utilizé el Alfa de Cronbach de este modo se analiza detalladamente
el coeficiente de correlacion, el nivel de significancia de “0.000 < 0.05”, para no

aceptar la hipétesis nula.
3.7 Aspectos éticos

Se aplicd todos los aspectos principales e importantes de calidad de ética
conforme a la autonomia, como son: derechos de propiedad intelectual no
plagiados y con lo que respecta al anonimato de los individuos, confidencialidad
de la informacion, obtencion del consentimiento de los individuos con el debido
respeto de los derechos y libertades de los participantes, todo esto fue apoyado
en las normas APA. Codigo de la Etica del estudio de la Universidad Cesar Vallejo

gue se encuentra realizada mediante Resolucidén del Consejo Universitario.
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V. RESULTADOS

1. Presentacion de los resultados

La investigacion tuvo como motivo y proposito de analizar de qué forma el
control interno se relaciona con el proceso de contrataciones inferiores a 8 UIT en
la unidad de abastecimiento del Distrito de Maras, 2021, por lo tanto, se usé el
programa de Alfa de Cronbach con la intencion de conseguir el coeficiente de
confiabilidad del instrumento de cuestionario formulado, utilizando como muestra
de 15 funcionarios publicos de la Unidad de Abastecimiento, por lo que, se llevo a
cabo la prueba en las dos variables de la consistencia interna de todas las
interrogaciones propuestas , concluye el estadistico:

Tabla 1 Estadistico - fiabilidad de la muestra — Variable de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de elementos
Cronbach. en elementos
estandarizados
.718 . 718 10

Tabla 2 Estadistico - fiabilidad de la muestra — Variable de proceso de contrataciones

iguales o inferiores a 8 UIT

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de elementos
Cronbach. en elementos
estandarizados
.815 . 815 11

Nota: La Tabla, muestra el producto de fiabilidad de las 2 variables; luego
de haber empleado el instrumento y apoyandonos del aplicativo SPSS version.
25, para la primera variable Control Interno se obtuvo el coeficiente de fiabilidad
de 0.718, de igual manera para la variable Proceso de contratacion igual o a 8
UIT, se obtuvo el coeficiente fiabilidad de 0.815, en donde fue comparando con
todos los porcentajes de confiabilidad del Alfa de Cronbach, demostrando asi un

nivel muy alto de la confiabilidad del siguiente instrumento.
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1.1 Prueba de normalidad
Para validar las hipétesis establecidas por la investigacion se seguira los
parametros siguientes:
La muestra el tamafio N < 50 utiliza el estadistico de Shapiro-Wik
La muestra el tamafio N > 50 utiliza el estadistico de Kolmogorov-Smirnova
Poblacion el tamafio N = 15 funcionarios

Tabla 3 Prueba de la normalidad

Pruebas de la normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno 277 15 .000 .801 15 .000
Proceso de contrataciones iguales o .379 15 .000 699 15 .000

inferiores a 8 UIT

Interpretacion: Analizando la tabla, se dispuso emplear Shapiro-Wilk
con una muestra de estudio de 15 funcionarios publicos. Por lo tanto, las
variables de Proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y control
interno, cuenta con un nivel de significancia menor, quiere decir (0.000 < 0.05)
que significa mediante la regla de decision que rechaza la Ha y por
consiguiente acepta el Ho, por consiguiente, deducimos que la investigacion

tiene una distribucion normal.

1.2 Estadistica inferencial
1.2.1 Prueba de Hipotesis General
Ho: La aplicacion del Control interno se relaciona de manera directa y
significativa con el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT en la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021.
Ha: La aplicacion del Control interno no se relaciona de manera directa y
significativa con el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT en la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021.
Significacion:
Valor de la Significancia (Alfa) p = 0,05 = 5%
Regla de decision
Sig. E< Sig. P. (0.05) donde rechaza Ho
Sig. E> Sig. P. (0.05) donde rechaza Ha
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Tabla 4 Correlacion — Hipétesis general

Correlaciones

Control interno Contrataciones

menores a 8 UITs

Control interno Coeficiente de correlacion 1.000 .759
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 15 15
Spearman Contrataciones menores a8 Coeficiente de correlacion .759 1.000
uIT Sig. (bilateral) .000
N 15 15

Interpretacion: conforme a la tabla, muestra el resultado de las variables de
estudio con un nivel de significancia de “0.000 < 0.05”, en donde rechaza la
hipétesis nula, por consiguiente, estas variables determinadas tienen una
correlacion de 0.759. El resultado quiere decir segun el autor (Pino, 2007),
cuenta con una correlacion considerable y que finalmente se puede aceptar

la hipétesis alterna.

1.2.3 Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: El control interno se relaciona de manera directa y significativa con los
requerimientos durante el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
en la unidad de abastecimiento de la municipalidad distrital de Maras, 2021.
Ha: El control interno no se relaciona de manera significativa, directa con los
requerimientos durante el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
en la unidad de abastecimiento de la municipalidad distrital de Maras, 2021.

Significacion:

Su Significancia Valor (Alfa) p = 0,05 = 5%

Regla de decision

Sig. E< Sig. P. (0.05) donde rechaza Ho
Sig. E> Sig. P. (0.05) donde rechaza Ha
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Tabla 5 Correlacion — Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Control interno  Requerimiento

Control interno Coeficiente de correlacion 1.000 .908

Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 15 15

Spearman Requerimiento Coeficiente de correlacién .908 1.000
Sig. (bilateral) .000

N 15 15

Interpretacion: conforme a la tabla, se muestra que las variables de la
investigacion con un nivel de significancia de “0.000 < 0.05”, por lo que, se
rechaza la hipétesis nula y estos cuentan con una correlaciéon de 0.908. Lo
que significa que este resultado segun el autor (Pino, 2007) cuenta la

correlacién es considerable positiva aceptando la hipétesis alterna.

1.2.4 Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: El control interno se relaciona de manera significativa y directa en la
indagaciéon de mercado durante el proceso de contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento de la municipalidad distrital
de Maras, 2021
Ha: El control interno no se relaciona de forma significativa y directa en la
indagaciéon de mercado durante el proceso de contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento de la municipalidad distrital
de Maras, 2021

Significacién:

Valor de Significancia (Alfa) p = 0,05 = 5%

Regla de decision

Sig. E< Sig. P. (0.05) donde rechaza Ho

Sig. E> Sig. P. (0.05) donde rechaza Ha
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Tabla 6 Correlacion — Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Control interno  Indagacién De
Mercado

Control interno Coeficiente de correlacion .796

Sig. (bilateral) .000

Rho de N 15

Spearman Indagacion De Coeficiente de correlacion 1.000
Mercado Sig. (bilateral)

N 15

Interpretacion: En latabla, la respuesta de las variables cuenta con un “0.000

< 0.05” de nivel de significancia, rechazando la hipétesis nula y se demuestra

que tienen una correlacion de 0.796. segun el autor (Pino, 2007),significa que

el resultado de la correlacién es considerable positiva, por lo que se acepta la

hipétesis alterna.

1.2.5 Prueba de Hipétesis Especifica 3

Ho: El control interno se relaciona de manera directa y significativa en la Elaboracion

de orden de compra / Servicio durante el proceso de contrataciones iguales o

inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento de la municipalidad Distrital de

Maras, 2021.

Ha: El control interno no se relaciona de manera directa y significativa en la

Elaboracion de orden de compra / Servicio durante el proceso de contrataciones

iguales o inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento de la municipalidad

distrital de Maras, 2021.
Significacién:
Valor de la Significancia (Alfa) p = 0,05 = 5%
Regla de decision
Sig. E< Sig. P. (0.05) donde rechaza Ho
Sig. E> Sig. P. (0.05) donde rechaza Ha
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Tabla 7 Correlacion — Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Control

interno

Elaboracion

de

orden de compra /

Servicio

Rho de Control Interno Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Elaboracién de coeficiente de
orden de compra / correlacion
Servicio Sig. (bilateral)
N

1.000

15

.845

.000
15

.845

.000

15
1.000

15

Interpretacion: En la siguiente tabla, detalla que las variables de la

investigacion cuentan con un nivel de significancia “0.000 < 0.05”, rechazando

la hipotesis nula, la variable de control interno tiene la dimensién con una

correlacion de 0.845. Conforme a (Pino, 2007), la correlacién considerable,

acepta de manera positiva la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En el siguiente trabajo de investigacion de acuerdo al resultado obtenido se
discutirdn segun los datos encontrados a nivel nacional e internacional y mediante
las bases tedricas en funcion a los objetivos de la investigacion.

En ese sentido , con la finalidad de ampliar el conocimiento cientifico y el propésito
principal de poder analizar y considerar de qué manera o forma el control interno
se relaciona con el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la
unidad de abastecimiento del Distrito Maras, 2021, por lo tanto , se uso el
programa Alfa de Cronbach con el propoésito de hallar el coeficiente de la
confiabilidad del cuestionario, aplicado la muestra a 15 funcionarios y servidores
publicos de la Unidad de Abastecimiento, por ello se realizé la prueba en las 2
variables la consistencia del cuestionario planteado . La investigacion se basa en
incrementar mejoras en la unidad de abastecimiento, este hecho beneficia a la
institucién, asi como beneficia a la sociedad y el uso de las normas sera mas

adecuada para fortalecer el funcionamiento de la unidad de abastecimientos.

Asi mismo, Segun (L6pez, 2018) este resultado es similar a lo hallado en cuya
investigacion tiene como objetivo es analizar el sistema de un control interno y el
proceso de contrataciones del gobierno descentralizado del Estado Autonomo de
Morona Santiago en Ecuador. El resultado cuenta con un nivel de confianza de
100% en la evaluacion de controles incluyen el uso de COSO marco conceptual,
controles institucionales, reutilizaciébn de controles para proteger recursos y un
14,29 %, que consideran bajo para identificar los riesgos internos o externos. En
conclusion, identificé e implementé el sistema de los controles internos para que
sean bien detallados y asi ayudar a combatir los riesgos comerciales y el fraude.

Al respecto se deduce que ambos resultados revelan que un buen manejo de
control interno haria un trabajo correcto en los diferentes aspectos como son las
contrataciones con el estado asi se pueda ver los resultados de estos
procedimientos correctamente detallados. Por otro lado, frente a la hipotesis
general y especifica las 2 variables cuentan con un nivel de significancia de “0.000
< 0.05”, rechazando la hipétesis nula, y cuenta con una correlacion de 0.718.
Indica como resultado que la correlacion es considerable y positiva, por ultimo, se

determina que se puede aceptar la hipotesis alterna.
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Esta parecido a los hallado por (Morales, 2018) que utiliz6 como objetivo
brindar un cronograma de control adecuado y realizar la racionalizacion necesaria
para el control de procesos que como resultado justifica mas del 50% de los
encuestados cumplen con los requisitos de la ley tributaria y el 40% desconocen la
existencia de una guia funcional para el proceso de recaudacion y finalmente se
determind la implantacién de un control interno que influye correctamente en la
empresa.

Al respecto se indica que la mejora constante de todas las acciones legales
y actualizacion de la guia, directivas internas interviene de manera positiva en todas
las oficinas administrativas sobre todo en el &rea de contrataciones de las entidades
del estado. Frente a la primera hip6tesis sobre la relacion de control interno con la
dimensién de requerimientos menciona que las variables de estudio cuentan con
“0.000 < 0.05” de nivel de significancia, ante ello se rechaza la hipoétesis nula y
cuentan con una correlaciéon positiva de 0.908 aceptando hipotesis alterna.

Segun Rhein S. (2019) Quien evidencié una teoria general referente al
control interno con sus procesos de contrataciones en una gestion administrativa
estatal que logre tener la capacidad de mostrar la organizaciéon organica de la
Administracion Publica, los resultados fueron que las autoridades podran responder
mejor a las solicitudes publicas de informar y actuar de manera legal, comprobada
y efectiva, finalmente , el control interno en una gestién administrativa estatal que
debe ser visto como una herramienta disefiada para hacer frente a los problemas
nacionales contemporaneos.

Al respecto se indico la conexidén positiva para fomentar las necesidades
publicas actuando de manera legal y frente a ello se muestra el resultado de la
segunda hipoétesis que existe la conexion con el control interno y la indagacion de
mercado se ha determinado que las variables de esta investigacion tienen un nivel
de significancia de “0.000 < 0.05” rechazando la hipdtesis nula. Las variables de
estudio tienen una correlaciéon de 0.796 aceptando la hipotesis alterna.

(Scheller, 2017) En su investigacién determiné el objetivo de poder mostrar
desde el punto perspectiva, analitica como se opera este fendmeno de la
corrupcion de las contrataciones publicas. En conclusion, se fijo el vinculo o
conexion que hay entre imposicion de la sancion penal y la prevencion de delito

para ellos se considero los beneficios de una conducta punible
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Al respecto llevar una mejoria en las contrataciones publicas para evitar la
corrupcion en las contrataciones publicas y comparando con la tercera hipotesis
de la elaboracion de 6rdenes de compra, servicio de manera transparente sin
ningun direccionamiento hacia los proveedores que participan en la indagacion de
mercado , para sefialar que las variables de la investigacion tienen “0.000 < 0.05”
un nivel de significancia , por lo que no se acepta la hipdtesis nula y cuentan con
una correlacién las variables de 0.845. El resultado o producto es segun el autor
(Pino, 2007) su correlacion es buena, positiva y se considerable aceptandose la
hipotesis alterna.

Segun, (Sarmiento, 2018) determind las diferentes incidencias de control
interno y proceso de las contrataciones de servicios y bienes. El resultado de un
100% constituye el nivel mas o6ptimo o aceptable, un 18 % obtiene el nivel de
funcionamiento adecuado. La conclusién fue que, el Control Interno incide
directamente en los procesos de las contrataciones de servicios y bienes iguales
o inferiores a 8 UITs.

Al respecto se deduce que el control incide de manera directa en los
procesos de contrataciones conforme al objetivo general propuesto en la
investigacion porque en la Municipalidad distrital de Maras cuenta correlacion de
control interno con la unidad de abastecimientos a un nivel medio es por ello que la
investigacion influye para mejorar la gestibn municipal, asi como influye en
beneficio de la sociedad, aplicacion de normativas.

(Serquen, 2021) Elabord un manual o instructivo para todos los procesos de
contrataciones menores a 8UIT. Los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados ignoran los problemas asociados con la compra de menores a 8 UIT
con un 75% y un 25% de los trabajadores tienen poco conocimiento sobre este
tema. En conclusion, se determind que se encuentra dentro del nivel regular y se
debe realizar los Instructivos de Procedimientos para las Contrataciones menores
a 8 UIT, y asi evitar o prevenir problemas a futuro.

Este resultado se puede comparar que cumple con los objetivos especificos
de poder determinar y establecer de qué forma el control interno se relaciona con
los requerimientos, indagacion de mercado y la elaboracion de orden de compra y
servicio ya que se determind realizar los Instructivos de Procedimientos completos

y actualizados.
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Mencionar también, que conforme a las anteriores investigaciones concluyen
recomendando lo mejor para los procedimientos para evitar la corrupcion por parte
de los responsables ante ello estos deben capacitarse para llevar este sistema
correctamente ya que el ente regulador fiscaliza a todas las actividades, proyectos
gue se encuentran aprobados para el beneficio de la poblacion.

Por ultimo, el tema desarrollado e investigado tiene una gran relevancia que
entra en un debate para un buen desarrollo del pais ,distrito y para la entidad que
permite mejorar las contrataciones y debe ser llevado con mucho cuidado toda la
actividad construyendo correctamente cada uno de los procesos ya sea en temas
legales reguladores que participan de manera positiva en los tramites
administrativos ,realizando el cuadro comparativo con los antecedentes anteriores
cada uno de ellos proponen su mejoria en diferentes fases del proceso y control

interno para la compra bienes y prestar servicios para el estado .
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VI. CONCLUSIONES
El siguiente trabajo de investigacibn concluye que existe un vinculo
significativo conforme a los resultados obtenidos de fiabilidad luego de utilizar
el instrumento con el SPSS (aplicativo) version. 25, el resultado el coeficiente
de fiabilidad del 0.718, en donde fue comparado con la confiabilidad y
porcentajes de Alfa Cron Bach, demostrando el nivel “muy alto” de
confiabilidad del este instrumento es decir con una proximidad positivo.
Se determiné que la aplicacion del Control interno se relaciona de manera
directa y significativa con el proceso de contrataciones iguales o inferiores a
8UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras,
2021. Las variables cuentan con un nivel de significancia de “0.000 < 0.05”
por lo que no se acepta la hipotesis nula contando con una correlacion de
0.759 aceptando la hipotesis alterna y aceptando la relacion positiva.
Se confirmd que la variable control interno se relaciona de una manera directa
y significativa con los requerimientos durante el proceso de contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Maras, 2021. Las variables de estudio cuentan con una correlacion
considerable y positiva de 0.908 y un “0.000 < 0.05” de nivel de significancia,
rechazando la hipotesis nula se reafirma su vinculo positivo alto.
Se demostrd que la primera variable de control interno se relaciona de una
manera directa y significativa en la indagacion de mercado durante el proceso
de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento
de la municipalidad distrital de Maras, 2021. Las variables de estudio
demuestran una correlacion de 0.796 positiva y su nivel de significancia de
“0.000 < 0.05” en donde no se acepta la hipétesis nula, finalmente se puede
aceptar la hipétesis alterna.
Finalmente, se logro demostrar la relacion significativa de control interno con
las Elaboraciones de ordenes compra / Servicio durante todo el proceso de
contrataciones iguales o0 menores 8 UIT en el area de abastecimiento del
Distrito de Maras, 2021. Las variables de estudio cuentan con la correlacién
de 0.845 positiva y asi rechaza la hipotesis nula con “0.000 < 0.05” de nivel
de significancia. finalmente se puede aceptar la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Conforme a lo establecido en la investigacion segun el producto y el
resultado se recomienda a la Municipalidad Distrital de Maras implementar
el area de control interno en la unidad de abastecimiento y actualizar las
directivas internas y asi realizar capacitaciones a los funcionarios que
tienen deficiencias en su trabajo.

La aplicacion de evaluacion de correlacién por programa SSP, tiene una
correlacion con la primera hipotesis, lo cual se recomienda habilitar un
personal en la unidad de abastecimiento que se responsabilice del control
de requerimientos, para que sea atendido en el momento y tiempo
solicitado, ya que la negligencia ocasiona el avance de la ejecucion de
proyectos.

En la segunda hipétesis se llega el control a 46.70% que no supera el 50
% por lo cual se determina que falta indagar precio en los mercados, donde
se recomienda actualizar precios del mercado, asi como incrementar mas
proveedores, para la comparacion de precios del mercado.

La tercera hipotesis indica que el control interno se asocia y se relaciona
de forma directa y significativa en la Elaboracion de ordenes compra /
Servicio durante el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT,
2021. Se recomienda capacitacion de personal en el uso del programa,
contar con un especialista con experiencia en el tema de contrataciones.
Se recomienda también que el ambiente de control se dinamice con todos
los implicados en la unidad de abastecimiento para mejorar la coordinacién
del desarrollo del trabajo. También planificar el proceso de atencion de los
requerimientos en corto tiempo y que la jefatura de la unidad de
abastecimiento y logistica deben cumplir con el proceso de supervision
para reducir las deficiencias de la unidad, asi como el tiempo de atencion
sea dentro del tiempo solicitado, para que las obras sean ejecutadas en el

tiempo que indica el expediente técnico de cada proyecto.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

“Control interno y el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021’

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable y dimensiones

Metodologia

¢ De qué forma el control interno se
relaciona con el proceso de
contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT en la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Maras, 2021?

Determinar de qué forma el control interno se relaciona
con el proceso de contrataciones iguales o inferiores a
8 UIT en
municipalidad distrital de Maras, 2021

la unidad de abastecimiento de la

La aplicacién del Control interno se relaciona de
manera directa y significativa con el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT en la
Unidad de Abastecimiento de
Distrital de Maras, 2021.

la  Municipalidad

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Determinar de qué forma el control interno se relaciona

con el requerimiento durante el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la unidad
de abastecimiento de la municipalidad distrital de

Maras, 2021

El control interno se relaciona de manera directa y
significativa con los requerimientos durante el
proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
en la unidad de abastecimiento de la municipalidad

distrital de Maras, 2021.

Determinar de qué forma el control interno se relaciona
con la indagacion de mercado durante el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la unidad
de abastecimiento de la municipalidad distrital de
Maras, 2021

El control interno se relaciona de manera directa y
significativa en la indagacion de mercado durante el
proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
en la unidad de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Maras, 2021.

Determinar de qué forma el control interno se relaciona
con la Elaboracion de orden de compra / Servicio
durante el proceso de -contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento de la

municipalidad distrital de Maras, 2021

El control interno se relaciona de manera directa y
significativa en la Elaboracion de orden de compra /
Servicio durante el proceso de contrataciones iguales
o inferiores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento de

la municipalidad distrital de Maras, 2021.

Variable 1

Control Interno
Dimensiones:

*Informacién y comunicacion
*Ambiente de Control

*Supervision

Variable 2

Proceso de contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT
Dimensiones:

*Requerimiento

*Indagacion De Mercado

* Elaboracion de orden de

compra / Servicio

Tipo:
Basico

Disefio:

No experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Alcance:

Correlacional

Poblacién:

Esta constituido por
15 los funcionarios
y

servidores publicos
de la Unidad de
Abastecimiento de
la Municipalidad
Distrital de Maras,
2021
Instrumento:

e Cuestionario

e Ficha de

Observacion




Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

. ) . ESCALA DE

VARIABLES DEFINICION - CONCEPTUAL DEFINICION / OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION NIVEL DE

DE ESTUDIO RANGO
La variable del control interno es una | Proceso que promueve llegar alos | Ambiente de | Instrumentos de gestiébn (nivel | 1-2 ORDINAL DEFICIENTE
agrupacion de herramientas de una gestién | objetivos institucionales y en | Control estratégico) APLICATIVO DE | (20-46)
Gerencial continuo, integral, dindmico que | donde se define por las CUESTIONARIO

L . . — — _ NUNCA(L
se estan incluidas dentro de las leyes, | dimensiones de un control, la | Informacién y | Estructura  organizacional (nivel W
) o . o _ CASI NUNCA(2) REGULAR
normas, meétodos, principios y en los | escala de medicion de la | comunicacion operativo) 3-4 A VECES (3) 47-73)
Control mecanismos para que pase una | investigacion es ordinal para | Supervision Evaluaciones continuas de los CASI SIEMPRE(4)
Interno supervision, vigilancia a una entidad con el | realizar el anélisis de todo el riesgo procesos y operaciones SIEMPRE(S) BUENA
proposito de llevar correctamente la | de las actividades de control de (74-100)
informacién y economia. (Contraloria, 2018) | toda  indagacién,  monitoreo,
comunicacion de las acciones.
(Caceres M. A., 2019)
Requerimientos Elaboracion, EETT (bienes) | 7-8 ORDINAL DEFICIENTE

El proceso de contrataciones es una y TDR (servicios) APLICATIVO DE | (20-46)
serie de procedimientos, acciones para 9-10 CUESTIONARIO

Es un procedimiento de procedimiento de lograr uné adquisicion dc_a -un bien o la Bienes y servicios por catalogo | 11-12 NUNCA(1)

contratacion que se encuentra fuera de la Ley de contratacion de un servicio en donde electrénico (Pert Compras) CASINUNCA() REGULAR

Proceso de Contrataciones del Estado N.° 30225 en donde los montos no superan los  topes AVECES () (47-73)
. ) determinados para un procedimiento de CASI SIEMPRE(4)
. promueve el cumplimiento bajo los enfoques de

contratacion . seleccion segun ley y asi facilita a la SIEMPRE(5) BUENA
gestién por cada resultado en cada una de las ) )

es contrataciones de servicios ,bienes y obras, en entidad el ahorro de tiempo y — _ _ (74-100)

. . ) economia. (Ministerio de Economia y | Indagacién De | Estudio mercado transparente precioy

iguales o | donde se garantiza contar con las mejores marcas ) ) o )

inferiores a 8 y de calidad de bienes, menor costo y cumplir con Finanzas, 2021) Mercado calidad del servicio /bien 13-14
los objetivos publicos acogiéndose a todos los Cuadro comparativo de precios y | 15-16

uiT principios, normas enmarcado en la ley y evitando certificacion presupuestal
caer en fraccionamientos o proceso de seleccion Elaboracién de | Elaboracién de contrato, O/C , O/Sy | 17-18
(OSCE, 2019) orden de | Notificacion

compra /
- Penalidades y conformidades de O/S | 19-21
Servicio

Y O/C.




Anexo 3. MATRIZ INSTRUMENTAL

MATRIZ INSTRUMENTAL

Control interno y el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021

iguales o inferiores a
8 UIT

Indagacion De
Mercado

cotizaciones, presupuestos, portales o paginas web,
catalogos, precios histéricos, estructuras de costos entre
otros, seguin corresponda al objeto de la contratacion.

Cuadro comparativo de
precios y certificacion
presupuestal

Conjunto de acciones que permite que se \Visualice el
postor ganador segulin sus ofertas presentadas

Elaboracién de
orden de compra/
Servicio

Elaboracién de contrato,
O/C , O/S y Notificacion

Es un documento formal en donde se emite por la entidad
para solicitar o confirmar la compra o senvicio al vendedor
o proveedor

Penalidades y
conformidades de O/S Y

o/C.

procesos Sancidén impuesta por la ley penal, las
ordenanzas y emitir la conformidad indica que es

aceptable antes de la entrega al cliente.

ESCALA DE TECNICA /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL - FUENTE
MEDICION INSTRUMENTO
Se refiere al conjunto de normas,
Informacioén y procesos y estructuras que sirven de
: i 2 base para llevar a cabo el adecuado
comunicacion - 2
Instrumentos de gestion  |control Interno en la entidad. Es de
(nivel estratégico) aplicacion transwversal a la organizacion.
. . . Se refiere a la informacion (interna y Tecnica:
Ambiente de E;tructura onfganlzamonal externa) que requiere la entidad para encuesta
CONTROL INTERNO Control (nivel operativo) llevar a cabo las responsabilidades de ORDINAL
control interno que apoyen el logro de
sus objetivos.
Evaluaciones continuas
de los procesos y Se refiere al conjunto de actividades de
Supervision operaciones control incorporadas a los procesos y
operaciones de supenvsion de la entidad
con fines de evaluacién y mejora Instrumento:
continua. Fuente primaria Cuestionario
Descripciéon de las caracteristicas técnicas y las Ministerio de
Elaboracién, EETT condiciones en que se ejecu_ta la contratacién de senvicios Ec.onomla Y
bi TDR .. en general. 6.1 En el contenido de las EETT y TDR el area Finanzas,
(bienes) y (servicios) usuaria debe evitar sefialar requisitos incongruentes y Comunicado
. desproporcionados. N°003-202 La
Requerimiento . I
Es una modalidad de compra que tiene como resultado Direccion
Bienes y servicios por una tienda electrénica en donde los compradores publicos General de
catalogo electrénico (Pert pueden adquirir bienes y senicios implementado por Abastecimiento,
Compras) ministerio de economia y finanzas ente rector del
Sistema Nacional
Estudio mercado Abast d‘_:" ient
H astecimiento:
Proceso de trap;pjt;er:te pr.e(:.lo/)t/). Conjunto de criterios utilizados, a partir de las fuentes
P caliaa el servicio en. A P H
contrataciones previamente identificadas para lo cual se recurre a
ORDINAL




ANEXO 04. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a):
Mg. Sandra Jaquelin Corvacho Cutipa

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima Este, promocién 2022-1, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para
poder desarrollar |a investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control interno y el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

V 7 e . Sy
_ ‘{ : ‘) : /’L[ ,,;}} 1?.c;’\->,’{'
‘ > 3 oS

Mora Llamacponcca Shimony
D.N.1: 70401560

Juarez Quispe Karina
D.N.I: 47822620



MATRIZ INSTRUMENTAL

Control interno y el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021

ESCALA DE TECNICA /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL - FUENTE
MEDICION INSTRUMENTO
Se refiere al conjunto de normas,
Informacion y procesos y estructuras que sirven de
f P2 base para llevar a cabo el adecuado
comunicacion ;-
Instrumentos de gestion  |control Interno en la entidad. Es de
(nivel estratégico) aplicacion transversal a la organizacion.
. . . Se refiere a la informacion (interna y Tecnica:
Ambiente de Egtructura organlzamonal externa) que requiere la entidad para encuesta
CONTROL INTERNO Control (nivel operativo) llevar a cabo las responsabilidades de ORDINAL
control interno que apoyen el logro de
sus objetivos.
Evaluaciones continuas
de los procesos y Se refiere al conjunto de actividades de
Supervision operaciones control incorporadas a los procesos y
operaciones de supenvsion de la entidad
con fines de evaluacién y mejora Instrumento:
continua. Fuente primaria Cuestionario
Descripcion de las caracteristicas técnicas y las Ministerio de
;2 condiciones en que se ejecuta la contratacion de senvicios Economiay
bi Elabor?_%?;’ EET_T_ en general. 6.1 En el contenido de las EETT y TDR el area Finanzas,
(bienes) y (servicios) usuaria debe evitar sefialar requisitos incongruentes y Comunicado
o desproporcionados. N°003-202 La
Requerimiento . I
Es una modalidad de compra que tiene como resultado Direccion
Bienes y servicios por una tienda electronica en donde los compradores publicos Genel.’al.de
catalogo electrénico (Pera |Pueden adquirir bienes y senvicios implementado por Abastecimiento,
Compras) ministerio de economia y finanzas ente rector del
Sistema Nacional
Estudio mercado Abast d? ient
i astecimiento:
Proceso de tralrjjp;:jer;te pr(.ac.lo/)t/). Conjunto de criterios utilizados, a partir de las fuentes
. caliaga el servicio ien. i i ifi
contrataciones previamente identificadas para lo cual se recurre a
ORDINAL

iguales o inferiores a
8 UIT

Indagacién De
Mercado

cotizaciones, presupuestos, portales o paginas web,
catalogos, precios histéricos, estructuras de costos entre
otros, segun corresponda al objeto de la contratacion.

Cuadro comparativo de
precios y certificacion
presupuestal

Conjunto de acciones que permite que se visualice el
postor ganador segln sus ofertas presentadas

Elaboracién de
orden de compra/
Servicio

Elaboracién de contrato,
O/C , O/S y Notificacion

Es un documento formal en donde se emite por la entidad
para solicitar o confirmar la compra o senvicio al vendedor
o proveedor

Penalidades y
conformidades de O/S Y

o/C.

procesos Sancion impuesta por la ley penal, las
ordenanzas y emitir la conformidad indica que es

aceptable antes de la entrega al cliente.
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FACULTAD DE QIENCIAS EMPRESARIALLS
mmmmotmwm

STIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CONTRATACIONES IGUALES O
INFERY ggesuurmgummggmawL__ODEuM.. CIPAUDAD DISTRITAL DE MARAS,

INSTRUCCIONES: A corlinacion, encontarés sfmacionss del Centic ke y el proceso do contratacionss iguakes o feriores
asunmuuwmmmauwmmuam 2021, Les cada una con mucha atencin, luego,
mmhmpmumprhduabemumxmmm Recuerda, no hay respuestas buenas, ni makas Contsta
fdas las proguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

Slempre
Casi sempre
Avocss
Casi nunca
Nurca

- B3 W
- N o

CUESTIONARIO VARIABLE CONTROL INTERNO

Escala de calificacion

EI pmcnd héenoo de la unidad de ebastecimentn realza el cnn
softwares Logistices o medios para racabar, comparlir, comunicar y custodiar la
nformacion insitucknal de & iridad de abaskcimenty

la Municpelidad Distital de Maras median la uridad de Abastacimiento verifica de
nera dara la auteatedad de la informacion pubicada en el Partal Weh Institucional
rtal de Transparencia sobre kas cotizaciones con montos menores oiguales a B uits,

el Texto Unico ce procedimientos administratvos (TUPA) para Ueust de base
ar el adecuado contral In%emo institucionsl

fa Unidad de Abastecmiento de la ”..ll“cbﬂiﬂa_d Distital do Maras achualzan f2

funcionarics que trabajan en la Umdad e abastecimiento del l)smo ‘. -
siguzn ks lineamientos de supervisian y acciones de prevencitn para su mep
continue respel &l proceso do contratacones menores o guaks a 8 uils,

- |la oficina da control intermo supervisa el procedimient documentano de
pon¥ataciones menores o muales a  uits en la unidad de abastcmientc para lograr

cumplimiento de 5us obielives y reducir ia corrupeian en & Distrito de Maras.
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i ausencia del oontrol inkmo illuye en of proceso de Consoldacnn 0e cuado
ders Benen, Senecus pera bego realzar los requerimientos en b Undad
imtocimynto del Distrib do Maras

wwmummmmbmmmmwmmm
mulacien de peddo medianto & programa SIGA de Bienes, Servicios de
s Malas, proyackon que tene by Municpabdad Drstitdl De Maras.

d bUndwdemmwabaLUammmp«w
K23 el contul y 5y avaluacin de manera opertuna sobre las EETT [bmnes) y T
SO N Meakys Menores o igusies & 8 uits para su COMecta adquisicidn de buenes

Nresoonss o sevions

aulsnicidad de los documentos sdunion en las EETT (bienes) y TOR (servicos)

F"' Enla Unidad de abastecimento ded Diskrito do Maras reakzan sconkolpara
onralacones menores o iguales a 8 uits

11 En.le Undad de sbastecimiento del Disiriln de Marss o4 maneja comectaments
alalogas einctonics (Pery Compres) con montos menores o iguales a 8 uits

12 |En ts Undad de shasteoments del Dstrio de Mares s sphca comectaments bs
noims, deectas popuestss por 12 conyal de Pers Compras

~ YT T Y,
~ DIMENSION 05 INDAGACION DE MERCADO
- " .o

_ VT o b e olia F2e
=n la Unidzd de shasteamients ool Distito de Maras se vedfica y evalia el estudio de)

0Cadd cen ks montos resles y calidad da bien o servico de las convataciones
Mencres 0 iuais 8 & Lits

M dara usted. Que En la Unided de sbaslacimients del Distito de Maras realiza
39n de mercado oon provecdares del distito o de la regidn

13 [Enla Unicad de shastecmiento del Distito de Mares el profesional a cargo del
de mercads raalza of cuadra comparaivo de B busna pro ds manera corm
considerendo 3 odus provesdores que parbcparon en o estudio de mercado i
pdreccionar ¢ favarecss a un sob provesdor

16 0 la Unded de sbastecmiento del Dalilo de Maras reafizan la vedficacion que ‘odos
proveedores Que pancoan en B Ndagaciin e mercado se encuentan dentro ndeo
sgun L sunat ofreciando la calidad de bien o servico dentro det plazo da ba necesitad
3 reguerimiento

i Unidad trito de Maras Indas las rdanes de compra
nicio cuentzn con lugar da entrega. plazo da en'rega o supenvision del send
restado.

|% Iz Unidad de abaslecimiento def Diskito de Mares cuenten con personal capacitado
ra s revisidn y armado del expediente de contratacion e las drdenes de compra y
naci reaizando su notificacion dentro de bos plazes qus corresponds

[i¥ ausarcia del control interno en la Uridad de sbastscmiend ded Distrilo de
iona que la poblacion s¢ penudque & naumplmento del conlralo stz con
tdad y proveedor 0 cuendo existe aclos ds cormupcion en lodo e proceso menores
guakes a 8 UIT,

|midadoewnmiemddﬁsmdohruuw&mhomﬁmmw
incumplimiento con las enkegas a ks proveedores

21 |La undad de abastecimiento cuenta con su direchva intemna o conoce acerca de
drective de contalacicnes guales o infenores @ 8 UIMS propuesta por el st
nacional de abastecimentn

Gracias por completar el cuestionar
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “Control interno y el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Maras, 2021"

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

DIMENSIONES / items

DIMENSION 01 INFORMACION Y COMUNICACION

A= Acuecrdo

w0 | o] Al W)

T VARIABLE 01 CONTROL INTERNO
Pertinoncia’ [Relevancia’ ~ Clandad® |

MA= Muy de acuerdo

oA

l

T
A0

v

A

A

El personal loarvco de la unidad de abastecmento realiza ef vzo
corecto de los softwares Logishoos o medos para recabar,
comparkr, comunicar y cusiodiar [a informacon mstituconal de &
uridad de abasieceniento

x

En la Municpalidad Distital do Maras modiante &a unidad de
Abaslocmienty verifica de manera diane la autenhiodad de la
infarmazicn publicada en ¢ Portal Web Instityaonsl Pocte! de
Transparencia sobre las colzacknes con mealos mancres o
xuales a 8 uis

DIMENSION 02 AMBIENTE DE CONTROL

| En i Unciad de Abaswsaments do la Muncipaidad Disvitsl de

Maras benen conocimienls sabre ¢ Texdo Unico de
procadimientas administratvos (TUPA) para llevar de base y
raalzar el adecuado control intorno insStucional

o

En la Unidad de Abastecimiento de la Municpalidad Disyital de
Maras achalzan la drectva dal proceso de conbataciones
iguales o inferiores a 8 UIT para el control interno nsiucicnal

correspendiente

DIMENSION €3 SUPERVISION

. ——————— e |

Les nconanos qua rabajan en 13 Urvdad de abastecinvents dal
Distito de Meres sguen los Insamienios de supervsitn y
acciones de prevencion para su mejora conlirso respedo al
proceso de conlratacionas mencres o iguales a8 uls.

la oficna de conyol inbemo supenvisa e procedimeniy
documentario de las conlratacionas menores o iguales a 8 uits en
la unidad de abastacmionto para lograr el cumplmiento de sus
abjesvee y reducir la cormupeitn en el Distrito de Maras
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—

VARIABLE 02 PROCESO DE CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A 8 UIT

M| T DIMENSIONES /items Pertnoncial Relévancia® | Claridad® | Sugerencias
OINENSION 0 REGUERIMIENTO IEEHHEENHEER
o alof| | la]e A

La ausenaz del eonlidl interno inflzye en el proossa de x X X
Consoldacidn de cuadro de necesades Bienes, Senvicos
para ego realzar ks requarimientos en kb Unidad de
abastecimiento del Distrito de Maras

B personsl do la unicad de sbestecmento feslza x X X
comectamente el procadimientd de formalecicn de pedido
mediante el programa SIGA de Bienes, Senvicios do las
diferentes metas, prayectos que bene la Municipalidad Distrtal
De Maras

En la Unidad de abastecimiento del Dis¥iio da Maras cuentan I X ";3
con un personal que reaiza ¢ contrl y su evalsacon de l
manesa cportuna sobre las EETT (bienes) y TOR (senviciasjeon
mantes menores o iguales a 8 uils para su comects adquisiann
debienes y prestaciones de senvicics

Enla Undad de abastacmiento del Distit de Maras realzan X x| X
¢l contol para comprobar ka autenteicad de los documantcs ‘
sdunios en les FETT (benss) y TDR (servicios) de las
conlrancones menares o igueies a 8 uts.

En ls Unidad de abestecmiento de! Distilo de Marss se X X X
manoja cormectamenta loe catdlogos eleckinicos (Perd
Compras) con morlas mencres o iuales a § uita

(En la Uncad de ebastacimiento del Distito de Maras 3¢ x X x
aplica comectamant [as nomas, directvas propuestas por la
oaniral e Pen Compeea?

DIMENSION 05 INDAGACION DE MERCADO

En la Undad de ebastieomento del Dstilo de Maras se X
verfica y evalua el estudio de mercado con las menkos reakes
| y calidad de bien 0 servicio de las contratacones menores o
iquaies a 8 UIs.

(Conaidera usted. Que En la Unidad 02 abasiecmiend del | x 1T [
Distio de Maras reaica la mdagacion de mercado oo
proveedores dl distin ¢ de i region?

(En |2 Unicad da ebastecmients del Detrito de Maras el x a
profesional & cargo del estudio de mercado realiza o cuadro I
comparativo da la buena pro 6a manera comecta considerando
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'Wmmm“mdm«w
siiﬂfooduaohmamwbmm

&hmamwdmwomm
a verficasion que todas Peoveedares que perbicpan en la
immdemmsommndmonhmmla
wobmumdammmmmm
de b necesitad o raquerimisnty

OIMENSION 06 ELABORACION GE ORDEN DE CONPRA]

SERVICIO

C

£
o

>

1"

Enlamoemmmmwomud.mm
ordenes de compea y sevido auentan con by verfizacion da

| enlrega, plazo o entrega o superviadn del sarvicia prestado.

12

¢EnhUﬁdaddomnmmndeIDmoaMSW
0N personl capanitndo  para su revision y amado del
exm&mwﬁnd&bmmmym
redlizando sy nethcadon deryo ds ks plazos que
comespongs?

13

L2 ausenca dal controlinteme en b Unidad ce sbasieciients
ummammmhpwmmp«m
al ium'mianmdelmta‘bsmibcmlauﬁady
pcwndcroundommdemo‘bnmmcl
Proceso mencres o iguales 1 8 yits.

14

¢Unided di abasiecmisnts el Distilo ds Maras 58 eplicen s
penalidades en caso de incumplimiznlb con ks entragas 8 los
pravasderes?

¢La unidac da sbastecimients cuentan con su drectva riema
0 conooe acerca de  direciva de contataciones guales o
infaricres 8 8 UITS propussts por el siskema nacenal de
abastecimenty?
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Observaciones:
evita repetir las preguntas,

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Sandra Jaquelin Corvacho Cutipa
DNI: 43203262

Especialidad del validador: Mencién Finanzas Empresariales

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

Cusco, 15 de junio del 2022

Pertinencia. Elitam comespanda &l concepto leérica lomudado.
"Relevancia. £l ilem e5 apmpiado pars represeatar ol componente o

dimenskin especifice del canstuch
*Claridad: Se entiende sn dficultad aiguna el enunciado del dem &
concso, exack y directy
Nota: Sufickacia, se dee suicencia cuando ks fems planteados
son suficientes para medr Ja dmension
}m )
_,_,.*aiwc e
“Semda Ji Corvacho {
and'ﬁ‘!?\_‘:‘wm e
! wAY M3

Firma del Experto Informante,
Especialidad
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\?ﬁﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Seior: MG.GUIDO OTAZU SUAREZ

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima Este, promocion 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desamollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control interno Y su incidencia en
el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de
Abastecimiento de Ia Municipalidad Distrital de Maras, 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion de! instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion,
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a

Nos despedimos
la presente.

Atentamente.

Juarez Quispe Karina Mora Llamacfoncca Shimony
D.N.I: 47822620 D.N.I: 70401560




MATRIZ INSTRUMENTAL

Control interno y el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA DE

FUENTE

TECNICA /

iguales o inferiores a

8 UIT

Indagacién De
Mercado

cotizaciones, presupuestos, portales o paginas web,
catalogos, precios histdricos, estructuras de costos entre
otros, segun corresponda al objeto de la contratacion.

Cuadro comparativo de
precios y certificacion
presupuestal

Conjunto de acciones que permite que se visualice el
postor ganador seglin sus ofertas presentadas

Elaboracion de
orden de compra/
Servicio

Elaboracién de contrato,
O/C , O/S y Notificacion

Es un documento formal en donde se emite por la entidad
para solicitar o confirmar la compra o senvicio al vendedor
o proveedor

Penalidades y
conformidades de O/S Y
o/C.

procesos Sancion impuesta por la ley penal, las
ordenanzas y emitir la conformidad indica que es

aceptable antes de la entrega al cliente.

MEDICION INSTRUMENTO
Se refiere al conjunto de normas,
Informacién y procesos y estructuras que sirven de
i PP base para llevar a cabo el adecuado
comunicacion s
Instrumentos de gestion |control Interno en la entidad. Es de
(nivel estratégico) aplicacion transversal a la organizacion.
. . . Se refiere a la informacion (interna y Tecnica:
Ambiente de E§tructura organlzamonal externa) que requiere la entidad para encuesta
CONTROL INTERNO Control (nivel operativo) llevar a cabo las responsabilidades de ORDINAL
control interno que apoyen el logro de
sus objetivos.
Evaluaciones continuas
de los procesos y Se refiere al conjunto de actividades de
Supervisiéon operaciones control incorporadas a los procesos y
operaciones de supenvision de la entidad
con fines de evaluacién y mejora Instrumento:
continua. Fuente primaria Cuestionario
Descripcion de las caracteristicas técnicas y las Ministerio de
Elaboracién, EETT condiciones en que se ejecuta la contratacion de senvicios Economiay
bi TDR ’ . en general. 6.1 En el contenido de las EETT y TDR el area Finanzas,
(bienes) y (servicios) usuaria debe evitar sefialar requisitos incongruentes y Comunicado
o desproporcionados. N°003-202 La
Requerimiento . [
Es una modalidad de compra que tiene como resultado Direccion
Bienes y servicios por una tienda electrénica en donde los compradores publicos General de
catalogo electrénico (Peru pueden adquirir bienes y senvicios implementado por Abastecimiento,
Compras) ministerio de economia y finanzas ente rector del
Sistema Nacional
Estudio mercado . de .
; Abastecimiento:
Proceso de tralhjp:rder:te DF_EC_IO/)I:/)_ Conjunto de criterios utilizados, a partir de las fuentes
R calida el servicio en. ; : f
contrataciones previamente identificadas para lo cual se recurre a
ORDINAL
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FACULTAD DE QIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE mm

0 DE CONTROL INTERNO Y DE
ssuureu UNIDAD DE ABASTEC!
2021

INSTRUCCIONES: Acealnuacon,

0 DE LA MUNICIPALIDAD

TACIONES IGUALES O
DE MARAS

encontraras afirmaciones del Contiol inlesn y & proceso do contratacionss iquales o inferiores

a&UﬂthﬂdadMMosmm&hMmbﬂde\!dam 2021. Lee cada una con mucha a%encion, uego,
marca & respuests qus major e describe con una X seqin cormesponda, Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas Contosta

$odas las preguntas con la verdad
OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = Casisempre
3 = Avecss
2 = Casinunea
1 *  Nurca

CUESTIONARIO VARIABLE CONTROL INTERNO

softwares Logistices o medics para racabar, compartir, comunicar y custodiar I
niormacion institusional de & urvidad de abasteciment

Escala de calificacion

la Municpelidad Distital de Maras mediante la unidad de Abastacimiento verifica de
ra diara la eutenbendad de la informacion publicada en el Partal Web Insfitucional
rtal de Transparencia sabre kas cotizacienes con montos mencres o iguales 8 yits.

¢l Texto Unico ca precedimientos edminslratves (TUPA) para lewar de bese
lizar el adecuado control intemo institucions

la Unidad de Abastecmiento de la Municipelidad Distital de Maras achualzan |2
irectiva dal proceso da contratacianes iguales o inferiores a B UIT para al control
tamo insilucional correspondienta.

l.monmque mabqancnh Undad de wmmmhodd Dmmode M -
siguan bos lineamientcs de supervision y ecciones de prevencicn para su mep
continue respels &l prooeso do confratacones menores o iguakes a 8 vits,

Le dficina de control intene superisa el procedimienn documentana de kgl
ponyataciones menores o guales a 8 wits en la uridad de ebassomiento para lograr e
cumplimienio de sus ohphvos y reducis @& cormupenan en e Distrite de Maras.
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[

ausenc del contral inkemo nfluye en el proceso de Consobdacin de cuadro

races Benns, Senecos para kego realzar los requarimienios en la Unidad
mincimwnto del Distb do Maras

porsonal de la unidad de shistenmento realza conectsments ¢f procedimento
ulacion do peddo medsanto o progrema SIGA de Bienes, Servicos de
Mes Malss, proyackos que tene L Municpabdad Drstitd De Maras

hUnuwdewawwbﬂmmmmm

b22 &l contiul y v evaluacien de manera oportisng sobre las EETT (bmnes) y T
SENVIOUSICON Menlos menares o iguales 8 8 uits para su corecta adquisicdn de
Drestoones ca servions

(7]

aulsniidad de los documentos adunios en las EETT (blenes) y TDR (servicios)

Enla Unidad ds abasteciments del Diskito de Maras reakzen & contrdl pesa
oonratacanes menores 0 iguales a 8 uits

En.la Undad o sbastecimients del Dl de Maras 24 manegja comectaments
allogas ercronicas (Perd Compras) con montos menores o iguales a 8 uits

En s Undad de sbasieoments del Dstrio de Marss s sphea comectamente s
noirias, deecivas propuestss pot 12 contal de Pers Compras,

ta Unidad de shastecimierts cal Distito de Maras se vedfica y evalia el estudio de
cen ko montes reeles y calidad ds bien o servicio de las conirataciones
65 0 uaes & & uits

a usted. Oue En la Unided de ebaslecmienta del Disyito de Maras realza
330 de mercado oon provecdores del distito o de la region

£n la Unidad de sbastecmiento del Distito de Mares el profesional a cargo del
ide mercads taalza of cuadro comparatvo de B buana pro ds mansra oo

considerando 2 lodos orovesderes que parbcparon en of estudio de mercado si
dreccionar ¢ favarecer a un sob provesdor

£ I Unidied de sberstecimiento del Datit de Maras eizan la versficacion que fodos
Pmcodovezqaepmmenh ndagacian de mercads se encuentan denlo ndxo
sunun |z sunst ofreciendo ks calidad de bien o servico dentro del plazo de la necasitad
requerimiento

T
oyt Soo L "

micio cuentzn con lugar da entega. plazo de enega o supenvision del se
restada.

NSION 08 ELABOFACION DE ORDEN DECOMPRATGERVICD &
< —— e e e 4 1%

> ! !
e S | SR e § O

17 JEn Is Undad de abastecimento del Distiko de Mares todas las Grdenes de compra

1%

Iz Unidad de abaslecimionto def Diskito de Mares cuentan cun personal capaci
818 Su revisitn y amado del expediente do contralacién de las drdencs de compea
ncio reaizando su natificacion dentro da los plazes que cormesponds

|19

ausarcia del control interno en la Uredad de sbastecimient def Distrilo de
que la poblacin se perudque & noumplimients del conlrato swscrito con
tdzd y provesdor o cuando existe aclos ds corrupcion en lodo ef procese menores
quakssa 8 UIT.

Uridad ce abasteamients del Distiv de Maras se aplican kzs penafidades en caso
incumpimiento con |2 endeqas a kos proveedores

2

dreclive de contatacicnes guales o inferores 3 8 UITS propuesta por el 55l

Umdaddeabastsdmmmmwnsudiecimiuunaocmm:q
cional de abastecimentn

Gracias por completar el cuestionar
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “Control interno y el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Maras, 2021"

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

VARIABLE 01 CONTROL INTERNO
N DIMENSIONES / items [Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugeroncias

S e e Sl e M B i SR R
1 smmahwammmdm x x x
ocorecka de bos softweres Loglsticos o medios para recaber,
comparfi, comunkcar y custodiar ka informacite insdtucional de la
unidad de abastecimiento.

2 | En la Municpalidad Dishad de Maras mediante la unidad dé X X x
Abastecmmiento verlica de manera dara lo autenticdad de la
infrmacin publicada en el Pordl Web Institucicnal-Portd de
Transperendia sobee 135 colzaciones con monlos menores 0

igulesasm.

Ennummwmoehwmmdc X1 (x| ||
Merss Sonen conocimieeto sobre @ Texo Urica de
procadimienlos adwinisratvos (TUPA) para fevar e base y
raalizar f adecuad contrl intemo insfhuciondl

4 [Enla Unidad de Abastecimiento de la Municpalidad Distrital de X X X
Maras achudizan o directive del proceso de conlratacines
iguakes o inferiores @ 8 UIT para e contral inlemo insthucind

<
o

5 mmmummmmmwmmw '
Distrito de Maras siguen los fineamientos de supendsidn y
acoones de peevencidn para su mepra conlinug respeto
pooaso de contrataciones menores 0 uaes a B uks.

6 |Lla oficina de control Inlemo supervisa el procediminto X X x
documentario da las contrataciones menares o iguales 3 3 ults en
fa unidad de abastecrmiento para lograr & cumpimiznto d2 sus
objelives y reducir |3 comupcion en ef Distrlo de Maras,
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VARIABLE 02 PROCESO DE CONTRATACICNES IGUALES O INFERIORES A 8 UIT
Pertinencla’ [Relevantia®
- ETERTTEEE
it £ | X
Comsolidacitn de csefo de recesdades Bienes, Sendoiog I'
para luega feakzar log requerimiendos en 13 Unidad do
sitaslecimiznto ded Disirito de Maras,

2 |E personal de b unidad de abastecimients realiza ¥ X i
cormchanente el procedimiento de fermulackin de pedidc
medientz &l programa SIGA da Blanes, Senddos de las
dileramies matas, proyachos que tene la Munidpalidsd Distrital
[e Maras.

3 | Enla Unidad de abastecimients del Distrily fe Marss pusrtan E X
pan un personal que reaiza el condol ¥ su evakiacin d2
mantra sporung sobre [as EETT (uienes)y TOR seniciosjoon |
monkes seneres o iguales a 8 uils para s comects adquisician
e bignes y presiacioncs de servicio.

4 | Enla Unidad de ahashecimionts del Diskit da Maras realizan F E
ol ortvol para comprober [a aulnlicidad de ks documentos '
adunlos en ks EETT (bienes) v TOR (sarvicios) di b
conlratackngs mancres o iguakss a & uls,

§ |En @ Unided de abestocmientn ol Disirilo de Maras se % X 1
mangia oormectamenta Ios cabilagos elactninicos (Pernl
Campras) con manias mencees o iguales 2 8 uls,

Sugarencias

R | ey e
[ e Rt

i pe )

_—

& | ;En @ Unidad de abastecimiento del Diskiio e Marss se | %
aphca cortectamanta |as nonmas, dredivas propuestas por B i

jiae
ik

En la Unidad
veribca y avalia ol eshadio de mercaco con s monkos reles
y calidad de bien o sericio de las contrataciones Manares o
igustes a B uls.

B | poonsidera usted. Que En 12 Unidad de sbastecmiants del | x e ¥
Cishilo de Maras redliza 18 indagaciin de mercado con
provessioas dal distrilo o de 1 regidn ¥

§ | gEnla Unidad da abastacminnin del Disinto da Maras o % 1 !l:
prakisional a camgo del ashacio de: mercado realza ol cuadro
comparathve de la buana pro de Fanea comacts
considerands & lades proveadores que parficiparnn en el
estudio de mercade sin draccicnar o famarecer 3 un 5ok
|| peowesdor?
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10

1"

En 3 Uridad de abastecimientd dal Cvstito de Maras reafizan
Ia verficacin que todos preveedores que paripan en i3

deondemmdoummmmmbmmﬂnh
moﬁmum.demmmwm

da la necasitad o requenmianto,

T s Unid 08 abastecimienty 6o Disio de Merzs a5
drdenes da compra y s8vicio cuentan o 8 verficacidn dé
mmamowwmmm

12

1, Enla Urigad de abasteciminity del Distito de Maras cueelan
con porsondl capactado  pra su rendeidn y amado del
sxpadionts da convataciie d a8 cedenes de cummgra y senicio
makzand su nofifcadon denvo de los plazos que

oortesponda’

13

La ausenci del control ienc an ka Uricad de abastecimienty
ol Dietto 0 Maras ocasiona qua 'a pobiacin 98 parudique
# incumplmierty del contrato susciilo can 13 enfed y
groveeder o cuando &l actos de comupaitn en odo &
proceso menores 0 iuses a B uis

14

¢mamwwmaMumm
MﬂmthMmhmlm
proveedores?

\aridad da abastecmienlo ouantan con su dreciva rterma
0 conooe acerca de la directia de contraladones Kuales o
inferiores 8 B UITS progussta poc of sistema naciord de
—
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=

Observaciones:

Evita repetir las preguntas,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicablo []

Aplicablo después de corragir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres dol juez validador Dr, / Mg: GUIDO OTAZU SUAREZ DNI: 42301407.

Especlalidad del validador: GESTION PUBLICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL

N° de aftos de Experiencia profesional: 10 ANOS,

"Pertinencia: EI item comesponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenle 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €s

conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

15 de junio del 2022

ALY

/‘ 4
,lu-"unl
PRCC-Gitdo Oz Suaret

------------ Mat; 03-3478--—---------
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION
Seiior: MG.ANA MILAGROS JUAREZ MAMANI

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarlie nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima Este, promocion 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesana para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control interno y su incidencia en
el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguie .is:

- Carta de presentacion.

- Matnz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole .nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
-
> £ ot L
Juarez Quispe Karina Mora Llamacponcca Shimony

D.N.I: 47822620 D.N.l: 70401560



MATRIZ INSTRUMENTAL

Control interno y el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Maras, 2021

ESCALA DE TECNICA /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL FUENTE
MEDICION INSTRUMENTO
Se refiere al conjunto de normas,
Informacion y procesos y estructuras que sirven de
: ‘e base para llevar a cabo el adecuado
comunicacion ;2
Instrumentos de gestion | control Intemo en la entidad. Es de
(nivel estratégico) aplicacion transversal a la organizacion.
bi d L Se refiere a la informacion (interna y Tecnica:
Ambiente de Estructura organizacional |extema) que requiere Ia entidad para encuest
CONTROL INTERNO Control (nivel operativo) llevar a cabo las responsabilidades de ORDINAL
control interno que apoyen el logro de
sus objetivos.
Evaluaciones continuas
de los procesos y Se refiere al conjunto de actividades de
Supervisién operaciones control incorporadas a los procesos y
operaciones de supenvsion de la entidad
con fines de evaluacién y mejora Instrumento:
continua. Fuente primaria | Cuestionario
Descripcion de las caracteristicas técnicas y las Ministerio de
-z diciones en que se ejecuta la contratacién de senicios Economiay
Elaboracién, EETT con B 8
bi TDR - en general. 6.1 En el contenido de las EETT y TDR el area Finanzas,
(bienes) y (servicios) usuaria debe evitar sefialar requisitos incongruentes y Comunicado
L desproporcionados. N°003-202 La
Requerimiento . .
Es una modalidad de compra que tiene como resultado Direccién
Bienes y servicios por |una tienda electrénica en donde los compradores pblicos General de
catalogo electrénico (Perd pueden adquirir bienes y senvicios implementado por Abastecimiento,
Compras) ministerio de economia y finanzas ente rector del
Sistema Nacional
Estudio mercado Abast de )
B astecimiento:
Proceso de tralhjpgze':te pr(f“c_lol)é_ Conjunto de criterios utilizados, a partir de las fuentes
- calidad del servicio /bien. ; identi
contrataciones previamente identificadas para lo cual se recurre a
ORDINAL

iguales o inferiores a
8UuIT

Indagacién De
Mercado

cotizaciones, presupuestos, portales o paginas web,
catalogos, precios histdricos, estructuras de costos entre
otros, segun corresponda al objeto de la contratacion.

Cuadro comparativo de
precios y certificacion
presupuestal

Conjunto de acciones que permite que se \isualice el
postor ganador segln sus ofertas presentadas

Elaboracién de
orden de compra/
Servicio

Elaboracién de contrato,
O/C , O/S y Notificacion

Es un documento formal en donde se emite por la entidad
para solicitar o confirmar la compra o senvcio al vendedor
o proveedor

Penalidades y
conformidades de O/S Y
O/C.

procesos Sancién impuesta por la ley penal, las
ordenanzas y emitir la conformidad indica que es
aceptable antes de la entrega al cliente.




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

FACULTAD DE QIENCIAS EMPRESARIALES
mmmmumm

STIONARIO DE C L INTERNO Y TACIONES IGUALES O
INFER! QEESAO UT EN LA UNIDAD DE ABASTECIMI_Q!O DE LA MCIPAQDAD DISTRITAL DE MARAS,

INSTRUCCIONES: A contiuagon , encontyaras afrmaciones del Conticl nlemo y 6 proceso do contratacionss iquaies o inferiores
asurrmlauududdokbesmmmduhMMduMudem 2021. Lee cada una con mucha atencion, luego,

marca i respuests que major e descride con una X seqin comesponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni makas Contesta
$odas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Skempre
B = Cas sempre
3 = Avooes
2 = Casinunca
1 *  Nurca

CUESTIONARIO VARIABLE CONTROL INTERNO

Escala de calificacion

Bpmons técnico de la mndaddemmbrealzaelmommda los|
woftwares Logistices o medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar I
nformacion institucianal de & uridad de abastecimento

la Municpelidad Distrtal da Maras mediante la unidad de Abastecimients verifica de
ra diara la autentcrdad de la infarmacion pubicada en el Partal Web Insfitucional
rial de Transparencia sobre kas cotizacienes con montos mencres o iguales 3 B uits,

lizar el adecuado contral interno institucions|

la Unidad de Abastecmiento de la Municpelidad Distital de Maras achualzan
irectiva g2l proceso de contratacianes iguales o mfesiores a 8 UIT para el control
intamo insiucional corraspondients.

j l.os hmmameque uehaganenla Undad de wmacmentodel [)amtode Ma -
siquen ks lineamientcs de supervision y ecciones de prevencicn para su meg
continue respelo &l proceso de confratacones menores o gualks a8 vits,

La oficina de control intemo supervisa el procedimienn documentanc de b3
ponataciones menores o guales a 8 wits en la unidad de abaskemiento para lograr e
cumplimienio de sus oh’ebvos y reducir i@ corrupeian en & Distrite de Maras.
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del control inteme nlluye en ol procese de Consoldacen de cuado

aurwenca
dacdes Benus, Serecos pera ego reatzar los requarimientos en la Unidad
miocimente del Do do Maras

persons de la unidad da shastenmmnto realza conectaments of procadimento
10 de pedds medante of programa SIGA de Bienes, Servicios de
MEs Melas, proyacks que tene by Municpabdad Distntdl De Maras

| UL

hUndwdewmbwmmmmmmm
123 el control ¥ su gvaluacicn de manera oportuna sobre las EETT (benes) y T

SEVICOSICHN Munlos menores o iguales & B uits para su cormecta adqursicidn de
Sreshoonss o2 sevions

Enla Umdad ds abasteaments del Dis¥rito de Maras realzan & control para
aulsnicided de bos documentos aduntos en las EETT (blenes) y TDR {servicos)

11

conratacanes menores o iguales a 8 uits
Fn.la Undad de abastecimients del Do de Marss =2 manea corectaments fos|
alalogan eincronicos (Mery Compras) con monios menores o iguales a & uits

12

En 2 Undad de sbasieomient del Dstrio de Maras == sphea cormectaments b
noimas, drecinas propuestss por 12 cenral de Pens Compras.

= - i‘. 3 . . {3
la Unigad ¢e sbastecimiento cal Distito de Maras se verifica y evalia el estudio dej
Tado con los montos resles y cafidad ds bien o servico ds las convatack

65 0 guaes 8 & uits,
realza u1

ra usted. Que En la Unidad d sbaslecmienio del Distito de Maras
Cagaadn de mercado con proveedores del distito o de la region
la Unidad de ebastecmanto del Dretita de Marss el profesionsl a cargo del
mercads raalga of cuadro comparaive de B buena pro de manera
derendo 2 Isdos provesdores que parbcparon en of estudio de mercado s
BCCISOar & 1avarecer @ un S0k provesdor

> T ."";‘;"” e
abastecment del Distito de Marzs todas las Grdanes de compra y
sericic cuentzn con lugar d2 entega. plazo da enTega o supervision del senda
restado

1%

Iz Unidad de abaslecimiento def Diskito de Mares cuenlan con personal capacitado
ara su revisidn y armado del espedients de contratacion de las drdencs de compea
nicia reaizando su notificacion dentre de los plazos qus corresponde

19

ausarcia del control interno en I Uredad de 2bastecnuent de! Distrilo de
icna que la poblaciin se perjudique & noumplimiento del conlralo sLcrito con
tdad y proveedor 0 cuendo exisie aclos da cormupcion en lodo ef prooese menores
quakss a 8 UIT.

Unidad ce abaswcmiento del Distnito de Maras se aplican s penafidades en caso
incumpmiento con 125 entegas a ks proveedores

o

La undad de abastecimiento cuenta con su direclva IN%eMa 0 CONOCe acerca

da
dreclive d¢ contralscicnes gmbsohmesaBMSpmwmwdsinq
nacional de abastecimento

Graclas por completar el cuestionar
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Certificado de validez do contenido del instrumento que mide “Comtrol inteme y of proceso de
contrataciones iguales o Inferiores a 8 LIT en ka Unidad de Abastecimiento de 1a Municipalidad Distrital de
Maras, 2021°

MD= Muy en dosacuordo D= desacuerdo A= Acuerdo WA= Muy de acuerdo

e+ VARIABLE 01 CONTROL WTERNO ‘—]
- C DNENSONLS ) sovn Pennencia’ [Rekesarci’  Ciadad' | Swgeresci
CAMIARISH B BTG RMACKIN Y COMIMEACEN -'rrﬂ :- ri'l]-:-i-ﬂ -:
17| Eiperanal Moo 30 s urked 00 shrhomieio sl mo | | * x ' 0

COMeCl) 00 s selaies Logndcrs o meda e etedy
COMpANN, QoMM y Dusiodhd b ilomracein it hoonwd 44 B
wwiod de ez horxet

7 [ En'la Mracpaided Gubtd & s recrie & nd e | |9 . ;
Asguincieant vwiica de e Gne b pemioiad 3 b
Woreaain pdbcats en o Portsl Web rethooml fatd de
Trareporench) satro s COAZROONES Gon Moriieh Perss &

b a vk
CIMEAMSN ©3 AN WTH (6 CONTRTL -'“'J‘l ""N?T"I' [
- N | L L)
3 En s Uneed de Alasiceeetd do s Muncpudcled Datil de x x ¥

I Maes Seren corsrvenn e of Terb (nco g
prcacinsanios serwaisives (TUPA) paca bevar do bemo
sauhrer of adocuedo COrixl #irN ASCOAN

4 [En o Usdad do Aocsiommesdd de i Wacpobdnd Demtsl o ’ T8 ’
Vs cchploan by doscha del prooms e conhataciones
gk © rfenores 3 8 UIT pare of conds nturre paitccesl

comapanbaks
SowAaN B SRy AT AT
: ! alol  [a @ .
S | Las hnciororios 3ee adapes en b Ureded de sbumecrent osl * x

[atebo de Vems sguen ko brearmrdn de upentce y
scoet G0 prosrcde SO U MGee ol repets ol
[o0es0 0o CORRANIONes Wenures 0 guNes 0 3 Lt

6 [La chire 42 oMY AREW Spavas o pexadraeic x x '
doturns o de ik contaMoonis rmenares © rales s f ot ee
L unidoed e dharslocirionty pore kgsy of curpleriens de ma | |
Cbietvon y redack 1 COTURGHN 81 & Distky g Mares ‘
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OMERSIONES | ewvs

DIMINSION 04 b5 Usbanesi aTD

VARIADLE 0 FROEESD DE CONTRATAZIONES IGUALES O INFERIORES A 8 UIT

Lo scmrcs 2% cordol moeTo Kfkye an of prooms Se
Consobdioin de cowdn de recadede Seees, Sorwics
pon haego Maller kn mgeeieevis on o Usidsd e
stactmordens del Dards de Masas

B pemesd e b umd de Mascierd) wekn
corecamens of pocedinerh te brmaboon da paddo
madarty of peograne SIGA e Desm, Sevees de b
Aerartas s [royCEs e here b Wescpatcies Carad
Do Naraa

E2 s Uvdad 3¢ sbastacrants ool Dot 2 Nares ceorin
S @ periced’ oo malle of condd y u evan e
Masen (perind i las ESTT (heesesyy TOR |serdcienioon
WOTIs Terones 0 iguaks 3 § ¥ pan B comects sdgasee
G banas y presaciones g sevoce

0 Unces ce abavncrnests del Ui de Weras sl
o corirol pats corgroher b selendoniad ¢ W ocumenios
adfves e s EETT Diews| ¢ TDR (servicor) de bm
COPTRROENES (PERNS O Qi 2 B

B i Undad do abesiecosandy oo Durka o Mwas e
st COTeCRYATS 05 canbges elcoinicoe (Pers
Compras) con mants menanm o iguses a8 ot

(P I Unded 0o shaswecmurts Onl Dt On Vaews wa
apica comesitewinin L ONTRS, EFEGTEN prOpeRRiIS 53¢ b
cwriral d¢ Peru Corgnas?

DMENSION £ INDASAOIN D8 MIACADS

vs

En by Urehs s sndecrsens def Dol de Mates s
verSica y peshicy ol aatado o meecad con o Torkas sades
¥ 0ofgad 3o bien © S 3o L ONSRCONS. Menones o
Quiesa iUy

x

[ S

x

(Cormden ated Que £3 b Uradad de sbamtecrmen b del
De=to de Maas reallz b ndgaodn de mesado Gon
Frovendsom o S50 0 de by 1gan?

(EN 8 Undad do mavlecrrenh do Dateto de Mo o
poksionel & Lrpo 8 evlde da mevade nale of cude

SOMPAraivO 40 13 Datnd ro O Maners coterts corsdarands
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L8000 el cored were o1 b Lvoed fe Gesecr iy
20 D 06 Masm ccamond 40 b pettacion w0 pesirdenn
¥ rcapimieens o ceta® seei e b sy ¢
PrIWSN0E! & S mone cms de compate o bk of
Froces Feades « gudeta By

Uit 30 200 eormento dul Do) O Masm 30 sl by
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ANEXO. AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUCTIVO

_MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS
“CAPITAL MUNDIAL DE LA SAL ECOLOGICA"

“Ano del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”

Maras, 09 de mayo del 2022.
Carta 049-2022-A-MDM/U.

SENORA (Srta):
SHYMONY MORA LLAMACPONCA

Dir. Pintacha-Urubamba-Cusco

Asunto: Respuesta a solicitud.
REF. : Exp. N°1334-2022

Por la presente autorizo a la Bach. Shimony Mora Llamacponcca y Bach. Karina
Juarez Quispe, para que puedan aplicar los instrumentos de la investigacion intitulada
“CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A
8UIT EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARAS” en la Municipalidad Distrital de Maras.

Sin otro particular, expreso a Ud. las muestras de mi mayor consideracion.

Atentamente;

idadDistritalMaras (/\, 943837573



ANEXO 6. BASE DE DATOS- EXCEL

PROCESO DE CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A 8 UITS
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ANEXO 7. FOTOGRAFIAS DE LOS ENCUESTADOS







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORI ROJAS GINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de
la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y el proceso de contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Maras, 2021", cuyos autores son JUAREZ QUISPE KARINA, MORA
LLAMACPONCCA SHIMONY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

SAN JUAN DE LURIGANCHO, 23 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MORI ROJAS GINA Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0001-8293-6459 2022 16:40:50

Cddigo documento Trilce: INV - 0818978
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