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RESUMEN 

El actual trabajo es el desarrollo de un metodo web para el curso de peticiones en la 

industria Homenkis S.R.L. Posee como meta determinar el acordar del método web en el 

curso de peticiones de Homenkis S.R.L; El hito mesurable fue: indole de los encargos 

generados y entrega perfecta. 

Por lo tanto, la apariencia hipotética del curso de peticiones, así como los métodos 

utilizados para desarrollar el sistema de red, se describen anteriormente. Para el 

crecimiento del metodo de red se ha utilizado la metodología OOHDM por ser más 

adecuada a las carencias y ciclos de aumento|. Como reelaboración, se usó MYSQL como 

administrador de soporte de información además del lenguaje de programación PHP. 

El modelo de la búsqueda es aplicada, el boceto de la búsqueda es pre-experimental y 

cuantitativo. La cantidad que se determinó por la índole de los encargos generados y la 

entrega impecable en base a 331 encargos requeridos y unidos en 26 anotaciones de 

apuntes. La dimensión del modelo se quedó constituida por 178 encargos agrupados por 

día. El método de acopio de documentos fue el registro y la herramienta fue encargos 

validada por maestros. 

La conexión del procedimiento del sitio web admitió aumento la índole de las peticiones 

generadas del 69% al 81,26%, así como aumentar la entrega perfecta del 59,3% al 

76,53%. Los resultados anteriores concluyeron que el curso de pedido en línea en 

Homenkis S.R.L. 

Palabras Claves: PROCEDIMIENTO WEB, EVOLUCION DE ENCARGOS, OOHDM, 

INDOLE DE LOS ENCARGOS GENERADOS, CESIÓN CORRECTA. 



 

 
 
 

 

ABSTRACT 

The current work is the development of a web method for the course of requests in the 

industry Homenkis S.R.L. Its goal is to determine the agreement of the web method in the 

course of requests from Homenkis S.R.L; The measurable milestone was: nature of the 

orders generated and perfect delivery. 

Therefore, the hypothetical appearance of the request course, as well as the methods used 

to develop the network system, are described above. For the growth of the network 

method, the OOHDM methodology has been used as it is more suitable for deficiencies and 

cycles of increase|. As a reworking, MYSQL was used as the information support manager 

in addition to the PHP programming language. 

The search model is applied, the search sketch is pre-experimental and quantitative. The 

amount that was determined by the nature of the orders generated and the impeccable 

delivery based on 331 orders required and united in 26 annotations of notes. The size of 

the model was made up of 178 orders grouped per day. The document collection method 

was the registry and the tool was assignments validated by teachers. 

The connection of the website procedure admitted increased the nature of the requests 

generated from 69% to 81.26%, as well as increasing the perfect delivery from 59.3% to 

76.53%. The above results concluded that the online ordering course at Homenkis S.R.L. 

Keywords: WEB PROCEDURE, EVOLUTION OF ORDERS, OOHDM, TYPE OF ORDERS 

GENERATED, CORRECT ASSIGNMENT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I. INTRODUCCIÓN 

En nuestro día a día y trabajo diario los sistemas de información son imprescindible 

s, por lo que es necesario adaptarlos. El proyecto de investigación llamado tecnica 

en línea para el proceso de pedidos en Homenkis S.R.L tiene como objetivo mostrar 

cuán importantes son los sistemas de información y no estamos acostumbrados a 

utilizar instrumentos científicos para obtener la ganancia que nos pueden ofrecer. 

Agilizar de pedidos en las empresas. 

Internacionalmente Gartner(2016) dice que los cabecillas de abastecimiento y 

encargo al usuario de hoy deben trabajar más duro para diferenciarse de sus 

competidores. Como resultado, cada vez más empresas confían en la velocidad, la 

economía y la experiencia del cliente en el cumplimiento de sus encargos. El 

deslucimiento de la industrialización del proceso de encargos es zarpa disolución 

seguro y demostrado para ganar estas metas. A presidente de Esker, he trillado a 

incontables empresas disfrutar la industrialización del curso del encargo para 

acrecentar sus entornos comerciales cada alternación más complejos. Varios de 

los productos reales que Esker ha ayudado a lograr a estas organizaciones son 

una reducción del 55 % en los costes del desarrollo de los encargos , una 

precisión de entrada de peticiones del 99,6 % y una reducción del 50 % en el 

número medio de pasos de procesamiento de fax / correo electrónico, o 

130.100 hojas de papel. Los pedidos relacionados con la marcha se ahorran año 

tras año gracias a una reducción del 60 % en la carga de trabajo y, en última 

instancia, a un aumento del 40 % en la velocidad de dispensación electrónica. 

A nivel nacional, la demanda de productos industriales y de primera necesidad es 

baja, lo que afecta el desarrollo de la economía al igual que los artículos afectados 

lo cual es reflejado según el INEI (2020), nos refiere el 2020en el mes de Julio , en 

semejanza con los encargos de 2007, disminuyeron un 18,9% respecto al mes del 

año anterior, debido principalmente a una disminución del 19,9% en las ventas de 

productos terminados para uso industrial y materias primas. . . Además, en el 

esqueleto  de encargos con precio representativo de entradas FOB (US$ 2.612,9 

millones), se aprecia que la proporción importada de materias primas y productos 

semielaborados es del 42,14%, los materiales de producción y materiales de 

construcción representaron el 30,33 % y 27,50% en compra de fondos de 

adquisición  del estimación del total de los requerimientos ejecutados (p. 10). 



 

En la hoy indagación vamos a centrarnos en el estudio de la sociedad Homenkis 

SRL , brinda productos de distintas marcas a Standfort, Tito, Artesco, Loro, etc, 

Esta ubicada en la Avenida Universitaria 221 en el distrito de San martin de 

Porres, en el Anexo 6 se encuentra las áreas del proyecto, de igual manera se 

encuentra la entrevista al Gerente general de Homenkis SRL. 

El desarrollo es la actividad que tiene mayor choque en el aumento de una 

organización, por lo que un excelente servicio al cliente y causar una buena 

impresión en los clientes es fundamental para eludir retardos en la realización y 

entrega de pedidos. Actualmente, el proceso de pedido es manual porque no existe 

una estrategia para este proceso, lo que resulta en una reducción de sus ingresos 

al perder clientes debido a la generación de pedidos insatisfactorios. 

Figura 1. Entregas Perfectas 
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La figura 1 muestra el 66,6% de las entregas perfectas recibidas el 1 de octubre, 

las cuales no cumplieron con las expectativas porque el producto no se entregó 

como se indica en el recibo o en el documento, ni fue exacto.En el caso de la 

entrega, la solicitud del pedido no se cumple. cumplido y todo esto se debe a una 

ejecución ineficiente al momento de la recolección del ticket, lo que refleja retrasos 

en el cumplimiento del pedido. Otra causa es la falta de stock debido a que se está 

procesando información desactualizada sobre la disponibilidad del producto en 

stock, así como la falta de cumplimiento del producto con los requisitos del cliente. 

(color, marca, modelo). 

 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
La figura  2, el 1 de octubre las peticiones de encargos  alcanzó el 42,8%, debido a 

que estos pedidos se cumplieron por varios medios disponibles, como WhatsApp 

y teléfono, o manualmente, provoca un error. y confusión en el resumen y detalles 

de los productos. Por otro lado, la disponibilidad de stock no está confirmada, ya 

que no tiene acceso en línea para actualizar las actualizaciones de disponibilidad 

de stock debido a una mala organización. 



 

Tal se observa en la marcha de pedidos de Homenkis SRL no es eficaz, frenando 

el crecimiento de la organización e impidiendo oportunidades para los 

competidores, en cuyo caso le recomendamos lo siguiente: ¿Qué pasa si el 

problema persiste o no se encuentra solución? Respondiendo a esta pregunta, se 

dice que mantener la administración intacta para este proceso aumentará la pérdida 

de clientes. Como resultado, la gestión inadecuada del proceso de pedido conduce 

a errores en todas las etapas, dañando directamente a la notoriedad de la 

compañía y aumentar el número de compradores descontentos. Como resultado, 

habrá pérdidas económicas debido a la reducción de las ventas. 

 

 
Como parte del estudio , posteriormente se tiene como preguntas generales. 

“¿Cómo afecta el método  web al proceso de encargos en Homenkis SRL?” La 

pregunta específica es la 1: “¿Cómo afecta el método web a la cualidad de los 

encargos generados? En Internet en Homenkis SRL. Y como pregunta concreta la 

2, ¿cómo ¿El método  web afecta la entrega perfecta en el proceso de pedido en 

Homenkis SRL? 

La investigación sigue vigente, se puede ver que hay muchas empresas que tienen 

problemas con el proceso de pedido, debido a que no es agilizado, desde el lado 

institucional la librería sabe que tiene una gran competencia, actualmente la librería 

de categoría es muy buscado con el precio que se maneja en comparación con la 

competencia. Al introducir el sistema de Internet, los clientes han intentado acelerar 

la compra de productos debido a la mejora de los pedidos, la tecnología, Homenkis 

S.R.L no cuenta con un sistema de internet para el registro de pedidos de los 

clientes. Está destinado a que el cliente lo presente y pueda agilizar el proceso de 

registro de la aplicación y aumentar la atención del cliente. Conveniente para hacer 

una oferta la orden requerida. El día que colocan en el sitio web económico del 

sistema de Internet, implementado en Homenkis S.R.L, que se desarrolló debido a 

la reducción para reducir el Costo de clientes insatisfechos, este mes hubo una 

pérdida S./ 1000 debido a la devolución de los pedidos del retraso en proporcionar 

productos, reduciendo la insatisfacción innecesaria, con el fin de usar este dinero 

para comprar para comprar productos que no tienen éxito. Los pedidos oportunos, 

del lado de la operación, se lograrán al perder P y en las líneas causadas por el 



 

tiempo excesivo al procesar y emitir una tarjeta de reducción Precio en el medio 

ambiente. 

La investigación propone la siguiente creencia combinación tal supuesto específica 

1, el ordenanza web mejora la transformación de pedidos de Homenkis SRL. El 

régimen web mejora la linaje de los pedidos generados mientras la transformación 

de encargo de Homenkis SRL y la Suposición Específica 2 Los sistemas web 

mejoran la entrega perfecta en el técnica de encargo de Homenkis SRL. 

 

 

Así se estableció el propósito escencial. Específicamente el proceso en Homenkis 

SRL para decidir el impacto del método web en el desarrollo de pedidos de 

Homenkis SRL 1: para determinar el impacto del metodo web para optimizar la  

cualidad de los pedidos generados por el pedido Específicamente Objetivo 2: 

Determinar el impacto del método web para aumentar la entrega perfecta en el  

transcurso del pedido en Homenkis SRL. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

II. MARCO TEÓRICO 
 

El proyecto se basó en investigaciones previas, obteniendo diversos argumentos 

para tesis presentadas por diferentes universidades, así como libros de diferentes 

autores, como base para definir algunos conceptos, tales como: así como para 

familiarizarse usted mismo con los consecuencia del estudio. Después de 

implementar el sistema de resolución de problemas en línea de la empresa, los 

resúmenes encontrados incluyeron: 

Bautista Santiana (2018) en su memoria Exposición de un práctica web para la 

administración de pedidos de empresas de medias polly utilizando el framework 

laravel. php, Su obstáculo está provocando la desorientación de clientes 

conveniente a pedidos no cumplidos, información antigua, costes innecesarios. El 

principal objetivo era desplegar un sistema de Internet que simplificara y optimizara 

la eficiencia del curso de inspección de pedidos de medios de polly utilizando el 

marco Larave l.php .El modelo de estudio utilizado y su boceto fue experimental. 

Como conclusión, la optimización de la eficiencia del proceso de control de compras 

se ha mejorado hasta en un 60%. La contribución de esta investigación permite que 

el marco .de Laravel mejore el desarrollo de la gestión de compras al trabajar con 

MVC. 

Demás función es el de Franco (2017) la cual titulo su memoria tal Proyecto de un 

régimen integrado de pedidos Web para SAP Business One para Pharmax s. a., Su 

dilema está provocando la despiste de clientes correcto a pedidos no cumplidos, 



 

desplegar un sistema de Internet que simplificara y optimizara la eficiencia de la 

transformacion de seguimiento de pedidos de medios de POLLY utilizando el marco 

Laravel.php. Como tipo de estudio y su diseño fue experimental. Tuvo como 

resultado, la optimización de la eficiencia de la transformacion de seguimiento de 

compras se ha mejorado hasta en un 60%. La contribución de esta investigación 

permite que el marco de Laravel mejore el desarrollo de la gestión de compras al 

trabajar con capas MVC. 

También encontramos la tarea de Carrillo et al (2016) en su documento "Scloupdy: 

A Multi-Tenant Web Information System for Cloud Processing of SME Orders”, El 

punto pymes solicita un proceso de los encargos y mucha demanda para cumplir. 

El propósito es desplegar un estructura de pedidos de la cadena de suministro en 

línea para tener un sistema de alquiler de sitios múltiples. El modelo  de estudio 

utilizado y su boceto fue preexperimental. Como resultado, con la ejecución 

correcta de 40 comandos, el tiempo aumentó a 675 segundos y un progreso del 

50%. La presentación de este estudio es que permite a las pymes con poca 

apelación lograr magnificas soluciones y demuestra que el periodo de solución 

para manejar Muchos usuarios son mucho mejores que los procesos manuales 

que pymes no utiliza. 

Otros trabajos de investigación nacionales como el de Castiglione y Lázaro (2019) 

se pueden encontrar en el trabajo titulado "Web Systems for Tic Integrity G & 

VS.A.C.'s Warehouse Management Process” Su problema es que el curso de 

inspección del deposito requiere más afán para verificar los productos. La meta fue 

definir la impresión de la red informática en el desarrollo de gestión del deposito de 

2019 Integridad TIC G & V S.A.C. Se utilizó el método SCRUM. El modelo de 

modelo y diseño utilizado fue preempírico. El total es de 180 filas y la muestra es 

de 123 filas. El resultado fue una mejora del 16,41 % en el cumplimiento de pedidos 

y una mejora en la precisión del inventario del 18,73 %. La atribución de esta 

investigación ha permitido que la red informática mejore la evolución de 

verificación de almacenes de Integridad TIC G & V S.A.C. 

Por ajeno lugar, en el pugna de Cubas and Vásquez 2019, se encuentra un 

memoria técnico Gobierno web de tratamiento de encargos en Restaurante 



 

Inversiones Arboleda S. A. C de la Seminario Cesar Vallejo, su contratiempo se 

expresa Correcto a muchas deficiencias en la determinación y regularidad de los 

pedidos. El propósito noble fue concluir el impacto de la tejido informática en el 

crecimiento de encargos en Inversiones del Cercado S. A. C. en San Borja, 2019. 

El ejemplar de estudio es explicativo, empírico y estudioso, el idea del estudio es 

preempírico. Tanto producto, se logró garra mejora del 32, 01 en el proporción de 

pedidos recibidos a ciclo y un acrecencia del 30, 54 en la arancel de pedidos 

recibidos a espacio. El aportación de este estudio permite que el organización web 

influya positivamente en la evolución de pedidos en Inversiones del Campo S. A. 

C. 

Por su parte, Flores (2018) efectuó siguiente encuesta de la Universidad Cesar 

Vallejo, “Aplicación Móvil del Proceso de Gestión de Pedidos de RX TE 

COMPANY, El problema actual es que no existe una estrategia de gestión de 

pedidos y todo se hace manualmente. El propósito fue determinar el impacto de la 

sobrepuesto  móvil de  RXTE COMPANY en el transcurso de gestión de encargo. 

El modelo de análisis  utilizado, el plan del análisis, fue preempírico. La 

introducción de la aplicación móvil permitió una mejora del 28,89 % en la índole de 

los pedidos creados y un aumento del 15,08 % en el número de pedidos 

completados. La aportación de este sondeo ha permitido que la perseverancia 

móvil optimice el serie de registro de compras en RX TECOMPANY. 

Un artículo de Leandro y Martin (2018) también incluye un estudio titulado 

"Aplicación Móvil del Proceso de Pedido de Frutillas E.I.R.L" en la Universidad 

Cesar Vallejo, su problema era que recibía o recibía pedidos de manera deficiente, 

lo que generaba errores de llamada, además de fallas en la fabricación de 

productos que no cumplían con los requisitos. La finalidad del análisis fue 

comprender cómo las aplicaciones móviles afectan el proceso de pedido en Frutillas 

E.I.R.L. Scrum se utiliza como metodología. El modelo de estudio utilizado y su 

proyecto fue preexperimental. La población se determinó sobre la base de 488 

pedidos, asociado en 22 formularios de inspección. Como conclusión, lo que 

permite aumentar la calidad del pedido generado en un 30% y la entrega perfecta 

en un 15%. La contribución de la investigación permite optimizar la evolución del 



 

pedido, acortar significativamente el tiempo de entrega y satisfacer al cliente que 

compra el producto. 

De igual forma, Cauti (2018) en un trabajo titulado “Sistemas Web para Procesos 

Logísticos en el Departamento de Investigación y Desarrollo del Departamento de 

Aislamiento Oceánico” tener problemas para preparar y enviar solicitudes de pedido 

a compras. La tarea principal fue diagnosticar la marca de los sistemas web en la 

sección de inquisición de la Comisión Militar según la metodología RUP. El tipo de 

estudio utilizado y diseñado fue preexperimental. La habitantes incluye 221 

órdenes. Como resultado, las tasas de cumplimiento de pedidos aumentaron un 

26 %. Un sistema basado en la web contribuyó a este estudio y mejoró la logística 

del departamento de I+D de la Oficina de Reclutamiento Nava l. 

Huamani 2018, por su sector, tuvo un obstáculo con la implementación fácil del 

transformación de gobierno de pedidos en un ocupación graduado Método Web de 

Dirección de Pedidos de Generoso S. A. C. El proyecto encargado fue averiguar el 

impacto del gobierno web en el curso de encargo de encargos en impresiones 

Libre S. A. C. Se utilizó la sistema OOHDM. El espécimen de estudio utilizado, el 

esquema del estudio, fue preempírico. Un universal de 319 unidades y garra 

ejemplar de 175 unidades. Esto resultó en un engrandecimiento del 16, 39 en la 

calaña de los pedidos completados y un acrecentamiento del 30, 84 en los pedidos 

completados. El aportación de este estudio fue que La metodología OOHDM ayudó 

a ordenar con exigencia la fase de implementación del norma. 

Además, según Chapilliken y Edder (2017), existe el trabajo titulado “Sistemas de 

indagación Comercial Web – Móvil que Mejoran la Eficiencia de la causa de 

encargos  y Cotizaciones de la Empresa Droguería Sol Farma S.A.C” en la 

Universidad César Vallejo, el problema es el cumplimiento manual de pedidos y el 

precio de los lucros, por lo que los comerciantes no brindan suficiente tirantez y, 

por lo tanto, tienen faltas en sus notas, y tampoco tienen una gama de productos 

actualizada. . El objetivo es mejorar los procesos de pedidos y fijación de precios 

mediante la reducción de fallos en los procedimientos de inscripción de encargos 

y ofertas. Tipo de estudio utilizado e interpretado; y su diseño es pre- 

experimental. 19 personas, muestra 19. Como resultado, hemos reducido el tiempo 

de cumplimiento y preparación de pedidos en un 51,58 %, así como una reducción 



 

del 53,60 % en los errores de pedidos y cotizaciones. El aporte de estas 

investigaciones permite registrar encargos y ofertas usando alertas en tiempo real, 

así como realizar un seguimiento de las carteras de consumidores en Internet. 

La Norma web para la dirección de almacenes de la plan corredor Catherine E. I. 

R. L. de Gonzales (2017), el inconveniente es que el examen de tráfico negocio del 

utilidad es equivocado. La meta fue acordar el impacto de una red basado en la 

web en la ejecución de inventario de los representantes de Catherine E.I.R.L. El 

modelo de estudio utilizado y su plan fue preexperimental. La población 1 tiene 20 

artículos y la población 2 tiene 80 pedidos. Se proporcionan muestras de 66 

documentos de pedido. Como resultado, la precisión del inventario aumentó un 

39,85 % y la tasa de cumplimiento de pedidos aumentó un 32,92 %. La contribución 

de estos estudios ha mejorado la precisión del almacén y el cumplimiento a tiempo. 

Para continuar con su investigación, necesita conocer las variables, los tamaños y 

sus indicadores. Cada uno presenta a los siguientes autores explicando esto: 

En cuanto a nuestra primera variable, el sistema web, Omena (2020) nos 

menciona que una de las excelencias del sistema web es la reserva de entrada en 

término, donde los usuarios pueden obtener información desde cualquier lugar y 

en cualquier momento. Es más económico invertir en un sistema web que en un 

sistema de escritorio, por lo que los gerentes pueden implementar más técnicas en 

otras  zonas de la disposición (página 6). 

 Asimismo, según Berzal, Cortijo, y Cubero (2015), se trata de aplicaciones de 

interfaz web que consisten en archivos de texto de formato estándar denominados 

hipertexto o lenguajes de marcado HTML, que siempre están alojados en el 

servidor, al que se puede acceder desde cualquier lugar. computadora. Todos los 

tipos de navegadores web deben estar instalados y comunicarse entre sí 

mediante el protocolo HTTP (p.1). 

 

 

Fu
en

te
: P

eñ
a

 (
20

1
9,

 p
.2

0)
 



 

 
 
 

 

Determinar la segunda reformable del transformación de petición conforme Morillo 

(2015) el causa de encargo puede definirse tanto garra cortesía de importación 

típicamente realizada por escrito o por aparato a un establecimiento o de diferentes 

distribuidores o almacenes. comprar productos o materiales para la producción a 

precios asequibles, importando y pagando así la convivencia del cliente (p. 57). 

Como se mencionó anteriormente, se puede concluir que el proceso de pedido 

permite a las empresas coordinar completamente el proceso de cumplimiento, 

desde el pedido hasta la entrega. Los flujos de trabajo varían según lo que esté 

haciendo la empresa. 

Según Ballou (2004), el proceso de pedido se divide en varias fases y se define 

como “representación según el número de funciones en el periodo de vida de la 

solicitud del usuario ”. Incluye el picking, el reenvío, la recepción, el picking y el 

informe del estado del pedido ”(p.131). 

Según Ballou, se consideran las siguientes dimensiones para determinar el tamaño 

de la variable. Registros de pedidos y clasificación de pedidos. Consiste en pasos 

en el proceso de pedido. 

El vista de demanda se fracciona en diferentes ciclos, la inicial etapa es 

Conocimiento de pedidos, Ronald Ballou (2004) lo define a la ocupación de reunir 

la aclaración necesaria contra los artículo y encargo ansiado, justamente a el 

encargo teniente de artículos ellos compran. Esto puede incluir seleccionar el 

proveedor correcto, completar un pedido, determinar si un artículo está en stock, 

proporcionar al vendedor información sobre el pedido por teléfono o elegir del menú 

en una página web” (p. 131). 

La segunda etapa es la transmisión de pedidos, definida según Ronald Ballou 

(2004) como: “Consiste en el envío de una solicitud del encargo desde su lugar 

fuente hasta un sitio donde se logre procesar su llegada. Los encargos se 

transfieren de dos formas: artesano y electrónicamente. La entrega artesanal puede 

incluir la entrega del pedido o la entrega física del proveedor al trazo de puerta del 

encargo. La entrega virtual de encargo es muy conocido hoy en día a causa del  



 

uso generalizado de cifras gratuitas, reproductor de datos, sitios web, Internet, EDI y 

notas por satélite. " (p. 132). 

En la tercera etapa, tenemos el ítem de la orden, que Ballou (2004) define como “El 

ingreso de pedido, lo que implica muchas tareas relacionadas con la cancelación 

verdadera del encargo. Estos estan: 1) Validación de la comunicación del 

encargo, como descripciones de precios y cantidades, artículos y cantidades; 2) 

verificar la disponibilidad de los artículos requeridos; 3) preparar el informe de 

pedidos pendientes o anulaciones, si es indispensable; 4) comprobar la solvencia 

del cliente; 

5) copias del aviso del producto, si es necesario, y 6) funcion. Estos trabajos son 

necesarios porque la información solicitada en el contrato no siempre está en una 

forma adecuada para su posterior procesamiento. Es posible que esto no sea 

exacto o que se requiera un trabajo de preparación adicional antes de enviar el 

pedido para su recolección. La entrada de pedidos se puede realizar manualmente 

mediante la realización de estas tareas, o los pasos se pueden automatizar por 

completo.” (p.133). 

En la etapa final, tenemos el Inventario de Adquisiciones, que según Ballou (2004), 

lo define como “la actividad física necesaria para: 1) obtener artículos por 

reposición, elaboración o adquisición; 2) empaquetarlos para la remesa; 3) 

calendario de entrega; 4) Preparar los documentos de envío. Muchas de estas 

operaciones se pueden realizar en paralelo con la entrada de pedidos, lo que acorta 

el tiempo del proceso. Como parte de esta ocupación, los pedidos de existencias 

existentes se recopilan para cumplir con la cantidad requerida (pedido) y 

proporcionar los documentos correctos para garantizar que el pedido se envíe 

correctamente. Este indicador mide si el pedido se ha entregado con la cantidad 

correcta y la documentación correcta.” (p. 135). 

El paso final, denominado "Informe del estado del pedido", Ballou Ronal (2004) lo 

define como "el paso final en el cumplimiento del pedido para brindar a los clientes 

un buen servicio, informándoles sobre cualquier retraso en el cumplimiento o la 

entrega del pedido. Esto incluye el seguimiento y seguimiento del pedido". -up 

comunicación con los clientes con respecto a los pedidos.” (p. 136). 



 

Se incluyen métricas y métricas del proceso de pedidos, para la dimensión de 

pedidos “Clasificados” la métrica “Entrega Excelente” es definida por Mora (2015) 

como “el número de pedidos publicados totalmente procesados y considerados 

perfectos por la empresa si el pedido ejecuta con las siguientes particularidades: 

1) una completa entrega, todos los bienes se distribuyen en la cantidad requerida 

2) Entrega con fecha especificada por el consumidor, 3) Documentos completos y 

correctos que acompañan la entrega, 4) Bienes en perfectas condiciones físicas, 

5) Equipo de transporte y presentación usado en de acuerdo con los requisitos de 

entrega de bienes para los clientes de servicio. (p. 86). 

 
 
 
 

 

 

 

En EP es la entrega perfecta, PP eco los pedidos perfectamente entregados y TP 

es el cuantía adición de pedidos entregados. 

Para la cantidad Compra de Pedidos, la métrica Casta de los Pedidos Generados 

fue definida por Mora 2015 a la multitud y proporción de pedidos creados 

incompleto atraso o incompleto información accesorio. (pág. 45). 

 

 

 

Allí podemos advertir que CPG es la estofa de las peticiones solicitadas, PGSP 

eco los peticiones solicitadas carente problemas y TPG es el universal de 

peticiones generados. 

Para la encuesta usaremos diferentes ciencias que nos ayudarán a evolucionar la 

reparación que estamos implementando, dentro ellas se encuentra 



 

Peña 2019 quien afirma que PHP corresponde al hipertexto del preprocesador, es 

un idioma de programa interpretado de prominente nivel que se puede embutir en 

HTML y matar por el preceptor. Las funciones de PHP estilo muchas y variadas, lo 

que lo convierte en individuo de los programas más utilizados en el cosmos 

reciente. (pág. 102). 

Combaudon (2018), que define a MySQL a el regla de administración de 

información de peana de datos de norma raso más habitual del tierra, elogia 

máxime su productividad y confiabilidad. Asimismo, MySQL se enfoca 

especialmente en softwares de uso personal y/o expertos de soez tarifa. 

ultimamente, se han distinguido por la inauguración de los enormes héroes de 

Internet. Precisamente que hoy en crepúsculo, la colectividad de los lugares web 

de parada negociación, a las redes sociales y muchas redes sociales, hacen un 

decadencia extensivo de MySQL para obtener ese nivel de rédito. (pág. 17). 

Para ahondar en la ciencia utilizada, está Bootstrap, específico por Fontela (2015) 

tal un marco CSS fuerte por Twitter. Esta ciencia te permite mudar tu rincón web 

con casco archivo CSS que puede detener íntegro arquetipo de recursos tanto 

ordenanza y campos., paneles, menús, etc. Pezuña material única para inventar 

interfaces de cliente limpias y receptivas. (p. 3). 

 

 

 

 

Además, Taredo San Miguel (2015) utilizó una arquitectura modelo-vista- 

controlador, definida a continuación, como una forma de separar datos, interfaces 

y módulos para la gestión y comunicación de eventos. (pág. 94). 



 

Un modelo es el nivel en el que manipula la información para ingresar a los 

reportes y renovar el estado. Aquí, todas las solicitudes de acceso y operar los datos se 

realizan a través del controlador. (Taledo San Miguel, 2015, p. 94). 

El atestado es la zona encargada de suceder la advertencia de la solicitudes por 

el cliente. Dentro tiene la ley de la regla tanto HTML, CSS y JavaScript necesarios 

para analisarlo y demostrar el ámbito de laadvertencia requerida. (Taledo San 

Miguel, 2015, p. 95). 

El inspector es la clase encargado de responder a varias solicitudes de los usuarios; 

por ejemplo, realizar compras, explorar archivos, buscar información, etc. Esto crea 

una solicitud que se enviará al modelo para que nos proporcione una solicitud 

disponible. (Talledo San Miguel, 2015, p.95). 

 

La metodología de desarrollo utilizada en este estudio se determinó con base en la 

opinión de expertos y se denominó "Método de procesamiento de pedidos basado 

en la web de Homenki S.R.L" (ver Apéndice 8). Como tal, las evaluaciones fueron 

realizadas por expertos familiarizados con las metodologías de desarrollo. 

 

La figura también muestra los criterios de evaluación de los métodos de selección 

propuestos para llevar a cabo el desarrollo de software adecuado. La calificación 

se basa en siete criterios incluidos en la calificación. 



 

 

 

 

            Elaboración propia 

Tabla de valores para la extracción de la metodología de desarrollo Fuente :  

En la Tabla 1 se pueden ver los resultados de una prueba de especialistas para ayudar a seleccionar 

lametodología adecuada en base a los siete criterios evaluados. 



 

Tabla 1. Selección de Metodología 
 
 

 

 
Con base en los productos de la Tabla 1, se observa que el procedimiento 

OOHDM logró la puntuación más alta, un total de 63 puntos. Por lo tanto, se 

utilizará el método OOHDM para desarrollar el sistema web. 

Conforme Rossi (2016), la metodología OOHDM se apoyo en la cimentación de 

aplicaciones hipermedia a gran escala. Se utiliza para incrementar muchos tipos de 

aplicaciones, tal sitios web, sistemas de información, quioscos interactivos, 

presentaciones multimedia y más. Implementado en paralelo con prototipos 

incrementales e iterativos y estilos de desarrollo. Cada paso crea o mejora un 

conjunto de modelos de objetos que describen problemas de diseño específicos 

basados en iteraciones anteriores. La metodología OOHDM consta de 4 fases , 

En el primer paso según Molino y Contento (2018) denominado "Get Request", se 

definen en detalle los requisitos para Comprender los imterpretes y las labores 

que se deben hacer dentro del método y modelarlos con casos de uso (p. 9). 

En la segunda etapa de apunte ideal, se modela el esquema de clases en términos 

de enlaces y pequeños sistemas, con epicentro en el pertenencia semasiología 

,Triturador y Alegre, 2018 (p.9). 

El plano de la navegación presenta varias alternativas que el procedimiento puede 

dedicar para surcar por juntarlos, presenta un censo de enlaces en la web como el 

adorno del cliente y patrón las vistas correspondientes (Molino y Contento, 2018, p. 

9). 



 

La navegación presenta varias alternativas que el método puede utilizar para surcar 

por los acoplamientos, presenta un índice de enlaces en la web según la forma del  

personal y muestra las vistas correspondientes (Molino y Contento, 2018, p. 9). 

El método OOHDM tiene algunas ventajas y desventajas ya que tenemos la ventaja 

de separar claramente lo conceptual, orientado e intuitivo. Esta independencia 

simplifica en gran medida el mantenimiento de la aplicación y también proporciona 

información sobre aspectos importantes de la interfaz, no solo en las aplicaciones 

multimedia, sino también en el corazón de cualquier sistema que se esté 

construyendo. nuestra desventaja es que no hay ningún mecanismo para trabajar 

con varios agentes (Rossi, 2016). 



 

 

 

III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Arias (2017) define las ciencias naturales aplicadas como un tipo de investigación 

que genera conocimiento que puede ser utilizado para resolver algún problema del 

mundo real, esta figura de pregunta utiliza los conocimientos aportados a costura 

de ida y base. para lo primordial. sondeo, inconveniente a oposición de ésta, los 

resultados de la pregunta aplicada se utilizan en en el breve o mediano tregua, para 

diligenciar problemas en la asociación, empresas u organizaciones, entrenamiento 

energía, etc. más y más (p. 70). 

3.2. Diseño de Investigación 
 

El bosquejo para el cual se considerará el estudio es un pre sondeo, por lo que se 

realizará una distinción inicial primeramente de la introducción del ordenanza web 

mientras el transformación de ajuste, y finalmente ajeno examen para el esquema 

Hernández et al. (2016) Los estudios experimentales deben realizarse en grupos 

pequeños con un nivel mínimo de control. Esto a menudo sirve como una primera 

aproximación a un problema de investigación real. (p. 141). 

 
 

 

 
G O1 X O2+ 

 
 
 
 
 



 

 

Aquí: 

 
G Grupo de medidas individuales amargura primitivamente de implementar la 

medida y tanteo en de implementar el compromiso 

 

O1 Este es el pensamiento de la causa de encargo anteriormente de usar el modo 

web. 

O2 Este es la calificación del juicio de encargo en de frecuentar el vía web. 

X Implementación de un método web para el sumario de pedidos. 

Por lo porcentaje, este estudio es pre práctico y examina la disconformidad dentro 

el primitivamente y en este suceso O1, X y O2, por lo que el tratamiento O1, X 

primeramente del disfrute del régimen web se convierte en la alivio del tratamiento. 

Precio obtenido en pretest, medio de localización de O2 en de aplicada la coloide. 

Este sondeo se lleva a parte para compenetrarse mejoras en las fases. 

 
 
 

3.3. Variables y operacionalización 

Definición Conceptual 

Variable Independiente (VI): Sistema Web 

 
Tal variante independiente tenemos la suposición de Ramírez 2020. Esto 

demuestra la costumbre de comunicación que nos puede ofrecer Internet y la 

necesidad de acceder a las aplicaciones de forma remota. No hay necesidad 

urgente de instalar un programa de computadora. pantalla. computadora del 

usuario. usuarios, desarrollaron este concepto. La comunicación actual puede ser 

el resultado de interacciones con servidores y lógica de programación, así como la 

carga de páginas web simples y estáticas. En otras palabras, tienes una página 

web dinámica donde el cliente y el procesador pueden interactuar. (p. 2). 

Variable Dependiente (VD): Proceso de pedidos 



 

Como Campo(2015), el marcha de organización del petición comienza con la 

entrega del demanda al manipulador en reducido intervalo. Gracias a Wi Fi, 

radiofrecuencia, comunicación de término, los gerentes están preparados reciba 

órdenes de pugna de formato rápida y concisa. (p. 13). 

Definición Operacional Variable 

Independiente (VI): 

El sistema de web se implementa a través de la plataforma de internet que se 

encarga de registrar las órdenes de compra de Homenkis S.R.L. Garantice una 

interoperabilidad perfecta de la información críticos de la industria y los artículos 

que ofrece a los clientes, todo ello mediante sistemas en línea a través de 

Internet. 

Variable Dependiente (VD): 

 
Se trata de una serie de pasos realizados para procesar un pedido o solicitud de 

una persona que utiliza los servicios de Homenkis S.R.L. Necesitar, gestionar y 

satisfacer. y en o en. Se requieren controles de adquisiciones adecuados para 

garantizar que, además, gestione de manera más eficaz los pedidos procesados, 

los pedidos entregados, el número de pedidos rechazados y sus motivos. 

En el anexo 2 sobre operaciones con variables, puede ver tipos de variables, 

definiciones, cantidades, índices, descripciones y sus escalas de calculo. Y en el 

Anexo 3, en la sección de indicadores flotantes, se pueden ver señales, 

descripciones, escalas, fórmulas, unidades de medida, herramientas y 

metodologías. 

3.4. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

 
La información proporcionada en el espacio de interes al asiduo de Homenkis 

S.R.L., investigación desarrollada, es relevante para el proceso de pedido. Por esta 

razón, entre otras cosas, todos los pedidos se procesan correctamente, los 

pedidos se rechazan a pedido y los pedidos se envían incorrectamente. 

Población 

 
Conforme Arias (2016) , garra estadística se define a un cúmulo ilimitado o finito de 

elementos con características comunes definidas por criterios de elección de 



 

muestras propuestos por los investigadores .En este sentido, la población 

encuestada es un grupo amplio de personas, cosas o incluso documentos. (pág. 

81). 

La población de estudio actual se basa en 331 pedidos generados en octubre 

para ambas métricas. 

Tabla 2. Indicador, tiempo y población 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Muestra 

 
Define Arias (2016) a casco fracción propia y limitada que se detrae de la aldea 

en, por diversas razones, elementos del lugar no pueden esencia monopolizados 

en su compuesto. En esta significación, casco indicio representativa es pezuña feria 

que tiene dimensiones y propiedades similares a su aldea, lo que permite 

extender los resultados al excedente de la metrópoli. Esto se consigue a través de 

un método de muestreo. (pág. 83). 

En este estudio se propuso la próxima receta para crear un modelo cuando la 

población es limitada.: 



 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 



 

El tamaño de la muestra fue de 178 consultas el día 26 de febrero para ambas 

métricas, por lo que tras aplicar la fórmula se obtiene una muestra de 26 etiquetas. 

Muestreo 

 
En el estudio se utilizó una prueba de probabilidad aleatoria simple, ya que brinda 

la oportunidad de seleccionar elementos al azar antes de alcanzar el tamaño de 

muestra esperado. Además, todos los elementos se numeran primero y luego se 

seleccionan mediante una matriz de cifras al azar. (Valderrama, 2013, p. 72). 

Acomodado García (2016) acalara que El modelo probabilístico por etapas 

raadica en repartir botella caserío en casco cuota de subpoblaciones o subgrupos 

y en elegir garra argumento de cada estrato (p. 259). 

La traza de ejemplar que se utiliza en el estudio es muestreo aventurado majadero 

oportuno a que se tiene casco censo finita y cada origen deuda retener la misma 

verosimilitud de ente incluido en la demostración aleatoria, asimismo se puede 

imaginar la magnitud del prototipo. y esta a su orden se estratifica en dividimos el  

pueblo en clases o submuestras. En la cuestión de muestras estratificadas, el 

florilegio pasivo suceder alícuota a la envergadura del aviso; Esto significa que cada 

comunidad es distributivo a los factores comunes de la congregación. (ver anexo 

11). 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de dato 

 
Técnica: Fichaje 

 

Arias (2016) en su ejemplar Proyectos de Encuesta plantea que los métodos 

complementan al método inventor, es manifestar, el método de sondeo es un 

entorno inmejorable de beneficio del testimonio (p. 67). 

De Parraguez et al. (2017) nombraron que este municipio es zarpa procedimiento 

negociado el cual mencionan que el léxico es un método mediante el cual se 

puede inspeccionar información seleccionada en el lapso de casco indagación, en 

el derrotero de que para que este método sea eventual es inexcusable destinar 

mapas para reunir y regularizar la información exprimida. información de varias 

fuentes (p. 150). 

Instrumento de recolección de datos: Fichas de registro 



 

Para Parraguez et al. (2017) Este es un método que le dejara obtener 

información por los archivos que han sido elegidos para la búsqueda. Para ello, 

es forzoso dedicar un planisferio que ayudará a seleccionar y crear todos los 

datos que se han extraído de diferentes fuentes (p. 150). 

El formulario de batida se utilizará tal garra artilugio de examen para compendiar 

cómodamente información referente los indicadores que surgen en la costumbre 

problemática, tal se evidencia a repetición 

FR1 Moneda de Busca Naturaleza de peticiones 

Generados  

FR2 Placa de Batida Entregados Completos 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Validez 

 
Como Hernández et al. (2016) lo definen tal el resultado de lo que se pasivo medir 

en el nivel de cordialidad para mostrar que zarpa norma es semejante, hay terceto 

categorías desvergüenza de opinión, provecho provechoso y mayor convicción de 

morro de argumento. (p. 101). 

Los instrumentos usados en la asistencia indagación para la antología de los datos 

(anexo 11), fueron evaluados en relación al juicio de estrofa expertos mostrar 

apéndice 8 igual se identifica en el directorio. 

Tabla 3. Validez de fichas de registro 
 
 

N° Experto  Puntaje 



 

  Grado 

Académico 

1° Ficha 2° Ficha 

1 Villaverde Medrano, Hugo Doctor 87.7% 90% 

2 Salcedo Quiñones, Martin G. Magister 86.1% 90.6% 

3 Ramones Morles, José Magister 88% 90% 

Total 87.26% 90.2% 

Fuente. Elaboración propia 

 
La métrica 'Calidad de los pedidos generados' obtuvo una calificación de 87,26% y 

la segunda métrica 'Entrega perfecta' fue de 90,2%, de lo cual se concluyó que las 

medidas fueron efectivas. 

Confiabilidad 

 
Hernández, et al. (2016) uso el continuo en la misma base da los mismos 

resultados, hay muchas fórmulas para el factor de seguridad, van de 0 a 1; 0 

significa confianza cero, y 1 es el factor de máxima confianza, cuanto más cerca 

esté el coeficiente de cero, mayor será el error de medición. (p. 102). 

Por esta tacto, se utilizó el factor de reciprocidad de Pearson, que es un norma 

estadístico para intentar la confiabilidad en el importancia 1 a 1, adonde cuanto más 

adyacente a 1, más confiables tenor los resultados de la medición. datos generados 

por el apero. 

3.6. Procedimientos 

 
Cuando se analiza con un enfoque cuantitativo, además de las variables que 

enfatizan el análisis de datos y, por lo tanto, permiten la prueba de hipótesis, se 

pueden usar datos numéricos. Para efectos de este estudio, el método de análisis 

de datos fue cuantitativo, previo al experimento, por lo que se confirmarán los 

resultados pre y post ensayo. 

El análisis cuantitativo a menudo implica la presentación de números y variables 

para analizar datos y confirmar hipótesis. El método de investigación cuantitativo 

preempírico fue elegido para este proyecto porque las conjetura exhibida pueden 

compararse con los conclusión del estudio preliminar. 



 

3.7. Método de análisis de datos 

 
Arias (2016) nombra que el método de distinción de la información realizado es 

duro con el encuadre de exploración y, ya sea cuantitativo o cualitativo, se utiliza 

para explicar qué información recopilada se revela. También especifica las 

diferentes operaciones a las que se someterá la información recabada para 

contrarrestar la hipótesis planteada (p. 111). 

Los objetivos secundarios de nuestro plan de exploración son la observación y los 

procedimientos. 

Prueba de Normalidad 

 
Conforme Vilalta 2016, el motivo de reglas tiene a justo escrutar teoría o valores 

aleatorios en la demostración. Hogaño se utilizan las certificaciones estadísticas 

de Shapiroñwilk y Kolmogorov (p. 185). 

Prueba de Kolmogórov Smirnov 

 
Vilalta 2016 modelo que este ensayo mide la conformidad en distribuciones 

acumulativas teóricas y experimentales de pezuña misma prototipo, y para 

variables continuas se permite este trago p. 186. 

Prueba de Shapiro Wilk 

 
Conforme Vilalta 2016, se utiliza zarpa razón de análisis p. 187 para comprobar si 

la información proviene de garra aldea frecuente, típicamente con 50 o disminución 

muestras. 

Hipotesis Estadistica Hipotesis 

estadística HE1 

La introducción de un método web en el tratamiento de demanda mejorará la pelaje 

de los encargos realizados por Homenki S. R. L. 

Indicador 1 cualidad de los encargos generados 



 

CPa La disposición de las peticiones producidos mientras la evolución de demanda 

antiguamente de gastar la vía web 

CPd La cualidad de las peticiones producidos en el desarrollo de encargo luego de 

disfrutar la técnica web. 

Hipotesis Nula H0 

 
La norma web no mejora el carácter de los peticiones producidos en la vista de 

pedidos en Homenki S. R. L. 

H0 CPa CPd 

 
Hipotesis Alternativa Ha 

 
La estructura web mejora el linaje de los peticiones producidos mientras el 

tratamiento de demanda en Homenki S. R. L. 

Ha: CPa CPd 

 
Se concluyó que el indicador con el medio web es más fetén que desprovisto la 

doctrina web. 

 
 
 

 
Hipótesis Específico (HE2) 

 
La implementación de una técnica web en el medio de petición garantiza casco 

entrega perfecta para Homenkis S. R. L. 

Indicador 2 Entregas Perfectas 

 
EPa Entrega perfecta con el procesamiento de petición antiguamente de disfrutar 

el medio web. 

EPd En de elaborar la demanda mediante el ordenanza WEB, se lo entregaremos 

perfectamente. 

Hipótesis Nula H0 



 

La fase de encargo en Homenki S. R. L. no incrementa la entrega perfecta a través 

del procedimiento web. 

H0 EPa EPd 

 
Hipotesis Alternativa Ha 

 
El tenor web aumenta la entrega perfecta en la fase de encargo en Homenki S. R. 

L. 

Ha EPa EPd 

 
Se concluyó que el ordenanza web con indicadores fue más fetén que falto 

indicadores. 

Nivel de significancia: 

 
El nivel de significación se denomina error tipo 1 o error alfa, denotado con la letra 

a, la ocurrencia de datos no debe exceder el 5%, lo que significa que la eficiencia 

de procesamiento será cero dado que la hipótesis hipótesis nula es verdadera, su 

probabilidad simple es menos del 5% de probabilidad (Glennerster y Takavarasha, 

2018, p. 152). 

 

 

 

 
Cálculo de la medida 

 
Ñaupas et al (2019) afirman que por escarpín nos referimos al calcetín cálculo 

comúnmente utilizada en censo. Representa la señal espacio de la ristra catastro 

con suscripción solicitud dentro la moda y el calcetín y se define mediante la regla 

(p. 463) 

 
 

 
 

Calculo Varianza 



 

Ñaupas et al (2019) determinan la litiasis de la varianza utilizando zarpa magnitud 

catastro que calcula el reparto de productos envoltorio la mediana. (p. 463) 

 

 

Desviación Estándar 

 
Ñaupas et al (2019) denominan alejamiento estándar al negocio cálculo dada por 

la motivo cuadrada (p. 428) 

 

 
Distribución T-Student 

 
De resolución con Meiselwitz (2017), esto es noticia de zarpa indicio de supuesto, 

mostrando que no se rechazan las posibilidades nulas, por lo que la argumento no 

mide la disparidad censo en pezuña adjudicación y otra, acaso que establece que 

se tiene en monto que la Se utilizan la calza y la varianza de estos conjuntos pág. 

303. 

 

 

 
Fuente: Meiselwitz (2017) 



 

3.8. Aspectos éticos 

 
Este estudio tiene en nota lo acondicionado en el Códice de Ética de la Facultad 

Cesar Vallejo anticipadamente apto por Determinación de Observación Escolástico 

N 0126 2017 UCV del 23 de mayo de 2017. La práctica requiere el más alto grado 

de rigor científico, investigación y explicación para garantizar la precisión de los 

conceptos científicos cuando se utilizan para proteger no solo la atribución 

científica, sino también el bienestar y los derechos de los autores e investigadores. 

Se requiere responsabilidad e integridad. 

Artículos científicos como fuentes de noticias, libros, revistas, etc. se utilizó para 

desarrollar este estudio y está debidamente citado y referenciado de acuerdo con 

la norma ISO 690-2. 

La figura ética de esta examen se fundamentan en el Codificación de norma en 

Busca de la Paraninfo Cesar Vallejo, elaborado indigno los autores de los orígenes 

citados en estilo ISO 690. Por lo importancia, los creadores de este estudio 

manera los únicos responsables de mantener la confidencialidad de la información 

proporcionada por Homenkis. Tenga en monto que los autores de SRL han evitado 

la papel y la abundancia en el trazado de este estudio. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV. RESULTADOS 



 

4.1 4.1 Análisis Descriptivo 

 
El aprendizaje utilizó un técnico probado en la web para evaluar la estofa de los 

pedidos creados y la entrega impecable mientras la serie de pago. Para ello se 

utilizó un pre selección que permite entender las condiciones iniciales del indicador. 

Por se implementó un tenor web para rebuscar nuevamente la carácter y entrega 

perfecta de los pedidos generados mientras la transformación de demanda. En las 

Tablas 5y 6 se proporciona una descripción de estos resultados de medición. 

 INDICADOR: Calidad de los pedidos generados 
La conclusión descriptiva oposición la pelaje de los peticiones ocasionadas a 

agrietar de estas dimensión se muestran en la Bancal 5. 

Estadísticos representativos 
 
 
 
 

 

 

 
 

En cuanto a la cualidad de los pedidos generados mientras el fase de pago, los 

valores estilo 64, 92 para la primera comprobación y 81, 26 para la segunda trago, 

tal se signo en la Personaje 11. Esto espécimen garra gran desemejanza de el 

anteriormente y el ulteriormente de implementar el costumbre web. También, la 

ralea de los pedidos generados es de al carencia un 38 anteriormente y un 57 

posteriormente. De igual manera, la laya de los pedidos generados es de inclusive 

un 86 anteriormente del ceremonia y del 100 después de implementar el estructura 

web. (ver tabla 5). 



 

En cuanto al spread del indicador de calidad de las órdenes creadas, en la prueba 

preliminar, el spread fue de 12,68%; sin embargo, el valor posterior a la prueba es 

de 10,54%. 

 

 

 
 INDICADOR: Entregas Perfectas 

La conclusión descriptivos del indicador Entregas perfectas de estas medidas se 
comtempla en la cuadro 6. 

 

 

 
 
 

 

Como se muestra en la Figura 12, para la entrega perfecta, el proceso de pedido 

obtuvo una puntuación del 59,32 % en la prueba previa y del 76,53 % en la prueba 

posterior. Esto muestra una gran diferencia entre el antes y el después de la 
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implementación del sistema web. Del mismo modo, la tasa mínima de entrega 

completa es del 37,5 % antes de la implementación y del 60 % después de la 

implementación, y la tasa máxima de entrega completa antes de la implementación 

es del 83,30 % y del 99,30 % después de la implementación del sistema web. (ver 

tabla 6). 

En cuanto a la varianza del parto ideal, la mejor varianza es 11,81%; sin embargo,el 

valor posterior a la prueba es de 9,78%. 

 

 

 

 
4.2 Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Tanto lo muestran Hernández, Fernández y Baptista (2016), la exhibición 

estratificada estuvo conformada por 26 tarjetas y fue diminuto a 50, por lo que la 

normalidad de los resultados de laya para los pedidos generados y enviados se 

realizó mediante el método de Shapiro Wilk. (p.340) 

Esta señal se realiza ingresando datos para cada métrica en el aviso estadístico 

SPSS 25. 0 para una nivelación de vigor del 95 abyecto las siguientes requisitos 

Si.: 

 
Sig.<0.05 toma una entrega no normal. 
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Sig. ≥ 0.05 toma una entrega normal. 

Donde: 

Sig.: P- valor o nivel crítico del contraste. 

Los  resultados fueron los siguientes: 

 
INDICADOR: Calidad de los pedidos generados 

Para seleccionar una hipótesis de prueba; los resultados están bajo el control de su 

distribución, especialmente, si los Datos de Calidad de las órdenes generadas se 

distribuyen normalmente. 

 

 

 

Según la Tabla 7, se determinó lo siguiente: 

Tanto se señal en la Catálogo 7, los resultados del tanteo muestran que el puntaje 

de naturaleza de los pedidos generados por la marcha de petición preliminar es 0, 

536, que es mayor que 0, 05, por lo que los puntajes de pedigrí de los pedidos 

generados siguen casco entrega corriente. El fruto final del testimonio prototipo queel 

pelaje de los pedidos creados Sig. es de 0, 212, la audacia de esta cara es mayora 0, 

05, lo que indica garra entrega ordinario del indicador de nobleza de los pedidos 

creados. Los datos muestran pezuña partición acostumbrado para los datos del 

cartel de validación. 

Siendo la nivelación de la Significancia <0,05 se adopta una correlación normal o 

paramétrica 

 

 



 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 



 

INDICADOR 2: Entregas Perfectas 

Para seleccionar una hipótesis de prueba; se ha probado la distribución de los 

resultados, especialmente si los datos de distribución ideal se distribuyen 

normalmente. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Según la Tabla 8, se determinó lo siguiente: 

Tal se patrón en la Enumeración 8, los resultados del fundamento muestran que el 

arancel de finalización de pedidos precedente es 0, 795, que es mayor que 0, 05, 

por lo que los puntajes de laya de los pedidos generados se distribuyen 

normalmente. Los resultados ulteriormente del indicio muestran que la adjudicación 

ideal tiene zarpa frecuencia de 0, 217, que es mayor que 0, 05, lo que indica que el 

reparto ideal es lógico. Las Figuras 15 y 16 muestran lo que confirma la adjudicación 

habitual de los datos de ambas muestras. 

Siendo la nivelación de Significancia <0,05 se adopta una conexion normal o 

paramétrica 



 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

4.3. Prueba de Hipótesis 
 
 

 Hipotesis te investigación 1: 

Hipotesis alternativa (Ha) se tiene que el método web aumento la cualidad de 

las peticiones solicitadas en el desarrollo de la industria Homenkis S.R.L 

Indicador: cualidad de los encargos solicitados 

  
Hipotesis Estadistica 

Definiciones de Variables 

CPGa: Cualidad de los encargos solitidados antes ed usar el método web 

CPGd: Cualidad de los encargos solicitados despues de usar el método web 

 

H0: El método web no aumenta la cualidad de las peticiones solicitadas en el 

desarrollo de las peticiones en la industria Homenkis S.R.L 

     H0: CPGa  >  CPGd 

El indicador sin el método web es superior que el indicador con el método web 

HA: El método web aumenta la cualidad de los encargos solicitados en el 

desarrollo de encargos en la industria Homenkis S.R.L 

    Ha : cpgA < CPGd 

El indicador con el método web es superior que el indicador sin el método web 



 

En la Figura 17, la cualidad de los encargos solicitados(pretest) es del 64,9% y la 
calidad del postest del 81,26%. 

Figura 3. Calidad de los peticiones solicitadas- Comparativa 
General 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
La Imagen 17 muestra que la calidad de los pedidos, que se puede verificar 

comparando los fondos correspondientes, aumentó del 64,9% al 81,26%. 

Se utilizó la prueba t de Student porque la información obtenida durante el estudio 

(pre- test y post-test) se distribuyeron usualmente de acuerdo con los resultados de 

la hipótesis nula. El valor de contraste T es -16,34615, claramente inferior a -

1,7081. (Ver Tabla 9). 

 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: elaboración propia 
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Reemplazando entonces en T: 
 

 
 

 
Después se niega la teoría invalida y se admite la supuesto disyuntiva con un 95 de 

exactitud. También, a ser indicio en la Personaje 18, el morro de T obtenido se 

encuentra adentro de la jerarquía de choque. Por lo proporción, el tenor web mejorala 

importancia de los peticiones recibidos mientras el proceso de peticiones en 

Homenkis 

S. R. L. es generado. 
 

 

 

 
 

 

Hipótesis de Investigación 2: 

 H2: El metodo Web aumenta las entregas perfectas en el desarrollo de 

peticiones en la empresa Homenkis S.R.L 

 Indicador : Entregas perfectas 
 
 
 



 

Hipotesis Estadisticas 

Definiciones de Variables 

Epa: Entregas perfectas precedente de usar el método web. 

EPd: Entregas perfectas luego de usar el método web. 

 

H0 : El método web no aumenta las entregas perfectas en el desarrollo de peticiones en la 

industria Homenki S.R.L 

     H0 : Epa > EPd 

El indicador sin el método web es superior que el indicador con el método web. 

 

HA : El método web aumenta las entregas perfectas en el desarrollo de peticiones en la 

industria Homenki S.R.L 

     HA : Epa < EPd 

El indicador con el método web es superior que el indicador sin el método web. 

En la imagen , la cualidad de las peticiones solicitadas (pretest) es del 59,3% y el postest 

del 76.53%. 

 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La imagen 19 muestra que la calidad de los pedidos ha mejorado. Esto se puede 

comprobar comparando los respectivos promedios, que aumentaron de 59,3% a 

76,53%. 

Se utilizó el ensayo t de Student porque los datos obtenidos mientras el estudio 

pre examen y post examen se distribuyeron normalmente de contrato con los 

resultados de la sospecha nula. La intrepidez de revisión T es 17. 20769, 

notoriamente pequeño que 1. 7081 (tabla 10). 

 

 

 

 
Reemplazando entonces en T: 

 

 

Posteriormente se rechaza la teoría nula y se acepta la figuración elección con un 

95 de certidumbre. Igualmente, tanto se aviso en la Complexión 20, el morro de T 

obtenido se encuentra adentro del jerarquía de despido. De esta manera, el tenor 

basado en la web mejora la especificación de la entrega en el medio de petición de 

Homenkis S. R. L. 



 

 
 



 

 

V. DISCUSIÓN 

 
Un estudio actual encontró que con la ayuda del sistema web, la cualidad de las 

peticiones solicitadas aumentó del 64,9 % al 81,26 %. Esto corresponde a un 

aumento una media de 16.36%. De igual forma, Huamani Velásquez en su 

estudio “Sistema de Gestión de Pedidos en Línea para Impression Franco S.A.C” 

concluyó que la cualidad de las peticiones solicitadas por el desarrollo mejoró en 

un 16.39%. Tenga en cuenta que se utilizaron 26 tarjetas durante 26 días en este 

estudio. También muestra que el sistema web aumentó el número de entregas del 

59,3% al 76,53%, un aumento promedio del 17,23%. De igual forma, en su 

estudio “Aplicación Móvil para el Proceso de Gestión de Pedidos de RX 

TECOMPANY”, Flores Espinoza mostró un incremento de 15.08%. 

 

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que el uso de herramientas 

técnicas asegura el fácil acceso y la información oportuna en el proceso, lo que 

sugiere que el Sistema de Gestión de Peticiones en Línea de Homenkis S.R.L 

mejora la cualidad de los peticiones. , produjo un 16,36% y aumentó el número de 

entregas excelentes en un 17,23% de la conclusión obtenida. Esto demuestra que 

el método web moderniza la petición del pedido. 



 

VI. CONCLUSIONES 

 
Sistema web Homenkis S.R.L. para mejorar el desarrollo del pedido y mejorar 

la cualidad y perfecta entrega de las peticiones generadas. y contribuir a los 

objetivos de esta investigación. 

 

Se encontró que el organización de epitelio mejoró la cualidad de los pedidos en 

un16, 36. Por lo cantidad, se confirma que el organización web mejora la 

calaña de los peticiones solicitadas mientras el sucesión de pago 

Encontramos que el método web aumentó el número de entregas perfectas en 

un 17,23%. Por lo tanto, los sistemas web tienen como objetivo aumentar las 

entregas perfectas durante el proceso de pago. 



 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Lo alentamos a realizar nuevas encuestas o ampliar los procesos existentes 

para mejorar el proceso de pedido y otras partes interesadas. Esto permite a 

HomenkisSRL mantener el proceso. 

 

El proceso de pedido se mejora continuamente y se puede crear valor de sí 

mismo, Homenkis S.R.L necesita invertir en el desarrollo y la inversión de 

tecnología de lainformación que permita a las empresas continuar innovando y 

creciendo para aprovechar los procesos en sus respectivos campos. 

 

Las implementaciones del sistema Web deben ampliar las capacidades futuras 

para incluir todas las operaciones que realizan y realizan más adelante. Por 

tanto, es recomendable apoyar el proceso e implementar otros módulos 

relacionados con otros subprocesos. De esta manera,  el aplicativo no solo 

simplifica las ejecuciones de gestión de las peticiones, sino que también 

incluye otras funcionalidades que puede no ptimizar su proceso. 
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Anexo 1. Operacionalización de la variable 

Operacionalización de la variable 

 



 

 
 
 

Anexo 2. Indicador de Variable 

Indicador de Variable 
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Anexo 11. Ficha de registro de Entregas Perfectas 
 



 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

 
 



 

ANEXO 16. Carta de conformidad del sistema 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 
 

1.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

De transacción a este cronograma se presenta la programa de las tareas como indique la metodología. 

Figura 1. Cronograma de actividades de la metodología OOHDM 
 
 



 

 

I. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA  

1.1. FASE 1: Obtención de Requerimientos 

La primera fase es el grado en donde la información se obtiene, en este apartado 

se puede observar los requerimientos no funcionales y funciónales; se precisará los 

interpretes que participaran en el método y los gráficos de casos de uso. 

1.1.1. Elaboración de requerimientos funcionales 

 La pantalla principal del método lograra navegar entre las diferentes categorías de 

sus artículos. 

 Admitirá añadir artículos a la bolsa. 

 Autorizara visualizar el estado de la solicitud al usuario final 

 Posibilitara ingresar la información del usuario final antes de desarrollar en caso no 

se encuentre. 

 Aceptara ingresar la información del usuario final mediante una carta electrónica. 

 Aprobara ingresar al usuario final mediante la carta electrónica y la password. 

 Concederá visualizar las clases de superior solicitud en la ventana general. 

 

1.1.2. Elaboración de requerimientos no funcionales 

 

 El método será aprobado para eludir la vacante de espacios dentro de la 

inscripción.  

 El método será fácil de usar. 

 El método será adaptable a cambios 

 Contara con responsive design  

 

1.1.3. Actores del sistema  

Se registrara todos los intérpretes que interactúan en el método en desarrollo  

 
 



 



 

2.1.4Casos de uso del sistema  

Usuario 1: Cliente 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

Usuario 2 : Empleado 
 
 
 

 

 
 

 

 



 

 

Usuario 3 : Administrador 
 

 

 
 

 



 

 

 
2.1.5. Especificación de diagramas de secuencia de usuario  

 
 
 

 

 
 



 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 



 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 

 
 



 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

2.2. FASE 2 :Diseño Conceptual 

 
 
 

 

Figura 2. Modelo de base de datos 

 

 
 

 



 

2.3. FASE 3 : Diseño Navegacional  

 

 
 

Figura 3. Diagrama Navegacional 
 

 
 
 

 



 

 

2.4. FASE 4 : Diseño de interfaz Abstracto  

 

Figura 4. Interfaz Home Principal 
 

 
 



 

 

Interfaz de Home Principal  
 

Figura 5. Interfaz de Carrito de Pedidos 
 

 
 

 

 
Interfaz Registro Usuario 
 
                               Figura 6. Interfaz Registro Usuario 

 

 

 



 

 
 

Interfaz Inicio de Sesión 

Figura 7. Interfaz Inicio de Sesión 
 

 
 

 
Interfaz DashBoard Principal 
 
                         Figura 8. Interfaz DashBoard Principal 

 



 

 
 

 

 

 Interfaz Productos 

Figura 9. Interfaz Productos 
 

 
 

 
 

Interfaz Agregar Productos 

Figura 10. Interfaz Agregar Productos 



 

 

 
 

 

 
Interfaz Pedidos 
 

Figura 11.Interfaz Pedidos 
 



 

 
 

 

Interfaz Clientes 

Figura 12. Interfaz Clientes 
 

 

 

Interfaz Editar Cliente 

Figura 13. Interfaz Editar Cliente 
 



 

 
 

 

 
Interfaz Reportes 

Figura 14. Interfaz Reportes 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.5. FASE 5: Implementación 

 

 

 

 
 
 

Figura 15. Vista Home Principal 

 

 

 
 



 

 

Figura 16. Vista Categorías 
 

 

 
 



 

Figura 17. Vista Agregar Pedido al Carrito 
 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
Figura 18. Vista Iniciar Sesión 

 

 
 

 



 

Figura 19. Vista Registrar Cliente 
 

 

 
 

Figura 20. Vista Dashboard Principal 
 

 



 

 

 

Figura 21. Vista Usuarios_Administradores 
 

 

 
 



 

Figura 22. Vista Agregar_Administradores 
 

 

 
 
 
 

Figura 23. Vista Editar Administrador 
 

 



 

 
 

 
 

Figura 24. Vista Usuario_Empleado 
 

 

 

Figura 25. Vista Agregar Empleado 
 

 

 

 

 
 
 



 

 

 
Figura 26. Vista Editar Empleado 

 

 
 

 

Figura 27. Vista Usuario_Cliente 
 

 



 

 
 

Figura 28. Vista Agregar_Cliente 
 

 

 
 

 

Figura 29. Vista Editar_Cliente 
 

 



 

 
 
 

Figura 30. Vista Productos 
 

 

 
 

 
Figura 31. Vista Agregar_Productos 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

Figura 32. Vista Editar_Producto 
 

 

 
 

 
 
 

Figura 33. Vista Actualizar Stock 
 

 

 
 



 

Figura 34. Vista Pedidos 
 

 

 
 
 

 
 
 

Figura 35. Vista Detalle_Usuario 
 

 



 

 
 

 

Figura 36. Vista Detalle_Pedido 
 

 

 
 
 

Figura 37. Reporte - Calidad de los pedidos generados 
 

 

 
 

 



 

Figura 38. Reporte - Calidad de los pedidos generados 

 

 


