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Resumen

El presente proyecto de investigacion titulado “Aplicacion de la Metodologia 5'S
para mejorar la productividad del almacén, ALFET CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., Ancash 2021”, tiene como objetivo principal, determinar cémo la aplicacion
de la Metodologia 5's mejora la productividad del almacén de la empresa ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo,
un nivel explicativo y un disefio pre - experimental. Por otra parte, se considero
como poblacién y muestra los pedidos despachados del area de almacén en el
periodo de 40 dias laborales. La técnica es la observacion y los instrumentos

empleados fueron: Ficha de registro, formatos, juicio de expertos y lluvia de ideas.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron analizados a través de Microsoft Excel
2016 y el programa estadistico SPSS 23, llegando a obtener como resultado, que
la aplicacion de las 5’S incrementa la productividad en 28.92%, la eficiencia en un
13.34% vy eficacia en un 13.73% en el area del almacén de la empresa ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

En conclusion, la aplicacion de las 5’S aumento la productividad en el area de
almacén, cumpliendo una funcién muy importante en la perfeccién del proceso de

despacho.

Palabras clave: Metodologia 5’s, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present research project entitled "Application of the 5'S Methodology to improve
the productivity of the warehouse, ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.,
Ancash 2021", has as its main objective, to determine how the application of the 5's
Methodology improves the productivity of the warehouse of the company ALFET
GENERAL CONTRACTORS S.A.C., Ancash, 2021.

The research methodology is applied, with a quantitative approach, an explanatory
level and a pre-experimental design. On the other hand, it was considered as a
population and shows the orders dispatched from the warehouse area in the period
of 40 working days. The technique is observation and the instruments used were:

registration form, formats, expert judgment and brainstorming.

Subsequently, the data obtained were analyzed through Microsoft Excel 2016 and
the SPSS 23 statistical program, obtaining as a result that the application of the 5'S
increases productivity by 28.92%, efficiency by 13.34% and effectiveness by
13.73% in the warehouse area of the company ALFET CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

In conclusion, the application of the 5'S increased productivity in the warehouse

area, playing a very important role in the perfection of the dispatch process.

Keywords: 5’s methodology, productivity, efficiency, effectiveness.



|. INTRODUCCION

Se pudo discernir que a nivel mundial no es comdn encontrar algun producto que
no requiera de almacenamiento a lo largo del proceso de entrega hasta el cliente
final. Explicando asi a nivel internacional DUDZIAK (2020) que en las empresas de
Polonia no se identificé la realizacion de una planificacion adecuada para controlar
el posicionamiento de los productos dentro del area de almacén y por lo tanto no
se obtuvieron mejoras en la eficiencia de sus operaciones. Por consiguiente, nos
explico que una forma de clasificar los recursos de las organizaciones es mediante
grupos que tengan caracteristicas comunes para que de esta forma se establezcan

ambientes adecuados para su conservacion dentro del area de almaceén. (p.29).

A nivel nacional la empresa Molitalia es una organizacién reconocida que viene
brindando diversos productos en todo el pais, ante ello el autor POMA (2017)
menciono que en una de las plantas ubicada en el distrito de los Olivos se presencio
una problematica que es muy frecuente en el area de almacén, y es el desorden, y
explicé que esto fue generado porque habia un desconocimiento en cuanto a los
procesos por parte de los trabajadores, no se generaba una solicitud del stock a
tiempo, y no se contaba con las ubicaciones establecidas para poder almacenar los

materiales rapidamente. (p.15).

A nivel local se hizo un andlisis para la identificacion del problema dentro del area
de almaceén, tras saber que esto producia una baja productividad. Se detallaron las
causas con ayuda del diagrama de Ishikawa (Ver anexo 1). Algunas de ellas fueron:
Falta de criterios de almacenamiento que originé procedimientos inadecuados
dentro de almacén, el desorden en la zona de almacenamiento que causo diversos
retrasos y otro ejemplo fue que el personal no contaba con una capacitacion

adecuada.

Al culminar el diagrama de Ishikawa se procedio a realizar el diagrama de
correlacion, que nos permitié6 saber en qué medida cada causa encontrada tenia
relacion entre si, esto se llevo a cabo con ayuda de un colaborador de la empresa.

(Ver _anexo 2). Tras ello se hizo la tabla de frecuencias que determino en qué

medida cada causa ocurria dentro del area. (Ver anexo 3)




Seguido se realiz6 la tabulacion de datos (Ver anexo 4) que permitié encontrar que

causas se deben de solucionar primeramente y se reflejo de forma grafica en el

diagrama de Pareto.

DIAGRAMA DE PARETO
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Figura 1. Diagrama de Pareto

Tras la identificacién del problemay las causas que se le atribuyeron (Ver anexo 1)
se procedi6 a investigar qué herramientas de ingenieria que se pueden usar para

poder mitigarlas.

Tabla 1. Alternativas de Solucién

Costos de Facilidad de la Tiempo de Total
aplicacién aplicacion aplicacion
Metodologia 5’S 5 5 5 15
Gestion de 3 1 1 5
almacenes
Ciclo de Deming 3 1 3 7
No bueno (1) Bueno (3) Muy bueno (5)

Fuente: elaboracion propia

Se concluy6 como la mejor opcion de solucion a la Metodologia 5’s, tras un andlisis
de grupo (integrantes y colaborador de la empresa), por consiguiente, se formulé el
siguiente problema general: ¢De qué manera la aplicacion de la Metodologia 5’s
mejorara la productividad del almacén, ALFET CONTRATISTAS GENERALES




S.A.C., Ancash, 2021? Se plantearon dos problemas especificos, el primero hace
alusion a la primera dimension de la variable dependiente: ¢De qué manera la
aplicacion de la Metodologia 5's mejorara la eficiencia del almacén, ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021? El otro hace alusién a la
segunda dimension de la variable dependiente: ¢ De qué manera la aplicacion de la
Metodologia 5's mejorara la eficacia del almacén, ALFET CONTRATISTAS
GENERALES, S.A.C., Ancash, 20217

Un aspecto importante fue conocer la justificacion del proyecto, ya que explica en
detalle las razones por la cual se elaboré, cuenta con distintos tipos. En nuestro
caso se realiz6 la justificacion del tipo préactica, que busca la resolucion de un
problema mediante un analisis realizado y de ese modo se plantea propuestas de
solucion, que fue lo que se realiz6 en paginas anteriores, se busco la solucion para
la baja productividad del almacén mediante la aplicacién de la Metodologia 5’s; de
igual forma se hace mencion a la justificacion de tipo econdmica, ya que la mejora
permiti tener menores desperdicios en el area y tiene bajos costos de

implementacion, esto significé una mayor utilidad para la empresa.

El objetivo general presentado es: Determinar como la aplicacion de la Metodologia
5's mejora la productividad del almacén, ALFET CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., Ancash, 2021. Como objetivo especifico se plantearon dos: Determinar
coémo la aplicacién de la Metodologia 5's mejora la eficiencia del almacén, ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021. Y el siguiente: Determinar
como la aplicacién de la Metodologia 5's mejora la eficacia del almacén, ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

La hipétesis general que se demostro si es cierta 0 no es la siguiente: La aplicacion
de la Metodologia 5's mejora la productividad del almacén ALFET CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C., Ancash, 2021. De igual forma se plantearon dos hipétesis
especificas: La aplicacion de la Metodologia 5's mejora la eficiencia del almacén
ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021. La segunda se
refiere: La aplicacion de la Metodologia 5's mejora la eficacia del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.



Il. MARCO TEORICO
El proyecto se compondra de antecedentes a nivel nacional como internacional, los

cuales se detallan a continuacion:

GOMEZ (2021) en su tesis “Las 5s para mejorar la productividad en el Area de
almacén de la empresa Inversiones Meneses Foronda E.I.R.L., Lima, 2021”. Tuvo
como objetivo determinar cémo las 5s mejora la productividad en el area de
almacén. Es una investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo, la poblacion
fue igual que la muestra, siendo 30 dias de despacho, y los instrumentos utilizados
fueron: un cronémetro digital, fichas de control y diagrama de procesos. Los
resultados obtenidos sefalaron que antes de la implementacion de la mejora la
productividad era del 39% y luego se obtuvo una productividad del 48%, teniendo
como conclusion que se realizé la mejora de forma exitosa mediante los nuevos
meétodos de trabajo en el area y la capacitacion brindada al personal para el correcto

desempeiio en las actividades 5s.

ALVARADO y GREGORIO (2021) en su tesis “Aplicacion de las 5s para
incrementar la Productividad en el Almacén de Productos Terminados de Alvis
S.A.C., Chiclayo — 2021”. Tuvo como objetivo general aplicar la metodologia 5s
para mejorar la productividad en el area de almacén. Es una investigacion aplicada
y con un enfoque cuantitativo, la poblacion esta conformada por el numero de
pedidos despachados diarios y la muestra son los pedidos de un ITEM que son los
mas frecuentes en la empresa, los instrumentos usados fueron el diagrama de
procesos, fichas de control, hojas de verificacion y cronometro digital. Los
resultados mostraron que antes de la mejora de las 5s la productividad fue de un
52% y después de ejecutar la implementacion se obtuvo un 61%., concluyendo que

se incrementd la productividad ya que se rechazo la hipétesis nula.

TANTALEAN (2019) en su tesis “Implementacion de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Inversiones Los
Rosales S.A., Callao, 2019”. Tuvo como objetivo general determinar como la
implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa. Es una investigacién del tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, la poblacion y muestra estd conformada por el nUmero de productos

despachados diarios en un periodo de 30 dias y los instrumentos utilizados son:



diagrama de procesos, formato de orden de compra, cronémetro, ficha de
observacion y camara fotografica. Los resultados de la medicion inicial de la
productividad fueron de 55% y después de aplicar la mejora se obtuvo una
productividad de 60%, concluyendo que se cumplid con el objetivo propuesto.

CASTANEDA (2018) en su tesis “Implementacion de las 5s para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite
S.A; Los Olivos, 2018”. Tuvo como objetivo general determinar como la
implementacion de las 5s mejorara la productividad en el area de almaceén de la
empresa. Es una investigacion aplicada y con un enfoque cuantitativo, cuenta con
una poblacibn y muestra compuesta por el numero de pedidos requeridos
diariamente por los clientes en un periodo de 30 dias y los instrumentos utilizados
son los formatos de auditorias, observacion, check list, formatos de anotacion. Los
resultados que se obtuvieron muestran que el indice de productividad anteriormente
era de 0.73 y luego de la aplicacion se obtuvo un 0.86, por lo que se concluye que
la productividad se ha incrementado en un 17.81%, mostrando asi el éxito de la

aplicacion de las 5s en el area de almaceén.

VALLADARES (2018) en su tesis “Aplicacion de las 5s para la mejora de la
productividad del &rea del almacén de la Municipalidad Provincial de HUARAL,
2018”. Tuvo como objetivo general determinar como la aplicacion de las 5s mejora
la productividad del area del almacén de la municipalidad. Es una investigacion
aplicada y con un enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra esta conformada por
los articulos con mayor demanda y los que tienen mayor inventario en el almacén,
son evaluados durante 4 meses, y los instrumentos utilizados fueron la encuesta,
el registro historico, hoja de registro de Ingreso de los Insumos en el almacén,
registro de Inventario de Insumos y la auditoria interna. Los resultados del pre test
de la productividad fue de 0,5178 y del post test fue de 0,8351, por lo que se

concluye gue la productividad se increment6 en un 61.27 %.

SHAHRIAR et al (2022). en su articulo “Implementation of 5S in a plastic bag
manufacturing industry: A case study”. Tuvo como objetivo principal utilizar las 5S
para aumentar la productividad al minimizar el tiempo de operacién sin valor
agregado (espera y movimiento). Es una investigacion aplicada y cuantitativa, su

muestra son los numeros de bloques y calibradores utilizados en el proceso de



produccion de bolsas de plastico en una empresa de Bangladesh, los instrumentos
utilizados fueron graficos de secuencia de procesos simples y formatos. Se obtuvo
como resultado que la metodologia 5S ayudé al incremento de la productividad en
un 8% con respecto al tiempo de operacion del soplado, que pasé de 866 s a 796
sy con respecto al tiempo de la operacion de impresion el incremento fue del 18%
ya que paso de 1256 s a 1029 s, todo ello en el proceso de fabricacion de bolsas
de plastico. En conclusion, contribuydé a eliminar dos residuos: movimiento
innecesario y tiempo de espera, ademas de obtener un entorno de trabajo mas

limpio al comparar tres meses de datos antes y después de implementar 5S.

HERNANDEZ, CAMARGO y MARTINEZ (2015) en su articulo “Impact of 5S on
productivity, quality, organizational climate and industrial safety in Caucho Metal
Ltda”. Este estudio evalla los efectos de la metodologia 5S sobre la productividad,
la seguridad industrial, el clima organizacional y la calidad antes y después de su
implementacion. Es una investigacion aplicada y cuantitativa, la muestra fueron las
piezas de metal y caucho producidas por una pequefia empresa automotriz ubicada
en Bogota, los instrumentos utilizados son: diagnostico visual, formatos de medidas
de desempefio y un panorama de riesgos. Se obtuvo como resultado que la
productividad parcial de la productividad humana, energia (instalaciones), capital y
factor de productividad total incremento en un 39,76%; 30, 93%; 30,39% y 28,57%
respectivamente. En conclusion, se confirmando los efectos positivos que tiene la
metodologia 5S en la calidad, productividad, seguridad industrial y clima

organizacional de cualquier empresa.

BURAWAT (2019) en su articulo “Productivity Improvement Of Corrugated Carton
Industry By Implementation Of Continuous Improvement, 5s, Work Study, And
Muda Elimination: A Case Study Of Xyz Co., Ltd.”. El propdsito del estudio fue
mejorar la productividad en una industria de carton corrugado. Es una investigacion
aplicada y cuantitativa, la muestra son el nimero de piezas utilizadas en el proceso
de produccidn, los instrumentos fueron la lluvia de ideas, entrevistas y el diagrama
causa y efecto. Se obtuvo la mejora de la productividad, la produccion de carton
corrugado aumenté de 2000 toneladas mensuales a 2300 toneladas mensuales, lo
gue representa un 15% de incremento. La eficiencia también tuvo un incremento

del 12.5% ya que se redujo el defecto de produccién de 160 piezas a 140 piezas



por mes. En conclusién, la implementacion eficiente de la técnica 5S conduce a una

mejora en el desempefo del ambiente laboral.

ASHRAF, RASHID y RASHID (2017) “Implementation of 5S Methodology in a Food
& Beverage Industry: A Case Study”. Tuvo como objetivo aumentar la productividad
en el area de elaboracién de productos alimenticios. Es una investigacion de tipo
aplicada y cuantitativa, la muestra fueron las unidades producidas de los siguientes
productos: agua, jugo, chupete y caramelo, los instrumentos fueron los
cuestionarios, listados y formatos para la recoleccion de informacion. Como
resultado se obtuvo el incremento de productividad en un 38,65% y se vio
disminuido el porcentaje de productos rechazados en un 6.1%. En conclusion, los
resultados mostraron que la metodologia 5S se puede utilizar de manera efectiva

€en ese sector.

YIK y CHIN (2019) en su articulo llamado “Application of 5S and Visual
Management to Improve Shipment Preparation of Finished Goods” menciona que
el propésito fue presentar un estudio de caso lean para resolver problemas
relacionados con la preparacion de envios del almacén de productos terminados
de una industria manufacturera. Es una investigacion aplicada y cuantitativa, la
empresa produce cuatro tipos de productos: producto R, producto C, producto T y
producto D. El porcentaje de cada tipo de producto es de 65%, 20%, 10% y 5%
respectivamente, seleccionando como muestra la preparacion de envios del
producto R porque impacta significativamente en la empresa, los instrumentos
utilizados fueron entrevistas, observaciones personales, diagrama de procesos y
documentos de archivo. Como resultado se obtuvo un incremento en la
productividad de 48.84% y se concluy6 que la mejora generd la reduccion en el

tiempo de preparacion de los envios de productos.

Como siguiente punto se detallan los principales conceptos para el desarrollo de

investigacion.

NARCISO et al (2019). las 5’S es una metodologia que fue creada en Japén en el
afio 1960, cuyo objetivo es la mejora del entorno de las organizaciones de forma
continua, se ejecutara con éxito cuando el personal trabaje de forma aplicada, si es

asi, se obtendra la eliminacion del desperdicio y aportara en la reduccion del



namero de accidentes del personal (ambiente de trabajo seguro). CZIFRA (2017).
Menciona que las 5S es un sistema de organizacion del lugar de trabajo con el fin
de lograr la eficiencia, eficacia y seguridad. Es importante su implementacion para
empoderar a los empleados en su area de trabajo y crear un entorno en el que
quieran trabajar todos los dias. El método se basa en cinco palabras japonesas:
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke traducidas como clasificar, ordenar, limpiar,

estandarizar y disciplinar.

Tabla 2. Concepto de las 5'S

Japonés Espafiol Concepto
Seiri Clasificar Separar lo que se necesita.
Ubicar de forma organizada los elementos denominados como
Seiton Ordenar .
necesarios.
Seiso Limpieza Identifica y elimina fuentes que generan la suciedad.
Seiketsu Estandarizacion Seguir un procedimiento para el cumplimiento de la tarea.
Shitsuke Disciplina Convertir en un hébito los procedimientos estandarizados.

Fuente: elaboracion propia

ELANGO et al (2020). menciona que los objetivos de las 5S son:

e Reducir: costo general, desperdicio, tiempo de inventario o existencias,
contaminacion de la industria.

e Mejorar: satisfaccion del cliente, calidad, trabajo estandarizado, conciencia
y moral de los empleados, eficiencia, autodisciplina, ambiente de trabajo,

relaciones interpersonales o trabajo en equipo, productividad y seguridad.
Las fases de la metodologia 5’S son las siguientes:

Seiri: tiene como principio tener en la empresa lo necesario, al igual que la cantidad
y en el tiempo requerido, para ello se hara la identificacion, clasificacion, separacion
y eliminacion, ya sea de los equipos, herramientas, objetos, productos, materiales
y documentos que son clasificados como innecesarios; y se conservara solo los
gue son Utiles o0 necesarios para la organizacion. Es importante que las cosas se
encuentren en el sitio correcto, de esta forma se evitan despilfarros en el area de
trabajo. Se obtendra un ambiente de trabajo seguro, siendo uno de los beneficios
mas directos al aportar un cambio al ambiente de trabajo tenso que se tiene muchas
veces y que afecta al rendimiento de los trabajadores. PEREZ y QUINTERO (2017)
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Figura 2. Procedimiento para la identificacion

Seiton: el segundo principio menciona que se debe tener un lugar para cada cosa
y cada cosa en su lugar. Tiene como propdsito mantener cada elemento necesario
de forma ordenada e identificada, se tendra la mejora de la imagen del area de
trabajo. PEREZ y QUINTERO (2017). En la Figura 3 se presentan dos pasos

importantes para la ubicacion y ordenamiento de los recursos.

Criterios de ubicacion Criterios de ordenamiento

Por orden nimerico, alfabético

Colocarlo cerca del operario P
olfanumérico

Colocarlo cerca del area de .
Por frecuencia de uso

trabajo
q Por riesgo de seguridad
Colocarlo en dreas comunes ress gurica
ergondmica o accdentalidad
Colocarlo en archivos o bodegas Asignar un nombre a cada
que son de poco uso eleento y a cada lugar

Demarcar pasillos y reas de
trabajo

Figura 3. Criterios de consideracion

Seiso: el tercer principio trata de tener un lugar o area limpia, y no se refiere al que
mMAas aseo tenga, si no el que menos se ensucie. En el entorno de trabajo (mobiliario,
equipos, infraestructura, pisos, entre otros), se tendrd que determinar las causas
de la suciedad, los problemas que se generaron a raiz de ello, y asi establecer un
plan de accion para los empleados, de esa forma se ejecutara la campafa de
limpieza. PEREZ y QUINTERO (2017)

Seiketsu: el cuarto principio, alega que se realice lo que uno dice y que se
demuestre. Tiene como objetivo la conservacion de lo que se ha logrado en las tres
primeras “S”, para ello se pretende comprometer a cada trabajador mediante la

asignacion de responsabilidades para el cumplimiento 6ptimo de las acciones. En



conclusion, se forman los sistemas necesarios para mantener, estandarizar y evitar
retrocesos. PRAWIRA et al (2018).

Shitsuke: el ultimo principio menciona que lo dificil no es llegar, sino mantenerse,
es la parte mas dificil, ya que se tendra que establecer nuevos habitos en la
empresa, y se lograra si se asume un compromiso por parte de cada trabajador, es
por ello que se realiza el control por medio de auditorias periddicas para motivar a
los empleados. Para evaluar el cumplimiento de las normas es importante contar
con un supervisor que establezca los términos y asi se ejecute sin tener que llegar
a cuestiones de indisciplina. TEPLICKA, HURNA y SENOVA (2021)

HERRERA, DE LA HOZ y GOMEZ (2020) explica que la productividad es un
proceso en el que se tiene la intervencién de diversos elementos, asi como también
de actividades para el cumplimiento de un logro en especifico, cuando se tiene
mejoras, se observa que, con el uso de menos recursos o con los mismos, se
obtienen ya sean los mismos o mejores resultados respectivamente. TAPASCO,
GIRALDO y OSORIO (2020) menciona que la medicion de la productividad podria
ayudar a monitorear el desempefio individual, identificar patrones inusuales e
indagar sobre las causas relacionadas con los mismos, determina si las diferencias
son atribuibles al individuo y cuales al sistema de trabajo, o determinar el impacto

de nuevas tecnologias o nuevas filosofias de gestion.

Factores internos Factores externos
Tecnologia, RR. HH, Métodos, Prod dad Politica, Factores demograficos,
Materiales. Recursos Naturales.

Figura 4. Factores que influyen en la productividad

HERRERA, DE LA HOZ y GOMEZ (2020) menciona que la eficacia y la eficiencia
esta ligada a la productividad de las organizaciones, detallando que la primera se
refiere al nivel del alcance de los objetivos de una organizacién, es decir es un
indicador que va mostrar la facultad con la que cuenta cada empresa para poder
cumplir con lo planificado y la segunda respectivamente es un aspecto primordial
ya que va analizar la medida de los resultados alcanzados con respecto a los
recursos que fueron empleados, se trata de aquella capacidad para alcanzar un

objetivo propuesto usando un tiempo minimo de ejecucion y recursos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacién: Aplicada

ARIAS et al (2021). mencion6 que la investigacion aplicada se realiza cuando se
hace uso de un método con el fin de solucionar un problema, el cual va tener

relacion con el campo de conocimiento de las personas que lo realizan. (p.186).

Segun SILES (2018) hizo alusion que la investigacion aplicada hace la busqueda
de conocimientos derivados de la investigacion basica para dar respuesta a los
problemas y necesidades de la sociedad. El proyecto de investigacion es de tipo
aplicada ya que se obtuvo una baja productividad en almacén y por tal razon se
propuso un conocimiento tedrico ya existente que es la metodologia 5’'s como una

medida de solucion.
Enfoque de la investigacidon: Cuantitativo

Segun RIVADENEIRA (2017) la investigacion cuantitativa parte de un paradigma
positivista, cuyo objetivo es explicar y describir casualmente, asi como generalizar,
extrapolar y universalizar, siendo el objeto de esta indagacion hechos, fines
existentes y sometidos a leyes y patrones en general. Esta averiguacion recoge y
examina datos cambiantes y estudia las caracteristicas y fendbmenos cuantitativos.
Se estudian hechos observables, medibles y replicables, haciéndolo en un entorno
controlado donde se usa un lenguaje con exactitud matematica y con modelos
estadisticos de la codificacion numérica. El proyecto realiz6 una investigacion
cuantitativa ya que se presento la prueba de hipétesis con datos medibles que
fueron adquiridos en el area de estudio.

Nivel de la investigacion: Explicativo

HERNANDEZ y MENDOZA (2018) los estudios explicativos van mas alla de la
especificacién de fendmenos, conceptos o del establecimiento de interrelaciones
entre estas; permanecen dirigidos a contestar a razones de eventos y fendbmenos
de cualquier indole (naturales, sociales, psicoldgicos, de salud, etcétera). Como su
nombre lo sugiere, su interés se concentra en describir por qué pasa un fendbmeno

y en gué condiciones se afirma, o por qué se relacionan 2 o mas variables. La
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investigacion es explicativa ya que se detallan las causas y los fenOmenos que

existen en el problema de investigacion.
Disefio de investigacion: Pre experimental

Segin SANCHEZ (2019) se trata de la realizacion de una prueba a un grupo antes
de que se someta a un estimulo o prueba experimental, luego de la prueba se
somete el estimulo para que de este modo se proceda a la realizacion de otra

prueba al grupo de estudio.

Es asi que el disefio Pre experimental del presente proyecto, se representa de la

siguiente manera:

G.E 01 X 02
Grupo l l Estimulo '
experimental Pre - Test Variable Pos - Test

independiente

Figura 5. Disefio Pre experimental

La figura anterior se explica a continuacion:

G.E: Estd conformado por el area de almacén de la empresa ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

0O1: Representa la medicion de entrada (Pre - test) de la productividad del area
de almacén de la empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

X: Es la aplicacién de la variable independiente (Metodologia 5’s) con el cual se
quiere realizar la mejora de la productividad en el area de almacén de la
empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

02: Son los resultados obtenidos de la aplicacion de la Metodologia 5’s (Pos —
test) con respecto a la productividad en el area de almacén de la empresa
ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

12



3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables del proyecto de investigacion se detallé en
una matriz, que incluye la definicion conceptual y operacional, asi como también

sus respectivas dimensiones e indicadores. (Ver anexo 5)

Variable independiente: Metodologia 5’S

Definicion conceptual: PINERO, VIVAS y DE VALGA (2018) mencioné que la
metodologia 5’S es aquella herramienta que va permitir mejorar de forma continua

los procesos de una organizacion. (p.103)

Definicion operacional: Consta de 5 pasos para su elaboracion las cuales son
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar. Se pretende con su
implementacion tener un ambiente de trabajo seguro y estandarizado de forma

continua.
Dimension 1: Clasificar y Ordenar

Definicién conceptual: Segun ULRYCH (2019) menciond que la primera S que es
clasificar trata de identificar los elementos innecesarios que se encuentran en el
area para su eliminacion. Acerca de la segunda S que es ordenar trata de que se
cologue los articulos en las mejores ubicaciones posibles, de acuerdo a

determinados factores.

Definicion operacional: clasificar trata de seleccionar entre lo necesario e
innecesario los recursos con los que cuenta la empresa, para solo quedarse con
aquellos que se haran uso, luego se procede a ordenarlos segun la frecuencia de

uso.
Indicador. indice de registro de materiales
IRM i 100%
= (—) %
TP °

IRM = indice de registro de materiales
Pl = N° de materiales inventariados correctamente

TP = N° total de materiales
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Indicador. indice de materiales ordenados
IPO ke 100%

= —_— £
Gp 0

IPO = indice de materiales ordenados

PC = N° de materiales ubicados correctamente

TP = N° total de materiales

Dimension 2: Limpiar

Definicion conceptual: JIMENEZ et al (2019). mencioné que la tercera S que es
limpiar, tiene como objetivo principal eliminar toda la suciedad en el &rea, asi como
las fuentes activas de suciedad. Esto asegura que el area siempre estara en

Optimas condiciones de trabajo.

Definicion operacional: limpiar trata de mantener un ambiente de trabajo agradable

y preservar los recursos e infraestructura con los que cuenta la empresa.

Indicador. indice de actividades de limpieza

IAL PR 100%
= —) *

&P ’
IAL = Indice de actividades de limpieza
PR = N° de programas de limpieza realizados
PP = N° de programas de limpieza programados
Dimensidon 3: Estandarizar y Disciplinar

Definicion conceptual: Segun RANDHAWA y AHUJA (2017) nos detall6 que la
cuarta S, que es estandarizar va permitir desarrollar un procedimiento operativo
estandar para establecer las practicas mejoradas en el lugar de trabajo y la Ultima
S que es disciplinar va ayudar y animar a los empleados a crear buenos habitos,
este elemento también juega un papel importante para la continuidad de la rutina

diaria.

Definicién operacional: estandarizar trata de establecer procedimientos para que
los trabajadores puedan llevar a cabo de forma correcta las 3 primeras S de la
metodologia y disciplinar va a monitorear su aplicacion mediante distintas

actividades que ayuden a conservar la nueva cultura de las 5’s en los trabajadores.
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Indicador. indice de auditoria

IDA Po 100%
= (——) *

Gr °
IDA = indice de auditoria
PO = Puntaje obtenido en auditoria
PT = Puntaje total de auditoria
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: MARTINEZ y MATEUS (2020) La productividad es
considerada una variable para la medicion respecto al progreso competitivo de una
organizacion, va a mostrar como se ha ido gestionando los recursos disponibles de

la empresa, y asi se podra realizar las mejoras de acuerdo al resultado. (p.118)

Definicion operacional: Eficiencia y eficacia; son aquellas dimensiones que van a
permitir tener de forma clara cudal es la capacidad que tiene una empresa para el
cumplimento de sus metas y va ayudar a que se pueda manejar los recursos de

forma 6ptima.
Productividad = eficiencia * eficacia
Dimension 4: Eficiencia

Definicion conceptual: Segun CALVO (2018) la eficiencia hace referencia a los
recursos que son utilizados, asi como también al resultado obtenido. Es una
capacidad para que las organizaciones aprecien en la practica el logro de sus metas
u objetivos, utilizando mayormente recursos limitados en situaciones complejas que

se dan en el mercado.

Definicion operacional: la eficiencia consiste en lograr los objetivos utilizando los

menores recursos posibles (tiempo, dinero, materiales).

Indicador. indice de eficiencia

IE ) 100%
= —) k
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IE = indice de eficiencia

TS = Tiempo programado de salida de cada lote del almacén

TE = Tiempo total empleado en la salida de cada lote de almacén
Dimension 5: Eficacia

Definicion conceptual: Segun CALVO (2018) la eficacia se mide por el logro de los
objetivos, aquellos que la empresa requiere alcanzar en un periodo determinado de

tiempo.

Definicion operacional: eficacia es la capacidad de alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa.

Indicador. indice de eficacia

4= &2y L 100y
= (—) x

(b5 0
IA = indice de eficacia
PD = N° de pedidos despachados
PS = N° total de pedidos solicitados

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun el autor VENTURA (2017) la poblacién esta conformada por un conjunto de
elementos que cuentan con determinadas caracteristicas. Entre la poblacién y la
muestra se establece un caracter inductivo (de lo general a lo particular). La
muestra viene a representar la realidad (poblacién). Se cuenta con dos niveles de
poblacidn, la primera es la poblacion diana, que esta conformada por sujetos de
estudio en cantidades muy grandes y dificulta al investigador tener acceso a ella, y
la segunda es la poblacion accesible que tiene un tamafio menor, esta delimitado
por criterios de inclusion y exclusion. Es en esta ultima poblacién donde se realiza
el muestreo.

Segun los autores OTZEN Y MANTEROLA (2017) mencionaron que el muestreo
es la técnica para la seleccion de la muestra, cuenta con dos tipos: probabilistica y
no probabilistica. La técnica de muestreo de tipo probabilistica, da a conocer la

probabilidad que tiene cada individuo de ser incluido en la muestra segun la
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seleccién al azar. Al contrario, en la técnica de muestreo de tipo no probabilistico,
se incluye a los individuos del estudio segun ciertos criterios, que el investigador

crea conveniente.

JORNET Y DAMSA (2019) explicaron que la unidad de analisis refleja de forma
distintiva las premisas tedricas de un estudio. Operacionalizando la teoria en
observaciones, las unidades de analisis determinan cuéles son los objetos de
estudio, las cosas de las que se quiere poder decir algo al final del estudio, el qué

0 quién puede ser estudiado.

Tabla 3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Criterios de inclusién: pedidos despachados para el
proyecto de construccion de un sistema de riego
Pedidos despachados | tecnificado.

Poblacion del &rea de almacén. | Criterio de exclusion: dias no laborables (domingos y
feriados) y productos que no correspondan a la
construccion del sistema de riego tecnificado.

Muestra Pedidos despachados del area de almacén en el periodo de 40 dias laborales.

Muestreo Es de tipo no probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis | Pedidos despachados del area de almacén.

Fuente: elaboracién propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun el autor PEREZ (2019) la observacién es primordial en un proceso
investigativo, ya que a través de ella el investigador va obtener la mayor parte de
los datos requeridos. La observacion como técnica de investigacion es ejecutada
por un conjunto de pasos; se establecen primeramente los objetivos, se procede a
observar de forma cuidadosa y critica, se registran los datos, se analiza e interpreta

y por ultimo se elaboran las conclusiones.

La técnica utilizada es la observacion, de tal forma se hizo el andlisis de las
actividades del area de almacén y se detallé el problema encontrado, asi como

también se analizaron aquellas causas que lo generaban. Para la recoleccion de
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informacion se tuvo contacto directo con el medio estudiado y se hizo uso de una

camara para dar a conocer el estado actual del area de almaceén. (Ver anexo 7)

El instrumento segin HERNANDEZ Y DUANA (2020) es aquel recurso que ayudara
a la recoleccién de los datos para la respectiva medicion y asi obtener la realidad

de la situacion.

Para el presente proyecto se hizo uso de los siguientes instrumentos: la primera fue
la ficha de registro, en donde se hizo el llenado con los datos obtenidos en almacén
y asi se mostré el calculo de los indicadores de la variable independiente y
dependiente (Ver anexo 8) (Ver anexo 9) (Ver anexo 10) (Ver anexo 11). El

siguiente instrumento son los formatos que ayudaron a la recaudacion de

informacion (Ver anexo 13), también se hizo la ejecucion de la auditoria de la

metodologia 5’S antes de su implementacion (Ver anexo 12). El observador hizo la

recaudacion de informacion de manera diligente.

Segun ALVAREZ et al (2019). menciond que la validez de contenido de un proyecto
investigativo serd llevada por medio de juicios o panel de expertos. El método
consiste en tener una opinion informada de individuos que cuenten con trayectoria
segun el tema a tratar, son reconocidos por proporcionar una clara informacion,
evidencia, juicios, asi como también valoraciones. La validez del instrumento del
presente proyecto se realizé por medio del juicio de expertos, que son docentes de
la rama de Ingenieria Industrial que hicieron la revision correspondiente del

instrumento, tomando criterios de coherencia, relevancia y claridad (Ver anexo 14)

(Ver anexo 15) (Ver anexo 16). Es obligatorio contar con tres firmas para el correcto

desarrollo de la investigacion.

Tabla 4. Validacion del Instrumento

Docentes

Pablo Aparicio Montenegro | José La Rosa Zefia Ramos | Jorge Rafael Diaz Dumont

/, // //,/
W4Vl 17.% 4
7 / T ADCR CENC
:‘S . AECISTRO REGHINA 15087

Firma del Experto Informante. Firma del Experto Informante. <
Firma del Experto Informante.

Fuente: elaboracién propia
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Los autores LOPEZ, GONZALEZ Y ALVAREZ (2017) indicaron que la confiabilidad
va mostrar si el instrumento es fiable, esto quiere decir si se aplica repetidas veces
sera capaz de obtener resultados veraces y constantes, ello en condiciones que
sean similares para la medicion. En la investigaciéon realizada, los datos de la
ejecucion del instrumento fueron obtenidos del area de almacén, esta informacion
sera confiable, ya que se cuenta con la autorizacidon de la empresa para la

recaudacion de la informacion. (Ver anexo 17)

3.5. Procedimientos

La empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C con Ruc 20408018804
esta especializada en el transporte de carga por carretera. Fue creada y fundada el
16/11/2009, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como
una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

Misién
Proveer al mercado de la construccidn los mejores servicios y seguros que
satisfagan las necesidades del lugar dando seguridad, garantia y tranquilidad.

Brindar innovacion y excelencia en nuestro servicio.

Contar con un recurso humano capacitado, altamente motivado y comprometido en

lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

Buscar continuamente oportunidades que nos permitan garantizar la proteccion de
nuestros clientes.

Vision

Ser la primera opcion en hacer obras para satisfacer al cliente, en la satisfaccion
de aqguellos clientes que compartan nuestros valores de innovacion, excelencia y

trato con responsabilidad y puntualidad con la finalidad de superar las expectativas

de nuestros clientes y accionistas.
Valores

v Integridad: actuamos con apertura, justicia, integridad y diligencia,
apegandonos a las leyes de aplicacion, las regulaciones y las normas que

rigen en los lugares donde realizamos las obras.
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v' Desempefio: promoveremos una cultura de alto desempefio desafiante y
positiva, a través del estimulo de la responsabilidad y el desarrollo personal,

y la medicion, gratificacion y reconocimiento de los logros.

v" Responsabilidad: actuaremos en forma responsable como personas y como

empresa. Esto se aplica a la forma de gerenciar nuestro servicio.

Localizacion

La empresa se encuentra ubicada en el Psj. Sarita Colonia — Mz B — Lt 10 — Vichay

Bajo — Independencia — Huaraz — Ancash.

QQ Q-
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@ - cependenca - varas | 11220 \©
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| b & -
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- ? ¥ o

Figura 6. Localizacién de la empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES

S.A.C.
Ahora la empresa esta realizando como uno de sus proyectos la construccion de

un sistema de riego tecnificado.

Figura 7. Construccion de Sistema de Riego Tecnificado
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La empresa cuenta con varias sedes al interior del pais, el organigrama general de

la empresa es la siguiente:

Gerente General

Area de Contabilidad Area de proyectos Area de Finanzas Area de Logistica

Ingeniero Residente

Maestro de Obra

P

Operario Oficial

Figura 8. Organigrama de la empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES

S.A.C.

La empresa en la sede de Ancash cuenta con una estructura propia, la cual se

muestra en el siguiente organigrama.

Residente de Obra

Administrador

T

Asistente de Ing. De Ing. De Lic. De Lic. De
Residente Seguridad Ambiente Argueologia Enfermeria

Magﬁ:g de Ing. De Ing. De Ing. De Ing. De
Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad
Almacenero

Figura 9. Organigrama sede Ancash
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La empresa realiza los siguientes servicios:
e Obras de saneamiento
e Obras de carreteras
e Construccion de obras de riego tecnificado
e Transporte de Carga por Carretera
e Construccion Edificios Completos
e Consultorias de obras
e Alquiler de maquinarias

e Actividades de Arquitectura e Ingenieria

El proceso empleado cuando se realiza un proyecto en la empresa, ya sea alguno

de los ya mencionados anteriormente, es el que se muestra a continuacion.

e

o NICIO

L

=]

=

%

= Estudio de

2 Prefactivilidad

=

-

=

[

: e

Estudio o
2 definitive de Ejecucion del
; ngenieria proyecto
0f
-4
Q2
vz
3 -
= Operacién Analisis de los
s Z :ormal Resultados del Mantenimiento
§ proyecto

Figura 10. Proceso de Ejecucion de Proyectos
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO (DOP)
Empresa: ALFET CONTRATISTAS GEMERALES S AC.
_ Elaborado por. Bemuy Mendoza Grely Milagros
Area: Almacén Mifio Hueria Gaby Luz
1 Werificacion del stock de almiacén
focal
o Envid del requenmients de
materales para el almacén principsl
o Recepcion del requernmients de
maternisles del almaceén principal
e Seleccion de materiales requeridos
o Embalsje de materiales
o Carga de matariales
) Inspeccion de materisles
Traslado de matenszles hacia =l
glmacan local
Recepcion & inspeccion  ds
-\H_l materizles enel almacén local
o Descarga dematenales
Resumen Colocacion de materales en &l
almacén locsal
Actividad MNumero
5 (2 ) Recepcion e inspaccion de peddo
O [+ | =
® ; C >
Total 13

Figura 11. DOP del proceso de abastecimiento y despacho del almacén
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)
Actividad Simbolo Cantidad
Empresa: ALFET CONTRATISTAS GENERALES S_A.C. Sede Ancash Registro: Pre test — Pos test Operacién (@) 1
Inspeccion 1 4
i Operaci/lnspecc @ 2
Area: Almacén
Transporte = 7
Demora ) 2
Elaborado por: ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Sede Ancash -
Almacenamiento AV 1
Distancia de despacho
Proceso: Abastecimiento y despacho de materiales del drea de almacén Tiempo de despacho 30 min
Simbologia Distancia Tiempo Tiempo total
Item N® Actividad O ] = (metros) (minutos) (minutos)
1 Dirigirse a almacén | @ 4 3
2 Verificar el stock de almacén local 3 30
3 Dirigirse a oficina —® 4 3
4 Enviar requerimiznto de materiales para el almacén principal e—— | 0 10
A Esperar recepcion del requerimiento de materiales ——
G Recepcion de requerimiento de materiales del aimacén local ,-—-—— 0 -
7 Informar al personal 6_.__‘ - -
=] g Traslado del personal al almacén —@ - -
=
% 9 Inspeccion de materiales requeridos | - -
E 10 Seleccion de materiales requeridos , - -
5 I Embalar materiales ¢
a 12 Cargar materiales .___‘___ - -
13 Inspeccionar materiales T e— | - -
14 Trasladar materiales al almacén o | - -
15 Esperar llegada de materiales
L.} Recepcion e inspeccionar materiales 0 20
17 Descargar materiales [ == 2 25
18 Dirigirse al almacén —®— | 4 5
19 Almacenar materiales 2 30
20 | Recepcion de pedido | 1
21 | Verificacion de inventario ] 3
s 22 Dirigirse hacia los materiales e 2 2 .
S 23 Inspeccion y seleccion de materiales e 11 30 min
= -
@ 24 Carga de materiales .:::___‘_‘_ 4
Q 25 Dirigirse hacia el vehiculo [ 3
26 Descargar materiales ,—'—'_— 3
27 Ordenar materiales en vehiculo ® 3

Figura 12. DAP de abastecimiento y despacho del almacén
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Se procede a la descripcion de las etapas que se realizaron para la investigacion,

las cuales son:
Primera etapa: Recoleccion de datos

Tras un proceso de andlisis se identifico la baja productividad en el area de almacén
de la empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., siendo plasmado en
un diagrama de Ishikawa. Luego se procedio a realizar la matriz de correlacion el
cual consistia en determinar la relacion de cada una de las causas, luego se detallé
la frecuencia en que sucedian, para poder asi elaborar el diagrama de Pareto, el
cual nos mostré las causas mas importantes. Se determiné la mejor solucién al
problema encontrado mediante la matriz de alternativas de solucién, obteniendo

como la mejor opcidén la aplicacion de la Metodologia 5°S.

Se procedid a la elaboracion del pre test por medio de la recoleccion de datos
iniciales, procesando asi los indicadores propuestos, plasmando una imagen de
como esta la empresa con respecto a las variables y dimensiones sin la aplicaciéon
de la Metodologia 5’S, lo cual permitié saber en qué medida se mejord tras su

implementacion.
Segunda etapa: Procesamiento

Uno de los programas usados para el procesamiento de los datos obtenidos e
informacion fue el Excel 2016, que ha sido Gtil para la elaboracién de tablas y
matrices, permitiendo que el célculo de los datos se haga de forma mas rapida, se
facilit6 su comprensién mediante diversos graficos. También se hizo uso del
Software estadistico SPSS 23 que permitié procesar el pre — test y post - test para

la contrastacion de la hipétesis planteada.
Tercera etapa: Andlisis de la informacion

Se procedio a considerar la variable dependiente (productividad) asi como también
sus dimensiones e indicadores, con el fin de saber cual es el estado o situacion en
la que se encuentra el area de almacén. Con la informacion obtenida del tiempo
programado de salida de cada lote de almacén, el tiempo total empleado de la
salida de cada lote de almacén, los nimeros de pedidos despachados y el nimero

total de pedidos solicitados, siendo todos los datos correspondientes a 40 dias
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laborables, se procedio a usar los indicadores establecidos para el calculo de la
productividad, eficiencia y eficacia, antes y después de la aplicacion de la
metodologia 5'S, los datos obtenidos nos mostraron el incremento y mejora de
cada una de ellas, de esta forma se pudo contrastar nuestros resultados con otros
autores y proponer recomendaciones que ayude a la empresa ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. con la mejora continua.

Pre test Variable dependiente (Productividad)

En el desarrollo del Pre test se visualizaron los datos obtenidos a partir del 01 de
septiembre hasta el 18 de octubre, asi se procedi6 al analisis de la variable que
esta conformada por las dimensiones de la eficiencia y eficacia. La recoleccion de
los datos para el célculo de la variable dependiente dio como resultado un 59.71%
de productividad en el &rea de almacén antes de la aplicacion de la Metodologia
5’S, detallando asi la situacion actual en la que se encuentra el area de la empresa
ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Se dio la evaluacién de igual
manera de la eficiencia con respecto al tiempo programado de salida de cada lote
del almacény el tiempo total de salida de cada lote de almacén, obteniendo a través
de la férmula usada (indicador) un resultado de 75.76% y por ultimo se hizo el
calculo de la eficacia del area de almacén con respecto al nimero de pedidos
despachados y el numero total de pedidos solicitados, obteniendo a través de la

férmula usada (indicador) un resultado de 78.83%.

Pre Test

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

1.0000

0.5000

0.0000

m EFICIENCIA PRE EFICACIA PRE PRODUCTIVIDAD PRE

Figura 13. Grafico del calculo de Pre Test
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Tabla 5. Pre Test de la Variable Dependiente

REGISTRO CODIGO 001
ALFET REGISTRO DE DATOS ESTADISTICOS METODOLOGIA 5'S ALMACEN
CONTRATISTAS GENERALES SAC [ Técnica: Observacion Instrumento: Ficha de Registro Pre — Test
EFICIENCIA s EFICACIA A = (o) »100%
IE = (ﬁ] + 100% 75
Tiempo Tiempo total
programado empleado enla indice de N°_de N° toFaI de indice de N
Fecha de salidade | salida de cada NN pedidos pedidos - Productividad
cada lote del lote de eficiencia despachados | solicitados eficacia
almacén almaceén
1/09/2021 30 38 78.95% 4 6 66.67% 52.63%
2/09/2021 30 41 73.17% 4 5 80.00% 58.54%
3/09/2021 30 39 76.92% 5 7 71.43% 54.95%
4/09/2021 30 40 75.00% 4 5 80.00% 60.00%
6/09/2021 30 41 73.17% 5 6 83.33% 60.98%
7/09/2021 30 40 75.00% 4 6 66.67% 50.00%
8/09/2021 30 38 78.95% 4 5 80.00% 63.16%
9/09/2021 30 39 76.92% 5 7 71.43% 54.95%
10/09/2021 30 42 71.43% 6 8 75.00% 53.57%
11/09/2021 30 38 78.95% 4 6 66.67% 52.63%
13/09/2021 30 39 76.92% 3 4 75.00% 57.69%
14/09/2021 30 40 75.00% 6 7 85.71% 64.29%
15/09/2021 30 41 73.17% 6 8 75.00% 54.88%
16/09/2021 30 37 81.08% 4 5 80.00% 64.86%
17/09/2021 30 41 73.17% 7 8 87.50% 64.02%
18/09/2021 30 40 75.00% 5 7 71.43% 53.57%
20/09/2021 30 41 73.17% 6 8 75.00% 54.88%
21/09/2021 30 42 71.43% 7 8 87.50% 62.50%
22/09/2021 30 38 78.95% 5 6 83.33% 65.79%
23/09/2021 30 37 81.08% 5 6 83.33% 67.57%
24/09/2021 30 38 78.95% 4 5 80.00% 63.16%
25/09/2021 30 39 76.92% 5 7 71.43% 54.95%
27/09/2021 30 41 73.17% 5 6 83.33% 60.98%
28/09/2021 30 40 75.00% 4 5 80.00% 60.00%
29/09/2021 30 42 71.43% 5 6 83.33% 59.52%
30/09/2021 30 41 73.17% 7 8 87.50% 64.02%
1/10/2021 30 38 78.95% 4 5 80.00% 63.16%
2/10/2021 30 39 76.92% 4 5 80.00% 61.54%
4/10/2021 30 40 75.00% 5 7 71.43% 53.57%
5/10/2021 30 39 76.92% 6 7 85.71% 65.93%
6/10/2021 30 40 75.00% 5 6 83.33% 62.50%
7/10/2021 30 39 76.92% 5 6 83.33% 64.10%
9/10/2021 30 38 78.95% 4 5 80.00% 63.16%
11/10/2021 30 41 73.17% 4 5 80.00% 58.54%
12/10/2021 30 43 69.77% 5 7 71.43% 49.83%
13/10/2021 30 40 75.00% 5 6 83.33% 62.50%
14/10/2021 30 39 76.92% 6 8 75.00% 57.69%
15/10/2021 30 40 75.00% 6 7 85.71% 64.29%
16/10/2021 30 38 78.95% 5 6 83.33% 65.79%
18/10/2021 30 39 76.92% 4 5 80.00% 61.54%
Total 75.76% Total 78.83% 59.71%

Fuente: elaboracién propia
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Pre Test Variable Independiente (Metodologia 5’S)

Para la aplicacion de la Metodologia 5’s se hizo la recoleccién de datos a partir del
01 de setiembre hasta el 18 de octubre, y asi se procedi6 al desarrollo del Pre Test
de la variable independiente, que esta conformada por las siguientes dimensiones:
Clasificar y Ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar. La recoleccion de los datos
se dio de lunes a sabado, se tomo en cuenta las entradas de lotes de almacén,
para ello se pidi6 documentacion que permita el desarrollo de los indicadores.

ALFET {"RU.C. 50408015808
CONTRATISTAS GENERALES SAC reej GUIADEREMISION

SARITA COLONIA MANZANA B LOTE 10 INDEPENDENCHA HUARAZ N2 006 - 2021

e e o e o e e 0 S — —

PROYECTO : "CREACION DEL SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO EN LOS SECTORES DE MELENDREZ,
PUNTO DE PARTIDA : PSJE SARITA COLONIA MANZANA B LOTE 10 INDEPENDENCIA HUARAZ

PUNTO DE LLEGADA - LLAMA- PISCOBAMBA - ANCASH AGOSTO
UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR
MARCA  HINO PLACA CiT-774
DATOS DEL CONDUCTOR: VALLADARES OBREGON FILOGONIO
LICENCIA DE CONDUCIR N° E-31820770
GASTOS OBRA LLAMA

11 MATERIALES

ALAMBRE NEGRO N* 16 100 kg comprado
ALAMBRE NEGRON* 8 100 kg comprado
CLAVOS PARA MADERAC/C2 ™ kg comprado
CLAVOS PARA MADERA C/C2 172" kg comprado
CLAVOS PARA MADERAC/C3 ™ kg comprado

YESO BOLSA DE 25 kg bis comprado

30
30
30
CLAVOS PARA MADERAC/C A" 30 kg comprado
S50
&
S0

TRIPLAY DE 1.20X2.40 m X & mm und comprado
LUSTONES DE 2"X2"X10'- roble und comprado
CALAMINA 3.60M X 0.80M 0.14 1S |und uszadoz de aimacen
CALAMINA 3.60M X 0.80M 0.14 S0 |und comprado
MODULOS DE 3 MTS X 3 MTS 7 | uns yungay
MANTA NEGRA CUBRECERCO, (ARPILLERA) 1 rollo Lima
PLASTICO AZUL HULE 1 rollo Lims

SOGA DE 1/2" 1 |rollo Lima
SOGILLA DE NYLON 1/4" 1 |rollo Lima
COSTALES MEDIANOS de 50 kilos 200 |und Lima

Figura 14. Guia de Remision
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Tras el calculo del indicador durante los 40 dias se obtuvo un promedio en el indice

de registro de materiales de un 77%.

Tabla 6. Pre Test Indice de Registro de Materiales

REGISTRO CcODIGO 002
ALFET CLASIFICAR Y ORDENAR ANTES DE LAS 5'S ALMACEN
CONTRATISTAS GENERALES SAC Técnica: Observacion g]:;ril;;rr]:nto: Ficha de IRM = (%] - 100%
N° de materiales i
Fecha inventariados N° total de materiales Indice de registro de materiales
correctamente

1/09/2021 315 422 75%
2/09/2021 312 418 75%
3/09/2021 309 413 75%
4/09/2021 313 409 7%
6/09/2021 316 404 78%
7/09/2021 313 400 78%
8/09/2021 311 396 79%
9/09/2021 307 391 79%
10/09/2021 302 385 78%
11/09/2021 297 381 78%
13/09/2021 293 378 78%
14/09/2021 288 372 77%
15/09/2021 282 366 7%
16/09/2021 278 362 7%
17/09/2021 273 355 77%
18/09/2021 266 350 76%
20/09/2021 260 344 76%
21/09/2021 256 337 76%
22/09/2021 248 332 75%
23/09/2021 243 327 74%
24/09/2021 239 323 74%
25/09/2021 234 318 74%
27/09/2021 234 313 75%
28/09/2021 232 309 75%
29/09/2021 406 502 81%
30/09/2021 399 495 81%
1/10/2021 395 491 80%
2/10/2021 391 487 80%
4/10/2021 386 482 80%
5/10/2021 380 476 80%
6/10/2021 375 471 80%
7/10/2021 370 466 79%
9/10/2021 366 462 79%
11/10/2021 362 458 79%
12/10/2021 357 453 79%
13/10/2021 352 448 79%
14/10/2021 346 442 78%
15/10/2021 340 436 78%
16/10/2021 335 431 78%
18/10/2021 331 427 78%

Total 7%

Fuente: elaboracién propia
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Tras el calculo del indicador durante los 40 dias se obtuvo un promedio en el indice

de materiales ordenados de un 62%.

Tabla 7. Pre Test indice de Materiales Ordenados

ALFET REGISTRO CODIGO’ 003
CONTRATISTAS GENERALES SAC CLASIFICAR Y ORDENAR ANTES DE LAS 5'S ALMACEN
Técnica: Observacion g]:gig?:smoz Ficha de IPO = (%} * 100%
Fecha N® deg?::ggﬁqseﬁg cados N° total de materiales Indlcgrginn;zt)esnales

1/09/2021 258 422 61%
2/09/2021 256 418 61%
3/09/2021 249 413 60%
4/09/2021 240 409 59%
6/09/2021 238 404 59%
7/09/2021 231 400 58%
8/09/2021 238 396 60%
9/09/2021 235 391 60%
10/09/2021 227 385 59%
11/09/2021 224 381 59%
13/09/2021 219 378 58%
14/09/2021 215 372 58%
15/09/2021 217 366 59%
16/09/2021 220 362 61%
17/09/2021 223 355 63%
18/09/2021 218 350 62%
20/09/2021 214 344 62%
21/09/2021 208 337 62%
22/09/2021 203 332 61%
23/09/2021 197 327 60%
24/09/2021 194 323 60%
25/09/2021 191 318 60%
27/09/2021 184 313 59%
28/09/2021 179 309 58%
29/09/2021 332 502 66%
30/09/2021 328 495 66%
1/10/2021 318 491 65%
2/10/2021 316 487 65%
4/10/2021 312 482 65%
5/10/2021 307 476 64%
6/10/2021 304 471 65%
7/10/2021 296 466 64%
9/10/2021 293 462 63%
11/10/2021 290 458 63%
12/10/2021 291 453 64%
13/10/2021 285 448 64%
14/10/2021 283 442 64%
15/10/2021 286 436 66%
16/10/2021 284 431 66%
18/10/2021 278 427 65%

Total 62%

Fuente: elaboracién propia

30



Tras el calculo del indicador durante los 40 dias se obtuvo un promedio en el indice

de actividades de limpieza de un 65%.

Tabla 8. Pre Test del indice de actividades de limpieza

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES S.AC

REGISTRO

CODIGO 004

LIMPIAR ANTES DE LAS 5'S

ALMACEN

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de Registro

PR
IAL = (5p) *100%

N° de programas de

N° de programas de limpieza

indice de actividades de

Fecha limpieza realizados programados limpieza
1/09/2021 1 2 50%
2/09/2021 2 2 100%
3/09/2021 2 2 100%
4/09/2021 1 2 50%
6/09/2021 1 2 50%
7/09/2021 2 2 100%
8/09/2021 2 2 100%
9/09/2021 2 2 100%

10/09/2021 1 2 50%
11/09/2021 0 2 0%
13/09/2021 1 2 50%
14/09/2021 2 2 100%
15/09/2021 2 2 100%
16/09/2021 0 2 0%
17/09/2021 1 2 50%
18/09/2021 1 2 50%
20/09/2021 1 2 50%
21/09/2021 2 2 100%
22/09/2021 1 2 50%
23/09/2021 0 2 0%
24/09/2021 1 2 50%
25/09/2021 2 2 100%
27/09/2021 1 2 50%
28/09/2021 1 2 50%
29/09/2021 2 2 100%
30/09/2021 0 2 0%
1/10/2021 1 2 50%
2/10/2021 1 2 50%
4/10/2021 2 2 100%
5/10/2021 2 2 100%
6/10/2021 2 2 100%
7/10/2021 1 2 50%
9/10/2021 1 2 50%
11/10/2021 2 2 100%
12/10/2021 0 2 0%
13/10/2021 1 2 50%
14/10/2021 2 2 100%
15/10/2021 2 2 100%
16/10/2021 1 2 50%
18/10/2021 2 2 100%

Total

65%

Fuente: elaboracién propia
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Para el calculo del indicador de indice de auditora se procedio a realizar un formato
de auditoria que se llevo a cabo el dia 25/10/2021, permitio asi evaluar en qué nivel
de las 5’S estaba el area de almacén de la empresa ALFET CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C,, se hizo el llenado respectivo de la auditoria y el administrador
procedié a llevar el formato al gerente quien dio la aprobacion de la puntuacion

calculada, es asi que se procedio a la firma respectiva para el formato de auditoria.

Tabla 9. Pre Test de la Dimensién 3

PO
ESTANDARIZAR Y DISCIPLINAR ANTES DE LAS5'S | IDA = (ﬁ} + 100%

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES SAC Puntaje obtenido en auditoria | Puntaje total de auditoria indice de auditoria

Fecha: 25/10/2021 49 100 49%

Fuente: elaboracién propia
Propuesta de mejora

Tras la identificacion del problema y seleccionar como mejora a la Metodologia 5’'S
en el area de almacén de la empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., se pudo establecer definitivamente aquellas actividades a realizar una vez
aprobada la implementacién de la mejora, para ello se utiliz6 como guia al autor
Elango y otros, asi como también al autor David Visco. Se establecieron 5 fases a

seguir para la ejecucion de la mejora, las cuales son:
e Fase 1: Concientizacion

Esta fase consisti6 en poder informar a la parte administrativa el problema
encontrado en el &rea de almacén de manera formal y dar a conocer la Metodologia
5'S como mejora, dando énfasis que su aplicacion sera exitosa si hay un
compromiso de todos los trabajadores incluidos de la alta directiva. También se hizo
la designacion de las personas encargadas de las actividades (comité 5’'S) para
gue se ejecute de forma Optima la metodologia en el area de trabajo. Por ultimo, se
capacito al personal acerca de la aplicacion de la mejora, detallando en qué

consiste, sus beneficios y los pasos de su aplicacion.
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e Fase 2: Clasificar

Consistio en la elaboracién de un inventario que ayudo al proceso de gestion de
compras de la empresa, y que permitié tener un control de los recursos que si son
necesarios en el area de almacén. También se hizo la elaboracién de las tarjetas
rojas que ayudo a identificar aguellos recursos como necesarios e innecesarios,
aguellos calificados como innecesarios se procedié a desechar, reciclar, vender u

otros.
e Fase 3: Ordenar

Esta fase consisti6 en establecer el orden en que se podran los diferentes
materiales en el area de almacén segun aspectos como la frecuencia de salida y
también del tamafio de los materiales, para ello se hizo un croquis que permitio
tener una vision mas clara de las medidas del &rea para acomodar de forma ordena
los materiales y establecer las rutas de recorrido para el personal. Otro punto que
se implementdé fueron las sefalizaciones con respecto a indicadores de rutas,

prohibiciones de conductas peligrosas, entre otras.
e Fase 4: Limpiar

Consisti6é en la limpieza general del almaceén, se realizé6 un programa de limpieza
gue detalla, los dias, la hora y la persona a cargo. Se procedié a implementar

depdsitos para cada tipo de residuos en el area.
e Fase 5: Estandarizar y Disciplinar

Para que el personal tuviera una vision clara de la metodologia y la funciones que
se deben realizar se procedio a la elaboracion de un manual de la Metodologia 5’S.
Una vez realizadas las actividades de mejora, se supervisé cada cierto tiempo, para
que de esta forma se vuelva un habito en el personal, por ultimo, se va llevar a cabo
la auditoria que va reflejar de forma precisa en qué nivel se encuentra las 5’S

actualmente.

33



Tabla 10. Fases de la aplicacion de la mejora

FASES N° ACTIVIDADES

Auditoria antes de la implementacion de las 5'S

Reunién con la parte Administrativa

FASE Reunion con el personal de la empresa

CONCIENTIZACION
Creacion del comité 5’S

Preparacion del material para la promocidn y capacitaciéon de las 5’S

Promocién y capacitacién al personal con respecto a la Metodologia 5'S
Elaboracién de un inventario de entradas, salidas y de stock del
almacén

~N (o O W N(

8 |Llenado del inventario

Disefio de la tarjeta roja para la identificacion de los recursos
FASE CLASIFICAR 9 |innecesarios en almacén
10 | Colocacién de la tarjeta roja

11 | Tomar acciones segun el resultado de las tarjetas rojas

12 |Ingreso de la informacion obtenida de las tarjetas rojas a un listado

13 | Mejora de la estructura del almacén
14 Ordenamiento de los productos segun su tamafio y frecuencia de
FASE ORDENAR salida en el &rea de almacén

15 | Colocacion de sefializacion de almacén

16 | Elaboracion de un croquis de la nueva area de almacén

17 | Limpieza general

FASE
4 LIMPIAR 18 | Programacion de jornadas de limpieza

19 Implementacion de depésitos segun el tipo de residuo
20 | Elaboracién del manual de la Metodologia 5'S

FASE | ESTANDARIZARY 21 . S
5 DISCIPLINAR Supervision de la Metodologia 5's

22 | Auditoria después de la implementacion de la Metodologia 5'S

Fuente: elaboracién propia

Fase 1. Concientizacion
e Reunion con la parte Administrativa

Se realiz6 la reunion con el &rea administrativa de la empresa para informar acerca
de la Metodologia 5’S y las mejoras que se querian obtener tras la su aplicacion en
el area de almacén. El objetivo fue ratificar la aprobacion correspondiente para la
aplicacién y se gener6 el intercambio de ideas y sugerencias para su correcto

desarrollo. (Ver anexo 22)

® Reunién con el personal de la empresa

Se procedio a explicar brevemente acerca de las mejoras que se quieren realizar
en almacén, detallando aspectos como la fecha de inicio y el compromiso que se

desea de cada uno de los colaboradores.
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Figura 15. Reunién con el personal

e Creacion del comité 5’S

Para el éxito de la implementacion de las 5’S, se debe formar un equipo de trabajo

que contribuya con el monitoreo y seguimiento de las etapas, el cual toma como

nombre el comité de las 5’S. El personal involucrado debe contar con conocimientos

basicos de mejora continua y gestion.

COMITE 5'S

Erick Kendy Alomia
Melgarejo

y

Administrador

Encargado de almacén

Marco Antonio
Tarazona Gamarra

Figura 16. Estructura del Comité 5'S

A continuacion, se presenta la lista de actividades para los miembros del comitée,

gue sigue el modelo del ciclo de Deming.
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Tabla 11. Responsabilidades del Comité 5'S

COMITE 5'S

PLANIFICAR

ACTIVIDADES

Encargado: Administrador

Elaboracion de los planes para la ejecucion de las actividades.
Presentar y coordinar las actividades con la gerencia.
Gestionar los recursos que se emplearan para la

implementacion.

HACER

ACTIVIDADES

Encargado: Encargado de

almacén

Coordinar las capacitaciones y dirigirlas.

Motivar al personal y ambos ser participes de la

implementacion.

VERIFICAR

ACTIVIDADES

Encargado: Administrador

Supervisar el cumplimiento de las actividades aplicadas.
Realizar las auditorias de forma constante.

Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

ACTUAR

ACTIVIDADES

Encargado: Encargado de

almacén

Proponer acciones correctivas o mejoras adicionales.

Fomentar la aplicacion de las 5’S en la empresa.

Fuente: elaboracion propia

e Preparacion del material para la promocion y capacitacion de las 5’S

Se realizaron afiches y tripticos para la promocion de la implementacion de la

metodologia.

5'

Las 5'S es la clave en
el lugar de trabajo
para cumplir las
tareas rapidamente,
correctamente y con
seguridad

> <>

Seiri: Clasificacian, consta de separar lo
== necesario como Utiles, equipos entre otros,
eliminar tedo lo gque no sirve.
————————————————————————
[— Seiton: Orden, consta de poner en su lugar
g‘f os elementos clasificados ogrando un

trabajo eficaz.
Seiso: Limpieza, identifica y elimina las fuentes

-.'I" de contaminacidn, para que no wvuelvan
ocurrir

W

Seiketsu: Estandarizacién, cres
- . .
ri procedimientos para desarrollar condiciones
- que estandaricen el trabajo

normas.

Figura 17. Modelo del afiche 5'S
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Metodologia 5 S'S

i=3

‘ ¥ b
| :

Figura 18. Modelo de triptico 5'S

e Promocion y capacitacion al personal con respecto a la Metodologia 5'S

Luego de realizar los materiales de difusion se procedié a pegar y repartir los
afiches y tripticos al personal, luego de ello se hizo la capacitacién al personal
respectivo. Se repartieron las diapositivas impresas y se contestaron las preguntas

respectivas al finalizar la exposicion. (Ver anexo 23)

Metodologia 5's

- T 3
- R DY [ —
’ - i i r ‘ Metodologia 55
Aplicacion de la . grasyr = e
e W .

Figura 19. Modelo de PPT de capacitacion

Fase 2. Clasificar
e Elaboracion de un inventario de entradas, salidas y de stock del almacén

Para tener un conocimiento claro de las existencias de los materiales dentro del
almaceén se procedi6 a la elaboracion de un inventario, que nos ayuda a saber

cuales son los productos necesarios con los que se cuenta. (Ver anexo 24)
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o Disefio de la tarjeta roja para la identificacion de los recursos innecesarios
en almacén

Para la clasificacion de los elementos en almacén se procedio al uso de la tarjeta
roja, que beneficid en el ahorro de espacios, mejorar el control de inventario,

eliminar desperdicios y aumentar la seguridad de los trabajadores. (Ver anexo 25)

TARIETA ROJA 55

Responsable:
Area:

Nombre del elemento: Cantidad:

CATEGORIA
B Maquina/equipo B Productos de limpieza
] Herramientas B Productos terminados
B Partes Mecinicas H Libreria y Papeleria
B Equipo de oficina B otros

RAZON DE TARJETA

B Innecesario B Contaminante
B Defectuoso B No se usara pronto
M Material de Desperdicio  MOtros

Ofros:

ACCION REQUERIDA
B Reparar B Eliminar
HReciclar M Otros
Otros:

Fecha de Inicio: Fin de |la Accion:

Figura 20. Modelo de tarjeta roja utilizada

¢ Ingreso de la informacién obtenida de las tarjetas rojas a un listado

Después del etiguetado de los elementos de almacén con las tarjetas rojas se
procedio a ingresar la informacion en un listado, que permitié tener un seguimiento

a todos los elementos categorizados y la accién requerida que se les aplico.
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Tabla 12. Listado de la informacion de la Tarjeta roja

ELEMENTOS IDENTIFICADOS POR LA TARJETA ROJA

Cantidad Razé6n de la

Tarjeta

Nombre del Ubicacion

elemento

Accioén requerida
Reciclar

Eliminar | Otros

1 Cemento Almacén 1 Innecesario
2 Maguinaria Almacén 1 Defectuoso
3 Ladrillos Almacén 30 Innecesario
4 Carretillas Almacén 8 Innecesario
5 | Cajas de Almacén 3 Innecesario
zapato
6 Guantes Almacén 100 Innecesario
7 Baldes Almacén 10 Innecesario
8 Llantas Almacén 20 Innecesario
9 Discos Almacén 80 No se usara
pronto
10 | Cajas Almacén 2 Innecesario
11 | Bolsas Almacén 6 Innecesario
12 | Cajade Almacén 3 Innecesario
desperdicios
13 | Equipo Almacén 1 Defectuoso X

Fuente: elaboracién propia

Gracias a lo aplicado se pudo observar mejoras en cuanto a la disponibilidad del
espacio que incluye el mejor uso del tiempo, que no se acumulen materiales

innecesarios en almaceén y que los trabajadores actien de forma mas productiva.
Fase 3. Ordenar

e Mejora de la estructura del &rea de almacén

El area de almacén de la empresa no contaba con una estructura completamente
adecuada, ya que por el clima de lugar (Ancash) sufre de deterioros, lo que produce
gue los materiales se vean afectados, por tal razon se procedio a pedir al duefio de
la instalacion las mejoras respectivas en toda al area, lo que generé que el monto
del alquiler sea de S/. 150 soles. Esta medida genero el resguardo seguro de los
materiales.

¢ Ordenamiento de los productos segun su tamafio y frecuencia de salida en

el area de almacén

Se procedi6é a ubicar los productos mas pesados y grandes fuera del almacén en
respectivos lugares para su conservacion. Se ubicaron los productos que tienen
mayor salida cerca de la entrada de almacén y aquellos que no tienen mucha salida
en la parte posterior. Aquellos productos inflamables o que pueden causar algun

tipo de accidente iran fuera del area de almacén. Los productos siguen una salida
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FIFO (lo primero en entrar es lo primero en salir) para asi evitar el deterioro de

productos.

‘2 /,Ac/

Flgura 21 Ants y después del area de almacén

e Colocacion de senalizacion de almacén

Se procedio a poner las sefalizaciones de seguridad dentro del area de almacén

segun los protocolos de seguridad.

e Elaboracion de un croquis de la nueva area de almacén

Se elabor6 un croquis del area del almacén, con la finalidad de poder ubicar y
ordenar los elementos y dar a conocer también las caracteristicas del area asignada

para almacén.

Figura 22. Croquis del area de almacén
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Fase 4. Limpiar
e Limpieza general

Se procedi6 a la limpieza del area de almacén, antes y después de ordenar los
materiales, de igual forma se solicit6 el compromiso de sus labores con los

encargados de la limpieza.

Figura 23. Limpieza del almacén

e Programacion de jornadas de limpieza

Se realizo el cronograma para las labores de limpieza con su respectivo encargado,

el cual detalla su realizacién dos veces a la semana.

Figura 24. Cronograma de limpieza

e Implementacién de depdsitos segun el tipo de residuo

La empresa implementd depdésitos de basura segun el tipo de desecho que se
clasificaron segun el tipo de colores, esta medida fue aplicada en varios lugares

alrededor del area de almacén.
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Ml serositan £l
RESIDUOS - '.|i

Figura 25. Depdsitos de residuos

Fase 5. Estandarizar y Disciplinar
e Elaboracion del manual de la Metodologia 5'S

Con la elaboracién del manual, se quiere brindar de forma concisa y documentada
como se llevé a cabo la aplicacion de las 5’S, para facilitar a los colaboradores el
conocimiento de las actividades y resolver las dudas que se puedan presentar, con

el fin de continuar con la cultura de las 5’S a través del tiempo. (Ver anexo 27)

e Supervision de la Metodologia 5's

Se hizo la supervision al personal y de las medidas tomadas dentro y fuera del area
almacén para asi verificar el cumplimiento de las 3'S detalladas anteriormente a lo

largo de las semanas.

Figura 26. Supervision del &rea de almacén.
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e Auditoria después de la implementacion de la Metodologia 5'S

En este paso la empresa determiné una politica de sanciones, que ayudo a
establecer la cultura 5S de forma mas rapida, también se fomenté su participacion
con determinados incentivos. Se procedio a una auditoria final, luego del transcurso
de 40 dias laborales luego de la aplicacion de las 5’S con el fin de constatar su

cumplimiento y compararlo con el pre-test de la auditoria. (Ver anexo 28)

Resultados de laimplementacion (Post - test)

Luego de aplicar la metodologia 5'S en el area de almacén se procedié a la

recaudacion de informacion para el célculo de los indicadores. (Ver anexo 29). El

desarrollo del Post test comprende los datos obtenidos a partir del 16/02/2022 hasta
el 02/04/2022, y en total son 40 datos especificamente, asi se procedid al analisis
de la variable dependiente que esta conformada por las dimensiones de la
eficiencia y eficacia. Luego de la aplicacion de la Metodologia 5’'S se recolectaron

los datos y se obtuvo el promedio de la productividad que es de 77.01%.
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Tabla 13. Post Test de la Variable Dependiente

REGISTRO CcODIGO 005
ALFET REGISTRO DE DATOS ESTADISTICOS METODOLOGIA 5'S ALMACEN

CONTRATISTAS GENERALES SAC
Técnica: Observacion Instrumento: Ficha de Registro Post Tes
EFICIENCIA s EFICACIA I = (2 - 100%

IE = (ﬁ] + 100% s
Tiempo Tiempo total
progra_mado emple_ado en indice de N°_de N° total de indice de N
Fecha de salida de la salida de ficienci pedidos pt_ed_ldos ficacia Productividad
cada lote del cada lote de eficiencia despachados | solicitados €
almacén almacén

16/02/2022 30 35 85.71% 4 5 80.00% 68.57%
17/02/2022 30 35 85.71% 5 6 83.33% 71.43%
18/02/2022 30 36 83.33% 6 6 100.00% 83.33%
19/02/2022 30 37 81.08% 6 7 85.71% 69.50%
21/02/2022 30 36 83.33% 4 5 80.00% 66.67%
22/02/2022 30 35 85.71% 3 4 75.00% 64.29%
23/02/2022 30 34 88.24% 4 5 80.00% 70.59%
24/02/2022 30 33 90.91% 4 6 66.67% 60.61%
25/02/2022 30 34 88.24% 3 4 75.00% 66.18%
26/02/2022 30 35 85.71% 5 7 71.43% 61.22%
28/02/2022 30 36 83.33% 4 5 80.00% 66.67%
1/03/2022 30 37 81.08% 5 6 83.33% 67.57%
2/03/2022 30 35 85.71% 5 7 71.43% 61.22%
3/03/2022 30 34 88.24% 3 4 75.00% 66.18%
4/03/2022 30 35 85.71% 4 5 80.00% 68.57%
5/03/2022 30 33 90.91% 5 6 83.33% 75.76%
7/03/2022 30 36 83.33% 6 7 85.71% 71.43%
8/03/2022 30 36 83.33% 4 5 80.00% 66.67%
9/03/2022 30 37 81.08% 5 6 83.33% 67.57%
10/03/2022 30 36 83.33% 4 4 100.00% 83.33%
11/03/2022 30 34 88.24% 4 4 100.00% 88.24%
12/03/2022 30 35 85.71% 5 5 100.00% 85.71%
14/03/2022 30 36 83.33% 5 6 83.33% 69.44%
15/03/2022 30 35 85.71% 7 7 100.00% 85.71%
16/03/2022 30 37 81.08% 6 6 100.00% 81.08%
17/03/2022 30 34 88.24% 7 7 100.00% 88.24%
18/03/2022 30 36 83.33% 7 7 100.00% 83.33%
19/03/2022 30 34 88.24% 5 5 100.00% 88.24%
21/03/2022 30 33 90.91% 5 5 100.00% 90.91%
22/03/2022 30 36 83.33% 5 6 83.33% 69.44%
23/03/2022 30 33 90.91% 4 4 100.00% 90.91%
24/03/2022 30 35 85.71% 7 7 100.00% 85.71%
25/03/2022 30 34 88.24% 5 5 100.00% 88.24%
26/03/2022 30 36 83.33% 6 6 100.00% 83.33%
28/03/2022 30 34 88.24% 6 6 100.00% 88.24%
29/03/2022 30 35 85.71% 5 5 100.00% 85.71%
30/03/2022 30 35 85.71% 5 5 100.00% 85.71%
31/03/2022 30 33 90.91% 6 6 100.00% 90.91%
1/04/2022 30 35 85.71% 4 4 100.00% 85.71%
2/04/2022 30 34 88.24% 5 5 100.00% 88.24%
Total 85.87% Total 89.65% 77.01%

Fuente: elaboracion propia
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Tras el célculo del post test se obtuvo un indice de eficiencia de 85.87% y un indice
de eficacia de 89.65%, se realizd la comparacion con el pre test del cual se obtuvo
como un indice de eficiencia un 75.76% y como indice de eficacia de 78.83%. Se
pudo apreciar una mejora significativa tanto para los ya mencionados indices, asi
como también para la productividad, la cual origin6 en el pre test un valor de 59.71%

y en el post test un valor de 77.01%.

PRE TEST VS POST TEST

89.65%

\ 77.01%

EFICIENCIA PRE EFICACIA PRE PRODUCTIVIDAD  EFICIENCIA POS EFICACIAPOS  PRODUCTIVIDAD
PRE POS

85.87%

90.00% 75.76% 78.83%

80.00%

70.00% 59.71%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 27. Comparacion del Pre Test y Post test

Post Test Variable Independiente (Metodologia 5’S)

Luego de la aplicacion de la mejora se recolectaron los datos de 40 dias laborales,
y asi procedié al desarrollo del Post Test de la variable independiente, que esta
conformada por las siguientes dimensiones: Clasificar y Ordenar, limpiar,

estandarizar y disciplinar.

El indicador de indice de registro de materiales obtuvo un promedio del 85% el cual

indica una mejora del 8%, ya que en el pre test se obtuvo un 77%.

100%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
W indice de registro de materiales Pre m indice de registro de materiales Pos

Figura 28. indice de registro de materiales Pre vs Post
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Tabla 14. Post test de indice de registro de materiales

FORMATO DE REGISTRO cODIGO 006
ALFET CLASIFICAR Y ORDENAR ANTES DE LAS 5'S Almacén
CONTRATISTAS GENERALES SAC Téenica: Observacion Instrumento: Ficha de Pl
: Observacion IRM = (p) *100%
Fechas N® de msé?;zlzte;niqr;\:ﬁgtariados N° total de materiales Indictranc;(taerrieégies;ro de

16/02/2022 359 415 87%
17/02/2022 355 410 87%
18/02/2022 349 404 86%
19/02/2022 342 398 86%
21/02/2022 339 394 86%
22/02/2022 337 391 86%
23/02/2022 336 387 87%
24/02/2022 329 383 86%
25/02/2022 324 380 85%
26/02/2022 322 375 86%
28/02/2022 318 371 86%
1/03/2022 315 366 86%
2/03/2022 312 361 86%
3/03/2022 309 358 86%
4/03/2022 306 353 87%
5/03/2022 398 484 82%
7/03/2022 394 478 82%
8/03/2022 391 474 82%
9/03/2022 388 469 83%
10/03/2022 386 465 83%
11/03/2022 385 461 84%
12/03/2022 383 456 84%
14/03/2022 379 451 84%
15/03/2022 373 444 84%
16/03/2022 371 438 85%
17/03/2022 368 431 85%
18/03/2022 361 424 85%
19/03/2022 356 419 85%
21/03/2022 351 414 85%
22/03/2022 346 409 85%
23/03/2022 342 405 84%
24/03/2022 336 398 84%
25/03/2022 333 393 85%
26/03/2022 328 387 85%
28/03/2022 322 381 85%
29/03/2022 318 376 85%
30/03/2022 315 371 85%
31/03/2022 314 365 86%
1/04/2022 310 361 86%
2/04/2022 305 356 86%

Total 85%

Fuente: elaboracion propia
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El indicador de indice de materiales ordenados obtuvo un promedio de 79% el cual

indico una mejora del 18%, ya que en el pre test se obtuvo un 62%.

100%

0%

12 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

B indice de materiales ordenados Pre

Figura 29. indice de materiales ordenados Pre vs Post

Tabla 15. Post test indice de materiales ordenados

B indice de materiales ordenados Pos

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES SA.C

FORMATO DE REGISTRO

CODIGO 007

CLASIFICAR Y ORDENAR ANTES DE LAS 5'S

Almacén

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de
Observacién

PC
IPO = (73) *+100%

Fechas

N° de materiales ubicados

N° total de materiales

indice de materiales ordenados

correctamente

16/02/2022 323 415 78%
17/02/2022 321 410 78%
18/02/2022 320 404 79%
19/02/2022 316 398 79%
21/02/2022 315 394 80%
22/02/2022 307 391 79%
23/02/2022 302 387 78%
24/02/2022 301 383 79%
25/02/2022 303 380 80%
26/02/2022 301 375 80%
28/02/2022 297 371 80%
1/03/2022 288 366 79%

2/03/2022 285 361 79%

3/03/2022 283 358 79%

4/03/2022 279 353 79%

5/03/2022 394 484 81%

7/03/2022 387 478 81%

8/03/2022 377 474 80%

9/03/2022 374 469 80%

10/03/2022 369 465 79%
11/03/2022 368 461 80%
12/03/2022 366 456 80%
14/03/2022 358 451 79%
15/03/2022 351 444 79%
16/03/2022 348 438 79%
17/03/2022 345 431 80%
18/03/2022 335 424 79%
19/03/2022 334 419 80%
21/03/2022 325 414 79%
22/03/2022 326 409 80%
23/03/2022 318 405 79%
24/03/2022 317 398 80%
25/03/2022 316 393 80%
26/03/2022 310 387 80%
28/03/2022 305 381 80%
29/03/2022 298 376 79%
30/03/2022 294 371 79%
31/03/2022 291 365 80%
1/04/2022 287 361 80%

2/04/2022 282 356 79%

Total 79%

Fuente: elaboracion propia
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El indicador de indice de actividades de limpieza obtuvo un promedio de 75% el

cual indicé una mejora del 10%, ya que en el pre test se obtuvo un 65%.

100%
50%
0

X

ol bd okl sl b ok Lod b s

123 456 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

B indice de actividades de limpieza Pre

indice de actividades de limpieza Pos

Figura 30. indice de actividades de limpieza Pre vs Post

Tabla 16. Post test de indice de actividades de limpieza

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES SA.C

FORMATO DE REGISTRO

LIMPIAR ANTES DE LAS 5'S

Almacén

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de

PR
IAL = (55) *100%

Observacion
Fechas N° de programas de limpieza | N° de programas de limpieza indice dg ac_tividades de
realizados programados limpieza

16/02/2022 1 2 50%
17/02/2022 2 2 100%
18/02/2022 1 2 50%
19/02/2022 2 2 100%
21/02/2022 1 2 50%
22/02/2022 1 2 50%
23/02/2022 2 2 100%
24/02/2022 1 2 50%
25/02/2022 2 2 100%
26/02/2022 1 2 50%
28/02/2022 2 2 100%
1/03/2022 1 2 50%
2/03/2022 2 2 100%
3/03/2022 1 2 50%
4/03/2022 1 2 50%
5/03/2022 2 2 100%
7/03/2022 2 2 100%
8/03/2022 1 2 50%
9/03/2022 2 2 100%
10/03/2022 1 2 50%
11/03/2022 2 2 100%
12/03/2022 1 2 50%
14/03/2022 1 2 50%
15/03/2022 1 2 50%
16/03/2022 2 2 100%
17/03/2022 2 2 100%
18/03/2022 1 2 50%
19/03/2022 2 2 100%
21/03/2022 1 2 50%
22/03/2022 2 2 100%
23/03/2022 1 2 50%
24/03/2022 2 2 100%
25/03/2022 2 2 100%
26/03/2022 1 2 50%
28/03/2022 1 2 50%
29/03/2022 2 2 100%
30/03/2022 1 2 50%
31/03/2022 2 2 100%
1/04/2022 2 2 100%
2/04/2022 2 2 100%

Total 75%

Fuente: elaboracién propia
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El indicador de indice de auditoria obtuvo un promedio de 49% en el pre test el cual

indicé una mejora del 23%, ya que en el post test se obtuvo un 72%.

Tabla 17. indice de auditoria Pre test vs Post test

IDA = (=) »100%
ALFET ESTANDARIZAR Y DISCIPLINAR ANTES DE LAS 5'S PO
CONTRATISTAS GENERALES SAC T

Puntaje obtenido en auditoria Puntaje total de auditoria Indice de auditoria
Pre test
Fecha: 25/10/2022 49 100 49%
Post test
Fecha: 04/04/2022 72 100 72%

Fuente: elaboracion propia

Se procedio a la realizacion de un reporte financiero luego de la aplicacion de la
metodologia 5’S el cual fue el flujo de caja, nos detall6 el beneficio que obtuvo la
empresa en términos monetarios a raiz de su aplicacion, asi como también aquellos
costos a los que se tuvo que incurrir en compra de determinados materiales que se
necesitaron para desarrollar las actividades de las 5’S. A raiz de las mejoras del
area de almacén por las deficientes estructuras, el duefio procedié a determinar un

pago de alquiler, el cual tiene un precio mensual de 150 nuevos soles.

Tabla 18. Costos del alquiler del local

Iltem Descripcién Pago mensual
1 Alquiler de almacén S/ 150.00
S/ 150.00

Fuente: elaboracién propia

Se hizo la compra de materiales para implementar un almacén segun las normas

de seguridad establecidas.

Tabla 19. Compra de materiales de seguridad para el area de almacén

Item Descripcién Cantidad P.U P.T
1 Extintor 1 S/ 90.00 | S/ 90.00
2 Mochila de primeros auxilios 1 S/ 45.00 | S/ 45.00
3 Camilla 1 S/ 280.00 | S/ 280.00
4 Compra de materiales de sefializacion 30 S/ 5.00 | S/ 150.00
S/ 565.00

Fuente: elaboracién propia
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Para la correcta difusion de la metodologia 5’S en la empresa se hizo compra de

diversos materiales, los cuales fueron de ayuda para informar a los trabajadores de

la mejora a realizar.

Tabla 20. Compra de materiales para la difusion de las 5'S

Item Descripcion Cantidad P.U P.T
1 Impresion de tarjeta roja 16 S/ 1.00 S/ 4.00
2 Impresion de tripticos 5 S/ 1.00 S/ 5.00
3 Impresion de documentos 10 S/ 3.00 S/ 30.00
4 Compra de material de sensibilizacion 3 S/ 50.00 S/ 150.00
5 Compra de cintas adhesivas 3 S/ 2.00 S/ 6.00
S/ 195.00

Fuente: elaboracion propia

Se hizo la compra de materiales para la correcta limpieza del almacén y asi tener

un lugar de trabajo mas seguro.

Tabla 21. Compra de materiales de limpieza

Iltem Descripcién Cantidad P.U P.T

1 Escobas 3 UNI S/ 13.00 | S/ 39.00
2 Trapos industriales 1KG S/ 6.00 | S/ 6.00
3 Recogedores 2 UNI S/ 3.00 | S/ 6.00
4 Guantes de goma 1/2 DOC S/ 7.50 | S/ 45.00
5 Ambientadores 4 UNI S/ 1.50 | S/ 6.00
6 Lejia 4 UNI S/ 150 | S/ 6.00
7 Paquetes de bolsas negras 3 PAQ S/ 3.00 | S/ 9.00
8 Paquetes de bolsas rojas 3 PAQ S/ 3.00 | S/ 9.00
9 Compra de depositos de desecho 9 UNI S/ 55.00 | S/ 495.00

S/ 621.00

Fuente: elaboracion propia

Luego de realizar el flujo de caja, se averiguo el costo de oportunidad (COK) que

utiliza la empresa, el cual es de 12.97% anual ante ello se transformé el dato a

meses, obteniendo asi 1.021% mensual.

Tras calcular el COK se estimo el valor actual neto (VAN) siendo mayor a cero, lo

gue significa que el proyecto de mejora de las 5'S es rentable, como siguiente paso

se calculé la tasa interna de retorno (TIR) siendo de 28.74%, ya que es mayor al

COK significa que el proyecto es viable, por ultimo, el beneficio costo del proyecto

muestra que es mayor a uno, por tal razon los beneficios son mayores a los costos

incurridos.
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Tabla 22. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Materiales deteriorados antes S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00 S/ 792.00
Materiales deteriorados después S/ _225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00 S/ 225.00
Beneficio S/ _567.00 S/ _567.00 S/ _567.00 S/ _567.00 S/ _567.00 S/ _567.00 S/ 567.00 S/ 567.00 S/ _567.00 S/ _567.00 S/ _567.00 S/ _567.00
Costo de la Implementacion

Alquiler de almacén S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00
Extintor S/ 90.00

Mochila de primeros auxilios S/ 45.00

Camilla S/ 280.00

Materiales de sefializacion S/ 150.00

Impresién de tarjeta roja S/ 4.00

Impresién de tripticos S/ 5.00

Impresién de documentos S/ 30.00

Material de sensibilizacion S/ 150.00

Cintas adhesivas S/ 6.00

Escobas S/ 39.00

Trapos industriales S/ 6.00

Recogedores S/ 6.00

Guantes de goma S/ 45.00

Ambientadores S/ 6.00

Lejia S/ 6.00

Paquetes de bolsas negras S/ 9.00

Paquetes de bolsas rojas S/ 9.00

Dep6sitos de desecho S/ 495.00

FLUJO DE CAJA -S/1,381.00 S/ _417.00 S/ _417.00 S/ _417.00 S/ _417.00 S/ _417.00 S/ 417.00 S/ 417.00 S/ _417.00 S/ _417.00 S/ _417.00 S/ _417.00 S/ _417.00
COSTO DE OPORTUNIDAD

(COK) 1.021% Mensual 12.97% Anual

Valor Actual Neto S/ 3,306.01

Tasa Interna de Retorno 28.74%

Andélisis Beneficio / Costo S/ 1.39

Fuente: elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se hizo uso del andlisis estadistico, segun los
autores FLORES, MIRANDA Y VILLASIS (2017) mencionan que se usa para el
estudio de una poblacién o muestray trata de la recoleccion, analisis y presentacion
de los datos, y asi ofrecer una respuesta o visualizar que cambios han ocurrido, es
por ello que es basico su uso para el desarrollo de una investigacion. Esta dividida

en 2 componentes: analisis descriptivo y el analisis inferencial.
Segun MAYORGA et al (2020). Refiere que:
e Andlisis descriptivo

Se le conoce también como estadistica deductiva, consiste en organizar, presentar
y describir los datos numéricos obtenidos de un estudio de forma resumida con
ayuda de tablas y gréaficos. Se visualizan parametros de tendencia, dispersion y
posicion.

e Analisis inferencial

También llamada estadistica inductiva, estudia los datos de una poblacién o
muestra y asi saber su comportamiento, para dar paso a las conclusiones. Se usa
el método de contraste de hipotesis, que busca aceptar o no la hipétesis planteada,
para ello se cuenta con la prueba de Shapiro Wilk (muestra menor o igual a 30) o
Kolmogorov (muestra mayor a 30).

El proyecto de investigacion hizo uso del analisis descriptivo mediante la
presentacion de los datos obtenidos en diferentes gréficos y tablas de frecuencia,
se procesaron los datos para obtener distintos pardmetros como la media, los

rangos, la desviacion estandar, entre otros.

También se hizo un andlisis inferencial, se procesé los datos obtenidos del Pre test,
por consiguiente, tras la aplicacién de la Metodologia 5’S en el area de almacén se
procedi6 a realizar el Post test. Para el procesamiento de informacién se empled el
Software estadistico SPSS 23, donde se ingreso los datos reflejados en el Pre test
y Post test para realizar el contraste de la hipotesis y asi saber si se acepta o no la
hipodtesis planteada del proyecto de investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Se procedio a seguir la estructura dada por la universidad César Vallejo a través
del asesor de investigacion, el cual puso a disposicion la Resolucién del
Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV, el cual indica desde la
pagina numero 30 al numero 44 que puntos se tiene que desarrollar, el orden en
gue se deben de ejecutar, asi como también explica de forma clara y resumida los
aspectos obligatorios que debe contener el proyecto. De igual forma se procedi6 a
realizar las citas y referencias segun las normas ISO 690 y para dar a conocer que
la investigacion no incurrié en el plagio de otro autor o autores se procedio al uso
del Turnitin. Se obtuvo el permiso para recolectar informacién, asi como también
para aplicar la mejora, ello por medio de una carta de autorizacion dirigida a la
empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. (Ver anexo 22). La

informacion fue recaudada sélo para fines académicos y demostrar que los datos
usados son establecidos de forma veridica y confiable. De tal manera se cumple

éticamente con el desarrollo y presentacion del proyecto.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo de la Productividad

Se procedio con el andlisis descriptivo del indice de productividad que tuvo un
tiempo establecido de 40 dias pre y 40 dias post, nos dio un resultado en caso de
la media de 59.71% y una mediana de 0.609, observando también que el indice
méaximo de la data pre fue de 0.67 y minima de 0.49. Luego de la aplicacién de las
5'S se obtuvo una media de 77.01% y una mediana de 0.78, observando también

gue el indice maximo de la data post fue de 0.91 y minima de 0.60.

Estadistico

PRODUCTIVIDAD PRE

Media

597053

Mediana

609756

Desviacién estandar

0483350

Minimo

4983

Maximo

6757

Rango

773

Asimetria

- 441

Curtosis

-,955

PRODUCTIVIDAD POST

Media

770100

Mediana

784193

Desviacion estandar

,1018860

Minimo

,60861

Maximo

6001

Rango

,3030

Aszimetria

-,087

Curtosis

1657

Figura 31. Cuadro descriptivo de la Productividad

Para el célculo del incremento de cada uno de los indices del presente proyecto

se procedié a utilizar la siguiente formula:

Indicador post test — Indicador pre test
* 100%

Indicador pre test
Reemplazando los datos se pudo observar un incremento de la productividad de

un 28.97% y una mejora de 17.3%.

0.7701 — 0.5971
0.5971

* 100% = 28.97%

Para una mejor presentacion de los datos se procedio a detallarlos graficamente,
por medio de un Histograma y el Diagrama de Cajas y Bigotes, para ello se elaboro
con respecto a la productividad pre primeramente donde se hace el analisis de la
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asimetria y curtosis. Con ayuda del programa SPSS 23 se pudo obtener que se
tiene una asimetria negativa con cola hacia la izquierda, esto quiere decir que los
datos que tienen una mayor frecuencia son aquellos mayores a la media, también
se observa una curtosis negativa o también llamada platicurtica, lo que significa que

los datos no se concentran con respecto a la media

PRODUCTIVIDAD PRE

Media = 5971

Desviacion estandar = 0483
M=40

1257

10,0

7.5

Frecuencia

5,0

257

0,0~

5000 5500 5000 5500
PRODUCTIVIDAD PRE

Figura 32. Histograma de frecuencia del Pre test de Productividad

Se elabor6 de igual forma un histograma con respecto a la productividad post para
analizar la asimetria y curtosis. Con ayuda del programa SPSS 23 se pudo obtener
gue se tiene una asimetria negativa con cola hacia la izquierda, esto quiere decir
gue los datos que tienen una mayor frecuencia son aquellos mayores a la media,
también se observa una curtosis negativa o también llamada platicurtica, lo que

significa que los datos no se concentran con respecto a la media.
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PRODUCTIVIDAD POS

107 Media = 7701

Desviacion estandar = 1019
M =40

Frecuencia

7 N
- / \
L \

5000 7000 5000 8000 1 ,u'ucu:u
PRODUCTIVIDAD POS

Figura 33. Histograma de frecuencia del Post test de Productividad

Se recalca que para un analisis mas detallado se represento los datos procesados
a través del diagrama de cajas y bigotes, con ayuda nuevamente del programa
SPSS 23. Se hizo el proceso con data de los 40 dias pre esto quiere decir antes de
la aplicacion de las 5'S, se obtuvo asi el rango, que empieza desde 0.49 al 0.67,
estos valores son el minimo y el maximo correspondientemente. La mediana divide
los datos, la parte inferior que va desde 0.49 hasta la mediana y la parte superior
gue es desde la mediana hasta el 0.67, tras ellos se observa que los datos tienen
mayor dispersion en la parte inferior. Tras la aplicacién de la mejora se hizo el
proceso con la data productividad post que son 40 dias habiles segun la empresa,
se obtuvo un rango post de 0.60 al 0.90, estos valores son el minimo y maximo
correspondientemente. La mediana divide los datos, siendo la parte inferior el 0.6
hasta la mediana y la parte superior que va de la mediana hasta el 0.9, tras ello se
observa que los datos inferiores tienen mayor dispersion.
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PRODUCTIVIDAD PRE

T
PRODUCTIVIDAD POS

Figura 34. Diagrama de Cajas y Bigotes de la Productividad Pre y Post

Analisis descriptivo de la Eficiencia

Se procedid con el analisis descriptivo del indice eficiencia de que tuvo un tiempo

establecido de 40 dias pre y 40 dias post, nos dio un resultado en caso de la media

de 75,76% y una mediana de 0.75, observando también que el indice maximo de

la data pre fue de 0.81 y minima de 0.69. Luego de la aplicacién de las 5'S se obtuvo

una media de 85,87% y una mediana de 0.85, observando también que el indice

maximo de la data post fue de 0.91 y minima de 0.81.

Estadistico
EFICIENCIA PRE Media 757617
Mediana , 750000
Desviacion estandar 0277860
Minimo BerT
Maximo 8108
Rango 1131
Asimetria -,036
Curtosis -,659
EFICIENCIA POST Media /858723
Mediana 857143
Desviacion estandar 0292507
Minimo 8108
Maximo L9091
Rango 0883
Asimetria ,166
Curtosis -, 785

Figura 35. Cuadro descriptivo de la Eficiencia
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Para el célculo del incremento de cada uno de los indices del presente proyecto

se procedi6 a utilizar la siguiente formula:

Indicador post test — Indicador pre test
*100%

Indicador pre test

Reemplazando los datos se pudo observar un incremento de la eficiencia de un
13.34% y una mejora de 10.11%.

0.8587 — 0.7576

0fy — 0
07576 *100% = 13.34%

Para una mejor presentacion de los datos se procedio a detallarlos graficamente,
por medio de un Histogramay el Diagrama de Cajas y Bigotes, para ello se elaboro
con respecto a la eficiencia pre primeramente donde se hace el analisis de la
asimetria y curtosis. Con ayuda del programa SPSS 23 se pudo obtener que se
tiene una asimetria negativa con cola hacia la izquierda, esto quiere decir que los
datos que tienen una mayor frecuencia son aquellos mayores a la media, también
se observa una curtosis negativa o también llamada platicurtica, lo que significa que

los datos no se concentran con respecto a la media.

EFICIENCIA PRE

127 Mecdlia = 7576
Desviacion esténdar = 0278
M =40

10

a—

Frecuencia

// \
> -

,ss'nn 7000 ,?slcu:n 8000 ,as'cu:n
EFICIENCIA PRE

Figura 36. Histograma de frecuencias del pre test de la Eficiencia

58



Se elaboré de igual forma un histograma con respecto eficiencia post para analizar
la asimetria y curtosis. Con ayuda del programa SPSS 23 se pudo obtener que se
tiene una asimetria positiva con cola hacia la derecha, esto quiere decir que los
datos que tienen una mayor frecuencia son aquellos menores a la media, también
se observa una curtosis negativa o también llamada platicurtica, lo que significa que

los datos no se concentran con respecto a la media.

EFICIENCIA POS

129 Media = 587
Desviacion estandar = 0293
N =40

107

a—

Frecuencia

- “\\\
1€ N

,an'nn 5200 3400 5500 5800 9000 ,92‘00
EFICIENCIA POS

Figura 37. Histograma de frecuencias del post test de la Eficiencia

Se recalca que para un analisis mas detallado se represento los datos procesados
a través del diagrama de cajas y bigotes, con ayuda nuevamente del programa
SPSS 23. Se hizo el proceso con data de los 40 dias pre esto quiere decir antes de
la aplicacion de las 5'S, se obtuvo asi el rango, que empieza desde 0.69 al 0.81,
estos valores son el minimo y el maximo correspondientemente. La mediana divide
los datos, la parte inferior que va desde 0.69 hasta la mediana y la parte superior
gue es desde la mediana hasta el 0. 81, tras ellos se observa que los datos tienen
mayor dispersion en la parte inferior. Tras la aplicacion de la mejora se hizo el
proceso con la data eficiencia post que son 40 dias habiles segun la empresa, se
obtuvo un rango post de 0.81 al 0.91, estos valores son el minimo y maximo
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correspondientemente. La mediana divide los datos, siendo la parte inferior el 0.81
hasta la mediana y la parte superior que va de la mediana hasta el 0.91, tras ello
se observa que los datos superiores tienen mayor dispersion.

0,95

0,90+

0,85

0,80+

0,75

0,65

T T
EFICIEMCIA PRE EFICIENCIA POS

Figura 38. Diagrama de Cajas y Bigotes de la Eficiencia Pre y Post

Andlisis descriptivo de la Eficacia

Se procedio con el andlisis descriptivo del indice de eficacia que tuvo un tiempo
establecido de 40 dias pre y 40 dias post, nos dio un resultado en caso de la media
de 78.83% y una mediana de 0.80, observando también que el indice maximo de
la data pre fue de 0.875 y minima de 0.667. Luego de la aplicacion de las 5'S se
obtuvo una media de 89.65% y una mediana de 0. 92, observando también que el

indice maximo de la data post fue de 1 y minima de 0.667.
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Estadistico
EFICACIA PRE Media JFBB304
Mediana ,800000
Desviacion estandar 0601523
Minimo G667
Méaximo L8750
Rango 2083
Asimetria -538
Curtosis -633
EFICACIA POST Media 886488
Mediana 828571
Desviacion estandar 1110291
Minimo 667
Maxime 1,0000
Rango 3333
Asimetria -,365
Curtosis 1417

Figura 39. Cuadro descriptivo de la Eficacia
Para el célculo del incremento de cada uno de los indices del presente proyecto

se procedi6 a utilizar la siguiente formula:

Indicador post test — Indicador pre test
* 100%

Indicador pre test

Reemplazando los datos se pudo observar un incremento de la eficacia de un
13.73% y una mejora de 10.82%.

0.8965 — 0.7883

0y — 0
0.7883 *100% = 13.73%

Para una mejor presentacion de los datos se procedié a detallarlos graficamente,
por medio de un Histogramay el Diagrama de Cajas y Bigotes, para ello se elabor6
con respecto a la eficacia pre primeramente donde se hace el analisis de la
asimetria y curtosis. Con ayuda del programa SPSS 23 se pudo obtener que se
tiene una asimetria negativa con cola hacia la izquierda, esto quiere decir que los
datos que tienen una mayor frecuencia son aquellos mayores a la media, también
se observa una curtosis negativa o también llamada platicurtica, lo que significa que

los datos no se concentran con respecto a la media.
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EFICACIA PRE

127 Media = 7883
Desviacion estandar = 0602
M=40

Frecuencia

;7000 7500 /000 8500
EFICACIA PRE

Figura 40. Histograma de frecuencias del pre test de Eficacia

Se elabord de igual forma un histograma con respecto a la eficacia post para
analizar la asimetria y curtosis. Con ayuda del programa SPSS 23 se pudo obtener
gque se tiene una asimetria negativa con cola hacia la izquierda, esto quiere decir
que los datos que tienen una mayor frecuencia son aquellos mayores a la media,
también se observa una curtosis negativa o también llamada platicurtica, lo que

significa que los datos no se concentran con respecto a la media.
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EFICACIA POS

Media = 8965
Degviacion estandar = 1110
N =40

15

109

. RN
\

’_’/I?A/ \
T T
6000 7000 8000 9000 1,0000 71,1000
EFICACIAPOS

Frecuencia

Figura 41. Histograma de frecuencias del post test de Eficacia

Se recalca que para un analisis mas detallado se represento los datos procesados
a través del diagrama de cajas y bigotes, con ayuda nuevamente del programa
SPSS 23. Se hizo el proceso con data de los 40 dias pre esto quiere decir antes de
la aplicacion de las 5'S, se obtuvo asi el rango, que empieza desde 0.67 al 0.87,
estos valores son el minimo y el maximo correspondientemente. La mediana divide
los datos, la parte inferior que va desde 0.67 hasta la mediana y la parte superior
que es desde la mediana hasta el 0.87, tras ellos se observa que los datos tienen
mayor dispersion en la parte inferior. Tras la aplicacion de la mejora se hizo el
proceso con la data eficacia post que son 40 dias habiles segun la empresa, se
obtuvo un rango post de 0.67 al 1, estos valores son el minimo y maximo
correspondientemente. La mediana divide los datos, siendo la parte inferior el 0.67
hasta la mediana y la parte superior que va de la mediana hasta el 1, tras ellos se

observa que los datos inferiores tienen mayor dispersion.
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Figura 42. Diagrama de Cajas y Bigotes de la Eficacia

Anadlisis inferencial

Se procedi6 con el andlisis inferencial, empezando asi con la prueba de normalidad
de la productividad, se tuvo un tiempo establecido de 40 dias pre y 40 dias post,
con la data recaudada en ese lapso de tiempo se calculo si los datos siguen una

distribucion normal o no.

HO = Los datos de la productividad provienen de una distribucion normal.

Ha = Los datos de la productividad no provienen de una distribucién normal.

Para afirmar o negar lo anterior se hara uso de la siguiente regla de decision:

Sig p_valor > 0,05 / No rechazamos la hip6tesis nula y se hace la prueba Tstudent
Sig p_valor < 0,05 / Rechazamos la hipotesis nula y se hace la prueba de Wilcoxon

La prueba de normalidad tom6 como muestra 40 datos pre y post por tal razén al

ser mayor a treinta datos se tomara la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov.
Pruebas de nermalidad
Kolmegorov-Smimow® Shapiro-wWilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD PRE 143 40 037 936 40 026
PRODUCTIVIDAD POST 208 40 000 873 40 ,000

Figura 43. Prueba de Normalidad de la Productividad
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Como se mostro, se obtuvo una significancia no mayor a 5% tanto en la
productividad pre y post, segun la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y
nos quedamos con la hipétesis alterna que dice que los datos no provienen de una
distribucion normal, por consiguiente, se hara la prueba de Wilcoxon para la

hipoétesis general.
Prueba de la Hipétesis General

HO = La aplicacion de la Metodologia 5's no mejora la productividad del almacén
ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Ha: La aplicacion de la Metodologia 5's mejora la productividad del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Para afirmar o negar lo anterior se hara uso de la siguiente regla de decision:
Sig p_valor > 0,05 No rechazamos la hipotesis nula

Sig p_valor < 0,05 Rechazamos la hipétesis nula

Estadisticos de prueba?®

PRODUCTIVIDAD POST - PRODUCTIVIDAD PRE

z 5,511t
Sig. Asintética (bilateral) ,000

Figura 44. Prueba de Wilcoxon de la productividad

Tras realizar la prueba de Wilcoxon se obtuvo una significancia de 0% y al ser
menor al 5% se rechaza la hipétesis nula y nos quedamos con la hipétesis alterna
la cual nos dice que la Metodologia 5’s mejora la productividad del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Andlisis de la primera hipotesis especifica
Se procedio con el andlisis inferencial, empezando asi con la prueba de normalidad
de la eficiencia, se tuvo un tiempo establecido de 40 dias pre y 40 dias post, con la

data recaudada en ese lapso de tiempo se calculé si los datos siguen una

distribucién normal o no.
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HO = Los datos de la eficiencia provienen de una distribucion normal.

Ha = Los datos de la eficiencia no provienen de una distribucion normal.

Para afirmar o negar lo anterior se hara uso de la siguiente regla de decision:

Sig p_valor > 0,05 / No rechazamos la hip6tesis nula y se hace la prueba Tstudent
Sig p_valor < 0,05 / Rechazamos la hipotesis nula y se hace la prueba de Wilcoxon

La prueba de normalidad tom6 como muestra 40 datos pre y post por tal razén al
ser mayor a treinta datos se tomara la prueba de normalidad de Kolmogérov-

Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-WWilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA PRE T 40 L0587 951 40 081
EFICIENCIA POST 72 40 ,005 917 40 006

Figura 45. Prueba de Normalidad de la Eficiencia

Como se mostrd, se obtuvo una significancia no mayor a 5% tanto en la eficiencia
pre y post, segun la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y nos quedamos
con la hipotesis alterna que dice que los datos no provienen de una distribucion
normal, por consiguiente, se hard la prueba de Wilcoxon para la hipotesis

especifica.
Prueba de la Hipétesis Especifica

HO = La aplicacion de la Metodologia 5's no mejora la eficiencia del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Ha: La aplicacion de la Metodologia 5's mejora la eficiencia del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Para afirmar o negar lo anterior se hara uso de la siguiente regla de decision:
Sig p_valor > 0,05 No rechazamos la hipoétesis nula

Sig p_valor < 0,05 Rechazamos la hipotesis nula
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Estadisticos de prueba®

Eficiencia post — Eficiencia pre

z -5,514°
Sig. Asintética (bilateral) 000

Figura 46. Prueba de Wilcoxon de la Eficiencia

Tras realizar la prueba de Wilcoxon se obtuvo una significancia de 0% y al ser
menor al 5% se rechaza la hipotesis nula y nos quedamos con la hipétesis alterna
la cual nos dice que la Metodologia 5’s mejora la eficiencia del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Se procedio con el andlisis inferencial, empezando asi con la prueba de normalidad
de la eficacia, se tuvo un tiempo establecido de 40 dias pre y 40 dias post, con la
data recaudada en ese lapso de tiempo se calculé si los datos siguen una

distribucion normal o no.

HO = Los datos de la eficacia provienen de una distribucién normal.

Ha = Los datos de la eficacia no provienen de una distribucién normal.

Para afirmar o negar lo anterior se hara uso de la siguiente regla de decision:

Sig p_valor > 0,05 / No rechazamos la hipétesis nula y se hace la prueba Tstudent
Sig p_valor < 0,05 / Rechazamos la hipotesis nula y se hace la prueba de Wilcoxon

La prueba de normalidad tomé como muestra 40 datos pre y post por tal razén al

ser mayor a treinta datos se tomara la prueba de normalidad de Kolmogérov-

Smirnov.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA PRE 227 40 ,000 914 40 003
EFICACIA POST 324 40 ,000 794 40 000

Figura 47. Prueba de la Normalidad de la Eficacia
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Como se mostrd, se obtuvo una significancia no mayor a 5% tanto en la eficacia
pre y post, segun la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y nos quedamos
con la hipotesis alterna que dice que los datos no provienen de una distribucion
normal, por consiguiente, se hara la prueba de Wilcoxon para la hipotesis

especifica.
Prueba de la Hipétesis Especifica

HO = La aplicacion de la Metodologia 5's no mejora la eficacia del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Ha: La aplicacion de la Metodologia 5's mejora la eficacia del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.

Para afirmar o negar lo anterior se hara uso de la siguiente regla de decision:
Sig p_valor > 0,05 No rechazamos la hip6tesis nula

Sig p_valor < 0,05 Rechazamos la hipétesis nula

Estadisticos de prueha?®

Eficacia post - Eficacia pre

z -4,461°

Sig. asintotica (bilateral) ,000
Figura 48. Prueba de Wilcoxon de la Eficacia

Tras realizar la prueba de Wilcoxon se obtuvo una significancia de 0% y al ser
menor al 5% se rechaza la hipétesis nula y nos quedamos con la hipétesis alterna
la cual nos dice que la Metodologia 5’s mejora la eficacia del almacén ALFET
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash, 2021.
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V. DISCUSION

En la actualidad las empresas buscan aplicar diversas estrategias para la mejora
de sus procesos, con el fin de generar mayores utilidades y brindar un producto de
calidad. Todas aquellas estrategias fueron surgiendo a lo largo del tiempo por las
diferentes problematicas que se presentaban, una de ellas fue la metodologia 5°S
originada en Japon, la cual ha sido escogida y desarrollada en paginas anteriores.
Ante lo expuesto se pasara al desarrollo de las discusiones, que tratan acerca de
comparar los resultados encontrados en el presente proyecto con otras
investigaciones presentadas en los antecedentes y asi detallar las similitudes o
diferencias encontradas. Al tener investigaciones de tipo aplicada y cuantitativa, se
realiz6 una indagacion mas profunda por cada antecedente para que de esta forma
se detallen las comparaciones para productividad, eficiencia y eficacia.

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la Metodologia 5'S para mejorar la
productividad del almacén, ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash
20217, muestra que los resultados obtenidos tras el procesamiento de los datos del
pre test y post test tienen ciertas similitudes con los siguientes autores: GOMEZ
(2021), HERNANDEZ, CAMARGO y MARTINEZ (2015), y BURAWAT (2019).

Y tienen menor similitud con los siguientes autores: TANTALEAN (2019),
ALVARADO y GREGORIO (2021), CASTANEDA (2018), VALLADARES (2018),
SHAHRIAR, et al (2021), ASHRAF, RASHID y RASHID (2017) y YIK'y CHIN (2019).

En efecto el presente trabajo tras la aplicacion de la metodologia 5’S muestra un
incremento de la productividad de un 28.92% y una mejora de 17.27% en cuanto a
los pedidos despachados del area de almacén de la empresa. Los beneficios tras
su aplicacion se reflejaron en el mejor desempefio de los trabajadores de la
empresa, ya que se establecié una politica de sanciones y auditorias constantes
para que la cultura 5’S permanezca, pudiendo asi tener una mejor estandarizacion
del trabajo y disminuir los tiempos de despacho. Los empleadores de igual forma
garantizaron su seguridad ya que se ordend de forma segura los materiales,
implementando los anaqueles para cada producto en zonas especificas y eliminar
aguellos innecesarios que pueden ocasionar heridas, cortaduras, golpes u otros a

los trabajadores por el mal estado en que se encontraban, por otro lado también de
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redujo los desperdicios, los materiales que se deterioraba disminuyd por un mejor
manejo del inventario, por el cumplimiento de los dias de limpieza asi como también
de aplicar lo primero en entrar es lo primero en salir, ocasionado un beneficio para
la empresa en cuanto a las utilidades. SHAHRIAR, et al (2021). obtuvo como
resultado que la metodologia 5S ayudé al incremento de la productividad en un 8%
con respecto al tiempo de operacion del soplado, que paso6 de 866 s a 796 s 'y con
respecto al tiempo de la operacion de impresion el incremento fue del 18% ya que
paso de 1256 s a 1029 s, la contribucion que hizo fue de eliminar los residuos:
movimiento innecesario y tiempo de espera de ambas operaciones, ademas de
agregar valor en forma de un entorno de trabajo mas limpio, todo ello en el proceso
de fabricacion de bolsas de plastico, otros beneficios detallados tras la aplicacion
fue que al comparar tres meses de datos antes y después de implementar 5S, las
guejas de los clientes sobre la impresidn se redujeron de ocho a una, ese caso, la
introduccién de 5S no solo ayudd a disminuir los movimientos innecesarios, sino
que también ayudoé a reducir el desperdicio de impresién al organizar los bloques.
La seguridad de los trabajadores fue garantizada mediante la identificacion y
separacion de los calibres grandes de gran peso y los calibres pequefios, siguiendo
consideraciones ergondmicas, es asi que ese estudio analizé el caso y desarrollo
un modelo de solucién que no costd nada, tras que muchas cosas utilizadas fueron
reutilizadas. Como se observa el incremento de productividad de ambos resultados
no son similares, ya que hubo distintas caracteristicas que pudieron originar dichos
resultados, por ejemplo el presente proyecto evalué todos los pedidos dirigidos
hacia la construccion de riego tecnificado, tomando el tiempo desde la recepcion
del pedido hasta que los materiales estén listos para ser transportados, difiriendo
asi de la otra investigacion que evalué solo los tiempos de busqueda de dos tipos
de materiales que van dirigidos para la operacion de soplado y de impresién
respectivamente, asi como también el tiempo calculado es de un proceso de
fabricacion. En cuanto a los autores ASHRAF, RASHID y RASHID (2017) dio a
conocer un incremento de la productividad de 38.65% lo cual difiere con la presente
investigacion, aparte que los autores se centran su en una empresa de produccion
de alimentos, una diferencia en cuanto al area y en cuanto a la muestra ya que son
las unidades producidas de los siguientes productos: agua, jugo, chupete y
caramelo. Como se detallé la investigacion toma solo 4 tipos de productos y
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procesa datos de 3 meses antes y 3 meses después, aspecto distintivo con el
presente trabajo que solo toma 40 dias pre y 40 dias post. Los beneficios que
detallan los autores también abordan el ahorro del espacio, ahorro de dinero,
disminucién del rechazo de componentes que fue de un 6.1%, la prevencion de
pérdida de herramientas, reduccion del tiempo requerido para buscar cosas
necesarias, mejores condiciones de trabajo para los empleadores y costos
reducidos de mantenimiento de maquinas. Abarcando otra investigacion tenemos
a los autores HERNANDEZ, CAMARGO y MARTINEZ (2015) obtuvieron como
resultado que la productividad parcial de la productividad humana, energia
(instalaciones), capital y productividad total tuvieron un efecto positivo. Se
incrementd en un 39,76%; 30, 93%; 30,39% y 28,57% respectivamente. En cuanto
a la seguridad industrial del taller, las fuentes de riesgos que tenian un nivel de
riesgo no aceptado ahora lo tienen aceptado. Los operadores del taller ahora
entienden la importancia del equipo de proteccion personal y como usarlo
apropiadamente. Por los resultados mencionados se puede apreciar una similitud
del incremento de la productividad con el presente estudio, aunque se trate de otra
area y muestra tomadas, se puede identificar el compromiso de los trabajadores en
ambos estudios, ya que se realizo diversas supervisiones y se anuncio la politicas
o reglas establecidas. El autor YIK y CHIN (2019) obtuvo un incremento en la
productividad del 48.84%, ya que se redujo de forma significativa el tiempo de
preparacion de los envios de productos, ello hizo que el almacenista tenga tiempo
suficiente para realizar el inventario diario. De igual forma la carga de trabajo en la
tienda se simplificé mediante la eliminacion de la redundancia de actividades que
conformaban el proceso. Como se puede observar los resultados presentados no
tienen similitud con el presente trabajo en cuanto al nivel de incremento de la
productividad, ya que se pueden observar diferencias tales como la seleccion de la
muestra que en el caso de los autores fue solo de la preparacion de envios del
producto R, también los autores hacen uso de la gestion visual y analizaron des
meses antes y después de la aplicacion, en nuestro caso fueron variedades de

productos despachados y la muestra fue de 40 dias pre y 40 dias post.

En el presente proyecto se calculé un incremento de la eficiencia de un 13.34% vy
una mejora de 10.11% que hace referencia al tiempo de despacho de los materiales
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dentro del area de almacén de la empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. se analiz6 40 dias pre y 40 dias post. Al mencionar lo anterior se alude que
hay cierto grado de semejanza con el autor BURAWAT (2019) ya que también
obtuvo un incremento del 12.5% porque se redujo el defecto de produccién de 160
piezas a 140 piezas por mes, los beneficios que también se evidenciaron en el
almaceén fue la reduccion de la mezcla de materias primas mojadas o humedas con
materias primas de buena calidad. Una vez mejorado mediante la limpieza,
clasificacion de materiales, productos y zonas con carteleria, los resultados
sefalaron que los productos se pueden encontrar con mayor facilidad y hubo un
incrementd de la calidad. La empresa también lanzo la politica 5S y los hallazgos
presentados fueron que el nimero de empleados que no cumplieron con las normas
organizacionales se redujo de 6 a 2 personas. Tras la anterior explicacion se
evidencia como similitud una cantidad de dias muy cercana al presente proyecto y
también la aplicacion de politicas disciplinarias con respecto a los trabajadores.
Continuando con el analisis la autora TANTALEAN (2019) dio a conocer un
incremento en la eficiencia de 5.79%, detalla mejoras en el orden del area de
almaceén ya que se realizo la clasificacion ABC de los productos y se implemento
un cronograma de limpieza. Ante lo expuesto se interpreta que hay una poca
similitud en cuanto al nivel de incremento, las razones pueden estar ligadas al
namero de dias analizados, que en el presente proyecto son de 40 dias y la autora
utiliza 30 dias, también se identificé que en la fase de disciplinar de las 5’S no se
hace uso de politicas sancionatorias o de premiacion factor importante para que los
trabajadores apliquen de forma correcta a lo largo del tiempo la mejora. Por ultimo,
el autor GOMEZ (2021) obtuvo un incremento del 13% con respecto a la eficiencia
de los productos despachados del area de almacén, detallo mejoras como
eliminacién de desperdicios, mayor orden en el area por la organizacién de los
productos segun la marca y se establecieron normas reglamentarias para los
trabajadores. Tras el analisis se puede afirmar que existe una gran similitud entre
el presente trabajo y la investigacion explicada, se realizaron actividades similares
y se tomaron las muestras parecidas en ambas, todo ello pudo ser un factor clave
para que el resultado presentado en ambas investigaciones obtenga ese

incremento.
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En el presente proyecto se presento un nivel de incremento de la eficacia de un
13.73% y una mejora de 10.82% que hace referencia al numero de pedidos
despachos con respecto a los materiales dentro del area de almacén de la empresa
ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. se tom0 40 dias pre y 40 dias post.
Tras lo mencionado se evidencia que no hay mucha similitud con la investigacion
de los autores ALVARADO y GREGORIO (2021) ya que el incremento de la eficacia
es del 8%, realizaron actividades como la codificacion alfanumérica para las 4
distintos tipos de productos, la compra de diversos anaqueles, se detallaron las
actividades de limpieza, el cronograma establecido para cada una de ellas, entre
otras. Las diferencias encontradas entre el presente trabajo y la de los autores son
los dias evaluados, solo evallan 25 dias y toman en cuenta 4 tipo de productos
despachados, también se observo la falta de politicas disciplinarias. El siguiente
autor CASTANEDA (2018) obtuvo un incremento en la eficacia de 5.62% siendo
también un resultado poco similar en el nivel de incremento de la eficacia con el
presente proyecto, el autor nos detalla que se realizaron las sefalizaciones, las
capacitaciones al personal, un manual de las 5’S, entre otras actividades. Las
diferencias encontradas fueron la cantidad de dias analizadas (30 dias), el tipo de
producto que son utilizados para la limpieza del hogar, asi como también
diferencias en cuanto a las actividades desarrolladas, y una de ellas fue el
establecimiento de politicas reglamentarias, aspecto importante para la continuidad
de las 5’S. Para finalizar el autor VALLADARES (2018) no presenta un incremento
de la eficacia de 30.48% ello significa que hay poca semejanza del resultado con
nuestro proyecto, el autor analiza respecto al tiempo 4 meses antes y 4 meses
después de la aplicacion de la mejora, siendo una gran diferencia, de la misma
forma los productos despachados son referente a una municipalidad y los productos
evaluados son documentos como comprobantes de pago, memorandums,

materiales para oficina, materiales de limpieza y de construccion.
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VI.  CONCLUSIONES
En la presente tesis llamada “Aplicacion de la Metodologia 5'S para mejorar la
productividad del almacén, ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash
2021” se consolida que se obtuvo un incremento y/o mejora de la productividad del
almaceén y de igual forma de sus indicadores que fueron la eficiencia y la eficacia.

Con ello la empresa dio un paso mas para la mejora continua.

+ Gracias a las 5'S se pudo incrementar la productividad notablemente en el
area de almaceén, puesto que inicialmente se dio a conocer que tenia un
59.71% y luego de la mejora se obtuvo un 77.01% con ello se incremento la
productividad en un 28.92% y se mejor6 en un 17.25% de esta forma se
alcanzo el objetivo propuesto.

% Seguidamente, se logro concluir que las 5'S pudo aumentar la eficiencia del
area de almacén ya que en un inicio se tenia un 75.76% Yy luego de
implementar se visualizO un 85.87% obteniendo asi un incremento del
13.34% y una mejora del 10.11%, de esta forma se logré cumplir con uno de
los objetivos.

+ Finalmente se logrd conseguir que las 5'S aumente la eficacia del area, se
dio una variacién del indicador ya que en un inicio se tenia un 78.83% y luego
de realizar la implementacion un 89.65%, de tal manera se alcanzo
incrementar un 13.73% y mejorar un 10.83%, de esta forma se logré cumplir

con el objetivo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

En la presente tesis llamada “Aplicacion de la Metodologia 5'S para mejorar la
productividad del almacén, ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash

2021” se menciona a continuacién aspectos para mejorar la calidad de la empresa.

< En primer lugar, se propone que, para lograr incrementar la productividad de
manera global en la organizacion, las 5’S tiene que ser aplicada en las areas
correspondientes segun un analisis previo, con el objetivo de que cada
trabajador tenga una cultura de prevencion en pro de su bienestar y el de la
empresa. Asi mismo se debe establecer la designacion de un responsable
para llevar a cabo las auditorias de forma periddica y de esta forma se
mantendra la mejora a través del tiempo, ello permitira detectar, asi como
también prevenir cualquier inconveniente que se pueda presentar y dar una
mejora lo mas pronto posible.

% En cuanto a la eficiencia, se sugiere mantener el orden necesario en el area
de almaceén de la empresa, de manera establecida en las 5'S porque si no
generaria diferentes errores tales como retrasos, accidentes y otros.
También se tendra que asignar diferentes evaluaciones de forma periédica
con respecto a los trabajadores y asi obtener informacion de aquellos mas
eficientes que respetan la politica 5'S.

% Por ultimo, para conservar y poder mejorar la eficacia se aconseja aplicar
otras metodologias que ayuden a perfeccionar la calidad de la empresa,
tales como: gestion de inventarios, ciclo de Deming y otras estrategias que
ayuden a disminuir el porcentaje de fallas en las entregas de materiales, con

el objetivo de optimizar el proceso de despacho del almacén.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: elaboracion propia



Anexo 2. Matriz de Correlacion

CAUSAS C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7[C8|C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|C16 | Correlacion
Cl |Faitade capacitacion al personal 6 | 6| 6| 6 | 6|6 |6 |6 0 6 6 6 0 6 3 75
c2 Inapropiada coordinacién y comunicacion 3 Oj]0]J]0]3]13]|3 0 0 0 0 0 0 0 18
C3 | Inadecuada supervisién al personal 6 | 6 6 |6 | 3|3 |3|6 0 0 6 6 0 6 0 57
C4 | Existencia de material innecesario 6 | 6|6 6 | 6| 6 | 6|6 |6 6 6 6 0 6 3 81
C5 Inapropiado cumplimiento FIFO 6 |06 ] 3 6 | 6 | 0|3 0 6 0 3 0 0 0 39
C6 | peterioro de materiales 313[3|616 6/0[0| 0|6 |3|6]0)|3]6 51
C7 | Falta de criterios de almacenamiento 6 | 6| 6|6 |6 |6 6 | 6| 6 6 6 6 6 6 6 90
C8 | Tiempos innecesarios 3/3|/6|6|0/|6]6 3/ 3|0]0]|6|3[3]0 48
C9 | |nadecuada estandarizacion en el trabajo 6 |66 3|3 |3]|]0]3 0 0 0 3 0 0 0 33
C10 | |nadecuado mantenimiento preventivo 0Oj]o0jJ]O0OJ0]0O0]J]0O0O|O0O0]6]|O0 0 0 3 0 0 0 9
C11| Faita de auditorias en almacén 6 | 3|66 | 6|6 |6 |6 |63 6 6 6 6 6 84
C12 | Inadecuado registro de materiales olole6| 6 0l 3 6lo1lo 0 6 3 0 0 0 30
C13 | Desorden en almacén 6l 6/ 6!l 6|6 !6|!6|6161! 3 6 6 6 6 6 87
C14 | insuficiente sefializacion o|o0|lo|Oo|O|3|6|3|0|0)|6|0]3 0| 3 24
C15 Incumplimiento del programa de limpieza 6] 0|6 3]0]3]6]3]0 0 6 0 0 36
C16 | Estructura de almacén dafiada 0]|6]0]3]0|5]6]3|]0]O0 6 0 3 0 0 32

Baja relacién (0) Medianarelacion (3)  Altarelacion (6)

Fuente: elaboracion propia




Anexo 3. Escala de Frecuencias

CAUSAS P Frecuencia L
correlacion total
C1 Falta de capacitacién al personal 75 5 375
C2 Inapropiada coordinacién y comunicacién 18 1 18
C3 Inadecuada supervisién al personal 57 1 57
Ca Existencia de material innecesario 81 5 405
C5 Inapropiado cumplimiento FIFO 39 1 39
C6 Deterioro de materiales 51 3 153
c7 Falta de criterios de almacenamiento 90 5 450
Cc8 Tiempos innecesarios 48 3 144
c9 Inadecuada estandarizacién en el trabajo 33 1 33
C10 Inadecuado mantenimiento preventivo 9 1 9
C11 | ralta de auditorias en almacén 84 5 420
C12 Inadecuado registro de materiales 30 3 90
C13 | Desorden en almacén 87 5 435
C14 | insuficiente sefializacion 24 1 24
C15 Incumplimiento del programa de limpieza 36 3 108
Cl6 Estructura de almacén dafiada 32 3 96
Pocas veces (1) Varias veces (3) Muchas veces (5)
Fuente: elaboracion propia
Anexo 4. Tabulacién de datos
CAUSAS Frecuencia % Acumulado | % Acumulado
C7 Falta de criterios de almacenamiento 450 16% 450 16%
C13 | Desorden en almacén 435 15% 885 31%
C11 | Falta de auditorias en almacén 420 15% 1305 46%
C4 Existencia de material innecesario 405 14% 1710 60%
C1 Falta de capacitacién al personal 375 13% 2085 73%
C6 Deterioro de materiales 153 5% 2238 78%
C8 Tiempos innecesarios 144 5% 2382 83%
C15 | Incumplimiento del programa de limpieza 108 4% 2490 87%
C16 | Estructura de almacén dafiada 96 3% 2586 91%
C12 | Inadecuado registro de materiales 90 3% 2676 94%
C3 Inadecuada supervision al personal 57 2% 2733 96%
C5 Inapropiado cumplimiento FIFO 39 1% 2772 97%
Cc9 Inadecuada estandarizacion en el trabajo 33 1% 2805 98%
C14 | Insuficiente sefializacion 24 1% 2829 99%
C2 Inapropiada coordinacién y comunicacion 18 1% 2847 100%
C10 | Inadecuado mantenimiento preventivo 9 0% 2856 100%
TOTAL 2856 100%

Fuente: elaboracion propia




Anexo 5. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Aplicacion de la Metodologia 5'S para mejorar la productividad del aimacén, ALFET CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C., Ancash 2021

podra realizar las
mejoras de
acuerdo al
resultado. (p.118)

los recursos de
forma 6ptima.

PD = N° de pedidos
despachados

PS = N° total de pedidos
solicitados

Variables de Definicién Definicion Escala de
estudio conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicion
IRM = i 100%
= (TP) * )
IRM = indice de registro i
de materiales Razon
Pl = N° de materiales
inventariados
correctamente
TP = N° total de
materiales
Consta de 5 Clasificar PC
= (—) % 0,
PINERO, VIVAS E%i?:n¥e:9n las PO = Grp) = 100%
y DE  VALGA clasificar, Ordenar IPO = indice de
(2018) se ordenar, materiales ordenados Razon
menciona que ’Ia limpiar, PC = N° de materiales
Variable metodologia 5”3 estandarizar y ubicados correctamente
independiente: ﬁs __aquelad | gicciplinar.  Se TP = N° total de
erramienta que -
.~ | pretende con su materiales
Metodologia 5's va. permitir implementacién
mejorar de forma tener un PR
continua los . IAL = (==) *100%
ambiente de PP
procesos .de una trabajo seguro y
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(.103) estandarizado Limpiar - I Razén
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IDA Po 1009
= Gp) *100%
Estandarizar
IDA = indice de auditoria Razoén
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MARTINEZ y s
MATEUS (2020) IE = (—)* 100%
La productividad | Eficiencia y TE
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una variable para | aquellas o IE = Indice de eficiencia ]
la medicién | dimensiones Eficiencia TS = Tiempo Razon
respecto al [que van a programado de salida de
progreso permitir tener de cada lote del almacén
Variable competitivo  de | forma clara cudl TE = Tiempo total
dependiente: | una organizacion, | es la capacidad empleado en la salida de
va a mostrar | que tiene una cada lote de almacén
Productividad | cémo se ha ido | empresa para el
gestionando los | cumplimento de PD
recursos sus metas y va 1A = (E) *100%
disponibles de la | ayudar a que se
empresa, y asi se | pueda manejar Eficacia IA = indice de eficacia Raz6n

Fuente: elaboracion propia




Anexo 6. Matriz de Consistencia

CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Ancash 2021

Aplicacion de la Metodologia 5'S para mejorar la productividad del almacén, ALFET

Metodologia 5's

Metodologia 5's

mejora la

mejorara la | mejora la | productividad del
productividad del | productividad del | almacén ALFET
almacén, ALFET | almacén, ALFET | CONTRATISTAS
CONTRATISTAS CONTRATISTAS GENERALES
GENERALES GENERALES S.AC, Ancash,
SAC, Ancash, | S.A.C,, Ancash, | 2021.
20212 2021.
Problemas Obijetivos Hipétesis
especificos especificos Especifica

¢De qué manera la
aplicacion de la
Metodologia 5's

mejorara la
eficiencia del
almacén, ALFET
CONTRATISTAS
GENERALES
SAC, Ancash,
20212

Determinar como la
aplicacion de la
Metodologia 5's
mejora la eficiencia
del almacén, ALFET
CONTRATISTAS

GENERALES
S.A.C, Ancash,
2021

La aplicacion de la
Metodologia 5's
mejora la eficiencia
del almacén ALFET
CONTRATISTAS
GENERALES
SAC,
2021.

Ancash,

¢De qué manera la
aplicacion de la
Metodologia 5's
mejorard la eficacia
del almacén, ALFET
CONTRATISTAS
GENERALES,
S.AC,
2021?

Ancash,

Determinar como la
aplicacion de la
Metodologia 5's
mejora la eficacia
del almacén, ALFET

CONTRATISTAS

GENERALES
S.A.C, Ancash,
2021.

La aplicacion de la
Metodologia 5's
mejora la eficacia
del almacén ALFET
CONTRATISTAS
GENERALES
SAC.,

2021.

Ancash,

independiente:
Metodologia 5's

Dimensiones:

e Clasificary
ordenar

e Limpiar

e Estandarizar

y disciplinar

Variable dependiente:

Productividad

Dimensiones:

e Eficiencia

e Eficacia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
General General General
¢De qué manera la | Determinar como la | La aplicacion de la Tipo de
aplicacion de la | aplicacion de la | Metodologia 5's Variable Investigacion:

Aplicada

Enfoque de la
investigacion:

Cuantitativo

Nivel de la
investigacion:

Explicativo

Disefio de
investigacion:

Pre experimental

Poblacion:
Pedidos
despachados del

area de almacén

Muestra: Pedidos
despachados del
area de almacén
en el periodo de

40 dias laborales

Técnica e
instrumentos:
Ficha de registro,
formatos, juicio de
expertos y lluvia

de ideas.

Fuente: elaboracién propia




Anexo 7. Area de almacén antes de la mejora

Fuente: ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.



Fuente: ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.



Anexo 8. Ficha de Registro Variable Dependiente

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES SA.C

REGISTRO

CODIGO 001

REGISTRO DE DATOS ESTADISTICOS METODOLOGIA 5'S

ALMACEN

Técnica: Observacién

Instrumento: Ficha de Registro

Pre Test/ Pos Tes

PD
EFICIENCIA IE = (E) + 100% EFICACIA A= (EJ +100%
TE
Tiempo Tiempo total
programado | empleado en la indice de N° de N° total de indice de
Fecha de salida de | salida de cada N pedidos pedidos . Productividad
eficiencia s eficacia
cada lote del lote de despachados | solicitados
almacén almacén
Total

Fuente: elaboracion propia




Anexo 9. Ficha de Registro Variable Independiente

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES SA.C

REGISTRO

CcODIGO 002

CLASIFICAR Y ORDENAR ANTES DE LAS 5'S

ALMACEN

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de Registro

IRM = E = 100%
TP

Fecha

N° de materiales
inventariados correctamente

N° total de materiales

indice de registro de materiales

Total

Fuente: elaboracion propia




Anexo 10. Ficha de Registro Variable Independiente

ALFET

REGISTRO

CODIGO 003

CONTRATISTAS GENERALES SA.C

CLASIFICAR Y ORDENAR ANTES DE LAS 5'S

ALMACEN

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de
Registro

PC
PO = (ﬁ) + 100%

Fecha

N° de materiales ubicados

correctamente

N° total de materiales

indice de materiales
ordenados

Total

Fuente: elaboracién propia




Anexo 11. Ficha de Registro Variable Independiente

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES SA.C

REGISTRO

CODIGO 004

LIMPIAR ANTES DE LAS 5'S

ALMACEN

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de Registro

PR
IAL = (5p) *100%

Fecha

N° de programas de
limpieza realizados

N° de programas de limpieza
programados

indice de actividades de
limpieza

Total

Fuente: elaboracién propia




Anexo 12. Evaluacion antes de la mejora de la Metodologia 5'S

FORMATO DE AUTDITORIA DE LAS 5'S

ALFET AUDITOR: Bernuy Mendoza Grely Milagros Area auditada: Almacén

CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C FECHA: 25/10/2021 | HOFEA: 2:05pm

*Secciom a llenar

ID Metodologia 5'S Puntaje Maximo Puntaje obtenido
15 Clasificar 25 puntos 10
25 Ordenar 25 puntos 13
3s Limpiar 25 puntos 12
45 Estandanizar e 14
55 Disciplinar =~ puntoes
Total 100 puntos 49
Puntaje obtenido Criterio

0-20 Mialo

21 - 40 Regular

41 - 60 Mormal

61 - 80 Bueno

81 -100 Muy Bueno

* Marcar con un X segin corresponda

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =NMi en desacuerdo mi de acuerdo 4 = De acuerdo 5 = Total mente de acuerdo
e 15 CLASIFICAR 1 2 3 4 5
1 Se registran la cantidad de mateniales que hav en almacén X
2 Se regisira la entrada de matenales en almacén b4
3 Se regisira la salida de mateniales en almacén X
Mo hay mateniales (Herranuentas. magquinas o productos de construccion)
4 innecesarios en almacén X
MNo Hay materiales mcensarios que obstaculicen el flujo de recormido en
5 almacén x
Puntuacion 10

Fuente: elaboracién propia




* Marcar con un X segun corresponda

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 = De acuerdo

N°

2S ORDENAR

Estan claramente definidas las rutas para el recorrido de los trabajadores en
almacén

Los materiales (Herramientas, maquinas y productos de construccién) estan
ubicados de forma organizada en respectivas zonas del almacén.

No hay sobre stock o falta de materiales

Hay sefializaciéon en el almacén (Indicadores de rutas, prohibiciones de
conductas peligrosas, limitaciones fisicas)

La estructura de almacén esta en buenas condiciones

Puntuacién

* Marcar con un X segun corresponda

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 = De acuerdo

N°

3S LIMPIAR

Dentro del almacén se mantienen limpio el suelo, las paredes y de mas
productos de construccién

No hay residuos de polvo, virutas, aceites u otros en los equipos y/o
herramientas de construccion

Se realiza mantenimiento preventivo a las maquinarias y/o equipo

Se realizan limpiezas de forma constante en el drea de almacén

WnisilWwin

Existe personal de limpieza para el drea de almacén

Puntuacién

12

Fuente: elaboracion propia




* Marcar con un X segiin corresponda

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 = De acuerdo 5 = Total mente de acuerdo
N° 4Sy 5S ESTANDARIZAR Y DISCIPLINAR 1 2 3
Existe un manual de procedimientos para buenas précticas de
1 almacenamiento X
Personal capacitado y motivado en buenas practicas de almacenamiento X
3 EPPS de los trabajadores en buen estado
Se realiza la supervision para el cumplimiento de las normativas de
4 trabajo X
5 Existen sanciones si se da el incumplimiento de normativas de trabajo
Puntuacién 14
Realizado por: Validado por:
CON og;no ABY
4 =
/ /Lﬂ Ferny Tevdoro Ramos Rivera
REPRESENTANTE COMUN
Bernuy Mendoza Grely Milagros Alomia Melgarejo Erik Kendy

Fuente: elaboracién propia



Anexo 13. Formato para la recaudacion de informacién

TEM DESCRIFCION CANT UMD cuwa  conFoRmMIDad FECHAS DE | ppep.ppan | FALTANTES | SOLICITADO | SALIDA EHIR AL
SALIDA felps gl HAL D ESTADO
1 |ESMEFIL BOH 1 (IT) 005 2021 [IEERE 1 z 3 3%
2 TUEDQ DE PWC DE 3 10 LInID o0& -2021 1oas 2021 3
3 ALAMERE MEGREO M & 1 ROLL 100kg ao3rE0E] 1 5 41
4 [ SOGILLA DE MYLOM 114" 3 FoLL T ETEEGE] 3 1
5 | CADENS DE 515" 5 LRID nnE 2021 H08/2021 5 £ T 5] 3
& |LLAMTA PAFA RESPUESTOS DE CARRETILLE IS unID 005 2021 2/08/2021 1 5 40
T TACHOE PEQUEAOE 3 LInID o044 - 2029 loazoa1 3 1
[=] CHALECOS ZIMFLES 5 LInID 006 =202 Bra3rE0E1 5 1 =) 41
5 | YES0 BOLEA DE 25 by bis [N RIEERE] & z 3 4n 1
10| PAAMT & NEGF CLUBFE CEFCD FioLL [ FIEEGE] 1 5 [
1 |EOLSAT PARA EAFURA NEGRD PG 005 20z B/08/2021 1 1
12 [COSTALES MEDIANDE DE 50 KL 126 (I;T) 005 2021 H08/2021 z
13 PICO EEKTOR COM ARG 45 LInID o0& -2021 DEVUELTO 200 aloazoat 2 T 33
14 CARRETILLA TIFO BLIGEY 5 LInID o6 -2021 aoarEoE1 3 2 2
15 [ CALAAINE 560k 3 0,500 014 iz LD 00 2021 [IEIERE] 3 2 & i 3
16 [CILINDRO DE PLASTICD PARS PETROLED l LD 007 - 202t EEGE] & B 3 a5
17| LISTOMES DE 2" %210 roble 5 unID 005 - 2ozt [EIRETEGE 3 1 1 33 5
15 [PLASTICO AZUL HULE 1 FOLL 005 2021 1a/0iz021 1 1 T 40
13 COETALEE MEDIAMNOSE DE 50 KL 100 LInID 006 =202 403202 5
20 [TRIFLAY OF 1202240 m % 6 mm in LD 00 20z (RIS 3 E & Fx] l
21| CEMENTD 5 EL [ [IGENE z 5 57 3
22 | EBALDES DE 160 3 LD [ [IGENEE B 1 1
23 | CILNDRD DE PLASTICD ABIEFTD 3 (IT) 005 2021 [EETEGE T 1 B ]
24 CHALECO MARARNLS COR BEOLEILLO ] LInID ooy -2021 15032021 3 T 40
25 CORTAWIENTOS AZLIL 7 ARSI 2 LInID o6 -2021 1502021 2 2
26 [ CIZALLA MEDIANA OF 24 2 3 LD 007 - 2021 Z0i0aE021 3 z & ]
57 | BROGCE DE 506 PARs MADERS T LD [EREE EIENEGE] T 1 & 1z
25 |s0GA DE 72" 5 unID 005 2021 22092021 B 1 3 35
23 |DISCO DE CORTE PARA MADERA T 114~ 5 I7TE) 005 2021 23032021 B 1 3 37
0 EARRET A DE 17 4 LInID o0& -2021 24032021 4 1 5 35
31 LAMFEA TIFO CLUCHARS 5 LInID o06 -2021 25/03'2021 5 2 T 33
32 |RASTRILLO 5 LD nnE 2021 EIETEE] 5 1 3 ]
55 | TOMACOREIENTE 3 LD 007 - 202 FEIETENE] + 1 5 an 5
34 |BROCHAS DE 4" 16 unID 005 2021 23i0972021 3 3 4z
5 PUMNT & DE 1 2 LInID o7 - 2021 23032021 2 1
i) TRAPFD INODUETRIAL LInID 006 =202 SI0Arz0z1 T 1 =3 41
37 | CHALECO GRIS CON BOLSILLD 4 LD 00 20z 102021 & 1 5 36
35| PANT ALON COLOE MARANLS LD [ ERERE z 1 5 )
33| COLLARIN VERTICAL © nID 005 20z 2ri0iz021 2
40_[LLAVE CADEMNS GRANDE TRUPER 2 I7TE) 4110/2021 =z z T 10
41 LLAYWE CADEMA CHICO HECHIZO E LInID AM0M2029 2
42 ZAFATOE DE SEGURIDAD 5 LInID o6 -2021 SMOME0E1 5 1 T 33
45 | CABLES DE LUZ M 10 1 FiOLL 007 - 202 FRERE] 1
44 [CINCEL I 1 LRID o7 - 2021 TR 1 1 & a0
45 [CALAMINA DE 5.60 %050 1 a7 unID 005 2021 EH0iz021 1
46 |DIECO PARA TRONZADORA 5 I7TE) 004 2021 THI2021 3 1 3 EE)
47 SIERRA CIRCULAR COD M4 - 1400%¢ A KT & 1 LInID o6 -2021 MO0 1 5 35
45 [ TALADED Gl BOSCH 1 LD 00 2021 ERITEE 1
43 | CINT & TEFLOM 2 LD nn 2021 ERTIEE z 1
50| EGLUIPO DE PREES AIDFAULICS, CIR0I0 T NEGRD 55 2 LD A0 I 3 ]
51 [COMNGS REFLECTIVOE 3 (IT) Q05 -z021 TAo/z021 6 1
52 YVIERADOR TIPO CARMGURD PAAZALT S COD E - O5 3 LInID 12M002021 1 T 435
53 TROMFO q LInID 12M0f2021 4 2
54| VIERADOFA COMN MANGGUEREE 2 LD [ERGIERE] z 1 3 an
55 [ WIBRA PIZON TIPO CANGURD - MIKSSS GO0 S 1 LD [ERGIEGE] 1
S |ROTOMARTILLD BOSH DE 2000% CODLAR-0] S:909000070 5 unID TSAn/2021 2
57 |BALDES CON CARD 3 I7TE) 004 - o021 402021 3 z B 5
1= REGLA DE ALLIRIMIO LInID o7 - 2021 15100202 E 1 T 40
53 [ ALAMERE W 16 EOLL I00KG | 006 2021 BADIE0E 1 3 35
50| ROTOMAFTILLO EOSH DE 2000 COD AR08 S-0E4n0000] UINID EADIE0E i
1 | BT A% OF GEEE FARES [EREE TRAD/E0E = 1
62 | TALADRO DE PERFORACION EOFH 1700w CODLAFRS $E10000145 - HUEYD 1 UnID TEAn/2021 1
B3 COMEA DE 4 LE 10 LInID o0& -2021 1EMOM2021 1
64 ALAMERE M 16 1 EOLL 100KG o6 -2021 1GH0f2021 1 5 33
55 |BARBIDUEID 1 LIRID 00 2021 [ERGIERE] 1 1
56| MANGUERAS OE T 5 FOLL nnE 2021 [ERGIERE] z

Fuente: elaboracion propia




Anexo 14. Validacion del instrumento a través del primer juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

e WARLABLE/DIMENSION Coherencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Variable Independiente: Metodologia 5°5 Si No si Mo Si Mo
Dimension 1: Clasificar y Ordenar
1
IRM = (PI/TP) *100%
IRM = indice de registro de materiales
PI = N° de materiales inventariados correctamente
TP = N® total de materiales
X X X
IPO = (PC/TP) *100%
IPO = indice de materiales ordenados
PC = N? de materiales ubicados correctamente
TP = N* total de materiales
Dimension 2: Limpiar
2 [AL = {PR/PP) *100%
1AL = indice de actividades de limpieza ¥ X X
PR = N° de programas de limpieza realizados
PP = N° de programas de limpieza programados
Dimension 2: Estandarizar y Disciplinar
3 IDA = [PO/PT) *100%
IDA = indice de auditoria b W bt
PO = Puntaje cbtenido en auditoria
PT = Puntaje total de auditoria
Variable Dependiente: Productividad E No Si Mo Si Mo
Dimensidn 1: Eficiencia
2 IE = (TS/TE) *100%
IE = indice de eficiencia b b X
TS = Tiempo programado de salida cada lote del almacén -
TE = Tiempo total empleado en la salida de cada lote de almacén
Dimensidn 2: Eficacia
3 L4 = (PD/P5) *100%
1A = indice de eficacia X X X
PD = N° de pedidos despachados
PSS = N® total de pedidos solicitados

Db=servacionas (precisar si hay suficiencia); SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: PABLO APARICIO MONTENEGRO DHMI: 25694430

Especialidad del validador: ...ING. INDUSTRIAL CIP 200178 ...

1. Coherencia: El item tiene relacién ldgica con la dimension o indicador que esta midiendo

2. Relevancia: EIl item &5 esencial o importante, para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3. Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MWota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Fuente: elaboracién propia

13 de octubre del 2021

V4
/

e
7

5445?16[ ¢ /

Firma del Experto Informante.



Anexo 15. Validacion del instrumento a través del segundo juicio de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

- =1 =3 - 3
N VARIABLE/DIMENSION Coherencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable Independiente: Metodologia 5'S Si MNo Si Mo Si No
Dimensidn 1: Clasificar y Ordenar
1
IRM = (PI/TP) *100%
IEM = Indice de registro de materiales
Fl = MN" de materiales inventariados correctamente
TP = N® total de materiales
X X X
IPO = (PC/TP) *100%
IPO = Indice de materiales ordenados
PC = N® de materiales ubicados correctamente
TP = N® total de materiales
Dimensidn 2: Limpiar
2 IAL = (FR/FP) *100%
IAL = Indice de actividades de limpieza X X X
FE = M" de programas de limpieza realizados
PP = N° de programas de limpieza programados
Dimensidn 2: Estandarizar v Disciplinar
3 IDA = (PO/PT] *100%
IDA = Indice de auditoria 3 3 3
PO = Puntaje obtenido en auditoria
PT = Puntaje total de auditoria
Variable Dependiente: Productividad Si MNo Si MNo Si MNo
Dimensian 1: Eficiencia
2 IE = (TS/TE) ¥*100%
IE = Indice de eficiencia 3 3 3
TS = Tiempo programado de salida cada lote del almacén
TE = Tiempo total empleado en la salida de cada lote de almacén
Dimensién 2: Eficacia
3 1A = (PD/P5) *100%
1A = Indice de eficacia X X X
PD = N? de pedidos despachados
PS5 = N° total de pedidos solicitados
Observaciones (precisar si hay suficiencial: SUFICIENCIA,
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 19 de octubre del 2021
Apellidos vy nombres del juez wvalidador. Dr/ Mg: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont DHNI: DB638815

Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL
1. Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

2. Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Fuente: elaboracion propia




Anexo 16. Validacion del instrumento a través del tercer juicio de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

. ial iaz i E
M2 VARIABLE/DIMEMSION Coherencia Rielevancia Claridad Sugerencias
Variable Independiente: Metodologia 5'S Si Mo Si Mo Si Mo
Dimensidn 1: Clasificar y Ordenar
1 § .
IRM = (PI/TP) *100%
M = Indice de registro de materiales
= M~ de matenalEs inventariaoos correcramente
= N° total de materiales
X X X
IPO = (PC/TP) *100%%
Indice de materiales ordenados
M= de materiales ubicados correctamente
N*® total de materiales
Dimensidn 2: Limpiar
2 IAL = (PR/PP) *100%
Indice de actividades de limpieza X X X
PR N<° de programas de limpieza realizados
PP = N° de programas de limpieza programados
Dimension 2. Estandarizar v Disciplinar
3 IDA = [PO/PT) *100%
IDA = Indice de auditoria N b b
PO = Puntaje obtenido en auditoria
PT = Puntaje total de aunditoria
Variable Dependiente: Productividad Si Mo 51 Mo i Mo
Dimension 1: Eficiencia
2 IE = (TS/TE} *100%
IE = Indice de eficiencia N 3 b
TS5 = Tiempo programado de salida cada lote del almacén R
TE = Tiempo total empleado en la salida de cada lote de almacén
Dimension 2: Eficacia
3 [A = (PD/P3) “100%
IA = Indice de elicacia X X X
PD = N° de pedidos despachados
PS5 = MN° total de pedidos solicitados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIEMNGCIA,
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ] 19 de octubre del 2021
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. José La Rosa Zeiia Ramos DMI: 17533125

Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL ! MAGISTER EN EDUCACION

1. Coherencia: El item tiene relacidon légica con la dimension o indicader que estd midiendo

2. Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, =e dice suficiencia cuandeo loz items planteados son =uficientes para medir la dimen=ion

Fuente: elaboracion propia

- Ji z':’";: ’é:!;:r

Firma del Experto Informante.



Anexo 17. Documento de autorizacion

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES S.A.C

AUTORIZACION PARA RECAUDAR INFORMACION

Por medio del presente autorizamos el uso de toda informacion necesaria, para el
desarrollo del proyecto de investigacion y su aplicacion en ¢l drea de almacén de la
empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES S.AC. a la Srta. Grely Milagros
Bernuy Mendoza identificada con DNI N° 71811334 durante el siguiente periodo:

Fecha de inicio: mes de agosto del 2021

Fecha de termino: mes de agosto del 2022

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que estime

conveniente.

Ancash, 21 de octubre del 2021

hmyl}?&mwt porerigan




Anexo 18. Presupuesto Monetario

PRESUPUESTO MONETARIO

Fuente: elaboracién propia

CLASIFICADORES . APORTE
RECURSO DESCRIPCION UND
PRESUPUESTARIOS cosTOXUND [ canTibap | ToTaL
MATERIALES E INSUMOS
Lapicero Unidad S/2.50 8 S/20.00
Cuaderno anillado Unidad S/20.00 2 S/40.00
2.3.15.12. GASTOS POR LA Cuaderno M al Unidad S/3.50 3 S/10.50
ADQUISICION DE PAPELERIA - aterial para
EN GENERAL, UTILES Y Hojas bond asde:gg;rai;s Paquete S/12.00 3 S/36.00
MATERIALES DE OFICINA. Clips de oficina Paquete x100 S/2.00 1 S/2.00
Folder manilo Unidad S/0.50 8 S/4.00
Tintas de impresora Paquete S/50.00 1 S/50.00
SUB TOTAL S/90.50 26 S/162.50
GASTOS OPERATIVOS
2.3.22.11. SERVICIO DE’
SUMINISTRO DE ENERGIA Enel Mes $/40.00 4 S/160.00
ELECTRICA, GASTOS POR EL
CONSUMO DE ENERGIA Servicio de
ELECTRICA POR LAS electricidad
ENTIDADES PUBLICAS, PARA . .
EL FUNCIONAMIENTO DE SUS Hidrandina Mes S/30.00 4 S$/120.00
INSTALACIONES
2.6.71.51. GASTOS EN
PERSONAL, QUE SE GENERAN Especialista en
POR LA FORMACION EFECTIVA reparacion,
DE CAPACIDADES Y Capacitacion instalacion de Dia S/290.00 1 S/290.00
DESTREZAS EN EL RECURSO software y
HUMANO PARA INCREMENTAR mantenimiento
LA PRODUCTIVIDAD
2.3.22.23. SERVICIO DE o
INTERNET, GASTOS POR Datos méviles Claro Mes S/50.00 4 S/200.00
CONCEPTO DE CONEXION A
LA RED INTERNACIONAL DE L .
INFORMACION (INTERNTET), Datos méviles Movistar Mes S/10.00 4 S/40.00
USADOS POR LAS ENTIDADES
EN EL DESEMPERNO DE SUS icio i
FUNCIONES Servicio Interet en Privado Mes $/50.00 4 $/200.00
2.3.11.11. GASTOS POR LA
ADQUISICION DE BEBIDAS EN
SUS DIVERSAS FORMAS, . - Gastos por
INSUMOS Y PRODUCTOS Alimentacion consumo Mes S/300.00 4 S/1,200.00
ALIMENTICIOS DESTINADOS
PARA EL CONSUMO HUMANO.
2.3.22.44. GASTOS POR CUBRIR Manual de la Unidad 5/23.00 1 S/23.00
LOS SERVICIOS DE IMPRESION, empresa
ENCUADERNACION Y
EMPASTADO DE DOCUMENTOS Manual de
OFICIALES NECESARIOS PARA Manuales procedimientos Unidad S/18.00 1 S/18.00
LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO Y DE OPERACIONES
RELACIONADOS CON LA Manual de la ,
FUNCION PUBLICA Metodologia Unidad S/18.00 1 S/18.00
5'S
SUB TOTAL S/829.00 28 S/2,269.00
PERSONAL
2.3.27.11 2. TRANSPORTE Y
TRASLADO DE CARGA, BIENES
Y MATERIALES GASTOS POR
LOS SERVICIOS PRESTADOS Transporte de .
POR PERSONAS NATURALES Y equipos Computadora Unidad S/18.00 1 S/18.00
JURIDICAS PARA EL
TRANSPORTE Y TRASLADO DE
CARGA, BIENES Y MATERIALES
2.3.21.1 99. OTROS GASTOS DE Viajes al centro
VIAJES NO ESPECIFICADOS EN Pasajes reco'é d?a Mes S/35.00 4 S/140.00
LAS PARTIDAS ANTERIORES !
muestras
SUB TOTAL S/53.00 5 S/158.00
TOTAL S/2,589.50




Anexo 19. Presupuesto No Monetario

PRESUPUESTO NO MONETARIO

CLASIFICADORES
PRESUPUESTARIOS

RECURSO

DESCRIPCION

APORTE

UND

APORTE

COSTO X
UND

CANTIDAD

TOTAL

RECURSOS HUMANOS

2.1.11.14. GASTOS
POR LA
RETRIBUCION Y
COMPLEMENTOS
AFECTOS Y NO
AFECTOS DE
CARGAS SOCIALES
DE LOS
SERVIDORES
ADMINISTRATIVOS
CONTRATADOS A
PLAZO
INDETERMINADO
BAJO EL REGIMEN
LABORAL PRIVADO

Horas de
trabajo

Bernuy
Mendoza
Grely
Milagros

Nifio Huerta
Gaby Luz

Plan de
mejora

Mes

$/300.00

S/1,500.00

S/300.00

S/1,500.00

SUB TOTAL

$/600.00

10

S/3,000.00

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS

2.6.32.11. GASTOS
POR LA
ADQUISICION DE
MAQUINARIA Y
EQUIPOS DE
OFICINA

Celular

Samsung A21

Comunicacion
con empresay
asesores

Unidad

$/900.00

$/900.00

SUB TOTAL

$/900.00

$/900.00

MATERIALES E INSU

MOS

2.3.19.11. GASTOS
POR LA
ADQUISICION DE
LIBROS, TEXTOS Y
OTROS
MATERIALES
IMPRESOS
DESTINADOS A LA
ENSENANZA
EDUCATIVA,
UTILIZADOS POR
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS,
BIBLIOTECAS,
INSTITUTOS,
CENTRO DE
ESTUDIOS, ENTRE
OTROS

Libro
fisico

Metodologia
de la
Investigacion
(Bernal,
2010)

Sustento para
las teorias de
investigacion

Unidad

S/45.00

S/45.00

2.6.61.32. GASTOS
POR LA
ADQUISICION DE
SOFTWARE,
INCLUIDAS LAS
LICENCIAS CUANDO
SE ADQUIERE EN
FORMA CONJUNTA
(SOFTWARE MAS
LICENCIA)

Software

Spss

Andlisis de
datos

Unidad

S/50.00

S/530.00

SUB TOTAL

S/95.00

S/575.00

ASESORIAS ESPECIALIZADAS

Y SERVIC

10S

2.3.27.11. GASTOS
POR LA
PRESTACION DE
ASESORIAS POR
PERSONAS
JURIDICAS

Asesoria

Teobrico

Desarrollo
tedrico

Mes

S/350.00

S/1,400.00

SUB TOTAL

S/350.00

S/1,400.00

Fuente: elaboracién propia

TOTAL

S/5,875.00




Anexo 20. Cronograma del Proyecto de Investigacion

lqModa de [Nombre de tarea Comienzo  [Fin tri, 2021 tri1, 2022 tri2, 2022
tarea a0 SEp ot | nov dic ene feb mar ahr
4 |FROVECTO mi 10021 e 200522 s————————
# INICIO DEL PROYECTO 1/09
.;* ACTIVIDADES PRELIMINARES mi 10921 s3b 20112 |
¢ Determinar lineamientes del proyecto mié 1108/21  dom 508721 |
# Determinar el fitulo de investigacion lun B/0S21  jue B0B21 =l

| = =T == e I = T I S S T

Elaboraci6n de la introduceion vie 10/021 jue 160821

Elaboracion del marcs tefrico vie 17/08/21 sih 250812
Detarminar &l fips y disefio de investigacion  dom 280821 vie 8110/21

Elaboracidn de la matriz de operacionalizacio sab 91021 mar 191072
Descripeion de la pobalcion, muestra y muestmig 2010121 jue 281021
Elaboracion de la matriz de consistencia  vie 281021 vie 2810021
Elabaracion de Pre tast mié 110821 lun 251021

Planificacion de a5 acfividades dela mié 27110121 sib
propuesta de mejora 2011121
FASE 1. CONCIENTIZACICN sab 25/08/21 mié 1210112

Auditoria antes de la implementacion de as £lun 2510021 lun 2510/21
Reunién con la parte Administrativa lun 30122 lun 301122
Reunién con el personal de |a empresa mar 4101122 mar 401/22
Creacitn del comite 55 mie 50122 mig &01/22

Promocion y capacitacion al personalcon  jue 80122 mié
respecto a la Metodologia 55 1201722

FASE 2. CLASIFICAR jue 10122 jue 20001122
Llenade del inventario jue 130122 jue 1301722
Colocacin de a tarjeta roja vie 14101122 sab 150172

Toma de acciones seqin el resultado delas lun 1710122 mié

tarjetas rojs 100122
Ingreso de |a informacian con respectoala  mié 1901122 mié
tarjeta roja a un listado 190122

Auditoria de a Primera 5 Jue 20122 jue 20M1/22

Fuente: elaboracién propia
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FASE 3. ORDENAR
Mejora de estructura g amacén

Ordenamients de los productos seqin su
tamafio y Frecusncia de salida en el area de
Colocacion de senalizacion en el area de
aimacén

Elaboracion de un croquis de la nueva rea
de amacén

Auditonia de la Segunda 3
FASE4. LIMPIAR
Limpieza general
Programacion de jomadas de impieza

Implementacian de depastos seqgun el fipo
e residuo
Buditoria de fa Tereera §

FASE 5 ESTANDARIZACION
Supervisian de l2s 35 anterres
Audtoriz de I3 Cuarta 5

FASE 8. DISCIPLINA
Implantar medidas disciplinanas
Reforzamiento de la cultura 53
Buditoria de la Quina &
Audtoria General de las 55

ACTIVIDADES FINALES
Elaboracion dz Pos Test
Analiis en SPSS 23
Anlisis ecanomica del proyecto
Ciscusion
Canclusiones y recomendationes

FINDE PROYECTO

I 2811121
dom 51221
vie 200122

mar 2501122
mié 2801722

jue2T0N22
vie 280122
vie 280122
s3b 29001122
s3b 29001122

sab 2001122
i 310122
i 310122
mar 102122
mié 202122
jue 302
vie 40222
i 710222
mar 8102122
mié 1802722
mié 1802722
Iun 180422
vie 200422
sab 710522
Iun 180522
vie 200822

jue 270112
un 10/01/22
lun 24/01122

mar 2501122
mia 2601122

jue 2701122
sah 2001122
vie 2001122
sah 2001122
sah 2001122

sab 280122
mar 10222
lun 31101122
mar 10222
mar 0222
jue 30222
sab S
ln 70222
mar 0222
vie 20082
dom 17104122
jue 2004122
vie BilE2
dom 1810822
vie 200872
vie 200872

20/05

Fuente: elaboracion propia




Anexo 22. Permiso para la aplicacion de la Metodologia 5°S

ALFET

CONTRATISTAS GENERALES SAC

ACTA DE REUNION
En el departamento de Ancash el 27 de diciembre del 2021 la presente
empresa ALFET CONTRATISTA GENERALES S.A.C. toma la decision

de implementar la Metodologia 5’S en el drea de almacén, con el

compromiso de todo el personal para su correcta implementacion.

SAC

ASET - -
GENERALES 7 350 S EIK KENDY
GENERAL ABMINISTEA B+

QE=N

TAERLNP CAMNAPLA
MACrc AUTo N
DrI. 71815023
ALHACeneERC

:
:



Anexo 23. Difusion y capacitacion de las 5’S




Anexo 24. Inventario

ALFET

CONTRATISTAS CENERALES S.AC

INYEMTARID DE PRODUCTOS EALIDAE EMNTRADAS
EEITTEECE
BETCEIFCIEER - saLimaz| zTecx - - cmra recm BETCEIECEm

CIINCEC CEFLAZTICC PAER PETESLES = ] T g TEruzrzazz| CITALLA NEGIANADE T4 T TaT - THEE TWETENTE | CILINDES GEFLASTICG FAEA FETEOLES ThiE E]
SURETIDORE DE COoOHBUSTIELE HAHUAL A A A 4 LHIE [TEEETEE] SEZS2N22 SUETICCRE DE CoHBUSTIGLE HaHLUAL LHIE 4
FESD an EN z (1] UHID [TEEET T CHZSTHET YESD ELS 1]
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CISCo FAakAa TROHZADO R A 5 4m [ s 2ArEz 2Nz | CISCO DE CORTE FARA HADERA T 4,47 uHIC ELELELEE]) DISCo FAaka TEOHZAD SRR UHIE EL]
LLAVE CADEHA GRANGE TEUFER z ) 0 0 ERCCADE 370 FARA FNADERR THIC 0 ATRE/TNEE [I1AYE CADEHR GERADE TEUFER ThiE g
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Anexo 25. Tarjetas rojas







Anexo 26. Fotos del &rea de almacén después de la mejora
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INTRODUCCION

La Metodologia 55 surge a partir de la segunda guerra
mundial, fue sugenda por la Union Japonesa de
Cientificos e ingenieroscomo parte de un movimiento de
la mejora de la Calidad. Implementar una cultura de
mejora continua es un aspecto importante que
proporciona la aplicacion de las 55.

El ambiente empresanal que se vive en la actualidad es
cada vez mas competfitivo, por ello es importante la
aplicacion de nuevas esirategias empresanales para la
mejora de procesos. En tal sentido, las 5'S es una
metodologia que bnnda resultados positivos, tiene un
costo de aplicacion atractivo y se adapta a diferentes
entornos productivos.

Explicado lo anterior la empresa ALFET Contratistas
Generales

S.A.C. sede Ancash opta por su aplicacion en el area de
almacén y da a conocer el Manual de las 55 con el fin
de onentar al personal en caso surja alguna duda de las
actividades correspondientes a las atapas de las 55.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Brindar direccionamiento de las actividades ejecutadas
para laaplicacion de las 5S en el area de almacen.

Objetivo Especifico

Aumentar la productividad
+ Mejorar el tiempo de entrega
+ Despachar el numero requendo de matenales

Feducir costos

+ Disminuir desperdicios del area de almacén
Disminuir nesgos de accidentes laborales

+ Uso eficiente del espacio fisico de la instalacion

Mejorar las buenas practicas del personal
+ Fomentar la estandanzacion del trabajo Fomentar el
compromiso de todo el personal
« Fomentar la cooperacion y trabajo en equipo de
todo elpersonal




;QUE SONLAS 5'S?

[ N

permitir mejorar de forma continua los procesos de una
organizacion. Consta de 5 pasos para su elaboracion las
cuales son clasificar, ordenar, limpiar, estandanzar y
disciplinar. Se pretende con suimplementacion tener un
ambiente de trabajo seguro y estandarnzado.

PASOS DELAS5'S

SEIRI = Clasificar

Identifica los elementos Innecesarios que se encuentran
en el area para su eliminacion.

SEITON = Ordenar

Consiste en que se cologue los articulos en respectivas
ubicaciones, de acuerdo a determinados factores.

SEISO = Limpiar

Tiene como objetivo principal eliminar toda la suciedad
en el area, asi como las fuentes activas de suciedad
SEIKETSU = Estandarizar

Permite desarrollar un procedimiento operativo estandar
para establecer las practicas mejoradas en el lugar de
trabajo.

SHITSUKE = Disciplinar

Ayuda y anima a los empleados a crear buenos habitos,
de igual forma la continuidad de la rutina diaria de la
mejora establecida.




APLICACION DE LAS 5'S

. FASE 1. Concientizacion

‘ “1.1. Reunion con la parte Administrativa

La primera reunion con el area administrativa es para sugerir la aplicacion
de las 5s detallando los problemas observados en el area de almaceén y los
beneficios a obtener,la segunda reunion tras la aprobacion de la mejora es
para informar acerca de las actividades que se quieren realizar para la
implementacion de la Metodologia 5'S y lasmejoras que se quieren obtener,
se genera el intercambio de ideas y sugerencias parala implementacion.

1.2. Reunion con el personal de la empresa

Se procede a explicar brevemente acerca de las mejoras que se quieren
realizar en almacén, detallando aspectos como la fecha de inicio y el
compromiso que se desea decada uno de los colaboradores, ya que sin ello
no se tendra éxito en la implementacionde las 5'S.

1.3. Creacion del comité 5'S
Para llevar a cabo la implementacion de las 5°S, se debe formar un equipo
de trabajoque contribuya con el monitoreo y seguimiento de las etapas.

COMITE 55

v

ADMINISTRADOR

ENCARGADO DE ALMACEN




APLICACION DE LAS 5'S

1.4. Responsabilidades del Comité 5'S
7 ~Se presenta la lista de actividades para los miembros del comité, que sigue
77~ el modelodel ciclo de Deming.

COMITE 58
PLANIFICAR ACTIVIDADES
Elaboracion 08 [0S planes pard 18 apoucion 06 lss sdividades
Encargado: Administragar Praseciarn y coordnes ks acivdadas Gon B garencia.
Gostionar los  secursos que se  erpleardn para 1

Implementsoon
HAGER ACTIVIDADES
Encargado: Encargado de | Coondinar i capaciiaconss y ainiginas.
amacen Motvar al parsonsl y ambos der padticpas de la
Implamentacion
B — ACTADAES

‘Superviser € CcUMDIMIENtD 09 15 actividades opicades
Encangado: Administracor | Reaizar las suditonias da forma constante.

Verficar of cumpl 0 de oS oby P
ACTUAR AGTIVIDADES
Encargado: Encargado de | Fraponer acciones Comecivas 0 mejoras adcionakes
amacen Fomantar la aplcacdn da las 55 en b ampresa

1.5. Promocion y capacitacion al personal con respecto a la Metodologia 5'S
Se realizan los materiales de difusion, se reparten los afiches y tripticos al
personal de laempresa. Se ejecuta la capacitacion al personal repartiendo
de forma impresa las diapositivas y se contestan las respectivas preguntas al
finalizar.




APLICACION DE LAS 5'S

FASE 2. Clasificar

7, 2.1.Elaboracién de un inventario de entradas, salidas y de stock dcl
‘almaceén

/" Para tener un conocimiento claro de las existencias de los materiales
77 dentro dealmacén se procede a la elaboracion de un inventario, que nos
ayuda a saber cualesson los productos necesarios con los que cuenta dichg
area.

2.2.Tarjeta roja para la identificacion de recursos innecesarios en
almacén

TARJETA ROJA 58

Rospoasadle
Aren

Nombie ded sdements

CATEGORIA
B Maquma oquipo B Prodectes de lmpieca
8 Horramwentans rodwcten terminados
B Partes Macanicas M Librecia y Papaleria
B Egaipo de oficina W otros

RAZON DE TARJIETA
§ Inreceaario B Contarmnsste
s e HARTA prents
N Matecial de Despardicio  WOtos
Dtrow

ACOON REQUERIDA
W Wopwror W Eliminae
B Rocicis W Otrox
Otres

Facha de Incia Fin de 1s Accidn

2.3.Ingreso de la informacion obtenida de las tarjetas rojas a un
listado

Después del etiquetado de los elementos de almacén con las tarjetas rojas
se procede a ingresar la informacion a un listado, que pemmite tener un
seguimiento detodos los elementos categorizados y la accion requerida que

seles aplico.
Nombre dal
Oros
Cameanto 1 Innacas i
Maquingia Almaein 1 Dadectueso X
Ladritos AlmacEn H Innecesario X
1 | Carretiias Almacen ] Innacasaris X
5 | Cajas de Almacen 3 Innecesario x
zapato
5 | Guamas Almacsn 109 lnnacasaio X
7| Baldes Almacen 10 Innacasaio x
& | Usrtas Almacan 20 Innecesario x
9 | Discos Almpoin &0 No se usard x
pron
10 | Cajas Almacen 2 Innacasaio X
11_| Bolsas Almacen 6 Innacasario x
12 | Cajade Almacéa 3 Innecesaric %
dexpeedicins:
13 | Equipe Almacén 1 Defectucso x




APLICACION DE LAS 5S

FASE 3. Ordenar

[ Mejora de la estructura del area de almacén

')EI area de almacén de la empresa no contaba con una estructura
/ “ completamente adecuada, ya que por el clima de lugar (Ancash) sufre de
deterioros, lo que produce que los materiales se vean afectados, por tal razén
se procedio a implementar las mejoras yasi tener un resguardo seguro de los
materiales.

3.2. Ordenamiento de los productos segun su tamano y frecuencia de
salida enel area de almacén

Se procedido a ubicar los productos mas pesados y grandes fuera del
almacén en respectivos lugares para su conservacion. Se ubicaron los
productos que tienen mayorsalida cerca de la entrada de almaceén y aquellos
que no tienen mucha salida en la parte posterior. Aquelles productos
inflamables o que pueden causar algun tipo de accidente iran fuera del area
de almacén. Los productos siguen una salida FIFO (lo primero en entrar es
lo primero en salir) para asi evitar el deterioro de productos.

3.3.Colocacion de senalizacion de
almacén

Se procedio a poner las sefalizaciones de
seguridad dentro del area de almacén
segun los protocolos deseguridad.

3.4, Elaboracion de un croquis de la
nueva area de almacén

Se elaboré un croquis del area del
almacén, con la finalidad de poder
ubicar y ordenar los elementos y dar a
conocer también las caracteristicas de
la nueva area asignada para almacen.




APLICACION DE LAS 5'S
FASE 4. Limpiar

%

4.1. Limpieza general

Se procedio a la limpieza del area de almacén, antes y después de ordenar los
materiales.

4.2. Programacion de jornadas de limpieza

Se realizo el cronograma para las labores de limpieza con su respectivo
encargado, se detalla que se debe realizar dos veces a la semana y en
determinadas horaspreferentemente.

4.3. Implementacion de depdsitos segun el tipo de residuo
La empresa implemento depdsitos de basura segun el tipo de desecho y se
clasifico segun el tipo de colores.

Hi




APLICACION DE LAS 5'S

FASE 5. Estandarizar y Disciplinar

/ 5.1. Elaboracion del manual de la Metodologia 5'S

7 / Con la elaboracion del manual, se quiere brindar de forma
' concisa y documentada como se llevo a cabo la aplicacion
de las S5'S, para faciltar a los colaboradores el MANUAL DE

conocimiento de las actividades y resolver las dudas que  IMPLEMENTACION DE
se puedan presentar, con elfin de continuar con la cultura de LA METODOLOGIA 5'S

las 5°S a lo largo del tiempo. .

5.2. Supervision de la Metodologia 5's

Se hace la supervision al personal y de las medidas tomadas dentro del
almacén paraasi verificar el cumplimiento de las 3'S detalladas anteriormente
a lo largo del tiempo.

.
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5.3. Auditoria después de la implementacion de la Metodologia 5'S

En este paso se procede a una auditoria final, y asi saber en qué
medida se da elcumplimiento de la Metodologia 5S en el area de almacen.
También se establece una politica de sanciones, asi como también de
incentivos con el fin de obtener el compromiso de los trabajadores con
respecto a la mejora.

L EORMATO DE ALDCTORAS DELAS 1% J
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*5eteaie 8 leny
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4 Evusdaus 2
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GLOSARIO DE TERMINOS DE LAS
ACTIVIDADES 35'S

Ciclo de Deming:

El ciclo Deming es un sistema utilizado para implantar un plan de mejora
continua. Se le conoce también como ciclo PHYA que son las siglas de
Planificar, Hacer, Yerificar v Actuar.

Inventario:

Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes
tangibles y en existencia de una empresa o de un area determinada, por
ejemplo, el area de almacen.

Tarjeta Roja (etiquetas rojas):
Este tipo de taretas permiten marcar o "denunciar" que en el sitio de trabajo
exizte algo innecesario y que se debe tomar una accion comectiva.

Primero en entrar, primero en salir (FIFO):

Con el método FIFO el primer lote de mercancia que enfra en el almacen
debe ser el pnmero en salir. Se prionza la salida de los productos que llevan
mas tiempao.

Crogquis:
Representacion grafica de un espacio determinado.

Auditoria:

Una auditoria es un proceso de verificacion wo validacion del cumplimiento
de una o mas actividades segun lo planeado o establecido. Realizada por un
auditor.




POLITICA DE SANCIONES

1. OBJETIVO

Establecer las sanciones ante el incumplimiento de lo establecido en el
Reglamento Intemo de la empresa ALFET CONTRATISTAS GENERALES
SAC.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los trabajadores de la empresa ALFET
CONTRATISTAS GEMERALES S A.C.

3. DEFINICIOMNES

Amonestacion: Herramienta a disposicion de la empresa para sancionar faltas
e incumplimientos leves o graves por parte del trabajador, con la intencion de
evitar la reiteracion de un comportamiento indeseable.

4, RESPONSABLES

El jefe directo comunica al frabajador el incumplimiento cometido e informa a la
Gerencia las infracciones que realizo. La Gerencia debe velar por el
cumplimiento y difusion de la Politica y Procedimiento Disciplinaric.

5. TIPOS DE SANCIOMNES

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Intemo de la empresa, las
sanciones gue se aplicaran, segin la gravedad del incumplimiento o ante la
reiteracion del mismo, son las siguientes:

Grado 1 - Amonestacion Verbal: Mormalmente realizada por el jefe directo.
Implica trasmitir verbalmente al trabajador su falta y declarar que ze frata de
una amonestacion verbal. El jefe informara a la Gerencia a través de un comeo
electronico, con la finalidad de registrar la amonestacion e informar anualmente
al trabajador.

Grado 2 - Amonestacion Escrita con copia a la Inspeccion del Trabajo, el jefe
directo entrega la carta de amonestacion, en formato fisico, al trabajador junto
con la explica la falta cometida.

Grado 3 — Término de la Relacion Laboral: De acuerdo a la gravedad de la falta
y a la reincidencia de la misma, se procedera al término del contrato de trabajo.
La falta cometida debe ser considerada un incumplimiento al reglamento
interno © al contrato de frabajo, y, por lo tanto, impone una causal para la
desvinculacion del trabajador en conformidad a la ley laboral vigente.




MODELO DE FORMATO DE AUDITORIA 5'S

FORMATO DE AUDMTORIA DE LAS 55

ALFET AUDITOR: Area auditada: Almacen

COMTRATISTAS GENERALES SAC FECHA: HOBRA:

*Seccién a lenar

1D Metodologia 'S Funtzje Maximo Puntaje obtenido
15 Clasificar 25 puntos
28 Crrdenar 15 puntos
35 Limpiar 25 puntos
45 Es_rand:uiza.r 25 puntos
55 Dhsciplinar -
Total 100 puntos
Puntaje obtenido Criterio

0-20 Malo

21 -40 Regular

41 - 60 MNormal

61 - 80 Busno
81 - 100 Nhry Bueno

* Marcar conun X sa@min corresponda

1 = Totalments en desacusrdo 2 =En desacuerdo 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4= De acuerdo = Total meaie de acuside
NT 15 CLASTFTICAR 1 2 3 4 3
1 Se regiziran la cantidad de materiales que hav en almacen
2 Se registia 13 entrada de matenizles en almacen
3 Se regizira la salids de materiales en almacén

Mo hay materiales (Hemamientas, magquinzs o productos ds constroccidn)

! innecesarios en almacén
No Hay matcrales moonsanos qus obstaculicen o] flyo de recomdo on
5 altmacén

Puntuacidn




* Marcar con un X zegin comresponda

1 = Totalmenta en dasacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =i en dasacuerdo m de acperdo 4 = [De acvardo 5 = Total mente de acverdn
i b 25 OFRDENAFR. 1 2 3 4 ]
Estan claramente definidas las nstas para el recormdo de los trabajadores en
1 almacén

Los materiales (Hermamientas, maqunas v productos de constmiecion) estan
ubicados de fiorma organizada en respectivas zonas del abmaceén

(2]

3 Mo hay sobre stock o falta do matenales
Hay sefializacién en el almacén [Indicadores de rutas, prohlibiciones de
4 conductas peligrosas, hmrtaciones fisicas)
3 Laestruchura de altnacén estd en busnas condicionas
Puntuacion

* Marcar con un X segin corresponda

1 = Totalmente en desacusrdo 2 = En desacuerdo 3 = Mien desacuerde ni de acwerdeo 4 = Die pcuerdo 5 = Total mente de ecuerdo

N 15 LIMPIAR 1 2 3 4 5
Dentro dal zlmacén =e mantiensn limpio el suelo, las paredes v de mas

1 productos de construccidn
Mo hay residuwos de polvo, wvirutas, aceites w otros oo los equipos yi'o

2 herramientas de construccidn

3 Se realiza mantemimisnto preventivo a las magquinanas vwo equipo

4 Se realizan limpiezas de forma constante en el area de almacén

3 Existe persomal de impisza para el dres de slmacén

Puntuacion




* Marcar con un X segiin corresponda

1 = Totalmente en desacnerdo 2 = En desacuerdo 3 =Ni en desaruerdo mi de acuerdo 4 = De acuerdo 5 = Total mente de acuerdo

N® 45 v 5§ ESTANDARIZAR Y DISCIPLINAR 1 2 3 4 5

Existe un manual de procedimientos para buenas practicas de
1 almacenamiento

2 Personal capacitado v motivado en buenas practicas de almacenamiento

3 EPPS de los trabajadores en buen estado
Se realiza la supervision para el cumplimiento de las normativas de

4 trabajo

3 Eaxsten sanciones si se da el incumplimiento de normativas de trabajo

Puntuacién

ALOMIA MELGAREJO ERIK KENDY

DN 722274
ADMINISTRADOR




Anexo 28. Auditoria después de la aplicacién de la metodologia 5'S

FORMATO DE AUDITORIA DE LAS 5'S

E AUDITOR: Alomia Melgarejo Erik Kendy | Area anditada: Almacén

--2__ =g = | .4
= e — FECHA: 04/04/2022 HOFRA: 8:30am

*Secc1on a llenar

ID Metodologia 5'S Puntaje Maximo Puntaje obtenido
18 Clasificar 25 puntos 17
28 Ordenar 25 puntos 18
38 Limpiar 25 puntos 17
48 Estandarizar 25 puntos 50
58 Disciplinar =P =
Total 100 puntos T2
Puntaje obtenido Criterio
0-20 Malo

21 -40 Regular

41 - 60 Normal

61 - 80 Bueno

81 - 100 ©Muy Bueno

* Marcar con un X segtn corresponda

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 = De acuerdo 5 = Total mente de acuerdo
™N° 18 CLASIFICAR 1 2 3 4 5
1 Se registran la cantidad de materiales que hay en almacén X
2 Se registra la entrada de materiales en almacén b
3 Se registra la salida de materiales en almacén x
No hay materiales (Herramientas, maquinas o productos de construccion)
4 innecesarios en almacén b
No Hay materiales incensarios que obstaculicen el fluyjo de recorrido en
5 almacen x
Puntuacion 17




* Marcar con un X segiin corresponda

1 = Totalmente en desacuerdo 2 =En dezacuerdo 3 =MNi en desacuerdo ni de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Total mente de acuerdo
Ne 25 ORDENAR 1 2 3 4 5
Estin claramente definidas las mitas para el recorrido de los trabajadores en
1 almacén X

Los materiales (Herramientas, maguinas v productos de construccidn) estan

2 ubicados de forma organizada en respectivas zonas del almacén. X
3 Mo hay sobre stock o falta de materiales X
Hay sefializacion en el almacén (Indicadores de rutas, prohibiciones de
4 conductas peligrosas, limitaciones fisicas) X
5 La estructura de almacén esta en buenas condiciones X
Puntuacion 18
* Marcar con un X segiin corresponda
1 = Totalmente en desacuerdo 2 =En dezacuerdo 3 =DNi en desacverdo mi de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Total mente de acuerdo
Ne 35 LIMPIAR 1 2 3 4 5
Dentro del almacén se mantienen limpio el suelo, las paredes v de mas
1 productos de construccidn
No hay residuos de polvo, virutas, aceites u otros en los equipos v/o
2 herramientas de construccion
3 Se realiza mantenimiento preventivo a las maguinarias v/o equipo X
4 Se realizan limpiezas de forma constante en el drea de almacén X
5 Existe personal de limpieza para el drea de almacén X
Puntuacién 17




* Marcar con un X segin corresponda

1 = Totalmente en desacuerdo 2 =En desacuerdo 3 =Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 =De acuerdo 5 = Total mente de acuerdo
e 48 v 58 ESTANDARIZAR Y DISCIPLINAR 1 3 4 5

Existe un manual de procedimientos para buenas pricticas de

1 almacenamiento X

2 Personal capacitado v motivado en buenas practicas de almacenamiento X

3 EPPS de los trabajadores en buen estado X
Se realiza la supervision para el cumplimiento de las normativas de

4 trabajo X

5 Existen sanciones si se da el incumplimiento de normativas de trabajo X

Puntuacién 20

7z

ALOMLA MELGAREJO ERIK KENDY
DM 722237487
ADMINISTRADOR




Anexo 29. Recaudacion de informacion Post test

ENTRADA DFEL ALMACEN
FECHAS DE FPEOTOOS FEOTOOE TTIEmMP O OE
ITEM DESCRIFCION CANT UNID GULA CONFORMIDAD SALIDA DESFACHAD | FALTANTES |SOLICIT ADD EALIDMA

1 CILINDED DE FLASTICO PARA FETROLED ] LIMIC o0d -202d A0S E0EE 3 1 5 55
2 FURTIDOR DE COMEUSTIELE PAAMULAL 2 [N][w] 003 -2021 16/02/2022 1
b TEEQ 2 ELE oo3 -2021 moadz0zz 2 1 =] 35
4 TEAPD INOUSTRIAL ] LIMIC o0E -2021 LRIt F=In -] 5
3 DIECO PARAS TROMNZADORS, -] (8] ][] 003 2021 1E0ed2022 = -} el
=] COMEAS DE 25 LE T LIrIDy oo -2021 1Siosdz0zs 2
T LLAVE CADEMA CHICO HECHIZO 14 [N][w] 003 -2021 1022022 1
=3 ALARERE M”16 5 EG oo3 -2o021 1ao2iz022 1 T 3T
] ALAMBRE M'S T EG o0E -2021 RE=TIN =t F=Tu == 1
10 CIZALLA MEDIAMNAS DE 24 2 1 [N]]{m] 003 -2021 120s/2022 = 1
1 COMEAS DE 25 LE 5 LIrIDy oo -2021 Zuosiz0zs 1 5 S5
iz EALDES OE 15 L ] LIMIC o0E -2021 SU0SE0Z2 5 1
1= CILIKNDRO DE PLAETICO AEIERTO e [N],][u} oio-2021 22M02/2022 e 1 4 35
14 ACERD CORRUGADD OE 1/4" a4 WAEILL OA0-202] ESM0SIE0SE 4 1 5 Sd
15 EROCA DE 35 PARA MADERA ] [N][w] o10-2021 24022022 = 2 =) )
16 EXTESIOM EE 100 4 AT oi0-2021 240202022 1
1T FAAMGLUIEREA DE NIYEL ] FOLL oi0-202] SSM0SIE0SS 5 1 4 Sd
15 EROCHAS DE 4™ = (8] ][] o10-2021 2022022 = 1 T 35
13 EZMERIL ELECTRICO T LIrIDy oio-2021 Zof02/2022 2 1
20 | COMNO DE HAEBR AR 10 [N][w] o10-2021 250202022 2 s L)
21 LamAPs TIPD CUCHARA 2 [N],][u} oio-2021 2022022 2 1
22 | MAMNGLUERRA DE 1 1 FOLL oi0-202] WOSIE0EE 1 1 [} ST
23 |FICO BEETOR COMN FAARNGO -] [N]]{m] o10-2021 WOS2022 =
=4 EARRETA DE 17 5 LIrIDy oio-2021 NWoSizozs 2
25 BASTRILLO =] LIMIC ofi-2021 SI0SE022 =] 2 T 55
25 COMEADE 4 LE 5 [N],][u} o11-2021 24032022 e
27 CARRETILLA TIFD BLGSY ] LIMIC ofi-2021 SIOSAE02E 3 1 4 Sd
25 |TRIPLAY DE 1.20 3 2,40 & mm 4 [N][w] o11-2021 A/0FI2022 4 1 s 35
=3 LISTORES DE 2x2Xx10" 5 [N],][u} o11-2021 SI0SIZ02E 5 1 =] 33
S0 |TUED DE P%C DE & 5 LIMIC ofi-2021 OS5 2022 5 1 T S6
1 ZIERRA CIRCULAR COD M4 - 1400% RMAKIT A 3 (8] ][] o11-2021 TIos2022 1
S2 CERERMT O 4 EOLE o11-2021 SHoSfZ0ze 4 1 5 S5
33 |TIMNA DE JEEE =] [N][w] o11-2021 OFI2022 4 =) 3T
=4 CIMNCEL DE 1 1 [N],][u} o11-2021 J0I2022 1 1
35 ACERD CORRUGADD OE /2" & W ARILL ofi-2021 A DS E0ES 4 4 S6
36 | MANT & NEGRA CUERE CERCO =] BOLL o11-2021 MOFE022 4 4 4
ST TaLsDRO COMN EATERIS RECARGABLE 3 LIrIDy o11-2021 12i05dz0zs 1 5 35
S5 | GHALECO MARAMIS COM ECOLSILLO 12 LIMIC ofi-2021 12052022 4
peic] EEMERIL ELECTRICO E [N],][u} o11-2021 14032022 1 & SE
40 | ACERO CORRUGADD DE 54" a4 LIMIC ofi-2021 1405 S0 4 1
41 | TALADREO DE PERFORACION EQSH 1700 COD:AFS ;5310000145 =] [N][w] o11-2021 15/05/2022 1 T 35
az TUEQ DE PG DE 6 T [N],][u} o11-2021 15/05/2022 b
45 |VIERADOR TIFO CARNGURD PAASALTA CODOE - O5 ] LIMIC ofi-2021 1S/0S/2022 1
44 |ZAPATOE DE SEGURIDAD 15 P&l o11-2021 15/05/2022 2
a5 GUANTES DE CLERD 15 PAR o11-2021 1G/0S/ 2022 1 =] 3T
46 | ACERD CORRUGADO DE 5/5" 5 W ARILL o12-2021 16032022 &
a7 CHALECOS SIMPLES 12 [N],][u} oiz-2021 1Tos2022 T T 4
45 | COSTALES MEDIAMOS DE 50 KL ] LIMIC QoG -2021 1SI0S 2022 T T S6
43 |PLASTICO A2 HULE -] BOLL 001-2022 12032022 4 s 4
S0 VIERA FIZOMNTIFO CARMNGLURD - PMIEASA COD: E T LIrIDy ooi-2022 1Sf0Siz0zs 1
] CASCOE DE COLOR BLARNCD 5 LIMIC Q0Z-Z022 SU0SE0Z2 5 5 X
52 VIERADORA COMN MARNSQGUERR A e [N],][u} oo2-z2022 224032022 1 & SE
53 CORTAWIEMTOE AZLIL v PAFAR.LA a4 LIMIC [alaF-Rr-{u =t EEMOSIE0SE 4 1
54 CHALECO GRIZ COM EOLEILLOS =] [N][w] o02-2022 23032022 4 4 )
55 FOGUILLA DE 14" 25 [N],][u} ooz-Z022 24/05/2022 4 T 35
56 FARTALOMN COLOR MNARARNIA 5 LIMIC Q0Z-Z022 FE SIaE T P r=r-] 5
5T CALAMIMNS DE 5.60 X050 [ -] (8] ][] o02-Z022 25032022 s s 4
S5 INFLADORE PARA LLAMT A5 2 LIrIDy ooz->022 ZEM0S/Z022 1 =] S5
53 EOTAZ DE GEEE T PAR o02-2022 2E/0SI2022 &
[=]u] MALYVILILAE 1 [N],][u} ooi-2022 2SM03/2022 E & 4
51 CODo 16 RR 15 LIMIC [ala} =T aF-1-3 SRM0SIE0EE 5 5 55
62 | CINT A PAARGUERS 15 [N]]{m] 001-2022 FOMOFI202S -] s 35
L=}<] LIRJIO CEIRT A S IPT A, hLu] LIrIDy ooi-2022 ok I u bt ol oded 4 =] 33
G54 |FUNTA DE 4" ] LIMIC [ala} =T aF-1-3 SUOSE0Z2 =]
E5 CORREAS DE CASCOS COMN 4 PUNT AS PARS CAZCO E [N],][u} ooi-2022 o420z e 4 35
66| GEMERADORE OFE 2500%" HOMRDA, = LIMIC o0 -202d o4l E0sE 1
BT CINT &S OE GOTED -] LIMIC ang -2021 S0die0ss ke 5 Sd
&5 |LLAYE CADEMNA GRAMDE TRUPER 4 (8] ][] a0z -2021 2042022 2
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