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Resumen
La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Reforma y modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacion fue comprobar la relacion entre el
gobierno electrénico y la simplificacion administrativa de en una Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina, 2021. La investigacion fue de tipo basico, con
disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacion estuvo
conformada por los trabajadores la municipalidad de San Antonio de Putina. La
muestra estuvo conformada por los 105 trabajadores de la entidad. La técnica
utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. El cuestionario para medir la variable Gobierno electrénico estuvo
compuesta por 28 items y el cuestionario para medir la variable simplificacion
administrativa se utiliz6 un cuestionario con 27 items. Se utilizd el software
estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de la
investigacién determinaron que la relacion existente entre las variables gobierno
electrénico y simplificacion administrativa es alta o fuerte determinada por rho de

Spearman = 0. 864 y es significativa dado que el valor p calculado es 0.000.

Palabras clave: gobierno electronico, simplificacion administrativa, procedimientos
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Reform and modernization of the
State. The objective of the research was to verify the relationship between electronic
government and administrative simplification in a Provincial Municipality of San
Antonio de Putina, 2021. The research was of a basic type, with a non-experimental,
cross-sectional, correlational design. The population was made up of workers from
the municipality of San Antonio de Putina. The sample consisted of the 105 workers
of the entity. The technique used to collect information was the survey and the
instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the electronic
government variable consisted of 28 items and the questionnaire to measure the
administrative simplification variable was used a questionnaire with 27 items. The
statistical software SPSS version 25 was used to process the data. The results of
the research determined that the existing relationship between the variables
electronic government and administrative simplification is high or strong determined
by Spearman's rho = 0. 864 and it is significant given that the calculated p-value is
0.000.

Keywords: electronic government, administrative simplification,

procedures
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l. INTRODUCCION

Internacionalmente, el e-government se concibe como aquella materializacion
sobre la innovacién en el servicio, la participacion ciudadana, la optimizacion de los
vinculos con la comunidad, las ciencias aplicadas, ciberespacio y las formas de
comunicacién. En ese sentido, un régimen tiene la responsabilidad incorporar
tacticas en aras de coadyuvar a la comunidad (Van de Walle et al., 2018). Para el
afio 2030 la mayor parte de los gobiernos el mundo entero estara convertidos en
gobierno electrénico, en el cual podran lograr sus objetivos del desarrollo sostenible
(Bayona y Morales, 2017; Kim y Chung, 2016). Se carece de &reas diafanas en
atencién a articular politicas del Estado desde el e-government, ademas de la
ausencia de una serie medidora de obediencia que facilite a las instituciones y a los

Estados hacer lo correcto (Kamolov y Konstantinoca, 2017).

La ONU tiene una lista acerca de los e-government, que se considera con
base en tres indices: servicios online, telecomunicaciones y recursos humanos. Se
tuvo como hallazgos los niveles en el mundo en 2018, donde Pera se posiciona en
el puesto 77.°, subiendo cuatro lugares en comparacion a 2016. Ahora bien, en la
lista hecha por EE. UU, nuestro pais se halla en la posicion decimotercera de los
treinta y cinco paises, manteniéndose en el mismo lugar (Diéguez et al., 2015).

Por tanto, la preparacién de entidades estatales debe centrarse en obedecer
nuevos lineamientos de e-government en atencion a lograr un correcto
enfrentamiento de los retos que se planteen en el plano digital. Gil Toscano (2019)
sostiene que sobre a través de las tecnologias informéticas se puede hacer el
traspaso de la antigua a nueva gobernanza. Esto en atencion a la optimizacion de
procedimientos y procesos en las entidades, las cuales fungen como flujo
informatico en administraciéon y continua ejecucion al interior de la entidad, donde

se tiene como propaosito dar servicios de calidad (Diaz Rodriguez, 2017).

Peru tiene regulaciones de simplificacion administrativa y gobierno
electrénico, pero en realidad no se aplican a estrictos, generando burocracia y
tramites innecesarios, los tramites no deben ser de integralidad burocrética, por el
contrario, deben ser tramites que promuevan el flujo de informacion (Maravi, 2017).
En este sentido, la simplificacion administrativa tiene como objetivo aumentar la

satisfaccion de todos los ciudadanos, y su objetivo a largo plazo es que las



instituciones publicas puedan iniciar cambios e implementar acciones en beneficio
de los ciudadanos. Ademas, en los ultimos afios el Peru ha venido impulsando
vigorosamente el uso de esta herramienta para establecer un pais eficiente y eficaz
(Rucoba, 2020)

A nivel local, la dependencia Municipales Provincial de San Antonio de
Putina, en la region Puno, tienen fallas en la atencion a los usuarios, esto se debe
a la falta de vinculos TIC en la gestion publica, de igual manera los recursos
destinados a la implementacion son escasos y por falta de formacion por parte del
personal en el uso de tecnologias. En otras palabras, emplear totalmente las
ciencias aplicadas de data y los medios de comunicacion tiene la posibilidad de
acelerar la simplificacion administrativa y lograr el gobierno electrénico de manera
satisfactoria. Toda el area geogréfica, y ayudar a lograr metas, resultados y mejorar

el servicio a los usuarios.

En atencion a lo anterior se tiene el siguiente problema:¢,Como se relaciona
el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en la Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina, 2021? Siendo los problemas especificos:
¢Como se relaciona la dimension interna y la simplificacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, 20217, ¢ Cémo se relaciona la
dimensién externa y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial
de San Antonio de Putina, 2021?, ¢ Como se relaciona dimension relacional y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de San Antonio de
Putina, 2021? y ¢COmo se relaciona dimension promocional y la simplificacion
administrativa de una entidad en la Municipalidad Provincial de San Antonio de
Putina, 20217

Este trabajo se sostiene en aportes tedricos, debido a que el conocimiento
sobre las variables trabajadas se basa en un grupo de métodos enriquecedores de
hallazgos conseguidos, siendo base para investigaciones ulteriores. También se
sostiene en aportes practicos, debido a que se apoyd en trabajos atinentes a
politicas estatales acerca de la aplicacién de la primera sobre la segunda variable,
ademas de tener presente las aptitudes gestoras en el quehacer pertinente. Sobre

la justificacibn metodoldgica, el empleo de tecnologia de recabar data permitio



comprender la confiable de empleados investigados y la realidad sobre las tareas
provenientes de la entidad.

Es socialmente razonable, porque a partir de los resultados y conclusiones
obtenidos, podemos analizar si es conveniente que la entidad edil y la ciudadania
implementen la simplificacion administrativa y el gobierno electrénico, porque esto
agilizara los tramites dentro del gobierno municipal y reducird el tiempo y costo de
los usuarios. Cabe mencionar que las recomendaciones propuestas no son una
valoracion integral de todas las acciones que implican simplificacion administrativa
a nivel gubernamental, sino un andlisis oportuno de algunos proyectos que son mas
relevantes para la innovacion actual en materia de innovacion, y promover mayores

beneficios para las instituciones y las personas.

La investigacion plante6 como objetivo general: Comprobar la relacién entre
el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa de en la Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina, 2021. Y objetivos especificos: Comprobar la
relacion entre dimension interna, externa, relacional y promocién y la simplificacion

administrativa de la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, 2021.

La hipotesis general planteada es: El gobierno electronico se relaciona
significativamente con la simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial
de San Antonio de Putina, 2021. Siendo las hipétesis especificas: La dimensién
interna, externa, relacional y promocién se relaciona significativamente con la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de San Antonio de
Putina, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales, esta el trabajo de Bueno Junquero
(2019), quien pretendid evaluar la simplificacion administrativa a través de
estandares y la reflexion, sobre nivel exploratorio. Su poblacién estuvo compuesta
por lo fijado por ley espafiola. Se sirvio de la escala de observacion para recopilar
data y también como herramienta. Concluyo que la adecuacion de la obligacion por
norma sobre el empleo del método digital contesta inmediatamente al grado de
I6gica de la norma producida debido a la mediacién de elementos base de la
simplificacion. Asi, en el marco de lo formal tienen un papel relevante la dacién de
reglas y principios, normativa, etc., dando cuenta que el sistema espafiol sobre el

derecho constitucional es de coadyuva con la administracion publica.

Asi, también tenemos a Tirenti (2019) sobre gobierno electrénico en el sector
publico en Argentina y su contribucion a la transparencia. Investigacion descriptiva,
poblacion es un documento que se archiva fisicamente. Por lo tanto, la gestion del
gobierno es de dificil acceso y control, la transformacion del gobierno electrénico
es complicada, los procedimientos administrativos son inflexibles y las cargas
burocraticas son demasiado pesadas. La conclusibn es que, al implementar
sistemas de gobierno electrénico, como estrategia para reemplazar la gestion en
papel u otros sistemas no horizontales, la transparencia de la gestion publica esta
condicionada a lograr importantes oportunidades de mejora, especialmente en la

adquisicion de informacion publica.

Lizardo Galvan (2018) realiz6 un estudio sobre e-government y las
percepciones de la corrupcién. Investigacion similar sobre vinculos en Estados
latinoamericanos. Su meta fue identificar el grado de desenvolvimiento acerca del
e-government. Asi, al recopilar data de dieciocho paises del area continental citada
se tuvo que el gobierno digital explica casi el treinta y nueve por ciento de la
diferencia en la captura de corrupcion de los paises citados, y la variable de
investigacion es 0,623, que es por qué la determinacién debe considerar la
diferencia de gobierno electronico. Las teorias se utilizan para medir
cuantitativamente las razones de la responsabilidad del Estado, la democracia, los

ciudadanos y las entidades publicas.



Suing y Capio (2017) en su investigacion dirigida a ciudadanos que utilizan
el gobierno electrénico en municipios ecuatorianos, y descubrieron los estandares
gue aplican a los ciudadanos cuando utilizan el sitio web del gobierno municipal
ecuatoriano. A través de cuestionarios y entrevistas, utilice métodos explicativos y
descriptivos, asi como métodos cualitativos y cuantitativos. Teniendo en cuenta
todas las deficiencias y dificultades restantes, Ecuador tiene trabajo por hacer en el
futuro contaran con instituciones efectivas, eficientes e inclusivas que se acercan
cada vez mas a las metas marcadas por el gobierno. Concluyeron que los
municipios no entregaron informacion de alta calidad a tiempo. Esto generd
discusion porque no recibir atencidon y consentimiento para responder a las

solicitudes de los ciudadanos.

Writz et al. (2016), por otro lado, estudiaron acerca del manejo de
instrumentos de provision de e-gobierno, que funge de elemento relevante de la
innovacion en la administracion estatal. Examinaron como se emplean los distintos
modos de e-government, enfocandose en la informatizacion y con base en lo
provechoso y conocimiento acerca de data basada en usuarios. Percepciones del
desempefio de la informacion, la conveniencia de la informacion y la navegacion
como estandares relevantes. Llegaron a la conclusion de que la diafanidad de la
preocupacion de los sujetos de la ciudad en la data depende de si se brinda

adecuadamente.

En el plano doméstico se encuentra el estudio descriptivo correlacional de
Rucoba Reéategui (2020) sobre e-government y simplificacion administrativa en una
institucion estatal. Gobierno Electrénico y Simplificacion Administrativa en una
entidad publica. La muestra const6 de 35 trabajadores a quien se le aplic6 dos
cuestionarios. Los resultados adquiridos exhiben que poco mas del treinta y siete
por ciento de empleados sefialaron la no efectividad de la incorporacion del e-
government, y el cuarenta por ciento sostuvo que la simplificacion administrativa se
aglutiné con frecuencia media. Evidenciando baja correlacién y una significacia
bilateral de p=0.029<0.05.

Vélez Rojas (2020) realizé un estudio acerca de documentos digitales en la
gestion administrativa en una entidad Publica. La indagacion se basé segun el

método cuantitativo, correlacional, los resultados indicaron que la percepcion es del



45.8% segun los trabajadores es regular y la gestion administrativa, igual, pero con
casi un cuarenta y nueve por ciento. Andlogamente, los documentos digitales
influyen de manera significativa a la gestion administrativa de la institucion, siendo
0.000 el valor conseguido e inferior a 0.05; por lo que se evidencia una influencia

significativamente entra ambas.

Asimismo, Letona Pereyra (2020) en su investigacion sobre del e-
government e intervencionismo de los sujetos de la ciudad en la entidad publica, el
meétodo efectivo es la deduccidn y relevancia de la hipétesis. La encuesta estuvo
compuesta por 120 colaboradores. Los hallazgos exhiben que la percepcion de las
personas gestiona el ingreso diario a la data se logra conseguir a través del empleo
de las ciencias aplicadas y otros medios, ademas de una atencion adecuada ante
los requerimientos ciudadanos. Llegando a concluir que la correlacion de las
variables, segun el coeficiente, esta en un grado intermedio, contrariando la

hip6tesis nula y concluyendo que hay correlacion significativa entre las mismas.

A su vez, Reynoso Peralta (2018) quien investigo la gestion de la calidad y
el e-gobierno en el procedimiento de modernizacion de las entidades, mediante un
trabajo descriptivo relacionado, cuantitativo, puro y métodos deductivos hipotéticos.
Se empled el sondeo como técnica y dos formularios como herramientas. Los
hallazgos exhibieron que poco mas del sesenta y seis por ciento respondieron que
no se incorporo correctamente la gestion de calidad, y poco mas del sesenta y siete
por ciento, que no hubo incorporaciéon adecuada del e-government. Mostrando,
asimismo, que hay relacion de 0.720** entre ellos.

En su investigacién, Allauca Castillo (2017) utiliza el e-gobierno a manera de
ayuda en aras de optimizar la diafanidad de la administracion estatal de las
instituciones. La encuesta exhibié un grado descriptivo, con dos formularios y
poblacion de 135. Los resultados muestran que la conformidad del e-government
es de 83%. Llegando a concluir que el e-government influye en la transparencia de
los tramites administrativos del gobierno regional de Ancash y genera rapidez y
seguridad en los residentes de la zona, significando esto la virtualidad de
numerosos procedimientos, procesos atinentes al gobierno y herramientas. Equipo
electronico, asi como técnicas amplias de servicios de ciberespacio y capacitacion

en ciencias aplicadas informéaticas y las comunicaciones.



Atinente a la fundamentacion sobre el e-government como variable: Teoria
politica del pluralismo, segun la cual se da por la variedad de probleméticas en la
introduccidn sobre esquemas relacionados al e-government en la administracion de
Estados demdcratas, lo que genera existencia de estrés y oposiciones involucrando
que sea imposible aumentar la valia sin evitar extremarla; por otro lado, la teoria
general del sistema, sefala los caracteres del sistema no pueden ser descrito
significativamente conforme a sus factores, sino que solo mediante su estudio

integral se podra comprenderlo.

Asimismo, la PCM (2014) defini6 al e-government como avance en el
empleo de las TIC en entidades estatales en aras de optimizar la informacion
brindad y servicios prestados. El DL 1412 tuvo como particularidad que fue en
donde se decreta las directrices con el fin de hacer mas facil el desarrollo de su
programa de los entes de administracion electronica, el cual debe implementarse

mejorando el empleo de los bienes y la comunidad y los servicios prestados.

Por su lado, Antoni et al. (2018) puntualizan que el e-gobierno son
herramientas técnicas en torno al descubrimiento de nueva informacion.
Modalidades digitales para elaborar, guardar, recobrar y difundir informacién de
rapidamente y en altos porcentajes. Se realizan acoplando distintos modelos de
cbdigos en el mundo de la hipermedia. Asimismo, Alryalat et al. (2017); Ntaliani y
Costopoulou (2018) sefialaron que las ciencias aplicadas del e-government poseen
un papel importante y beneficioso en la administracion doméstica, mejorando el
desempefio del personal, permitiendo a los ciudadanos ser beneficiarios y dandoles
soluciones idoneas. Segun Muthuselvi y Ramganesh (2017) precisan que,
conforme a los distintos requerimientos, estos pueden completarse online o en
tiempo verdadero, tales como nombramientos, impuestos, requisitos de
certificacion, admisiones vinculadas a municipalidades u otros niveles, mejorando

las condiciones de vida del ser humano.

A su vez Ali y Anwar (2021) Asimismo, las administraciones publicas de
varios paises vienen impulsando el uso de la tecnologia, no solo como una
herramienta moderna, sino también como una parte importante de la gestién que
ayuda a mejorar la eficiencia del servicio y el uso de los recursos. La administracion

y los ciudadanos se han fortalecido y fortalecido aun mas. También ayuda a aclarar



y aumentar la transparencia de las instituciones publicas. Por lo tanto, las nuevas
tecnologias en la administracion publica reflejan la forma en que los ciudadanos
ahora usan Internet para comunicarse con el gobierno. No debe olvidarse que
Internet facilita el flujo de informacién y simplifica la transmision de datos en todo el
mundo. A su vez esta interconexion puede implicar la posibilidad de vulneracién de
derechos, como la privacidad de la informacion que es vital en el estado de los

derechos, como la privacidad.

En cuanto a Chandio et al. (2017), refiere que se trata de una innovacion
permanente empleando las ciencias aplicadas, el ciberespacio y demas técnicas
de difusién de data en el cambio de dindmica. Lippez y Garcia (2016) e Yaghoubi
(2017) indican que se vincula con quehaceres basados en tecnologias modernas
en atencidn a que el Estado mejore la prestacidon de los servicios a su comunidad.
Barragan y Guevara (2016), Osman et al. (2017), por su lado, sostienen que es el
manejo y evaluacion de las Tic en el area estadual, en aras de incrementar la

validez, diafanidad y actuacion de la ciudadania.

La variable se descompone en cuatro dimensiones (De Armas y de Armas,
2011) las cuales son: La externa, relaciona la normativa que proporciona la
administracion publica en el momento de la puesta en uso de las TIC y la
disposicion de los residentes (ciudadanos) para conectarse con estas modernas
herramientas tecnoldgicas. No solo utiliza el ciberespacio como una opcion que
brindan las TIC, sino que también separa el chat en linea y correo electrénico.,
encuestas, grupos destacados y foros.

La interna, contiene principalmente los resultados de la actualizacion
ordenada de las técnicas y métodos de uso de las TIC por parte de las instituciones
nacionales, asegurando que hay capacitacion, motivacion e instruccion
administrativa para el trabajo de los servidores publicos, este es el Unico motivo
para preparar la aplicacion de herramientas técnicas con un equipo practico y

competente (Rana et al., 2017).

La dimension relacional es una de las areas de mayor potencialidad del e-
gobierno es la interconexion, que puede crear sistemas y hacer intercambio de
bienes con otras personas que involucran al ambiente organizacional y social para

mejorar la nueva generacion prestacional y las series de laburo actuales (Gémez



Ruvalcaba, 2017). gobiernos, esta dimension es fundamentalmente
transorganizacional en un sentido amplio, desde otros departamentos
administrativos hasta organizaciones y entidades sociales (Baquerizo y Guevara,
2016).

La dimension promocion, se refiere al desarrollo de la cultura y la
infraestructura y equipamiento indispensables a fin de promover el apogeo y
fortalecimiento de la comunidad del saber, y esto tiende a considerarse como otra
parte importante e integrada de los quehaceres locales en lo que respecta al e-
government (Amuche, 2019). Las operaciones en esta dimension se distribuyen en
dos ejes. Por una parte, promover la construccion de infraestructura, acceso, y
especificado en la accidn de soporte fisico para la expansion de la red, intervencion
en la velocidad atinente a la conectividad del ciberespacio o facilitando ingreso al
correo electronico, y, por otra parte, promover una cultura adaptada la nueva
cultura, esta dimension es un intento de poner en funcionamiento equipos,
tecnologia y conocimientos, que ayudaran a ampliar las actividades de
demostracion para mejorar los servicios prestados, y serdn considerados de
manera sustantiva en las actividades de gobierno electrénico, asimismo, se
diferencia de utilizar los servicios e instalaciones necesarios como medio técnico
para desarrollar funciones laborales en el gobierno electrénico, incluidas las
instituciones que contactan directamente con los usuarios, de modo que las

actividades sean ampliamente conocidas a nivel general (D. L. N°1412, 2018).

Referente a la fundamentacion del factor simplificacion administrativa el D.S.
N° 123-2018, sustenta que esta es el procedimiento el cual desea reducir y borrar
los requerimientos e imposiciones repetitivos en los procesos administrativos y
suprimir los periodos de espera (PCM, 2018). Para Bubatu (2018) la gestion
simplificada involucra un conjunto de procesos con la Unica meta de erradicar
dificultades que interrumpan una correcta gestion publica. Asimismo, Gamero
(2013) puntualiza que el rasgo principal de la gestidén simplificada es optimizar la
eficacia burocratica, mejorar los instrumentos e incrementar los efectos. El
Ministerio de Administraciones Publicas afirmé que la gestion simplificada es un

compromiso para orientar y mejorar la ayuda brindada por el gobierno (SGP 2015).



Asimismo, la simplificacibn administrativa son cada normativas y politicas
que precisan las entidades con la finalidad de reducir las dificultades existentes
dentro de la ciudadania y los servidores de los entes publicos (Matei y Chesaru,
2015). Por su parte, Junquero (2019); Lindley-Russo (2015) la finalidad que procura
la simplificacion administrativa es una gestion publica sencilla reducida en
burocracia y gastos administrativos, con la finalidad de ofrecer una buena asistencia
a la ciudadania. Molina Hernandez (2016) sefiala que la simplificacion son las
labores lo méas sencillo factibles con el unico fin de reducir las tramitaciones

administrativas.

Por su parte para Trayter (2016 es una serie de actividades y fundamentos
dirigidos a reconocer, ordenar, examinar y desarrollar proposiciones que mejoren
continuamente los procesos burocraticos, en la reduccion de gastos
administrativos, y en la aceleracion de las gestiones internas. Mientras tanto, Potésil
et al. (2021) se centra en sintetizar las tareas administrativas minimizando y
mejorando la realizacién de procedimientos, insertando instrumentos, métodos o
acciones parecidas. Por otro lado, Maravi (2017) es una suborganizacion moderna
de la administracion publica, el cual simboliza un progresado en la simplificacion y
reformulacién de sus objetivos por medio de la incorporacion permanente en los

entes publicas.

Por otro lado, Bueno Junqueron (2019); Moreno y Aponte (2019) sostiene
que es un procedimiento encaminado a disminuir, sintetizar y optimizar los
procedimientos administrativos y los respectivos gastos, con la finalidad de
conceder simplicidades y favorecer a la ciudadania. Para Lopez Chiroque (2015)
este es una serie en que se busca eliminar la burocracia innecesaria, afladido a
gue fijan el equipo, capital humano, infraestructura pertinente en aras de recabar lo

necesitado por los ciudadanos.

En cuanto a las dimensiones de las variables, de acuerdo con D.S. No. 007-
2011-PCM, se proponen siete dimensiones: las dimensiones de preparatoria, se
refiere a la planificacién del proceso de implementacion de los procedimientos a
simplificar, reducir y monitorear las actividades de la simplificacion administrativa.
La dimension de diagndstico, se refiere al reconocimiento de los procesos y

caracteristicas de herramientas gestoras del proceso de simplificacion. La
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dimension redisefio, se refiere al replanteo de los procesos de simplificacion,
formulacién de una propuesta de mejoramiento de instalaciones y equipos,

analisis del marco legal los procedimientos.

La dimension implementacion, se refiere a la difusion intensa de las normas
legales de los procedimientos redisefiados, capacitacion y sensibilizacion en los
campos involucrados. Las dimensiones del seguimiento y la evaluacion se refieren
al monitoreo de los procedimientos de las actividades a simplificar. La dimensién
mejoramiento continuo: se refiere a la eficacia y eficiencia que logra una entidad a
través de sus procesos. Es decir, la mejora continua es una manera para que las
organizaciones optimicen de forma continua a pequefia escala. A largo plazo, este
procedimiento puede optimizar la calidad de los productos, procedimientos y
servicios. La dimension sostenibilidad, establece que la entidad nacional es un
proveedor de cuidado personal, y debido a que su existencia esta disefiada para
cubrir los menesteres de los seres humanos, tiene la responsabilidad de promover
la prestacion de servicios excelentes y duraderos. De esta forma, contribuye a la

seguridad y fiabilidad.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es basico, segun el propdsito del estudio, porque su finalidad es
ampliar el campo del conocimiento o mejorar la comprension de los fenémenos.
Este tipo de investigacion se llama investigacion pura, y es un medio importante
para generar nuevas ideas, nuevos principios y nuevas teorias (Hernandez y
Mendoza, 2018).

De disefio es no experimental, transversal, correlacional. Entendiendo al
primero de estos como blsquedas empiricas y sisteméticas en las que los
cientificos no pueden controlar directamente las variables independientes
(Hernandez y Mendoza, 2018); transversal, debido a que recolecta data en tiempo
exclusivo y su intencidbn es describir las variables y sus dimensiones; es
correlacional, porque los estudios de correlacion porque se busca conocer los

niveles de asociacion de estas (Curtis et al., 2016).

Figura 1

Disefio de investigacion

Oy Donde:

M :  Muestra
M r O1 :  Medicion de la vanable 1
0O: : Medicion de la variable 2

r : Relacion de vanables
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Gobierno electronico

3.2.1.1 Definicion conceptual. Es el uso permanente e intensivo de la
tecnologia emergente de informacion que establecen la interaccion entre el estado
y la ciudadania, de manera de mejorar y optimizar la gestion, brindando servicios
de alta calidad para lograr la mejor transparencia de la informacion de gestion.
Fomentar la participacion ciudadana, unificar y fortalecer los diferentes sectores
publicos del pais. Es la mejor herramienta que se puede cambiar. La intervencion
del Estado en la democracia en el agregado de informacion y conocimientos
relacionados con la poblacién (Antoni et al., 2018).

3.2.1.2 Definicion operacional. Es cualitativa debido a su naturaleza, tipo
categorica, policotomica, ordinal determinandose los niveles: Eficiente, Regular y
Deficiente. Ademas, se dividié en cuatro dimensiones: externa, interna, relacional,

promocion. En el anexo 2 se muestran los detalles.
3.2.2 Variable dependiente: Simplificacion administrativa

3.2.2.1 Definicion conceptual: Versa sobre un proceso que involucra la
relacion entre la administracion publica y los serviios que brinda a los usuarios de
los diferentes servicios publicos mediante la formulacion de procesos y
procedimientos institucionales que permitan y conduzcan a una mejora significativa
en la relacion. (PCM, 2018).

3.2.2.2 Definicion operacional. Es cualitativa debido a su naturaleza, tipo
categorica, policotomica, ordinal con tres niveles Inicio, Proceso, y terminado,
ademas se dividi6 en siete dimensiones, Preparatoria, diagndstico, redisefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién, mejoramiento continuo y sostenibilidad.

En el anexo 2 se muestran los detalles.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se entiende por poblacion a un conjunto de sujetos que mantienen similitud con
fines de investigacion, y la unidad de analisis brinda informacién mediante la
aplicacién de instrumentos. La delimitacion de la poblacion se realiza bajo los
criterios de seleccion para determinar el tamafo de la poblacion (Hernandez y
Mendoza, 2018). Este estudio contiene a 105 trabajadores de la institucion de

gestion publica de la entidad.
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Asimismo, en el presente trabajo se encuestd a 105 trabajadores bajo la
muestra no probabilistica, por conveniencia, es decir que seran elegidos segun el
criterio del investigador. Por otro lado, se aplico el muestreo por conveniencia segun
Hernandez y Mendoza (2018) El muestreo se refiere al proceso de determinacion
de muestras y es la forma en que los investigadores seleccionan las poblaciones
para la investigacion. Por lo tanto, es no probabilistico, censal, razon por la cual

todos los elementos de la poblacion se consideran parte de la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica.

La encuesta fue utilizada, ya que permite la recoleccién de informacién sobre
variables a través de herramientas bien disefiadas (Anguita et al., 2003). En este
sentido, la encuesta representa una técnica para recoger informacion mediante
items que deben ser respondidas por escrito 0 en linea. Para este estudio se utilizo
la encuesta para cada variable.

3.4.2 Instrumentos.

Segun Cabezas et al., (2018), el formulario se conforma por un conjunto de
items con indicacion y coherencia con el fin de recolectar informacién. En esta
investigacion se disefiaron dos cuestionarios. El cuestionario del gobierno
electronico comprende 28 items, dividido es sus dimensiones y cada uno con siete

items.

En Simplificacion administrativa se emplearon veintisiete preguntas de
respuesta policotomica. El cuestionario se disefid0 considerando como base el

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM. En el anexo 3 se muestran los cuestionarios.
3.4.3 Validez

Un instrumento tiene validez en la medida que éste logra medir lo que
pretende medir. En esta investigacion se realiz6 la validez de contenido,
comparando la consistencia de los items con las metas propuestas en el estudio en
base a los criterios de pertinencia, claridad y relevancia (Hernandez y Mendoza,
2018). Los expertos determinaron que los medios que fungieron de instrumentos si
obedecieron los requerimientos de suficiencia y confirmaron su aplicabilidad. En el

anexo 7 se adjuntan los certificados de validez emitidos por los jueces.
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3.4.4 Confiabilidad

Los instrumentos se sometieron a pruebas de fiabilidad para evaluar el nivel
de consistencia de los resultados obtenidos al ser aplicados en una poblacion con
particularidades idénticas a la de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Los
instrumentos utilizados se examinaron a través de la prueba alfa de Cronbach dado
que las opciones de respuesta son policotomicas. Los resultados mostraron que los
items son consistentes en ambos cuestionarios cuyas correlaciones evidencian que

son confiables.

La prueba piloto se realizé con la participacion de 20 trabajadores, quienes
aplicaron los cuestionarios cuyos resultados se midieron mediante la prueba Alfa
de Cronbach determinando coeficientes de confiabilidad de 0.938 y 0.955 para el
medidor de e-goverment y la Simplificacion administrativa respectivamente. El

andlisis de falibilidad se encuentra en el anexo 8.
3.5. Procedimiento

En el recojo de data acerca de la muestra se siguieron estos pasos:
Coordinaciones con las autoridades de la institucion para la autorizacidon
correspondiente para la aplicacion de los cuestionarios. Coordinaciones con los
trabajadores para brindarles informacion sobre los propésitos de la investigacion y
solicitarles formen parte de la misma respondiendo los cuestionarios. Brindar
informacion de los aspectos éticos seguidos en el estudio y solicitar su
consentimiento que se registré en el formulario digital alcanzado. Remitir los

cuestionarios en formularios digitales para su aplicacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos recopilados fueron analizados en dos formas. El descriptivo, segun
niveles y rangos determinados por baremos, organizando los datos en tablas de
frecuencias. El analisis inferencial se realiz6 considerando como paso preliminar la
fijacion de data, encontrando que no hay acercamiento a un repartimiento comun,
decidiéndose que en uso de la prueba estadistica no paramétrica Rho Spearman,

empleada para comprobar hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

En atencion a la integridad del estudio, se tuvo estas consideraciones éticas:
consentimiento informado (personas que intervienen lo hacen de forma voluntaria
y porque poseen el conocimiento para emitir una decision). La participacion es
voluntaria y la participacion individual en la investigacion es muy importante. Tiene
la mision de comprender al encuestado ademas de responder el formulario.
Asimismo, tiene responsabilidad de la autenticidad de data brindada en atencion a
gue no haya plagio y demas normativas investigativas. Esto es un lineamiento de
lo que aplica la UCV en conformidad con principios éticos de la comunidad

internacional.

16



V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Distribucién de frecuencia de la variable gobierno electrénico

Niveles V1. Gobierno electrénico
%
Deficiente 5 4.8%
Regular 71 67.6%
Eficiente 29 27.6%
Total 105 100.0%

La Tabla 1, exhibe hallazgos conseguidos desde la percepcién de los
empleados de la compafiia, en que el gobierno electrénico posee grado regular de
67.7 % a quienes se le aplicé la encuesta; en regular grado por 27.6 %, y 4.8%

considera el grado deficiente.

Tabla 2
Distribucién de frecuencia de las dimensiones de la variable gobierno electrénico

Niveles D1. Externa D2. Interna D3. Relacional D4. Promocidn
f % f % f % f %
Deficiente 5 4.8% 4 3.8% 5 4.8% 4 3.8%
Regular 70 66.7% 75 71.4% 74 70.5% 72 68.6%
Eficiente 30 28.6% 26 24.8% 26 24.8% 29 27.6%
Total 105 100.0% 105 100.0% 105 100.0% 105 100.0%

Sobre esta se presenta los resultados. Dimension 1: Externa, casi el sesenta
y siete por ciento cree que esta en grado regular; algo mas del veintiocho por ciento
considera un grado eficiente, y casi un cinco por ciento, deficiente. Sobre la

Dimension 2: Interna, 71.4 % de los trabajadores cree que esta en grado regular;
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un 24.8%, eficiente, el 3.8%, deficiente. En Dimension 3: Relacional, 70.5 %
consideran el grado regular; 24.8 %, eficiente, y 4.8%, deficiente. Y en la Dimension

4: Promocional, 68.6%, regular; 27.6%, eficiente, y 3.8% deficiente.

Tabla 3
Distribucién de frecuencia de la variable simplificacion administrativa

Niveles V2. Simplificacién administrativa
f %
Basico 5 5%
Intermedio 78 74%
Avanzado 22 21%
Total 105 100%

Aqui se observa la data obtenida desde la percepcién empleadora de la
compainiia, en que la simplificacion administrativa tiene grado regular por el 74% de

a quienes se les aplicé la encuesta; avanzado, 21%, y 5.0% en grado basico.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la variable simplificacion administrativa

D5. D6.
Niveles D1 : . D2. . D.3‘ - D4. ., Seguimiento y Mejoramiento D7. Sostenibilidad
Preparatoria Diagnostico Redisefio Implementacion L .
evaluacion continuo
F % F % f % f % f % f % f %
Basico 4 4% 7 7% 1 1% 1 1% 4 4% 8 8% 8 8%
Intermedio 78 74% 74 70% 83 79% 81 77% 80 76% 74 70% 79 75%
Avanzado 23 22% 24 23% 21 20% 23 22% 21 20% 23 22% 18 17%
Total 105 100% 105 100% 105 100% 105 100% 105 100% 105 100% 105 100%

19



Sobre las dimensiones se tiene esto: Sobre la Dimensién 1: Preparatoria,
74% de a quienes se les aplico la encuesta cree que se halla en grado intermedio;

22% opta por el avanzado, y 4.0%, basico.

Sobre la Dimension 2: Diagnostico, 70% de empleados cree que esta en
grado intermedio; 23% opta por el avanzado, y 7% por el basico. Con respecto a la
Dimension 3: Redisefio, 79 % sefala que estd en grado intermedio; 20%, en
avanzado, y 1%, basico. Acerca de la Dimensién 4: Implementacion, 77.0% indica

gue esta en grado intermedio; 22% en avanzado, y 1% en basico.

Sobre la Dimension 5: Seguimiento y evaluacién, 76 % de los empleados
indican que estd en grado intermedio; 20%, avanzado, y 4%, basico. En la
Dimension 6: mejoramiento continuo, se tiene que a quienes se les aplicé la
encuesta, un 70% cree que esta en grado intermedio; 20%, avanzado, y 4%, basico.
En la Dimension 6: Mejoramiento continuo: 70 % sefala que esta en grado
intermedio; 20%, avanzado, y 8%, basico. Por dltimo, la Dimension 7:
Sostenibilidad, 75% de encuestados creen que estan en grado intermedio; 17 %,

avanzado, y 8% bdasico.
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4.2. Resultados inferenciales
Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza Ho
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 5
Correlacién entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa

V2.
Simplificacion
administrativa

Coeficiente de correlacion ,864"

Rho Spearman V1. Gobierno
electronico Sig. (bilateral) .000
N 105

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En conformidad con la hipétesis propuesta, como se visualiza en la tabla 5,
el procesamiento de data sefiala una relacion significativa entre variables
(p_valor=0.000 < 0.05). Por esto, hay conformidad con la propuesta, afiadido a que
el coeficiente rho = 0.864 sefiala un entrelazamiento benéfico: a mejor
implementacion del Gobierno electrénico mejor sera la aplicacion de los

procedimientos de la simplificacion administrativa.
4.2.2. Pruebas de hipotesis especificas
4.2.2.1. Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 6

Correlacion entre la dimension externa y la simplificacion administrativa

V2. Simplificacion
administrativa

5 Coeficiente de correlacion ,766™
S E
e a D1. Externa
o (%_ Sig. (bilateral) .000
N 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Sobre el resultado de la tabla 6, se observa que existe vinculacion
significativa de p_valor = 0.000 < 0.05 entre la dimensién externa y la simplificacién
administrativa, por ende, hay conformidad con la hipétesis propuesta. Ademas, La
dimensién y variable guardan relacion alta, significativa y positiva, segun el
coeficiente de rho=0.766. Es decir, que a mejor implementacion de la dimension
externa del gobierno electronico mejor seré los procedimientos de la simplificacion

administrativa.
4.2.2.2. Pruebade hipétesis especifica 2

Tabla 7

Correlacion entre la dimensién interna y la simplificacion administrativa

V2. Simplificacién
administrativa

Coeficiente de correlacion ,886™
Rho . .
Spearman D2. Interna Sig. (bilateral) .000
N 105

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Acorde al resultado encontrado, en la presente tabla es facil notar que existe
entrelazamiento significativo de un p_valor = 0.000 < 0.05 entre la dimension interna
y la simplificacion administrativa, por ello, se acepta la premisa propuesta. En
adicion, el coeficiente rh0=0.886, indica una relacion significativa, alta y positiva
acerca de la dimensién interna y la simplificacion administrativa. Es decir que, a
mejor implementacion de la dimension interna del gobierno electrénico, mejor sera

los procedimientos de la simplificacion administrativa.
4.2.2.3. Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 8

Correlacién entre la dimensién relacional y la simplificacion administrativa

V2. Simplificacion
administrativa

Coeficiente de correlacion ,883™
< Rho D3. Relacional Sig. (bilateral) 000
pearma
N 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Sobre lo obtenido, en esta tabla se observa que existe vinculacion
significativa de un p_valor = 0.000 < 0.05 entre la dimension relacional y la
simplificacion administrativa, por lo tanto, se acepta la premisa propuesta como
hipétesis. En afadidura, de un coeficiente rho = 0.883, hay una relacion
significativa, alta y positiva entre la dimensién relacional y simplificacion
administrativa. Es decir que, a mejor implementacion de la dimension relacional del
gobierno electronico, mejor sera los procedimientos de la simplificacion

administrativa.

4.2.2.4. Prueba de hipotesis especifica 4
Tabla 9

Correlacion entre la dimension relacional y la simplificacion administrativa

V2. Simplificacion
administrativa

Coeficiente de correlacion ,825™
Rho .
D4. Promocional
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conforme al analisis de hallazgos en esta tabla, hay vinculacién significatica
de un p_valor = 0.000 < 0.05 entre la dimension promocional y la simplificacién
administrativa, por ello, se acepta la premisa propuesta. Mas, un coeficiente rho =
0.886, el cual sefiala una relacion significativa y una correlacion alta y positiva entre
la dimension interna y la simplificacion administrativa. Es decir que, a mejor
implementacion de la dimension promocional del gobierno electronico, mejor sera

los procedimientos de la simplificacion administrativa.
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V. DISCUSION

Segun la meta central del estudio, que fue Comprobar la relacion entre el
gobierno electrénico y la simplificacion administrativa de en una Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina, 2021; segun los resultados inferenciales, en
la tabla 5, se visualiza que, en atencion a como se proceso la data, se tiene que
hay vinculacion significativa (p_valor=0.000 < 0.05) de las variables, ademas de
que hay relacion alta y positiva, segun el coeficiente rho=0.864; teniendo una

relacion directa entre variables.

Sobre los hallazgos obtenidos en la tabla 1, se evidencia lo conseguido
partiendo de la percepcion de empleados de la compafiia. En donde el e-
government posee regular grado de acuerdo a 67.6% de encuestados; 27.6 %,
eficiente, y 4.8%, deficiente. Por su lado, en la tabla 3, 74% considera un grado

regular; 21%, avanzado, y 5.0%, basico.

Los hallazgos obtenidos muestran que hay un porcentaje de entrevistados
que dijeron que aun no han cumplido con los requisitos, por lo que es
completamente exitoso empoderar a los ciudadanos y aumentar la transparencia
del gobierno a través del libre acceso a la informacion generada por el estado. Todo
esto se fundamenta en la aplicacion de leyes y normativas que priorizan la ética en
el desempefio de funciones. En cuanto a los intereses de las entidades,los
funcionarios encuestados consideran que se deben establecer todos los
mecanismos mas relevantes para ayudar a brindar mejores servicios oficiales al
municipio, esto representa la satisfaccion de la ciudadania y esta es la mayor
satisfaccion en cualquier entidad que enfrenta desafios porque su objetivo es

hacerlos efectivos y responsables en la gestion de la entidad.

Asimismo, los funcionarios creen que los tramites implementados para
facilitar los tramites administrativos de la ciudad no son del todo satisfactorios, pues
no se han eliminado todos los requisitos convencionales que generan procesos
inconsistentes en la tramitacion. No agrega valor a los servicios brindados por la

organizacion.

Resultado que se asemeja al trabajo de Bueno Junquero (2019), quien tuvo
la meta de evaluar la simplificacion administrativa en estandares y reflexion,

llegando a concluir que el moldeo de obligacion puesta por norma sobre lo
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provechoso de la técnica digital contesta inmediatamente al grado de logica
normativa producida a causa de mediacion de 2 planos elementales. Ademas, la
tesis de Rucoba Reategui (2020) sobre las mismas variables de nuestro estudio.
Los hallazgos adquiridos exhiben que 37.14% sefialan no efectividad de del e-
government y 40% sostuvo que la simplificacion administrativa tuvo frecuencia

normal, teniendo correlacion baja y significancia bilateral p = 0.029 <0.05.

En teoria y praxis, Ntaliani y Costopoulou (2018) agreg6 que las entidades
publicas son vulnerables a fallas administrativas porque no pueden cumplir
satisfactoriamente con los requisitos técnicos. Independientemente de las
diferencias conceptuales, una forma de contribuir al programa de mejora confirma
el mismo prejuicio contra el gobierno electronico. De esta forma, es necesario

establecer el efecto de creacion de valor publico (Chandio et al. 2017).

Fortalecer vigorosamente el progreso tecnolégico y brindar mejores servicios
ala sociedad. Es por esto que los funcionarios creen que a pesar de las deficiencias
y debilidades en el uso de los recursos técnicos de comunicacion y los diferentes
sistemas de informacién que se brindan a través de los portales municipales, el flujo
de informacién puede ser compartido entre el gobierno y la ciudadania (Osman et
al., 2017).

Sobre la hipotesis 1 (tabla 6) es de notar el entrelazamiento conseguido de
la vinculacion entre la dimension externa y la simplificaciéon administrativa es
significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), donde rho = 0.766, fijando, de ese modo,
vinculacién alta, directa y positiva, en que el trabajo de Lizardo Galvan (2018)
acerca del e-government y como se percibe el accionar corruptivo. Se hall6é que el
38.8% podia ser explicado por el e-gobierno sobre cdmo se percibe la corrupcion
en Latinoamérica, ademas de un coeficiente de correlacion de 0.623 entre
variables, determinandose que es menester tomar presente distintos postulados de
e-government en aras de lograr tener la medicion cualitativa de la democracia,

ciudadania, el Estado y exposicién de gastos e ingresos en las entidades publicas.

También tiene similitud la tesis de Vélez Rojas (2020) sobre documentos
electronicos en la gestion administrativa al interior de una institucion estatal. Los
hallazgos fueron que la percepcidon es regular segun 45.8% de empleados, y la

gestién administrativa, regular, 48.9%. Anadlogamente, los medios digitales influyen
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en la gestiébn administrativa institucional, se tuvo p-valor igual a 0,000 y menor a

0,05. Evidenciandose una influencia significativamente entra ambas.

Se corrobora conforme De Armas y De Armas (2011) quienes sefialan que
e-gobierno se relaciona con el servicio brindado y la capacidad de los medios de
comunicacién e informacion utilizado por sujetos de la ciudad. Si bien Internet
puede ser su representante mas convincente y completo, no debemos olvidar otros

medios, p. €j., votacion online.

Ademas de lo anterior, Yaghoubi (2017) argumentan que cuando los
canales de comunicacion alternativos insertados a través de las redes sociales u
otros medios electronicos no brindan completamente los canales necesarios para
relacionarse con los ciudadanos. En otras palabras, los métodos de comunicacion
utilizados aun no garantizan completamente el monitoreo en tiempo real de los

protocolos y procesos.

Sobre la hip6tesis 2 (tabla 7), la vinculacién es significativa entre dimension
interna y simplificacion administrativa (p_valor = 0.000 < 0.05), teniendo rho=0.886,
fijando entrelazamiento alto, directo y positivo. Donde el resultado tiene similitud al
trabajo de Letona Pereyra (2020), que concluye en que el coeficiente de correlacion
de las variables esta en grado regular, contrario a la hip6tesis nula y concluyendo
la existencia de un grado significativo correlativo entre variables. Ademas, esta el
trabajo de Tirenti (2019) que concluyé que, al implementar sistemas de gobierno
electrénico, como estrategia para reemplazar la gestién en papel u otros sistemas
no horizontales, la transparencia de la gestién publica esta condicionada a lograr
importantes oportunidades de mejora, especialmente en la adquisicibn de

informacion publica.

Esto se confirma con lo dicho por Rana et al. (2017) se refiere al impacto
significativo del progreso del e-government en las organizaciones administrativas
publicas locales y la gestion interna. La adecuacion y modernizacion de las
instituciones publicas se erige como de los problemas clichés de la administracion
estatal, aparenta haber encontrado oportunidades en la implementacion de las
ciencias aplicadas de data y comunicacion, que se emplean como palanca de
cambio para iniciar el cambio. Por lo tanto, se ha observado que todos los gobiernos

electrénicos tienen como objetivo proporcionar a los ciudadanos la mayor cantidad
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posible de servicios electrénicos o digitales. Entre ellos, el acceso gratuito a Internet
parece configurarse como una forma estructurada de asegurar la inclusion social y
la participacion del gobierno universal en multiples direcciones (Lippez y Garcia
(2016).

Respecto a la hipotesis 3 (tabla 8) hay correlacion entre la relacional y
simplificacion administrativa, de corte significativo (p_valor = 0.000 < 0.05),
rho=0.883, determinando vinculacion alta, directa y positiva en variables. Cuyos
hallazgos se asemejan al trabajo de Writz et al. (2016) quienes analizaron el uso
de herramientas de provisién de e-gobierno, examinaron a través de la experiencia
el empleo de estandares de e-gobierno, centrdndose en la informatizacion, en lo
provechoso y conocimiento de la data con base en usuarios. Percepciones del
desempeiio de la informacion, la conveniencia de la data e indagacibn como
delineamientos importantes, llegando a la conclusion de que la diafanidad en la
preocupacion de sujetos de la ciudad depende de la data proporcionada

adecuadamente.

También esta, el antecedente de Reynoso Peralta (2018) quien investigo la
gestién de la calidad y el e-gobierno al interior del marco de modernizacion de las
entidades. Se tuvo como hallazgos un 66.4% sosteniendo la no correcta
incorporacion de gestién de calidad y 67.3% dijo lo mismo sobre el e-gobierno.
Asimismo, se demostrd que, si existe relacion entre ellas, con un Rho de Spearman
0,72 **,

El contenido expresado por Gomez Ruvalcaba (2017) confirma que la
dimensién relacional es una de las areas mas potenciales del gobierno electrénico,
existe en la interconexion, generando espacios e intercambio de articulos con otras
personas. El ambiente socio institucional mejora las prestaciones y los tramites
laborales de hoy en atencion a la nueva generacion. Para los gobiernos locales,
esta dimension es fundamentalmente interorganizacional en un sentido amplio,
desde otros departamentos administrativos hasta organizaciones y entidades

sociales (Baquerizo y Guevara, 2016).

Respecto a la hipdtesis 4 (la tabla 9), se exhibe vinculacion conseguida de
vinculacion que hay entre la promocional y simplificacion administrativa, de corte

significativo (p_valor = 0.000 < 0.05), rho = 0.825, determinando un entrelazamiento
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alto, directo y positivo entre variables. Hallazgo similar al trabajo de Allauca Castillo
(2017) utiliza el e-gobierno a manera de método optimizador de diafanidad de
administracion estatal institucional. Asimismo, un 83% acepta el e-government,
concluyendo que hubo afectacion en la transparencia de tramites en Ancash,
promoviendo rapidez y seguridad en los residentes de dicha zona, siendo un
movimiento digitalizador en procesos de corte gubernamental. Ademas, esta la
tesis de Suing y Capio (2017) quienes concluyeron que los municipios no
entregaron informacion de alta calidad a tiempo. Esto generé discusion porque no
recibir atencién y consentimiento para responder a las solicitudes de los

ciudadanos.

Estos datos son corroborados con lo que expresa De Armas y De Armas
(2011) que la dimension promocion se refiere al desarrollo de la cultura y la
infraestructura y equipamiento indispensables a fin de promover el apogeo y
robustecimiento de la comunidad del saber, y esto debe considerarse factor
relevante e integrado de las acciones locales en e-government, las operaciones en
esta dimension se distribuyen en dos sectores. Por una parte, promover la
construccion de infraestructura, acceso, y especificado en la accién de soporte
fisico para la expansion de la red, intervencion en la velocidad de conexion o
facilitando el acceso al correo electronico, y, por otra parte, promover una cultura
adaptada la nueva cultura. El paradigma y los desafios que traen las TIC brindan
herramientas que ayudan a ampliar el alcance de novedosos equipamientos y
articulos en optimizacion de su uso. Es importante como acceder y manejar la
informacion, lo que es uno de los desafios subyacentes en el eje dos de la
dimensién promocional (DL 1412, 2018).

Por otro lado, la evidencia de Lippez y Garcia (2016) muestra que el
gobierno electronico puede coadyuvar a optimizar el nivel del servicio, reducir el
tiempo de espera y aumentar la productividad y la transparencia. Pero a pesar de
esto, también es obvio que el gran desafio de la administracion es reemplazar las
visiones tradicionales por perspectivas externas y acciones internas con una
participacion social mas efectiva, porque la sustitucion de los servicios presenciales
requiere la reorganizacion de los procesos de trabajo y la difusion de la informacion

en la organizacion, mejorando asi la eficiencia del manejo de la data.
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VL. CONCLUSIONES

1. Segun la meta medular del presente trabajo se determind que las variables
Gobierno electronico y simplificacion administrativa es percibida de manera
regular por los trabajadores de la entidad edil, asimismo se concluy6é que
ambas variables guardan entrelazamiento significativo, alto y positivo, con
coeficiente rho = 0.864, donde a mayores niveles de Gobierno electrénico
mayor es el nivel de simplificacion administrativa. Es decir que los sistemas
tecnolégicos de procedimiento administrativos estan siendo utilizados de
manera regular.

2. Segun el objetivo especifico 1 planteado se determind que la dimension
externa y la simplificacién administrativa es percibida de forma regular por
los trabajadores de la entidad edil, ademas hubo conclusiébn que hay
vinculacién positiva y alta con coeficiente rho=0.886, existiendo la idea de
que, a mas en la dimension externa, mas crecimiento en la variable. Es decir,
la entidad cumple con la prestacibn de servicio, pero aun falta mas
interaccidn con los usuarios para poder resolver sus inquietudes. rho = 0.766

3. Segun el objetivo especifico 2 planteado se determind que la dimension
interna y la simplificacién administrativa es percibida de manera regular por
los trabajadores de la entidad edil, asimismo se toma como conclusion que
hay entrelazamiento alto, positivo y directo con coeficiente rho=0.776, en que
un crecimiento en dimension interna genera lo mismo en la variable. Es decir,
la entidad hace uso de las herramientas de gestion, directivas, reglamentos
y otros al servicio de los funcionarios y poblacion mediante medios
electronicos

4. Segun el objetivo especifico 3 planteado se determind que, la dimension
relacional y la simplificacion administrativa es percibida de manera regular
por los trabajadores de la entidad edil, ademas se tiene por concluido que
hay vinculacién positiva, significativa y alta con coeficiente rho=0.883, en que
un crecimiento en la relacional genera lo mismo en la variable, es decir, un
incremento. O sea, la entidad cumple lo obligatorio para concretar
comunicaciones internos y externos en aras de satisfacer requerimientos,
incorporando medidas de dimension, las cuales mejoraran la atencién a los

sujetos de la ciudad.
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5. Segun el objetivo especifico 4 planteado se concluyd, la dimension
promocional y la simplificacion administrativa es percibida regularmente por
parte de los trabajadores de la entidad edil, asimismo tiene por concluido que
hay vinculacién positiva, significativa y alta, con coeficiente rho=0.825, en
gue un aumento en la promocional genera aumento en la variable. Es decir,

la entidad hace uso del flujo de informacién.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los responsables de la entidad unidad mejoren y se
adapten al sistema de informacion tecnologica y hagan uso de los procesos
administrativos electréonicos, permitiendo asi el mecanismo global de
intercambio y produccion de informacion. Ademas, se debe revelar el
impacto del uso de nuevas plataformas tecnologicas en las diferentes
etapas y comportamientos del proceso, y se debe demostrar el impacto de
la digitalizacion de la informacion, la telemética y la automatizacion de
tareas. La tecnologia debe ser compatible con el ordenamiento juridico, y
constituir un eje de transformacion para el correcto uso de la tecnologia en
el ambito de los tramites administrativos y el respeto de las garantias
constitucionales pertinentes.

2. A los directivos y gerentes de la institucion, implementar adiestramientos
referentes al manejo de los TIC utilizados al interior de la institucion, y asi
garantizar el disfrute de funciones y procesos a desarrollar.

3. Que los cabezas de las instituciones optimicen la interoperabilidad junto a
los distintos organismos publicos y privados en aras de garantizar un idéneo
uso de data solicitado para quehaceres y prestaciones brindadas en la
entidad, con intencion de pasar la incorporacién de acuerdos y tratados.

4. Que el personal gerencial institucional utilice herramientas actualizadas
para fortalecer el sistema de informacion técnica para reducir tramites
innecesarios en la entidad.

5. Que en futuras investigaciones que se utilicen las variables de simplificacion
y gobierno electrénico, y se utilice un método de enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) para involucrar a todos los actores relevantes; es decir, ademas
de los funcionarios publicos, también se incluyen expertos en el campo en

profundidad y comprender sus perspectivas acerca del topico.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gobierno electrénico y Simplificacién administrativa en una Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, 2021
AUTOR: Grace Ramos Arqui
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢, Coémo se relacional el
gobierno electrénico y

la simplificacion
administrativa de en
una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina,
20217

Problemas

especificos:

a) ¢ Como se relaciona
la dimensién interna y
la simplificacion
administrativa de en
una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina,
2021?

b) ¢ Cémo se relaciona

Objetivo general

Comprobar la relacién
entre el gobierno
electrénico y la

simplificaciéon
administrativa de en una
Municipalidad Provincial
de San Antonio de
Putina, 2021.

Objetivos especificos:

a) Comprobar la relacion
entre dimension interna 'y
la simplificacion
administrativa de en una
Municipalidad Provincial
de San Antonio de
Putina, 2021.

b) Comprobar la relacion
entre la  dimensién

Hipotesis general

Variable independiente: Gobierno electrénico

El gobierno electrénico | Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango

se relaciona Interactian con los

significativamente con ciudadanos

la simplificacién Utilizan los canales

administrativa de en de |r'1forr.n,aC|on y

L Externa comunicacion 1-7

una Municipalidad Utilizan los correos

Provincial de San electrénicos

Antonio de Putina, - Realizan votaciones

2021. enllinea o
Se adaptan a la Escala de Likert Deficiente

L modernidad Muy bueno (5) [28 - 64]

Hipotesis Representa una Bueno (4) Regular

especificas: oportunidad para Regular (3) [65 - 101]
mejorar las Malo (2) Eficiente

a) La dimensién interna atenciones Muy malo (1) [102 - 140]

. Reciben
se relaciona con la o
. e, Interna capacitaciones 8-14

simplificacion Invierten en

administrativa de en infraestructura y

una Municipalidad equipos

Provincial de  San Mejoran la cultura

. . administrativa
Antonio de Putina,

2021,

Responden a las
expectativas




la dimensién externa y
la simplificacion
administrativa de en
una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina,
20217,

c) ¢Como se relaciona
dimension relacional y
la simplificacion
administrativa de en
una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina,
20217

d) ¢Como se relaciona
dimensién
promocional
simplificacion
administrativa de en

y la

una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina,
20217

externa y la
simplificacién
administrativa de en una
Municipalidad Provincial
de San Antonio de
Putina, 2021.

¢) Comprobar la relacién
entre la  dimension
relacional y la
simplificacién

administrativa de en una
Municipalidad Provincial
de San Antonio de
Putina, 2021

d) Comprobar la relacién
entre dimension
promocional y la
simplificaciéon

administrativa de en una
Municipalidad Provincial
de San Antonio de
Putina, 2021

b) La dimension
externa se relaciona
significativamente con
la simplificacién
administrativa de en
una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina,
2021.

c) la dimension
relacional se relaciona
significativamente con
la simplificaciéon
administrativa de en
una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina.

d) La dimension
promocional se
relaciona
significativamente con
la simplificaciéon
administrativa de en
una Municipalidad
Provincial de San
Antonio de Putina

Relacional

Crean una red de
atencion
Intercambian
recursos con otros
agentes

Establecen
protocolos de relacion
entre administradores
Establecen
relaciones de
colaboracién

18-21

Promocional

Acceso adecuado
para los ciudadanos.
Cambio de
paradigma

22-28

Variable dependiente: simplificacion administrativa

Dimensiones

Indicadores ftems Escalas Nivel y rango

= Equipo

= Capacitacion y
Preparatoria sensibilizacién 1-4

= Procedimientos

Plan de trabajo .

= Caracterizacion del Ordma[

PA Escala ordinal. Basico

Diagnéstico = Diagnostico 5-8 Nunca (1) [27 - 62]

Mapeq de Casi nunca (2) Inge?,rmggm

capaqdqdes A veces (3) [63 - 98]

- g”g"_'s'i Casi siempre (4) ?S’;nzla?gc]’

eaf " Rediseno Siempre (5 -

Redisefio = Marco normativo 9-14 pre (5)

Propuestas

= Capacitacion

., = N

Implementacion Uevo marco 15-18

normativo
= Ambientes




Difusion

= Plan de
seguimiento y
evaluacion

= Herramientas

Recursos

Seguimiento y
evaluacion

19-21

= Planificacion

= Ejecucién
Verificacion de los
logros

Mejoramiento
continuo

22-24

= Documentacion
= Difusion
Reglamentacién

Sostenibilidad

25-27

POBLACION Y
MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.
Disefio: No experimental, transversal,

correlacional
Donde:

M = Muestra
O1 = Observacion de la V1: Gobierno electrénico

02 = Observacion de
administrativa

la V2: Simplificacion

R = Correlacion entre dichas variables
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién:
105 trabajadores

Muestra:
105 trabajadores.

Muestreo:
No probabilistico,
intencional por

conveniencia.

Variable 1: Gobierno electrénico
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Autoria: Grace Ramos

Variable 2: Simplificacion
administrativa

Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario
Autoria: Grace Ramos

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran
en tablas de frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usara la prueba coeficiente Rho spearman




Tabla 10

Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable Gobierno electronico

Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escala rangos
variable
Interactian con los
ciudadanos
Utilizan los canales de
informacion y
Externa comunicacién 1-7
Utilizan los correos
electrénicos
Realizan votaciones
en | linea
Se adaptan a la
modernidad
Representa una
oportunidad para
mejorar las atenciones
Reciben Deficient
capacitaciones Escala de Likert enciente
Interna Invierten en 8°14 Muy bueno (5) [28 - 64]
infraestructura y Bueno (4) Regular
equipos Regular (3) [65 - 102]
Mejoran la cultura Malo (2) Eficiente
administrativa Muy malo (1) [103 - 140]
Responden a las
expectativas
Crean una red de
atencién
Intercambian recursos
con otros agentes
Relacional Establecen protocolos 18 — 21
de relacion entre
administradores
Establecen relaciones
de colaboracion
Acceso adecuado
Promocional para los ciudadanos. 22 - 28

Cambio de paradigma

Nota: Basado en De Armas y de Armas (2011).



Tabla 11

Operacionalizacion de la variable Simplificacion administrativa

Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores items
valores rangos
= Equipo
= Capacitacion y
Preparatoria sensibilizacién 1-4
= Procedimientos
= Plan de trabajo
= Caracterizacion del PA Ordinal
Diagnéstico = Diagnostico 5-8
= Mapeo de capacidades
= Andlisis
o Completamente
Redisefio " Redisefio 9-14  endesacuerdo
= Marco normativo
» Propuestas 1) [Bésico]
= Capacitacion 27 - 62
- Nugvo o En desacuerdo | o o
Implementacion ~ normativo 15 - 18 (2) [63 - 98]
= Ambientes Ni de acuerdo, ~Avanzado
= Difusién - ni desacuerdo 199 - 132]
= Plan de seguimiento y ?)
Seguimiento y evaluacién 19-21
evaluacion » Herramientas De acuerdo (4)
* Recursos
= Planificacion Completamente
Mejoramiento = Ejecucion . de acuerdo (5)
) S -24
continuo = Verificacion de los
logros
» Documentacion
Sostenibilidad = Difusién 25 - 27

Reglamentacién

Nota: Decreto Supremo N° 007-2011-PCM.



Anexo 3. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario de Gobierno electrénico

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al Gobierno electronico, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son

confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la

alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

Muy malo (1) Malo (2) Regular (3) Bueno (4) Muy bueno (5)

Dimensién externa

1

2

3

4

Interaccién del trabajador con los ciudadanos

Uso de los canales de informacién y comunicacién por parte del
trabajador

Uso de los correos electrénicos por parte del trabajador

Votaciones en linea por parte de los trabajadores

Atencion de trdmites documentarios por escrito

Entrega de afiches informativos a los ciudadanos

Ayuda de los buscadores en la web

Dimensioén interna

Adaptan a la modernidad de los trabajadores

Oportunidad para los trabajadores en la mejora de las atenciones al
ciudadano

10

Capacitaciones para los trabajadores

11

Inversién en infraestructura y equipos

12

Mejoramiento de la cultura administrativa

13

Respuestas a las expectativas

14

Respuestas oportunas a los correos

Dimensién relacional

15

Sobre la creacion de una red de atencién

16

Intercambio de recursos con otros agentes de la institucion

17

Establecimiento de los protocolos de relacion entre administradores

18

Establecimiento de las relaciones de colaboracién

19

Seguimiento a los documentos en linea

20

Interaccidn entre instituciones publicas

21

Entrega de documentos a través de la web

Dimension promocional

22

El sistema es amigable para el usuario

23

Las estrategias comunicacion, difusion o publicidad empleadas por
la entidad son adecuadas

24

El uso del gobierno electréonico dentro de sus tramites y servicios
ofrecidos al publico




La implementacion del gobierno electrénico ha facilitado mejor el

25 . . L
acceso la informacién del pablico
26 La implementacion del gobierno electrénico ayuda a tener mejor
informado a los ciudadanos
27 La _cantidad de informacion y_servicios que_ofrece al ciudadano la
entidad a través de los mecanismos electrénicos
o8 La calidad y la rapidez de la informacion y los servicios que ofrece al
ciudadano la entidad a través de los mecanismos electrénicos
Nota: Autoria propia. Basado en De Armas Urquiza, R., y de Armas Suarez, A. (2011). Gobhierno

electronico: fases, dimensiones y algunas consideraciones a tener en cuenta para su
implementacion. Contribuciones a las Ciencias Sociales, 13.
https://www.researchgate.net/publication/227432076 _GOBIERNO_ELECTRONICO_FASE
S_DIMENSIONES_Y_ALGUNAS_CONSIDERACIONES_A TENER_EN_CUENTA_PARA
_SU_IMPLEMENTACION



Cuestionario de simplificacion administrativa

Instrucciones: El presente cuestionario sera utilizado para una investigacion académica, el mismo

es de caracter anénimo, Marque con “X” la alternativa que cree conveniente. Gracias por su tiempo

y sinceridad.
1= 2= En 3=Nide 5=
Completamente acuerdo, ni 4= De acuerdo | completamente
desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
N° Escala
Preguntas 1 2 3 |a 5

D1. Preparatoria

01 | Se cuenta con un equipo responsable, preparado para llevar
adelante el proceso.

02 | Se realizan cursos y/o talleres de sensibilizacion sobre la
importancia de la simplificacién administrativa, y el servicio al
ciudadano

03 | Se cuenta con una lista de procedimientos identificados y
priorizados

04 | Elplan de trabajo contiene el detalle de las actividades a realizar,
los responsables, los tiempos estimados y los recursos
necesarios.

D2. Diagnéstico

05 | Se cuenta con una descripcion detallada del procedimiento a
simplificar.

06 | Se ha identificado cual es el conjunto de normas que rigen el
procedimiento actual y analizado cuéles deben modificarse o
derogarse.

07 | Se cuenta con informacion detallada sobre la infraestructura y
equipamiento utilizado para llevar a cabo el procedimiento.

Se ha identificado las capacidades del personal involucrado con
el procedimiento para poder aprovechar sus habilidades en el
proyecto de simplificacion.

08

D3. Redisefo

09 | Se ha analizado el procedimiento y detectado qué actividades
son innecesarias.

10 | se realizan diagramas para el desarrollo de los procedimiento
administrativo

11 | La entidad cuenta con una norma legal que documente el
procedimiento redisefiado.

12 | La entidad cuenta con el costeo del nuevo procedimiento.

Se cuenta con un plan de capacitacibn para que los
administradores del proceso adquieran mayores y/o nuevos
conocimientos y habilidades necesarios para operar el nuevo
procedimiento.

13

14 | Se cuenta con la nueva propuesta elaborada.

D4. Implementacion

15 | Se cuenta con un equipo capacitado y sensibilizado al
procedimiento redisefiado.




16 | Se cuenta con el marco normativo necesario para la
implementacion del procedimiento redisefiado.

17 | Se cuentan con un ambiente adecuado para la implementacion
del procedimiento redisefiado.

18 | Se cuenta con un publico informado acerca del nuevo
procedimiento.

D5. Seguimiento y evaluacion

19 | Se harealizado el disefio y ejecucion del Plan de seguimiento y
evaluacion.

20 | Se ha realizado medidas correctivas para optimizar los
resultados esperados de simplificacion.

21 | Se han realizado actividades para la difusién de los resultados
de la evaluacion

D6. Mejoramiento continuo

22 | La entidad realiza actividades de planificacion para la mejora
continua

23 | Seincorporan practicas y herramientas de mejora continua en el
plan operativo institucional (POI), basados en las necesidades y
expectativas.

24 | La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los
procedimientos administrativos y los servicios entregados a los
usuarios.

D7. Sostenibilidad

o5 | El proceso de simplificacion se encuentra documentado y
medido adecuadamente.

26 | La entidad da a conocer al personal y publico usuario las
mejoras, beneficios y las caracteristicas del procedimiento
administrativo

Se expide una norma que reglamente este procedimiento el cual
27 | debe adaptarse al MAPRO y/o TUPA de la entidad u otros
instrumentos de gestion.

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM. Metodologia de simplificacion administrativa.
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2016/02/Anexo-DS-007-2011-PCM.pdf
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Anexo 4. Carta de autorizacién

Municipalidad Provincial

SAN ANTONIO DE PUTINA
Guudad o las @Aguas Tormomedicinales

Ley 25038 STy A

“Afio del Bicentenano del Perd; 200 afos de Independencia”
Putina, 14 de setiembre del 2021.
CARTA SIN NUMERO-2021-MPSAP/GM

Sefor:
GRACE RAMOS ARQUI, con DNI: 70914047,

Estudiante de Post grado ~ Programa de Maestria en Gestidn Publica,
Universidad Cesar Vallejo.

Presente. -

ASUNTO  : Autorizacién para Aplicacion de encuesta y utilizacién
de nombre de la entidad.

REFERENCIA: Solicitud Administrativa.

De mi mayor consideracion.

Por intermedio de Ia presente, le expreso un sakudo cordial y, en atencion a lo solicitado sobre
autorizacién para realizar encuestas en la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina, se le comunica lo
siguiente:

Que, en ¢l marco del desarrollo de su Tesis de investigacion denominada: *‘GOBIERNO
ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ANTONIO DE PUTINA, 2021 ", para obtener el grado de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, se le concede
autorizacién para realizar anunstas de investigacion y desamollar la tesis sefialada, con énfasis que, finalizado
el mismo, provea de un ejemplar a esta entidad municipal, Asimismo, SE LE AUTORIZA LA UTILIZACION DEL
NOMBRE DE LA ENTIDAD Municipalidad Provincial San Antonio de Putina, para |a realizacion de la TESIS de
la investigacion antes indicada.

Autorizacion que se formaliza para que le otorgue las facilidades del caso,

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las consideraciones de mi
astima personal.

Gestion 2019 - 2022

‘ 4 e E4 L4 o - : ryr‘y/?" ’
.%M‘/%» - § 4 1 T, TR "

PLAZA DE ARMAS SN - SAN ANTONIO DE PUTINA / TELEFAX ; 051-567003 wWwWw.muniputina.gob.pe



Anexo 5. Consentimiento informado

f e-gobierno

Cuestionario de Gobierno electronico vy
Simplificacion administrativa
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Anexo 6. Base de datos de la muestra

Gobierno electrénico

1

9

2

1

6

7

4

1]2]3]4|V1

Promocional

8

2125|21|19|22]| 87
2|27120|19]20| 86
3[26(21|21(22] 90

41271282828

3[124(21|25]21| 91

4128125(28|28

3/25|21|21|21| 88
3[21(21|21|21| 84
3[21(21|21|21| 84
3(23(21|21|22| 87

4127123|26|26

3[21(21|20|21| 83

41281222427

4131129|29]|27

4122123]21[23| 89

4128272824

4126)126|25|27

3[125(21|20|22| 88
3[21(21|21|21| 84
3123|21|21|24| 89

3
3
3

4
3

4
3
3
3
4

4
3

4

4
3

3

4
3
3
4

3

3
3

3

3

Relacional

Interna

4

3

4

4

4

Externa
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4| 3| 3] 3] 4] 3] 3] 3| 3
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3] 3] 3| 3| 3] 3] 3] 3] 3

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 3

4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 5
3| 3] 3] 3] 4] 3] 3] 3] 4
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4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4
4| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 3] 3
3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3|3
4| 3] 3] 3| 4] 3| 3] 3| 3
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Anexo 7. Certificado de validacién

ucv
ESCUELA o:;;:uoo
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ a? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Externa Si No Si | No | Si No

1| Interaccién del trabajador con los ciudadanos s X 2

Uso de los canales de informacién y comunicacién por parte

2 | 4ol rabajador 7 X X

3 | Uso de los cormeos electronicos por parte del trabajador s X X

4 Votaciones en linea por parte de los trabajadores e X X

5 | Atencion de tramites documentarios por escrito P s X

6 | Entrega de afiches Informativos a los ciudadancs X X X

7 | Ayuda de los buscadores en la web X X X
Dimensién 2: Interna Si No Si | No [ SI No

8 | Adaptan a la modemidad de los trabsjadores X X x

9 Oportunidad para los trabajadores en la mejora de las X X %

atenciones al ciudadano

10 | Capacitaciones para los trabajadores X * X

11_|_Inversion en infraestructura y equipos X X X

12 | Mejoramiento de la cultura administrativa x X X

13 | Respuestas a las expectativas X X X

14 | Respuestas oportunas a los correos X X X

Dimensién 3: Relacional Si No Si | No | Si No
15 | Sobre la creacion de una red de atencion X A X
16 _| Intercambio de recursos con ofros agentes de la institucion & X X




electronicos

Establecimiento de los protocolos de relacion entre
17 | administradores o X X
18 | Establecimiento de las relaciones de colaboracién x e X
19 | Seguimiento a los documentos en linea X 2 X
20 | Interaccién entre instituciones pablicas X X X
21_| Enfrega de documentos a través de la web X X bl
Dimensién 4: Promocion Si Si Si
| 22 | Elsistema es amigable para el usuario X X X
23 | Las estrategias comunicacion, difusion o publicidad X x *
empleadas por la entidad son adecuadas
24 El uso del goblerno electrénico dentro de sus tramites y 7( » X
servicios ofrecidos al publico
25 La implementacién del gobiemo electrénico ha facilitado X x *
mejor el acceso la informacion del plblico
26 La implementacién del gobierno electrénico ayuda a tener % * X
mejor informado a los ciudadanocs
La cantidad de informacion y servicios que ofrece al
27 | ciudadano la entidad a través de los mecanismos | X X X
slectronicos
La calidad y la rapidez de la informacién y los servicios que
28 | ofrece al ciudadano la entidad a través de los mecanismos X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicsbilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apaliidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ... T, CAYen mnanddl Se&&10

DN/ A0)000
Especialidad del validador: " ocroe EH gssTion ¥ CENUAs pE LA soucacod ¥ 0ol £ Ao mielsTed com

20 de setiembre del 2021
“Pertinencia: E item comesponde al concapls ednes formulaca,
YRnlwvancia: EI ilem &5 aprpisda par momesentar al componants o
dimansitn especifica dal constnicio
ICiaridad: Se entisnde sin dificultad sigune &l enuncado del dem, es
BOnEisn, wokedn ¥ dinstio

Nota: Subciencia, se dice suficiencia cuanda los ems planteados
son sulficisnbes pare medir la dimensidn
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ESCUELA D POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Portinencia' JRelevancia® | Claridad® nclas
D1. Preparatoria No No No

01 | Se cuenta con un equipo responsable, preparado para llevar
adelante el proceso.

02 | Se realizan cursos y/o talleres de sensibilizacién sobre la
importancia de la simplificacién administrativa, y el servicio
al ciudadano

03 | Se cuenta con una lista de procedimientos identificados y
priorizados

04 | El plan de trabajo contiene el detalle de las actividades a
realizar, los responsables, los tiempos estimados y los
recursos Necesarios.

D2. Diagnéstico No No

Xl X X [% [w |2

05 | Se cuenta con una descripcion detallada del procedimiento
a simplificar.

06 Se ha identificado cudl es el conjunto de normas que rigen
el procedimiento actual y analizado cudles deben
modificarse o

sgcmmmhbnnad&nmwmhMaMra
y equipamiento utilizado para llevar a cabo el procedimiento.

Se ha Identificado las capacidades del personal involucrado
con el procedimiento para poder aprovechar sus habilidades

Si
A
X
X
X
Si
%
x
X
en el proyecto de simplificacion. X

X X |X

F
2 X || X |x (2> |x|¥X |X]|e

D3. Redisefio S

09 | Se ha analizado el procedimiento y detectado qué
aclividades son Innecesarias.

10 | Se realizan diagramas para el desarrollo del procedimiento
administrativo

11 | La entidad cuenta con una norma legal que documente el
procedimiento redisefiado.

el [X | X
X | ¥ |'¥
be | | X |

12 | La entidad cuenta con el costeo del nuevo procedimiento,

12 Se cuenta con un plan de capacitacién para que los

administradores del proceso adquieran mayores y/o nuevos
conocimientos y habilidades necesarios para operar el
nuevo procedimiento.

P4

14 | Se cuenta con la nueva propuesta elaborada.

D4. Implementacién No

> (2% X
%2 >

15 | Se cuenta con un equipo capacitado y sensbilizado al




procedimiento redisefiado.

16

Se cuenta con el marco normative necesario para la

17

18

&wommnmptmlooiﬂomadoaamddnum
procedimiento.

DS. Seguimiento y evaluacion

Se ha realizado el disefio y ejecucién del Plan de
seguimiento y evaluacién.

Se ha realizado medidas correctivas para oplimizar los
resultados esperados de simplificacion.

Se han realizado actividades para la difusion de los
resultados de la evaluacion

D6. Mejoramiento continuo

La entidad realiza actividades de planificacion para la mejora
continua

Se incorporan practicas y herramientas de mejora continua,
en el plan operativo institucional (POI), basados en las
necesidades y expectativas.

¥ I¥ |2|X |¥ |X |e|X I¥ | %X

3 xﬁXy)(z)()(x

XX g% | X | x [2]% [x% W

La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los
procedimientos administrativos y los servicios entregados a
los usuarios.

D7. Sostenibilidad

2l X

“El proceso de simplificacién se encuentra decumentado y

medido adecuadamente.

La onﬁdaddaawmdpmulyp@loom@oha
mejoras, beneficios y las caracteristicas del procedimiento
administrativo

Se expide una norma que reglamente este procedimiento el
cual debe adaptarse al MAPRO y/o TUPA de la entidad u
otros instrumentos de gestion.

X [X X [9] %

x X w2 w




Observaclones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 2. cAYEA HAHAHL seleil DHI:_ov2o iodd

Especialidad del validador: _Towrog  SH &cSTION  § CIEMCIRS e LA Eoveaood ¥ D0OPR EH  AOAINLETE4COMH

"Pertinencia: E1 fem comasponds al concepio tedrico Sarmulada.

*Ralevancia: El llem e= spropiado para representar &l companente o 20 de Setiombrg del 2021
dimensdn eapeciiics de conginelo

Claridad; Sa anfienda sin dificultad alguna el snuncado dal Ham, es

concian, exscho y dinech

Noia: Suficencia, se dice suficencia cuando los llems planteades
san sufcenies para medir la dimensitn
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ESCUELA OE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Externa Si No | 8i | No | Si [ No

1_|_Interacci6n del trabajador con los ciudadanos X Do x

2 :’J:o:&?d:mlasdehfomadonymmwonporm * % *x

3 | Uso de los correos electrénicos por parte del trabajador X P P

4 | Votaciones en linea por parte de los trabajadores X x p 3

5 | Atencién de trdmites documentarios por escrito X X p

6 | Entrega de afiches informativos a los cludadanos X X X

7 | Ayuda de los buscadores en la web X X X
Dimension 2: Interna SI | No | Si | No | Si | No

8 | Adaptan a la modernidad de los trabajadores Rl X X

A Owwridazlmaz:‘ohbahdommhmeiwadohs % X x

10 | Capacitaciones para los trabajadores * x X

11 | Inversidn en infraestructura y equipos X X X

12 | Mejoramiento de la cultura administrativa x A x

13 | Respuestas a las expectativas X X X

14 | Respuestas oportunas a los coreos X X X

Dimensién 3: Relacional Si | No | 8 | No | SI | No
15 | Sobre la creacion de una red de atencion X X A
16 | Intercambio de recursos con otros agentes de la institucion X x %




Establecimiento de los protocolos de relacion entre
17 | administradores i i *
18 | Establecimiento de las relaciones de colaboracién A X X
19 | Seguimiento a los documentos en linea X X A
20 | Interaccién entre instituciones publicas X * X
21_| Entrega de documentos a través de la web A Dal Do
Dimension 4: Promocion Si Si | No | SI
El sistema es amigable para el usuario X * x
Las estrategias comunicacién, difusion o publicidad x >( x
empleadas por la entidad son adecuadas
24 El uso del gobierno electrnico dentro de sus trmites y b * p-3
servicios ofrecidos al pablico
25 La implementacién del goblemnc electrénico ha faciltado X p. 3 %
mejor el acceso la informacion del pablico
26 La implementacién del gobierno electrénico ayuda a tener X b4 %
mejor informado a los ciudadanos
La cantidad de informacion y servicios que ofrece al
27 | ciudadano la entidad a través de los mecanismoes | X X x
electronicos
La calidad y la rapidez de la informacién y los servicios que Y .
28 | ofrece al ciudadano la entidad a través de los mecanismos X

electrénicos




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién da aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ticord  HAcaack A LENANDED DMI: [ 1309 333

Especialidad del validador: _A4 GISTER  SClENTIAE G6 BEHONIE - HENCIOHN PLAWE cuciol ¥ CESTIoN FUALE

‘Partinencia: El ilem comesponde al conceplo ledrico Tormuladn. a0
TRelevancia: Bl flem es apropiado para representar al componenia o iC de Setlembre del 2021
dimensidn especifica del construcio

Wlaridad: 5a enbende sn dficubsd alguna el enunciado del llem, es

cOncign, exacio y dimcio

Hota: Euficiendia, se dios suficiencia cuanda los flams planisados
son suficenias para meds la dmensadn Firma del Experto Informante,
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia®

E

Sugerencias

D1, Preparatoria

01

Se cuenta con un equipo responsable, preparado para llevar
adelante el proceso.

P4

4

Se realizan cursos ylo talleres de sensibilizacién sobre la

Importancia de la simplificacién administrativa, y el servicio
al ciudadano

Se cuenta con una lista de procedimientos identificados y
priorizados

El plan de trabajo contiene el detalle de las actividades a
realizar, los responsables, los tiempos estimados y los
recursos necesarios.

D2. Diagnéstico

Se cuenta con una descripcion detallada del procedimiento
a simplificar.

Se ha identificado cudl es el conjunto de normas que rigen
el procedimiento actual y analizado cudles deben
modificarse o

&mumhmmmmmbmm
y equipamiento utilizado para llevar a cabo el procedimiento.

Se ha identificado las capacidades del personal involucrado
con el procedimiento para poder aprovechar sus habilidades
en el proyecto de sim|

¥ X X [¥ [ X |w |X

D3. Redisefio

vl X (% | w X |8l X ¢ |

]

Se ha analizado el procedimiento y detectado qué
actividades son innecesarias.

10

Se realizan diagramas para el desarrollo del procedimiento
administrativo

1

La entidad cuenta con una norma legal que documente el
procedimiento redisefado.

12

La enlidad cuenta con el costeo del nuevo procedimiento.

XX e | %

i [ X [ v

MIN D Iw el X x| X [xlg X [%| X |x|e

13

Se cuenta con un plan de capacitacién para que los
administradores del proceso adquieran mayores y/o nuevos
conocimientos y habilidades necesarios para operar el
nuevo procedimiento.

%

x

p-s

14

Se cuenta con la nueva propuesta elaborada.

D4. Implementacién

No

L

No

15

Se cuenta con un equipo capacitado y sensibilizado al

% |2

¢ |2




procaedimiento redisefiado.

16
17

Sa cuenta con el marco normativo necesario para la
implementacin del procedimiento redisefiado.

Se cuentan con un ambiente adecuado para la
implementaciin del procedimiento redisefado.

18

Se cuenta con un poblico informado acerca del nuevo
procedimlento.

D5. Seguimiento y evaluacion

o]

Se ha mealizado el disefio v ejecucién del Plan de
seguimiento y evaluacian.

Se ha realizado medidas cofreclivas para oplimizar los
resultados esperados de simplificacidn,

Fal

Se han reglizado actividades para la difusidn de los
resullados de la evaluacion

D&. Mejoramiento continuo

Mo

La entidad realiza actividades de planificackin para la mejora
continua

23

Se Incorporan practicas y harramientas de mejora continua,
en 2l plan cperative institucional (POI), basados en las
necesidades v axpactativas.

R bV 1t B I 1 SV VO g

La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los
procedimientos administrativos v los sarvicles entregades a
los usuarios.,

D7. Sostenibilidad

No

25

El proceso de simplificacion se encuentra documentado v
miedido adecuadamants.

La entidad da a conocer al personal y pablco usuario las
mejoras, beneficios v las caracleristicas del procedimiento
administrative

T

Se axpide una norma que reglaments este procedimiento al
cual debe adaptarse al MAPRO wo TUPA de la entidad u

obros instrumentos de gestidn,

w | | || =

> | % w Bl s | X [ |BIX XY | (8] | ¥ |




Observaclones (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: ... Treoed HACHACA  ALEJAMDRD DNI:_CQr20%73 5

Especialidad del validador; _MACISTER SUENTAE &M EHOMG - AeMoor  Pradricems ¥ GEsTion fuguwcd

"Partinencia; El ilem comesponde al concepl ednce formulado. - e setlembre del 2021
TRalevamcia: El lem es apropeda para representar &l componenies o

dirmension aspecihica del construclo

Claridad: 5e enfende sin difcullad slgura & enunciade del iiem, es

conclsn, exacto y direcln

Neta: Suliciencia, 5= dice sulcienca cusndn las lems planissdas
son suficianbes para medir |a dimansidn Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTORALO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Externa Si [ No | Si [No| Si | No
1_| Interaccion del trabajador con los ciudadanos X X X
2 g;omnmaohmadOnymmem % X X
3 | Uso de los comeos electrénicos por parte del trabajador X X X
4 | Votaciones en linea por parte de los trabajadores > X RS
5 | Atencion de tramites documentarios por escrito X X x
6 | Entrega de afiches informativos a los cludadanos X X X
7 | Ayuda de los buscadores en la web X X X

Dimensién 2: Interna Si | No | Si | No | S | No
8 | Adaptan a la modemidad de los trabajadores x P *
9 S;Om ;umw I:smnbajadom en la mejora de las | X %
10 | Capacitaciones para los frabajadores X X X
11_| Inversién en infraestructura y equipos X X X
12 | Mejoramiento de la cultura administrativa X X X
13 | Respuestas a las expectativas X X X
14 | Respuestas oportunas a los correos X X X

Dimensién 3: Relacional Si | No | 8 | No | 8 | No
15 | Sobre la creacion de una red de atencion X X X
16 | Intercambio de recursos con ofros agentes de la institucién | X X X




electrénicos

Establecimiento de los protocolos de relacidn entre
bd administradores a X i
18 | Establecimiento de las relaciones de colaboracién X X X
19 | Seguimiento a los documentos en linea X X X
20 | Interaccién entre instituciones pablicas X X X
21_| Entrega de documentos a través de la web X X X
Dimensién 4: Promocién Si S| Si
22 | Elsistema es amigable para el usuario X 2 X
23 Las estrategias comunicacién, difusién © publicidad * P P 3
empleadas por la entidad son adecuadas
24 El uso del gobiemo electronico dentro de sus tramites y D4 x *
servicios ofrecidos al piblico
25 La Implementacién del gobiemno electrénico ha facilitado X X %
mejor el acceso la informacién del pablico
26 La implementacion del gobiemno electrdnico ayuda a tener >< X D
mejor informado a los ciudadanos
La cantidad de informaciéon y servicios que ofrece al
27 | ciudadano la entidad a través de los mecanismos | P X
electrénicos
La calidad y la rapidez de la informacion y los servicios que X
28 | ofrece al cludadano la entidad a través de los mecanismos A X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ...

Especialidad del validador: _ A& STER.  £H

Aplicable después de corregir [ ]
Co el EARiE [2upfes

No aplicable [ ]

DEQECHD  EraQUESAL

o

DMI: o/3%0E819

"Pertinencia: El item comesponde &l conceplo ednicn formidads,
*Relevancia: El ilem es aprpiada para representar al componants o
dimansain espacifica del consinicio

Claridad: Se enbends sin difculad slguna e enundade del Bem, es
oS, macho y dinsclo

Meita: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las Bems planteados
&0n suficienies pam medi la dimensiin

20 de setiembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencla’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
D1. Preparatoria Si No Si | No | Si No
01 | Se cuenta con un equipo responsable, preparado para llevar
adelante el proceso. X X X
02 | Se realizan cursos ylo talleres de sensibilizacién sobre la
importancia de la simplificacién administrativa, y el servicio * > X
al ciudadano
03 | Se cuenta con una lista de procedimientos identificados y
priorizados X X P
04 | El plan de trabajo contiene el detalle de las actividades a
realizar, los responsables, los tiempos estimados y los ¥ X X
recursos necesarios.
D2. Diagnéstico Si No Si | No | Si No
05 | Se cuenta con una descripcidn detallada del procedimiento
a simplificar. ks X X
06 | Se ha identificado cual es el conjunto de normas que rigen
el procedimiento actual y analizado cuédles deben x x %
modificarse o derogarse.
07 | Se cuenta con informacién detallada sobre la infraestructura X
y equipamiento utilizado para levar a cabo el procedimiento. | X X
Se ha identificado las capacidades del personal involucrado
con el procedimiento para poder aprovechar sus habilidades X X x
en el proyecto de simplificacion.
D3. Redisefio Si No Si | No | Si No
09 | Se ha analizado el procedimiento y detectado qué
actividades son innecesarias. X x ol
10 | Se realizan diagramas para el desarrolio del procedimiento % % %
administrativo
1 La entidad cuenta con una norma legal que documente el %
procedimiento redisefiado. X X
12 | La entidad cuenta con el costeo del nuevo procedimiento. X X X
13 Se cuenta con un plan de capacitacion para que los
administradores del proceso adquieran mayores yfo nuevos
conocimientos y habilidades necesarios para operar el X X X
nuevo precedimiento.
14 | Se cuenta con la nueva propuesta elaborada. X x Pl
D4. Implementacion Si No Si | No [ Si No
15 | Se cuenta con un equipo capacitado y sensibilizado al X X >




procedimiento redisefiado.

16

Se cuenta con el marco normativo necesario para la
implementacién del procedimiento rediseitado.

17

Se cuentan con un ambiente adecuado para la
implementacién del procedimiento redisefiado.

18

Se cuenta con un pdblico informado acerca del nuevo
procedimiento.

D5. Seguimiento y evaluacién

Se ha realizado el disefio y ejecucion del Plan de
seguimiento y evaluacién.

Se ha realizado medidas correctivas para optimizar los
resultados esperados de simplificacién.

Se han realizado actividades para la difusion de los
resultados de la evaluacion

D6. Mejoramiento continuo

[a entidad reaiiza actividades de planificacion para 1a mejora
continua

Se incorporan practicas y herramientas de mejora continua,
en el plan operativo institucional (POI), basados en las
necesidades y expectativas.

x| [2]x | [ % |2[> % [%

X X 2|

La entidad realiza el seguimiento y evaluacién de los
procedimientos administrativos y los servicios entregados a
los usuarios.

D7. Sostenibilidad

Si

El proceso de simplificacion se encuentra documentado y
medido adecuadamente.

¥ |2 x

La entidad da a conocer al personal y pablico usuario las
mejoras, beneficios y las caracteristicas del procedimiento
administrativo

Se expide una norma que reglamente este procedimiento el
cual debe adaptarse al MAPRO y/o TUPA de la entidad u
otros instrumentos de n.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinlén de aplicabilidad: Aplicabla [»] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _ Cofia @Al RuegtcH DNI:__ 01340 8489

Especialidad del validador: _ MAGISTER. &4 DEREWWO FPROCESHL OEMNAL

Pertinencia: El (bem comesponde 8l concepto tedrica formulads, 27 de Setiembre del 2021
*Ralevancia: E ftem e apropiado para representar al componante o

dimensiin especifica del consinacio

IClaridad; 3o anbiende gn dificulad akguna el enunciaco del lam, es

canciso, axacio y drecio

Mota- Suficiencia, se dics suficendin cuands los ilems planleados
san sulicenies para madi i3 dmanstn Firma dal Experto Informante.

g, e e,
"“'"ilru::n:-‘_wg
TCAP e




Anexo 8. Confiabilidad

Variable gobierno electrénico

Alfa de Cronbach

N de elementos

,938

28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Pl 104,50 224,053 797 938
P2 104,40 228,358 611 ,940
P3 103,90 239,253 175 945
P4 104,50 228,789 608 ,940
PS5 104,35 226,450 806 ,938
P6 104,35 228,871 588 ,940
P7 104,50 229,947 673 ,940
P8 104,35 227,713 632 ,940
P9 104,60 236,253 465 941
P10 104,25 234,197 385 942
P11 105,25 224,724 565 941
P12 105,35 224,239 607 ,940
P13 104,80 226,379 709 939
P14 104,60 226,884 776 939
P15 104,05 236,261 446 941
P16 104,85 220,661 851 937
P17 104,60 226,568 791 938
P18 104,40 229,516 566 ,940
P19 104,20 235,642 514 941
P20 104,25 240,513 209 943
P21 104,00 237,684 463 941
P22 104,30 227,063 656 ,940
P23 104,35 229,082 627 ,940
P24 104,50 233,316 517 941
P25 104,00 246,000 -,048 945
P26 103,70 236,221 447 941
P27 104,45 228,997 704 ,939
P28 104,05 234,787 462 941




Estadisticas de fiabilidad

items Alfa de Cronbach N de elementos
Items Cuestionario 0.955 27
items Dimension 1 0.942 4
Items Dimension 2 0.840 4
items Dimensién 3 0.850 6
[tems Dimensién 4 0.900 4
items Dimensién 5 0.840 3
items Dimension 6 0.850 3
items Dimension 7 0.905 3

Confiabilidad del cuestionario de simplificacion administrativa

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 97,80 275,642 ,758 ,952
P2 97,65 278,555 ,895 ,951
P3 97,85 283,187 7182 ,952
P4 97,65 278,555 ,895 ,951
P5 97,85 279,187 ,921 ,951
P6 97,65 278,555 ,895 ,951
P7 98,15 284,134 ,616 ,954
P8 98,15 301,503 ,140 ,958
P9 97,90 279,568 ,929 ,951
P10 98,00 281,368 ,920 ,951
P11 98,10 288,411 ,568 ,954
P12 98,00 282,842 ,864 ,951
P13 97,65 278,555 ,895 ,951
P14 98,35 287,503 514 ,955
P15 98,50 284,684 ,512 ,955
P16 98,40 278,042 712 ,953
P17 98,20 306,274 ,027 ,958
P18 98,15 301,503 ,140 ,958
P19 98,05 299,524 ,148 ,960
P20 97,85 275,292 ,695 ,953
P21 97,80 275,642 ,758 ,952
P22 97,90 279,568 ,929 ,951
P23 98,00 281,368 ,920 ,951
P24 97,60 278,568 ,890 ,951
P25 98,00 280,632 774 ,952
P26 98.35 278,042 , 746 ,952
P27 98,00 287,503 ,768 ,952




Anexo 9. Resultados

Figura 2
Nivel de percepcion del gobierno electrénico
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Figura 3
Nivel de percepcion de la simplificacion administrativa
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Prueba de normalidad

La estadistica de la prueba de normalidad corresponde a Shapiro-Wilk dado
que n=105; donde la variable 1 gobierno electrénico obtuvo un p_valor =0.001 <
0.05 por lo que se afirma que no se ajusta a una distribucién normal. La variable 2
simplificacion administrativa muestra un p_valor = 0.000 > 0.05 lo cual indica que
los datos no se ajustan a una distribucion normal. Puesto que no se cumple con el
criterio de normalidad, los datos son no paramétricos. Estos hallazgos permiten
concluir que el estadistico a utilizar para determinar la relacion entre las variables

es rho de Spearman que corresponde a las pruebas no paramétricas.

Tabla 12
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1. Gobierno electronico 951 105 .001

V2. Simplificacion administrativa .922 105 .000




