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RESUMEN

El Objetivo de la investigacion fue determinar como la aplicacién del marketing

digital influye en el posicionamiento de la empresa de servicios en Trujillo, 2022.

La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio
pre experimental. La poblacion fueron los clientes que solicitaron servicios de la
empresa en Trujillo. La muestra fueron 50 clientes que dieron respuesta a los
cuestionarios para el pretest y el post test. La técnica que se realizé fue la encuesta

y el instrumento el cuestionario.

Se obtuvo los resultados mediante del analisis inferencial para responder las
hipotesis a través de la prueba estadistica T Student proporcionando un P_valor =
0.000. Se logro apreciar que el promedio en el pretest fue de 50.8 siendo menor al
post test que obtuvo 92.2 quiere decir que hubo un incremento de 41.4 puntos
porcentuales. Se concluyé que mediante la aplicacion del marketing digital se

mejoro el posicionamiento de la empresa de servicios, Truijillo, 2022.

Palabras clave: Marketing Digital, Posicionamiento, Redes sociales.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the application of digital
marketing influences the positioning of the service company in Truijillo, 2022.

The research was of an applied type, quantitative approach, explanatory level and
pre-experimental design. The population were the clients who requested services
from the company in Trujillo. The sample consisted of 50 clients who responded to
the questionnaires for the pretest and the post test. The technique used was the

survey and the instrument was the questionnaire.

The results were obtained through the inferential analysis to answer the hypotheses
through the T Student statistical test, providing a P_value = 0.000. It was possible
to appreciate that the average in the pretest was 50.8, being lower than the post test
that obtained 92.2, which means that there was an increase of 41.4 percentage
points. It was concluded that through the application of digital marketing the

positioning of the service company was improved, Trujillo, 2022.

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Social Networks
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. INTRODUCCION

La importancia del posicionamiento de una Empresa desde tiempos remotos ha
sido la proyeccion para todos los empresarios a nivel mundial. Por tal motivo el
objetivo siempre fue de llegar a su publico que tenga necesidades especificas del
rubro de la empresa y que cumpla las expectativas del cliente. La Empresa o marca
constantemente se ha encontrado en competencia, con respecto a las alternativas
para su publico objetivo su producto o servicio se destaca y proporciona valor como
ningun otro. En tal sentido el posicionamiento de una empresa o marca se considero
una estrategia general de marketing para colocar una marca en el ojo publico e
impregnar de una manera Unica en las mentes de su publico objetivo. Por lo tanto
trabajar con canales digitales marcé una diferenciaciéon para el analisis del
comportamiento y elecciébn que tiene un cliente o usuario, al mismo tiempo
identificar sus necesidades, sugerencias y preferencias que puedan tener y de esta
manera trazar las expectativas para el proceso del posicionamiento de la marca o

empresa (Sanchez L, y otros, 2019).

Asi mismo ante los tiempos de pandemia debido a la Covid-19 el Marketing Digital
cobrd relevancia en el ambito organizacional, siendo una fuente y la via mas
accesible para conectarse con los clientes, con rapidez y simplicidad. De esta forma
las empresas optaron por las redes virtuales ya que se convertian en los canales
mas directos para captar clientes y tener la posibilidad de satisfacer necesidades.
El Marketing Digital en las empresas (Ochoa Guevara, y otros, 2020) dijeron que:
Las herramientas tecnoldgicas y digitales logra identificar y aplicar un nuevo
desarrollo e innovacién de productos o servicios estando a la vanguardia de las
tecnologias con constante capacitacion, esto facilitaria a las empresas procesos de

mejora continua.

Desde que llego la era digital los tiempos cambiaron y las oportunidades para
influenciar en la captacion del publico a través del mundo digital, con las redes
sociales comenzaron a ofrecer un entorno primordial para la captacion del publico.
Por tal motivo que de no contar con estos conocimientos o estos medios serian una
gran problematica para llegar a captar al publico deseado y obtener las ventas
necesarias para la proyeccion de una empresa. De tal manera que el marketing

digital ha modificado en los ultimos afios el mundo de las organizaciones,



modificando de una forma renovada las teorias administrativas y brindando mayor

importancia al concepto en cuestion (Nufiez Cudriz, y otros, 2020).

Uno de los problemas de la empresa es por no haber reconocido herramientas
digitales como las redes sociales, tiendas virtuales, ventas online, correos

electronicos y demas sin proyectarse a las ventas por estos medios.

La Investigacién encontrd problemas tales como: La falta de personal calificado y
preparado para poder presentar al publico, el producto o servicio con las
caracteristicas que la empresa ofrece. Falta de formacién en Marketing digital del
propietario o duefio de la empresa, dejando asi de lado un aspecto clave para lograr
superar las ventas de lo ofrecido. No contar con un area de Marketing en la
Empresa, por tal motivo no existe personal que se encargue o esté constantemente
monitoreando la captacion o la acogida a mas publico. No contar con una buena
imagen como presencia en internet es decir no manejar un buen disefio y
presentacion para la publicacion y quedar impregnado ante los ojos del publico. No
desarrollan las mejores estrategias para estudiar al publico y analizar los resultados
para mejorar las campafias. No manejan o no contratan una agencia de Marketing
digital para que los apoye en las campafas. No tienen claro el rumbo ni los objetivos
gue se tienen que cumplir, con respecto a las estrategias a desarrollar con respecto
al marketing digital. Mala captacién del publico a quien la publicidad fue dirigida,
por no saber como llegar a los mismos. No realizar un andlisis de mercado para
llegar un publico necesario, es decir no escuchar la voz del publico. No responder
mensajes 0 consultas de los clientes en los medios digitales si los hubiera. Si no
existen estrategias de Marketing digital planificada y organizada, se obtendran

malos resultados para favorecer a la alta productividad en ventas de la empresa.

De todo lo expuesto anteriormente el estudio formula una pregunta de
investigacion: ¢En que medida la aplicacion del marketing digital mejora el

posicionamiento de una empresa de servicios, Trujillo, 20227?
Asimismo, el estudio esta planteando problemas especificos tales como:

¢, De qué manera la aplicacién del marketing digital mejora el posicionamiento por

atributo de una empresa de servicios, Trujillo, 20227

¢, De qué manera la aplicacién de marketing digital mejora el posicionamiento por

10



Calidad o precio de una empresa de servicios, Trujillo, 20227

¢,De qué manera la aplicacion de marketing digital mejora el posicionamiento por

competidor de una empresa de servicios, Trujillo, 2022?
La investigacion justifica lo siguiente:

Por relevancia Social: Los beneficiados de este proyecto fueron los duefios de la
empresa ya que se obtuvieron mayores ventas de sus servicios segun
segmentacion y los clientes, ya que obtendran mayor impacto visual teniendo en

mente a la empresa que pueda cubrir sus expectativas.

Por Implicacion practica: Al aplicar el marketing digital se solucioné el problema del

posicionamiento de la empresa de servicios, Trujillo, 2022.

Por Justificacion Econdmica: A través de la Aplicacion del Marketing digital, permitio
mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado dando asi mejor acogida

y mayores ventas de sus servicios, Trujillo, 2022.
La investigacion planted como objetivo general:

Determin6é como la aplicacién del marketing digital mejor6 el posicionamiento de
una empresa de servicios, Trujillo, 2022.

Asimismo, el estudio esta planted objetivos especificos tales como:

Determinar como la aplicacion de marketing digital mejord el posicionamiento por

atributo de una empresa de servicios, Trujillo, 2022

Determinar como la aplicacién de marketing digital mejor6 el posicionamiento por

Calidad o precio de una empresa de servicios, Trujillo, 2022.

Determinar como la aplicacion de marketing digital mejoro el posicionamiento por

competidor de una empresa de servicios, Trujillo, 2022
Y para terminar, el estudio planteo las hipétesis generales tales como:

La aplicacion del marketing digital mejora el posicionamiento de una empresa de

servicios, Trujillo, 2022.
Las Hipdtesis especificas son las siguientes:

La aplicacion del marketing digital mejora el posicionamiento por atributo de una

11



empresa de servicios, Trujillo, 2022.

La aplicacion de marketing digital mejora el posicionamiento por competidor de una

empresa de servicios, Trujillo, 2022.

La aplicacion de marketing digital mejora el posicionamiento por precio y calidad de

una empresa de servicios, Truijillo, 2022.

12



Il. MARCO TEORICO

Se presento los antecedentes internacionales y son los siguientes:

(Montoya Molano, y otros, 2020) presentaron las estrategias para el marketing
internacional para el mejor posicionamiento una la empresa Uman en Medellin,
Colombia. La adaptacion y la estandarizacion fue el estudio para la planificacion
estratégica para el posicionamiento de la empresa, el marketing internacional es
una mezcla de mercado de gran importancia. La investigacion analizd que ambas
estrategias complementarias mas no excluyentes en la metodologia usada para los
mercados y es de tipo descriptivo. Segun sus resultados la empresa en Medellin no
es muy conocida pero sus productos son de buena calidad, no perjudican el medio
ambiente, los clientes estan dispuestos a comprar, por lo tanto, concluyeron que
las estrategias vitales para dar posicionamiento es la adaptacion y estandarizacion

en el sector empresarial para dar a conocer una marca o empresa.

(Bosenberg Ramirez, 2019) presentaron la utilizaciéon del marketing digital en las
empresas de consultoria de Negocios Internacional en Bogota, Colombia. La
finalidad de la tesis en referencia es llegar a nuevos mercados con estrategias del
Marketing digital y poder realizar negocios a nivel local e internacional, asimismo
tienen el objetivo de llegar a los clientes pymes para brindar servicios de consultoria
en negocios internacionales utilizando herramientas del marketing digital, pero adn
falta mucho pues lo empresarios consideran que emplear una pagina web es
navegar en el internet sin considerar las estrategias o herramientas que nos puede
ofrecer el marketing digital para poder llegar a muchos clientes. La globalizacion en
el los negocios, hacen que varios de los empresarios busquen otras alternativas
mas amplias a las empresas locales como la internacionalizacion ya que los clientes
de hoy en dia han cambiado su forma de adquirir bienes y servicios con la llegada
del internet y la Big Data, aun asi existen empresas que se resisten a trasladar sus
negocios al mundo digital. El 90% de empresas en Colombia son pequefas y
medianas, se realizaron estudios en el 2014 y se considerd que el sector avanza

por el camino digital para los negocios modificando sus procesos tradicionales.

Este articulo de (Encalada Tenorio, y otros, 2019) presentd su estudio el Marketing

13



digital en las empresas del Ecuador. La finalidad fue para dar a conocer las
estrategias del marketing a través de la tecnologia digital, el marketing digital se
usa para tener mayor alcance a las personas a nivel nacional e internacional. Asi
como la Web 2.0 (plataforma digital) la misma por la que muchas empresas en
Ecuador estan invirtiendo para estar apoyados de un software donde puedan
brindar sus productos y servicios a sus clientes o posibles clientes de manera mas
rapida y directa. De esta manera las empresas mejoran su posicionamiento en el
mercado y aumentan su nivel de competitividad y rentabilidad. Las TIC son
imprescindibles en las empresas de hoy en dia donde se desarrollan actividades
gue brindan oportunidades de negocios a nivel mundial, ya que da un acercamiento
a los usuarios y/o clientes por medio de las redes sociales tales como Instagram,
Facebook, Wathssap, Twitter, etc. Se considera el marketing digital para un apoyo
importante para las empresas en el posicionamiento del negocio con las diferentes

estrategias que nos permite realizar en un mundo globalizado.

(Torres GOmez, 2015) presentd como objetivo el disefio de un plan de Marketing
Digital y asi posicionar a la agencia de viajes y turismo Emivaltur en la ciudad de
Cuenca, Ecuador. EI método usado fue de andlisis cuantitativo, investigacion
descriptiva y disefio transversal, los datos se obtuvieron de muestras de la
poblacion que vivian en la ciudad (dentro del area urbana) de Cuenca y que estén
entre los 25 y 60 afios. Para constatar el tamafio de las muestras se cotejo con la
base de datos que tiene el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC. Se
concluyo que la tecnologia ha contribuido con el crecimiento de nuevas formas de
ventas de servicios turisticos, las mismas que han sido objeto de estudio en el
mercado por tal motivo la agencia de Viajes y Turismo Emivaltur necesita de
manera pronta un disefio de plan de marketing digital para incrementar sus

utilidades y participaciéon en el mercado.

Por ultimo (Buitrago Rodriguez, y otros, 2018) en su estudio presentd el
planeamiento de estrategias del Marketing digital para el posicionamiento de una
marca de una empresa de construccibn SEC (Sistemas Especiales de
Construccion) en Bogota, Colombia. Sefialan sobre un Plan estratégico de mercado

digital para su empresa del rubro de la construccion y obras civiles la cual no ha
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sido una estrategia gerencial para el posicionamiento de la marca, la misma que se
detecta como un punto débil para mejorar el crecimiento de la empresa. Colombia
cuenta con empresas reconocidas en el rubro de la construccion a nivel mundial, el
objetivo del estudio es encontrar que estrategias de marketing digital puedan usar
de la mejor manera para el posicionamiento de la marca que quedara grabada en
la mente del consumidor y llegar asi a mas personas que requieran de la prestacion
de los servicios y mejorar las utilidades. De tal manera qué considerando el Disefio
Web, Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Google, Yahoo! YouTube, etc como
ventajas tecnologicas en el entorno del Marketing digital que ha logrado
rapidamente a nivel mundial ser sistemas de comunicacién mas efectiva, también
consideramos la penetracion de teléfonos moéviles (teléfonos inteligentes) que

aportan de manera global con el marketing digital.
Se presento los siguientes antecedentes Nacionales:

(Ludefia Alva, y otros, 2016) su investigacion tuvo como objetivo deducir el nivel de
captacion y estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa, con
las estadisticas sobre la acogida de clientes y la clase de servicio que la empresa
proveer a sus clientes. Adicionalmente, realizaron el analisis de la empresa de
manera interna y externa para determinar la elaboracién del FODA (Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y un analisis del mercado para elaborar
las estrategias de competitividad. Por tal motivo buscan la implementacion de las
estrategias de marketing para la satisfaccion de los clientes, el posicionamiento de
la marca o empresa, aumentar las ventas, fidelizacion de cliente y reconocimiento

claro de la representada en el entorno.

(Paculia Andia, 2018) propuso el objetivo para determinar la relacion entre la
variable marketing digital y el posicionamiento una empresa joyeria Aquilates, San
Juan de Lurigancho, Lima. Segun el estudio fue de tipo aplicada, descriptiva
correlacional, utilizo el disefio no experimental transversal y enfoque cuantitativo de
la empresa. La poblacion por muestra de 149, segun programa estadistico SPSS24,
demuestra al Marketing Digital como muy bueno en un 70.5% y al Posicionamiento
de la empresa en un 76.5%. Por tal motivo definieron que para obtener buen

marketing digital se tiene que crear mejores estrategias del mismo y la planificacion
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de camparfias para mejorar y crecer en el posicionamiento.

(Goicochea Castillo, 2018) propuso como objetivo elaborar un plan estratégico del
Marketing Digital y mejorar el posicionamiento de la Empresa de Ingenieria Global
& Empresarial SAC en Truijillo, 2018. El estudio de investigaciéon fue Cuantitativo y
cualitativo para luego dividir en 3 etapas la investigacion; la 1ra donde se logro
obtener la informacidn necesaria para el analisis correspondiente, la 2da fue estudio
del mercado para ver el posicionamiento de la empresa y el criterio del publico para
la presentacién de la empresa en las redes sociales, segun encuestas el 61%
sefiald no tener conocimiento de la empresa, por ultimo 3ro se crearon estrategias
para incrementar la acogida de mas clientes mediante novedades en productos y
demas, se uso las fortalezas de la empresa para enlazarlas con las estrategias y
aplicando el marketing digital entre ellos el uso de chatbot y el Facebook Ads como
herramientas para captacion de clientes potenciales. Segun encuesta la empresa
no es muy conocida ya que un 61% de los encuestados no tiene conocimiento de
la empresa, pero se encuentra posicionada en un 39% en comparacion con la
competencia. Se concluyé que planteando estrategias de marketing digital para
lograr el objetivo dirigido a un publico determinado el posicionamiento de la
empresa podria mejorar considerando una evaluacion constante para cumplir con

los objetivos trazados.

(Calero Ledn, 2020) establecié su objetivo proponer un plan de marketing digital
para lograr posicionar la empresa La espiga dorada, Huancayo. El método usado
para la investigacion tuvo enfoque cuantitativo, mixto y cualitativo, de los datos del
conjunto de la poblacion donde se eligid una lista de 70 clientes registrado en una
base de datos. La poblacién es finita. Se concluyé que La espiga Dorada, Huancayo
obtuvo resultados positivos considerando la pagina web para que los usuarios

puedan ingresar y realizar compras y comunicase facilmente con la empresa.

Finalmente (Carrillo Barzola, 2019) propuso como objetivo establecer como el
marketing digital incrementa en las ventas de la empresa FAEDA, Cercado de Lima.
El método utilizado fue descriptivo, estadistico, de andlisis y sintesis, los datos se

obtuvieron de una encuesta, de una muestra de 241 duefios y administradores de

16



empresas. La empresa lleva poco tiempo en el mercado y para lograr el
posicionamiento se haréd uso de un plan de marketing digital para llegar a ser una
de las mejores marcas en cocinas y refrigeradoras. Se concluyé que con la
aplicacion del marketing digital incrementa las ventas e ingresos econémicos a la

empresa a la par con el posicionamiento de la marca.

Teoria del Marketing digital

La aplicacion de las estrategias en el marketing digital cada vez se va volviendo
mas comun en la globalizacion y en el posicionamiento de las empresas por tal
motivo el uso de las herramientas del mundo digital como paginas web, correos
electrénicos, redes sociales y demas nos permiten obtener resultados positivos con
métodos que nos permiten la productividad de la empresa o marca. Es bueno que
las empresas vayan a la par con las tecnologias, es de prioridad que las empresas
se adapten al mercado online, la organizacion debe buscar elaborar un plan de
marketing digital y se pueda adaptar a sus ventas y servicios para que cumplan con
lo proyectado en la empresa (Viteri Luque, y otros, 2018).

Tenemos las siguientes definiciones:

El marketing digital es un grupo de estrategias publicitarias de una marca con el
objetivo de captar clientes. EI marketing digital crece velozmente, brindando
beneficios a las marcas o empresas que buscan posicionarse, afios atras se
utilizaba la web 1.0 (medios tradicionales; Tv, periddico o radio) y no era tan efectiva
o directa como lo es ahora la Web 2.0 con anuncios digitales que llegan
directamente al cliente brindando la informacion solicitada en tiempo real (Buitrago
Rodriguez, y otros, 2018).

La aplicacion de estrategas en el marketing digital en los medios, deben de ser
directas cuyo objetivo anime y estimule a los consumidores o clientes, se debe
lograr diferenciar el tipo de estrategias como las agresivas con publicidad o
marketing bajo presion de vender los servicios o productos por tal motivo al
diferenciar el tipo de estrategia nos permitira evitar caer en error para ofrecer los

productos o servicios, haciendo publicidad sana y llamativa para los clientes (Davila
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Narvaez, y otros, 2019).

En los dltimos afos el marketing digital se ha vuelto necesario para las empresas,
tanto que ya es casi exigencia que deben tener a profesionales en las principales
redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, youtube, Snapchat,
google, etc. Para asi poder crear una comunidad de consumidores virtuales de la
proyeccion que se presenta de ventas sea de productos o servicios. Conectando
de alguna manera emocional con los usuarios sobre la marca o empresa, la idea
es captar a muchos usuarios para que luego pasen a ser amigos, luego clientes
para luego direccionarlos a la fidelizacion por parte de la empresa o marca. La
publicidad online se ha convertido en la mejor opcion para llegar a mas usuarios
tales como Facebook Ads, Instagram Ads, etc. Es la estrategia mas inmediata
obtener resultados, de igual manera el uso de email Marketing es bien efectiva pero
siempre y cuando se esté de acuerdo con el usuario que recibe los emails, las
tiendas electronicas llevan directamente a los clientes al sitio web (Salazar-

Corrales, y otros, 2017).

(Viteri Luque, y otros, 2018) indicaron que el marketing digital es la aplicacién y
planificacion de estrategias comerciales que se concretan por medio del mundo
digital. Las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas al mundo online.

(Marin Pumarrumi, 2019) sefial6 como las dimensiones del marketing digital
originan el aumento de las ventas en una empresa Mype del sector de servicios de

seguridad integral.

El flujo: la interaccion que un sitio web propone a un usuario, el mismo que se siente

atraido por la accesibilidad al sitio.

La funcionalidad: cuando la navegabilidad es facil para el usuario para poder captar

su atencion para evitar que se aburra y deje el sitio web de la empresa.

El feedback: la relacién de confianza que ofrece al usuario o internauta con las

redes sociales.
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La fidelizacion: cuando has entablado una relacion con el usuario o visitante, la

relacion se logra a extender a largo plazo creando la fidelizacion.

Teoria del Posicionamiento

El posicionamiento es una estrategia que consiste en ocupar un lugar en la mente
del cliente con un producto o servicio, tales como posicionar con las caracteristicas
deseadas por el cliente, plantear estrategias donde nos adelantemos a la posicion
del producto o servicio, posicionarnos ante un cliente debemos saber como esta la
competencia, desarrollar las diversidad estratégica de marketing para exponer las
novedades del producto o servicio y quedar plasmado en la mente del consumidor
(Olamendi, 2009).

Tenemos las siguientes definiciones:

El posicionamiento es el lugar o sitio que ocupa un producto o servicio en la mente
del consumidor, es decir es el resultado de un plan estratégico disefiado para la
proyeccién de la imagen o presentacion de un producto o servicio. Detras de cada
marca muy reconocida hay un posicionamiento que es la razon por la que el cliente
elige una marca en medio de muchas marcas, los cimientos requieren tiempo,

analisis, creatividad y plan estratégico (Lcda. Chedraui, 2017).

El posicionamiento es un beneficio de mucho valor para una empresa ya que por
tal motivo crea desigualdad en el mundo de los negocios para que sobresalgan las

empresas con posicién (Davila Narvaez, y otros, 2019).

(Olivar Urbina, 2021 pag. 56) Sefial6 finalmente que para lograr el posicionamiento
es primordial tener claro el lugar que ocupa la marca o el producto de la empresa
para posicionar en la clasificacion mental de sus consumidores, analizar el mercado
donde se participara y considerar todos los elementos con respecto a estrategias

para competir.
Se tomaron las siguientes dimensiones para la variable del posicionamiento:

Por atributo: utiliza los diferentes atributos de una marca o la empresa tiene, para
realzar los diferentes los elementos o herramientas del marketing (Olivar Urbina,
2021 péag. 61).
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Por Calidad o precio: puede ser; enfocada al alto valor que tiene un producto o
servicio con calidad de precio competitivo y enfocada a las bondades que tiene un

producto o servicios de alta calidad con bajo precio (Olivar Urbina, 2021 pag. 61).

Por competidor: el primero en posicionarse tiene el doble del mercado que el
segundo, y cuadriplica al tercero, siendo asi el lider de la categoria. Se debe tener
conocimiento de las expectativas de los clientes, crear una nueva imagen y estar

pendiente de la calidad de los productos o servicios (Olivar Urbina, 2021 pag. 61).
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada, considera de forma general dar solucion a los problemas
practicos, de la sociedad o sector productivo por medio de aplicacion de la
tecnologia — ciencia (Nifio Rojas, 2011 pag. 38).

Por lo tanto, la investigacién fue de tipo aplicada y tuvo como objetivo solucionar
los problemas de manera practica con el uso de la tecnologia digital como es el
marketing digital para el posicionamiento de una empresa.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque Cuantitativo son técnicas estructuradas que permiten recoger
informacion y que nos permite realizar investigaciones a nivel estadistico de una
poblacion o grupo, la misma que nos demuestra la realidad o impacto de un entorno

con datos precisos. (Ugalde Binda, y otros, 2013 pag. 186).

Por lo tanto, la investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo ya que al obtener

la informacién de la poblacion se pudo tener el muestreo necesario.

Nivel de Investigacién

El nivel de investigacion explicativo tuvo como objetivo la verificacion de la hipétesis
causal para deducir las causas de los hechos o fenomenos, siendo fundamental
para direccionar y seguir con la investigacion (Naupas Paitan, y otros, 2014 pag.
135).

Por lo tanto, la investigacion fue de nivel explicativo ya que se pudo encontrar
relacion entre la causa del fendbmeno y los efectos, siendo asi las variables

marketing digital y el posicionamiento.
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Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion pre experimental tiene el nivel mas bajo de control, en la
recopilacion de informacion no existe control sobre las variables y pueden ser
disefios de un caso unico, de un grupo con medicion de un antes y un después, y

por ultimo un comparativo de un grupo (Bernal Torres, 2010 pag. 145).

Por lo tanto, la investigacién fue de disefio pre experimental porque se realizé las
mediciones correspondientes al antes (pretest) y después (post test) a los clientes

0 usuarios de la empresa.

Esquema de diseiio:

G.E: 01 X 02

Donde:

G: Grupo de Clientes

X: Aplicacion del Marketing digital

01: Medicion del posicionamiento antes de la aplicacion del marketing digital

02: Medicion del posicionamiento después de la aplicacion del marketing digital

3.2. Variables y operacionalizaciéon
3.2.1.- Variables

Las variables son propiedades y cuya variacién puede medirse o verse, estas
variables adquieren valor para la investigacion llegando a formar parte de una

hipotesis (Hernandez Sampieri, y otros, 2014 pag. 105).
El estudio presenta las siguientes variables:

Variable Independiente, es todo aspecto, origen, situacion, caracteristica, etc, que
se toma en cuenta como la causa de una conexion o relacion entre variables (Bernal
Torres, 2010 pag. 139).

El presente estudio consider6 como variable independiente el Marketing digital.

Variable Dependiente, es toda consecuencia o resultado que se produce por la

accion o movimiento de la variable independiente (Bernal Torres, 2010 pag. 139).
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El presente estudio consideré como variable dependiente el Posicionamiento.

(Ver anexo 1)

3.2.2.- Operacionalizacion

La operacionalizacion de una variable, se debe traducir las variable consideradas a
indicadores, es decir para interpretar los conceptos hipotéticos a unidades de
medicidn que permitan calcular la relacidon entre variables (Bernal Torres, 2010 pag.
141).

Definicion conceptual; utiliza a la variable con diferentes términos, es como si fuera
una definicién de un libro o diccionario especializado (Hernandez Sampieri, y otros,
2014 pag. 122).

Variable Independiente: Marketing digital
Definicién conceptual

El marketing digital son estrategias con herramientas digitales y se va volviendo
mas normal en un mundo globalizado, nos permiten tener resultados positivos con
métodos que hacen crecer la productividad en un mercado online, las empresas se
deben adaptar y buscar nuevos planes de marketing digital para cumplir con las
metas trazadas en ventas de sus productos o servicios (Viteri Luque, y otros, 2018
pag. 782).

Definicion operacional

Por lo tanto, el marketing digital se analizé segun sus dimensiones; El flujo, la

funcionalidad, el feedback y la fidelizacion.

Variable Dependiente: Posicionamiento
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Definicién conceptual

El posicionamiento viene a ser el sitio que ocupa una marca o empresa en la mente
de sus clientes y es el resultado de un proyecto de un disefio basado en un plan
estratégico para la presentacién de un producto o servicio, de esta manera la marca
seria muy reconocida y tendria la posicién que se requiere con el tiempo (Lcda.
Chedraui, 2017 péag. 37).

Definicion operacional

Por lo tanto, el posicionamiento se analizé segun sus dimensiones; Por atributo, por

Calidad o precio y por competidor.

3.3. Poblacién (criterio de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de
andlisis
3.3.1.- Poblacidn

La poblacién es un conjunto o grupo de elementos que comprende de ciertas

caracteristicas que se pretende ser estudiadas (Nifio Rojas, 2011 pag. 55).

Por lo tanto, la poblacion que se utilizo para la investigacion fueron los clientes que

solicitaron servicios de la empresa.

Criterios de inclusion

La investigacion incluyd a todos los clientes, que solicitan o requieren los servicios
de la empresa, de manera presencial y/o por llamada telefénica de la ciudad de

Trujillo.

Criterios de exclusion

La investigacion excluyo a los clientes que no cumplan la mayoria de edad, ya no

cuentan con registro de actividad econémica.
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3.3.2.- Muestra

La muestra es entendida como un subconjunto de una poblacién o conjunto de
elementos que viene a ser conformada por unidades de analisis para obtener

resultados (Nifio Rojas, 2011 pag. 55).

Por lo tanto, la muestra fueron de 50 clientes que soliciten los servicios de la

empresa.

3.3.3.- Muestreo:

El muestreo no probabilistico, se encarga de seleccionar los sujetos para su estudio
dependiendo de sus caracteristicas o criterio del investigador (Otzen, y otros, 2017).

Por lo tanto, para obtener la muestra fue el muestreo no probabilistico por

conveniencia ya que los clientes fueron elegidos a criterio para la encuesta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.4.1.- Técnica:

La técnica son procedimientos especificos para utilizar métodos cientificos y aplicar
obteniendo resultados (Nifio Rojas, 2011 pag. 29).

Por lo tanto, la técnica a usar fue la encuesta ya que nos brind6 informacion directa

de los clientes.
3.4.2.- Instrumentos

Los instrumentos son materiales o elementos que nos permiten realizar o ejecutar
la aplicacion de las técnicas, como podria ser la encuesta (Nifio Rojas, 2011 pag.
29).

Por lo tanto, el instrumento empleado a nuestra investigacion fue el cuestionario de
tipo escala de Likert, para conseguir los resultados antes y después (Pretest y post
test) de la aplicacion del marketing digital a la empresa.

El cuestionario utilizé un disefio de una escala de Likert, que considerd las

siguientes valoraciones o categorias: 5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = A veces,
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2 = Casi nunca, 1 = Nunca.

3.4.3.- Validez

La validez es parte del instrumento y consiste en que este sirva para medir con
exactitud la variable que se necesita medir, debe ser el instrumento adecuado para

que describa tal cual lo que se espera (Nifio Rojas, 2011 pag. 87).

Por lo tanto, con respecto al titulo de la investigacion; Aplicacién del Marketing
digital para mejorar el posicionamiento de una empresa de servicios, Trujillo, 2022,

se realizo la validacion de los instrumentos por medio del juicio de valoracién de

expertos.
Tabla 1: Juicio de Expertos para Validez del instrumento
Apellidos y Nombres Titulo o Grado Aplicable
De la Cruz De la Cruz, Hugo | Ingeniero Si
Rodriguez Alegre, Lino Ingeniero Si
Leiva Bazan, Edwin Daniel | Ingeniero Si

Fuente: Elaboracion propia
3.4.4.- Confiabilidad

La confiabilidad es una exigencia para la exactitud de los datos, debe ser un
instrumento confiable en diferentes momentos para brindar los resultados. (Nifio
Rojas, 2011 pag. 87).

Por lo tanto, se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach para las mediciones de
confiabilidad de los instrumentos para la investigacion, la prueba piloto se realiz6 a
10 clientes.

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad del instrumento para medir el Marketing digital

Alfa de Cronbach | N° de Elementos

0.859 30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.- Estadistica de fiabilidad del instrumento para medir el posicionamiento

Alfa de Cronbach | N° de Elementos

0.669 20

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad se mide mediante el coeficiente, el coeficiente perfecto es 1, siendo
el minimo 0.66 el coeficiente de confiabilidad aceptado (Naupas Paitan, y otros,
2014 pag. 278).

3.5. Procedimientos
Se realiz6 un resumen con las etapas que se desarroll6 en el proyecto:

Primera etapa, sobre las investigaciones de interés internacional y nacional, se
detall6 la problemética que se encuentra en la empresa de servicios en Trujillo, con
respecto al marketing digital y su posicionamiento. Por tal motivo se propuso la
hipétesis general y especifica. También se incluyé la variable dependiente e

independiente con sus dimensiones correspondientes.

Segunda etapa, sobre las investigaciones fue de tipo aplicada, de nivel explicativo,
enfoque cuantitativo y disefio pre experimental, se realizé un alcance para medicidon
de un antes y un después. La poblacion considerada fueron clientes de la ciudad
de Trujillo, de 18 afios a mas, la muestra seria de 50 personas que solicitarian los
servicios de la empresa. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia ya que
los clientes considerados fueron de acuerdo a criterio, se usé la encuesta como
técnica y como instrumento un cuestionario analizando datos de manera descriptiva

e inferencial que se obtuvieron como respuesta a las hipotesis presentadas.

Tercera etapa, sobre las investigaciones los expertos validaron el instrumento y se
realizo la medicion del posicionamiento antes de la Aplicacion del Marketing digital

en la empresa, para luego implementar estrategias y volver a realizar la medicion
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ya con la implementacion. Con los datos obtenidos de los cuestionarios en el antes
y después permitieron realizar un analisis descriptivo e inferencial y ya con los

resultados obtener conclusiones y recomendaciones.

Figura 1: Procedimiento y analisis de la Aplicacion del Marketing Digital

Diagnostico Analisis de Resultados

Implementacion Analisis Postest

Situacional pretest Finales

Fuente: Elaboracion propia

Breve descripcion de la Empresa de servicios:

La empresa de servicios empez0 sus actividades el 25 de Setiembre del 2020, se
encuentra estd ubicada en el distrito de Victor Larco, provincia de Truijillo,
Departamento La Libertad. En su actividad tiene brindar servicios generales tales

como remodelaciones, acabados, disefio de interiores y demas.
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Figura 2: Ubicacion de la empresa de servicios
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Situacion actual de la empresa de servicios, Trujillo, 2022:

La Empresa de Servicios cuenta con una total de 10 trabajadores, por tal motivo
indicamos que 6 de ellos son personal operativo y 4 son personal administrativo.
La empresa brinda servicios en el sector de construccion realizando,
remodelaciones, acabados y disefio de interiores con materiales de calidad,
trabajos de garantia. Los servicios se realizan dentro y fuera de la ciudad de Trujillo
con personal 100% calificado y atencion que brinda confianza a los clientes. La
empresa cuenta con un crecimiento lento debido a sus estrategias tradicionales y
solo por recomendacién de conocidos teniendo muy poco uso de las redes sociales

y poca dedicacién a la innovacion o publicidad de la marca o nombre de la empresa.
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Figura 3: Organigrama de la Empresa de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia

MISION:

Es proporcionar un servicio de muy buena calidad en el sector, siempre cuidando
el medio ambiente y cubrir las expectativas de nuestros clientes y colaboradores
con actitud de servicio, altos estandares de calidad y seguridad.

VISION:

Ser una compaiiia integral y posicionarnos como una empresa lider a nivel nacional
en los mercados que participamos, manteniendo un crecimiento rentable por la
calidad de nuestros servicios de alto valor agregado que brinde una respuesta
inmediata a las necesidades y requerimientos de los clientes.

VALORES:

Trabajo en equipo; tener un entorno de creatividad del personal para tener la
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capacidad de adoptar recomendaciones que alienten la innovacion para el mejor
desempeiio personal como grupal brindando una fuerza laboral diversa para lograr
un crecimiento integral como; Liderazgo, Actitud de servicio, Compromiso,

Honestidad, Responsabilidad y Productividad.

Propuesta de Solucion

Segun los problemas identificados en la empresa de servicios, la investigacion
propone la aplicacién de herramientas del Marketing digital. Y asi mismo se indican

a continuacion:
Actividad N°1: Uso de las redes sociales

La empresa de servicios no tenia pagina Web y no era constante con el manejo

de otras redes sociales.
Creacion de la pagina Web

Inicialmente se realizé la creacion de la pagina Web de la empresa de servicios
para la navegacion de los clientes y/o usuarios por si tuviera alguna consulta,
informacion o visualizacidn de los servicios que la empresa ofrece al puablico. Esta
pagina fue creada mediante la plataforma Wix.com, considerando asi la asignacion

de un usuario para el manejo y monitoreo constante de la pagina indicada.
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Figura 4: Pagina Web

NICIO ~ SERVICIOS ~ PROYECTOS ~ CONTACTO LLAMAR

EMPRESA DE SERVICIOS
Especialistas en Drywall

Fuente: Elaboracion propia

Se mejoro la Pagina Facebook

Se realiz6 el cambio de las imagenes y se aplicé el logo a la pagina Facebook de
la empresa, creando asi mayor concurrencia de usuarios e interaccion con las fotos
y videos de los servicios realizados creando asi mayor comunicacién con los

clientes.

32



Figura 5: Pagina Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

Creacion de la Pagina de Instagram

Se cred la pagina de Instagram de la empresa, con el logo en el perfil de la pagina
con la finalidad de llegar a mas usuarios asi la empresa pueda ser mas conocida y

poder demostrar con fotos y videos digitales los servicios que ofrece la empresa.
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Figura 6: Pagina de Instagram
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Fuente: Elaboracion propia

Actividad N°2: WhatsApp Business

La empresa de servicios no tenia comunicacion rapida con los clientes, por tal
motivo se implementd el WhatsApp Business de la empresa. Este aplicativo esta
disefiado para empresas de esta manera la comunicacion es de manera directa y
rapida para atender de manera oportuna a los clientes con cualquier consulta,
coordinacion o solicitud de servicio.
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Figura 7: WhtasApp Business
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Tabiqueria; Sistema Drywall &
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eléctricodp & ¢

ENVIAR MENSAJE A LA EMPRESA°

Fuente: Elaboracion propia

Actividad N°3: Publicidad de los servicios

La empresa de servicios implementd herramientas digitales como aplicativos
(Photoshop, inShot), para la publicidad en fotos y videos de los servicios ejecutados
demostrando la seriedad y experiencia en los trabajos realizados, incentivando a
los clientes a confiar en la empresa.
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Figura 8: Publicidad de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia

Actividad N°4: Imagenes de publicidad

La empresa de servicios implemento publicidad de promociones como el de precios

especiales en el mes, por los servicios en sistemas Drywall y demas orientado a los

clientes que requieran de estos servicios. Teniendo mayor flujo en interaccién con
la pagina Web y demas redes sociales de los clientes. Como estrategia se logro
ampliar la llegada a mas clientes y/o usuarios para conocer la empresa y los
servicios a brindar inicialmente en la ciudad de Truijillo con proyeccién a llegar fuera

del Departamento de la Libertad.
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Figura 9: Imagenes de publicidad
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Fuente: Elaboracion propia
Actividad N°5: Videos de trabajos realizados para fidelizar clientes

La empresa de servicios creo videos promocionales para demostrar a sus clientes
los servicios y trabajos que se realizan con la finalidad de crear confianza y
seguridad a los clientes a requerir de los servicios. Con esta implementacion
nuevos clientes han conocido la marca y solicitan mas informaciéon como las
cotizaciones por sus proyectos. Se usaron herramientas digitales como aplicativos
(InShot y Canva) para la elaboracion de los videos y luego ser publicados en la
pagina Web https://imperucorporacion.wixsite.com/imperu pagina Facebook
https://web.facebook.com/JM-PERU-Corporaci%C3%B3n-Especialistas-en-
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https://jmperucorporacion.wixsite.com/jmperu
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Drywall-216689167043152 y pagina de Instagram

https://www.instagram.com/jmperucorporacion/ .

Figura 10: Videos de trabajos realizados
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Fuente: Elaboracién propia
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Alcance de la pagina Web

Se observo en el informe de trafico de la pagina Web (creada en la plataforma Wix)
que llegaba a los usuarios de forma ascendente conforme pasaban los dias y
semanas, teniendo como resultado una mayor comunicacion de los clientes a la

empresa de servicios.

Figura 11: Alcance de la pagina Web

WiX My Sited v Explorar v Ayuda v Contrata a un profesiona m (] A 4«
Configuremos tu
s 7 g
6 ) sitio Resumen del trafico
Ver todos los 2
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Calendario de reservas s 30 cles {180l - H g f
Pedidos
Tarjeta de regalo Sesiones del sitio Visitantes Ginicos L MEJ.ores fuentes de trafico por
sesiones
Suscripciones 4 3 28s
Programa de fidelizacién Directas 3
Contactos Sesiones a lo largo del tiempo nstagram 1
—
Comunicaciones
Automatizaciones ) /

Marketing y SEO | “

||

Analiticas e informes
Resumen del tréfico

Resumen de ventas

% Acceso rapido

Fuente: Elaboracion propia

Alcance de la pagina Facebook

Se observo el alcance de la pagina Facebook que lleg6 a 25,663 usuarios en las 4
Gltimas semanas logrando llegar a muchos clientes y quedando impregnado
visualmente en la mente de los usuarios. Teniendo mas comunicacion y solicitudes

de los clientes sobre los servicios de la empresa.
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Figura 12: Alcance de la Pagina Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

Audiencia de la pagina Facebook

Se observo la audiencia segun la pagina Facebook de la empresa de servicios,
obtuvo como resultado segun genero y edades; considerando al 48.7% de mujeres
y al 51.3% de hombres. Con respecto a las edades la mayor participacion en la
pagina Facebook considerd a las personas entre los 25 a 34 afios en ambos

géneros.
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Figura 13: Audiencia de la Pagina Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

Informacién general de la pagina Facebook

Se observé en la informacién general de la pagina Facebook de la empresa de
servicios, el control, seguimiento, alcance, interaccion de cada publicacion para asi
tener datos estadisticos en general de las publicaciones y contenidos de la pagina.
De esta manera tenemos el apoyo de la pagina para seguir mejorando en los
contenidos, llegar al publico que se requiera y seguir captando mas seguidores y

clientes para la empresa de servicios.
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Figura 14: Informacién general de la Pagina Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

Alcance de la pagina Instagram
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Se observo el alcance de la pagina de Instagram que llegé a 361 usuarios en las 4

dltimas semanas logrando llegar a muchos usuarios, siendo mas reconocida en

esta aplicacién para la empresa de servicios. Teniendo mas interaccién con los

clientes y/o usuarios.
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Figura 15: Alcance de la Pagina de Instragram
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Fuente: Elaboracion propia

3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos permite regresar al problema inicial y ver respuesta
al objetivo mediante la investigacion y determinar logros alcanzados y la hipétesis

para confirmar su validacion o invalidacion (Nifio Rojas, 2011 pag. 103).
Andlisis descriptivo

El andlisis descriptivo resume la informacion de las muestras, ya sea
estadisticamente o representaciones graficas, segun las variables cuantitativo o

cualitativo (Hernandez Sampieri, y otros, 2014).

Por lo tanto, el andlisis descriptivo se obtuvo a través de los datos brindados en los
cuestionarios, usando las variables el marketing digital y el posicionamiento,

aplicando a los clientes que solicitan el servicio.
Andlisis inferencial

El analisis inferencial consta en la relacion de las variables de estudio, muestra con
informacion recopilada debiendo ser tamafa necesario para realizar el analisis para

poder contrastar la hipotesis de acuerdo a las problematica y estadistica
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(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).

Por lo tanto, el analisis inferencial se utilizé para probar las hipoétesis, para ello se
usé la prueba de T Student el mismo que permite comparar muestras

independientes.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion cuenta con los siguientes principios:
e Se presentan referencias bibliograficas que respaldan el proyecto
¢ Lainformacion plasmada es original, respetando las citas.
e A través del juicio de expertos se demostro la validez del instrumento.

e Los datos recolectados a través del instrumento no tendran cambios ni

modificaciones.

e Los clientes y consumidores elegidos para el estudio fueron los que
aceptaron participar en el estudio.

e Respetando la norma ISO 690.
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V.

Andlisis descriptivo

RESULTADOS

El andlisis descriptivo a través de las tablas y graficos estadisticos se observan los

resultados del pretest y post test de la variable dependiente en la investigacion y

las dimensiones del posicionamiento.

Resultados de Pretest

En la tabla N°4 y la figura N°16 y se observa los resultados de los 50 clientes

encuestados. Donde constatamos el 100% de la suma de los porcentajes segun la

tabla con respecto al pretest del posicionamiento y la frecuencia de las categorias

en la encuesta y las dimensiones por atributo, por calidad o precio y por competidor.

Segun investigacion la empresa no era muy conocida ni recomendada.

Tabla N°4: Analisis descriptivo del Pretest de la variable posicionamiento y sus

dimensiones
Dimension; Dimension; Dimension; Pretest
Atributo Por Calidad o precio Por Competidor Posicionamiento
Categoria n % n % n % n %
Siempre 0 0.0% 4 8.0% 0 0.0% 1 2.0%
Casi siempre 11 22.0% 10 20.0% 14 28.0% 12 24.0%
A veces 17 34.0% 9 18.0% 20 40.0% 15 30.0%
Casi nunca 9 18.0% 3 6.0% 8 16.0% 7 14.0%
Nunca 13 26.0% 24 48.0% 8 16.0% 15 30.0%
Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°16: Histograma de frecuencias del Pretest del Posicionamiento
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°17, Por Atributo en el pretest con 50 encuestados se obtuvo 0.0% en
respuesta con respecto a la categoria siempre, el 22.0% con la categoria Casi
siempre, el 34.0% en la categoria A veces, el 18.0% casi nhunca y el 26.0% la
categoria nunca, segun investigacion los clientes no se sentian familiarizados o no

reconocian la empresa.

Figura N°17: Histograma de frecuencias del Pretest del Posicionamiento por

Atributo
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°18, Por Calidad o Precio en el pretest con 50 encuestados se obtuvo
8.0% en respuesta con respecto a la categoria siempre, el 20.0% con la categoria
Casi siempre, el 18.0% en la categoria A veces, el 6.0% casi nunca y el 48.0% la
categoria nunca, segun investigacion solo algunos clientes reconocian la relacién
entre la calidad y los precios ofrecidos en los servicios de la empresa de igual
manera consideraban que la informacidn que se les brindaba era limitada.

Figura N°18: Histograma de frecuencias del Pretest del Posicionamiento por
Calidad o Precio
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura N°19, Por Competidor, en el pretest con 50 encuestados se obtuvo
0.0% en respuesta con respecto a la categoria siempre, el 28.0% con la categoria
Casi siempre, el 40.0% en la categoria A veces, el 16.0% casi nunca y el 16.0% la
categoria nunca, segun investigacion la aprobacion de los clientes no era tan buena

con relacion a otras empresas de servicios.
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Figura N°19: Histograma de frecuencias del Pretest del Posicionamiento Por

Competidor
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Fuente: Elaboracion propia

Resultados de Post test

En la tabla N°5 y la figura N°20 y se observa los resultados de los 50 clientes
encuestados. Donde constatamos el 100% de la suma de los porcentajes segun la
tabla con respecto al post test del posicionamiento y la frecuencia de las categorias
en la encuesta y las dimensiones por atributo, por calidad o precio y por competidor.
Segun investigacion los clientes ya conocian mas de la empresa por la informacion
obtenida en los medios digitales como la pagina Web, pagina Facebook, Instagram,
WhatsApp Business y demas medios digitales publicitarios que se implementaron

en la empresa de servicios.
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Tabla N°5: Analisis descriptivo del Post test de la variable posicionamiento y sus

dimensiones
Dimension; Dimension; Dimension; Post test
Atributo Por Calidad o precio Por Competidor Posicionamiento
Categoria n % n % n % n %
Siempre 37 74.0% 27 54.0% 27 54.0% 30 60.0%
Casi siempre 13 26.0% 23 46.0% 23 46.0% 20 40.0%
A veces 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 50 100.% 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°20: Histograma de frecuencias del Post test del Posicionamiento
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°21, Por Atributo en el post test con 50 encuestados se obtuvo 74.0%
en respuesta con respecto a la categoria siempre, el 26.0% con la categoria Casi
siempre, el 0.0% en la categoria A veces, el 0.0% casi nunca y el 0.0% la categoria
nunca. Segun investigacion el posicionamiento por atributo habia mejorado
considerablemente. Los clientes podian ponerse en contacto facilmente con la

empresa a través de las redes sociales y demas medios digitales.
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Figura N°21: Histograma de frecuencias del Post test del Posicionamiento por

Atributo
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Fuente: Elaboracion propia

En lafigura N°22, Por Calidad o precio en el post test con 50 encuestados se obtuvo
54.0% en respuesta a la categoria siempre, el 46.0% con la categoria Casi siempre,
el 0.0% en la categoria A veces, el 0.0% casi nuncay el 0.0% en la categoria nunca.
Segun investigacién el posicionamiento por Calidad o Precio habia mejorado
considerablemente. Los clientes consideran que la empresa brinda servicios de
calidad relacionada a los precios, que tiene informacion digital actualizada
evidenciando en las redes sociales los trabajos de calidad.
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Figura N°22:
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°23, Por Competidor en el post test con 50 encuestados se obtuvo

54.0% en respuesta a la categoria siempre, el 46.0% con la categoria Casi siempre,

el 0.0% en la categoria A veces, el 0.0% casi nuncay el 0.0% en la categoria nunca.

Segun investigacion el posicionamiento por Competidor mejord considerablemente.

Los clientes consideran que la empresa brinda mejor servicio que otras empresas,

la atencidon es mas personalizada y consideran buen ambiente de trabajo de la

empresa.

52



Figura N°23: Histograma de frecuencias del Post test del Posicionamiento por

Competidor
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis Inferencial

Andlisis de hipdtesis general:

Ho: La aplicacién del marketing digital no mejora el posicionamiento de una

empresa de servicios, Trujillo, 2022

Ha: La aplicacién del marketing digital mejora el posicionamiento de una empresa
de servicios, Trujillo, 2022

Regla de decision:
Sig (P_valor>0.05 o 5%, No se rechaza la Hip6tesis Nula

Sig (P_valor<=0.05 o0 5%, se rechaza la Hipoétesis Nula

53



Tabla N°6: Analisis descriptivo del posicionamiento

N Media Mediana DE EE
Pre_Posicio 50 50.8 50.0 1.96 0.277
Post_Posicio 50 92.2 93.0 2.96 0.418

Se puede apreciar que el promedio en el pretest del posicionamiento de la empresa
fue de 50.8 siendo menor al post test que se obtuvo 92.2, quiere decir que existe

un incremento de 41.4 puntos porcentuales.

Tabla N°7: Analisis inferencial del posicionamiento

estadistico gl P

Pre_Posicio Post_Posicio T de Student -88.8 49.0 <.001

Al comparar los promedios del pretest y post test del posicionamiento mediante la
prueba estadistica T Student, se aprecia un P_valor=0.000, que es menor a al
minimo (0.05) por lo tanto se concluye que el incremento del posicionamiento fue

por la aplicacién del Marketing digital.

Andlisis de la primera hipotesis especifica:

Posicionamiento por Atributo de la empresa de servicios.

Ho: La aplicacion del marketing digital no mejora el posicionamiento por atributo
de una empresa de servicios, Trujillo, 2022

Ha: La aplicacion del marketing digital mejora el posicionamiento por atributo de
una empresa de servicios, Trujillo, 2022

Regla de decision

Sig (P_valor>0.05 o 5%, No se rechaza la Hip6tesis Nula

Sig (P_valor<=0.05 o 5%, se rechaza la Hipétesis Nula
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Tabla N°8: Analisis descriptivo del posicionamiento por Atributo

N Media Mediana DE EE
Pre_Atributo 50 17.8 18.0 1.738 0.246
Post_Atributo 50 33.2 33.0 0.990 0.140

Se puede apreciar que el promedio en el pretest del posicionamiento por atributo
de la empresa fue de 17.8 siendo menor al post test que se obtuvo 33.2, quiere

decir que existe un incremento de 15.4 puntos porcentuales.

Tabla N°9: Analisis inferencial del posicionamiento por Atributo

estadistico gl P

Pre Atributo Post Atributo T de Student -66.3 490 <.001

Al comparar los promedios del pretest y postest del posicionamiento por atributo
mediante la prueba estadistica T Student, se aprecia un P_valor=0.000, que es
menor al minimo (0.05) por lo tanto se concluye que el incremento del

posicionamiento por atributo fue por la aplicacion del Marketing digital.

Andlisis de la Segunda hipoétesis especifica:

Posicionamiento por Calidad o precio de la empresa de servicios.

Ho: La aplicacion de marketing digital no mejora el posicionamiento por calidad o
precio de una empresa de servicios, Trujillo, 2022.

Ha: La aplicacion de marketing digital mejora el posicionamiento por calidad o

precio de una empresa de servicios, Trujillo, 2022.

Regla de decision:

Sig (P_valor>0.05 o 5%, No se rechaza la Hip6tesis Nula

Sig (P_valor<=0.05 o 5%, se rechaza la Hipoétesis Nula
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Tabla N°10: Analisis descriptivo del posicionamiento por calidad o precio

N Media Mediana DE EE
Pre_Competidor 50 16.6 17.0 1.37 0.194
Post_Competidor 50 27.2 27.0 1.34 0.190

Se puede apreciar que el promedio en el pretest del posicionamiento por precio y
calidad de la empresa fue de 16.6 siendo menor al post test que se obtuvo 27.2,

quiere decir que existe un incremento de 10.6 puntos porcentuales.

Tabla N°11: Andlisis inferencial del posicionamiento por Calidad o precio

estadistico gl P

Pre_Competidor  Post_Competidor Tde -61.8 490 <.001
Student

Al comparar los promedios del pretest y post test del posicionamiento por precio y
calidad mediante la prueba estadistica T Student, se aprecia un P_valor=0.000, que
es menor al minimo (0.05) por lo tanto se concluye que el incremento del
posicionamiento por precio y calidad fue por la aplicacion del Marketing digital.
Andlisis de la Tercera hipotesis especifica:

Posicionamiento por Competidor de la empresa de servicios.

Ho: La aplicacion de marketing digital no mejora el posicionamiento por competidor

de una empresa de servicios, Trujillo, 2022

Ha: La aplicacion de marketing digital mejora el posicionamiento por competidor de
una empresa de servicios, Trujillo, 2022

Regla de decision:
Sig (P_valor>0.05 o 5%, No se rechaza la Hip6tesis Nula

Sig (P_valor<=0.05 o 5%, se rechaza la Hipétesis Nula

56



Tabla N°12: Analisis descriptivo del posicionamiento por Competidor

N Media Mediana DE EE
Pre_Calidad 50 16.4 17.0 1.37 0.194
Post_Calidad 50 31.8 32.0 1.34 0.190

Se puede apreciar que el promedio en el pretest del posicionamiento por
competidor de la empresa fue de 16.4 siendo menor al post test que se obtuvo 31.8,

quiere decir que existe un incremento de 15.4 puntos porcentuales.

Tabla N°13: Andlisis inferencial del posicionamiento por Competidor

estadistico gl P

Pre Calidad Post_Calidad Tde -46.2 49.0 <.001
Student

Al comparar los promedios del pretest y post test del posicionamiento por
competidor mediante la prueba estadistica T Student, se aprecia un P_valor=0.000,
que es menor al minimo (0.05) por lo tanto se concluye que el incremento del

posicionamiento por competidor fue por la aplicacion del Marketing digital.
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V.- DISCUSION

La Aplicacion del Marketing digital mejor6é el posicionamiento de la empresa de
servicios, Trujillo, 2022.

La investigacion encontré que el marketing digital tuvo una incidencia importante
en el funcionamiento de la empresa, ya que logré incrementarse en 41.4 puntos
porcentuales, estos valores fueron confirmados mediante la utilizacion de la prueba
estadistica T Student (P_valor = 0.00). Este resultado coincide con el estudio
elaborado por (Paculia Andia, 2018) quien aplico el marketing digital para mejorar
el posicionamiento de la marca de su empresa, logrando el 77.5% de los usuarios
reconozcan su marca. Asi mismo, (Encalada Tenorio, y otros, 2019) sostiene que
la aplicacion de herramientas digitales tales como WhatsApp, Facebook, Instagram
logran mejorar el posicionamiento de la marca de las empresas. Efectivamente,
utilizar las redes sociales de las empresas de servicios permiten que los usuarios o
consumidores siempre tengan presente a la empresa ya sea por el servicio o
producto de buena calidad. La aplicacion del marketing digital al pasar del tiempo
se vuelve mas comun en un mundo globalizado y en el posicionamiento de las
empresas por eso el uso de herramientas digitales como paginas web, correos
electronicos, redes sociales y demas obtenemos resultados productivos de la
empresa 0 marca, la organizacion debe crear un plan de marketing digital para
adaptar las ventas y servicios (Viteri Luque, y otros, 2018). En los ultimos afios el
marketing digital es muy necesario en las empresas, las redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, youtube, Snapchat, Google, etc. Crear asi
consumidores virtuales de la marca o empresa, con tiendas electronicas online y
sitios web, luego clientes fidelizados y llegar a mas usuarios (Salazar-Corrales, y
otros, 2017).

La Aplicacion del Marketing digital mejoro el posicionamiento por atributo de la

empresa de servicios, Trujillo, 2022.

La investigacion encontro que el marketing digital tuvo una accién importante en el
funcionamiento de la empresa, ya que logré incrementarse en 15.4 puntos
porcentuales, estos valores fueron confirmados mediante la utilizacién de la prueba

estadistica T Student (P_valor = 0.00). Este resultado coincide con el estudio
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elaborado por (Bolafios Damian, y otros, 2021 pag. 47) quien implement6 el
marketing digital para mejor posicionamiento por atributo de la marca de su
empresa de servicios estéticos Anpararo, logrando incrementar en 42.22 puntos
porcentuales, cuyos valores fueron confirmados mediante la prueba estadistica U
de Mann Whitney (P_valor = 0,001). También coincide con (Moreno Ojea, y otros,
2021 pag. 45) sostiene que luego de la implementacion del marketing digital influye
en el posicionamiento por atributo de la empresa Dulceria D"Noy, obteniendo un
incremento de 90.7 puntos porcentuales, cuyos valores fueron confirmados
mediante la prueba estadistica U de Mann Whitney (P_valor = 0.000). De igual
manera (Abad, y otros, 2021) determina que su nivel de posicionamiento por
atributo mejord implementando el Marketing digital de la empresa de Servicios
Generales en Piura, incrementando 94.45 puntos porcentuales, cuyos valores
fueron confirmados mediante la prueba estadistica Wilcoxon (P_valor = 0.000)
gracias a las redes sociales la empresa su vuelve mas conocida y graba la marca

en la mente de los consumidores.

La Aplicacion del Marketing digital mejor6 el posicionamiento por Calidad o precio
de la empresa de servicios, Trujillo, 2022.

La investigacién encontro que el marketing digital tuvo una accién importante en el
funcionamiento de la empresa, ya que logré incrementarse en 10.6 puntos
porcentuales, estos valores fueron confirmados mediante la utilizacién de la prueba
estadistica T Student (P_valor = 0.00). Este resultado coincide con el estudio
elaborado por (Bolafios Damian, y otros, 2021 pag. 59) quien implemento el
marketing digital para mejorar el posicionamiento por calidad o precio de la empresa
de servicios estéticos, logrando incrementar en 38.92 puntos porcentuales, cuyos
valores fueron confirmados mediante la prueba estadistica U de Mann Whitney
(P_valor = 0,001). Asi mismo (Moreno Ojea, y otros, 2021 pag. 47) sostiene que
luego de la implementacion de estrategias de marketing digital influye en el
posicionamiento por Calidad o precio en la empresa dulceria D"Noy, obteniendo el
incremento de 88.14 puntos porcentuales, cuyos valores fueron confirmados
mediante la prueba estadistica U de Mann Whitney (P_valor = 0.000). De igual

manera (Abad, y otros, 2021) implementé el marketing digital logrando el
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posicionamiento por Calidad o precio en la empresa de servicios generales en
Piura, incrementando en 35.19 puntos porcentuales, cuyos valores fueron
confirmados mediante la prueba estadistica Wilcoxon (P_valor = 0.000). También
(Aspilcueta Flores, y otros, 2020) implement6 el marketing digital mejorando el
posicionamiento por calidad o precio en el restaurante Food & Drinks en San Martin
de Porres, incrementando en 346.63 puntos porcentuales, cuyos valores fueron

confirmados mediante la prueba estadistica U de Mann-Withney (P_valor = 0.000).

La Aplicacion del Marketing digital mejor6 el posicionamiento por Competidor de la
empresa de servicios, Trujillo, 2022.

La investigacion encontré que el marketing digital tuvo una influencia importante en
el funcionamiento de la empresa, ya que logré incrementarse en 15.4 puntos
porcentuales, estos valores fueron confirmados mediante la utilizacion de la prueba
estadistica T Student (P_valor = 0.00). Este resultado coincide con el estudio
elaborado por (Moreno Ojea, y otros, 2021 pag. 56) quien implemento estrategias
del marketing digital para mejorar el posicionamiento por competidor de la empresa
Dulceria D'Noy en Chancay, cuyos valores incrementaron en 90.56 puntos
porcentuales, estos valores fueron confirmados mediante la utilizacidon de la prueba
estadistica U de Mann Whitney (P_valor = 0.000). Asi mismo (Bolafios Damian, y
otros, 2021 pag. 57) sostiene que la implementacion del marketing digital logra
mejorar el posicionamiento por competidor de la empresa de servicios estéticos
Anpararo, cuyos valores incrementaron en 39.48 puntos porcentuales, estos
valores fueron confirmados mediante la utilizacién de la prueba estadistica U de
Mann Whitney (P_valor =0.001). De igual manera (Aspilcueta Flores, y otros, 2020)
Implementé el marketing digital mejorando el posicionamiento por competidor del
restaurante Food & Drinks, cuyos valores incrementaron en 344.81 puntos
porcentuales, estos valores fueron confirmados mediante la utilizacién de la prueba
estadistica U de Mann-Withney (P_valor = 0.000). El posicionamiento es una
estrategia para ocupar un lugar en la mente del consumidor o cliente de un producto
0 servicio, plantear estrategias donde tomemos posicion con respecto al producto
0 servicio a brindar, debemos saber como esta la competencia o el mercado para

exponer las ofertas o novedades del producto o servicio y quedar pasmado en la

60



mente del consumidor o cliente (Olamendi, 2009). El posicionamiento es un gran
valor para una empresa, ya que puede tener la desigualdad en el mundo de los
negocios para sobresalir como empresa o marca con posicion (Davila Narvaez, y
otros, 2019). Finalmente (Olivar Urbina, 2021 pag. 56) sefial6 que para obtener un
posicionamiento hay que tener conocimiento claro el lugar que ocupa una marca o
empresa en el mercado para posicionar mentalmente en los usuarios o clientes,
estudiar el mercado donde se lanzara el producto o servicios considerando las
estrategias convenientes para competir. Concluimos que la aplicacion del Marketing

digital mejoré el posicionamiento de la empresa de servicios, Trujillo, 2022.
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VI.- CONCLUSIONES

1.- La investigacién encontrd relacion directa entre el marketing digital y el
posicionamiento. Asi mismo, la aplicacion del Marketing digital encontré el
posicionamiento e incrementd en 41.4 puntos porcentuales. Ademas, se logro
contrastar la hipotesis general mediante la prueba estadistica T Student
proporcionando un P_valor = 0.000. Por tal motivo se concluye que se mejoro el
posicionamiento de la empresa de servicios en Trujillo, 2022.

2.- La investigacion encontré que existe la relacion directa entre el marketing digital
y el posicionamiento por Atributo. Asi mismo, la aplicacion del Marketing digital
encontrd el posicionamiento e incrementd en 15.4 puntos porcentuales. Ademas,
se logro contrastar la Primera hipotesis especifica por Atributo mediante la prueba
estadistica T Student proporcionando un P_valor = 0.000. Por tal motivo se
concluye que se mejor0 el posicionamiento por Atributo de la empresa de servicios
en Trujillo, 2022.

3.- La investigacion encontrd que existe la relacion directa entre el marketing digital
y el posicionamiento por calidad o precio. Asi mismo, la aplicacion del Marketing
digital encontrd el posicionamiento e increment6 en 10.6 puntos porcentuales.
Ademas, se logr6 contrastar la Segunda hipétesis especifica por Calidad o precio
mediante la prueba estadistica T Student proporcionando un P_valor = 0.000. Por
tal motivo se concluye que se mejoro el posicionamiento por Precio y calidad de la
empresa de servicios en Trujillo, 2022.

4.- La investigacion encontrd que existe la relacion directa entre el marketing digital
y el posicionamiento por competidor. Asi mismo, la aplicacion del Marketing digital
encontro el posicionamiento e incremento en 15.4 puntos porcentuales. Ademas,
se logro contrastar la Tercera hipotesis especifica por Competidor mediante la
prueba estadistica T Student proporcionando un P_valor = 0.000. Por tal motivo se
concluye que se mejord el posicionamiento por Competidor de la empresa de

servicios en Trujillo, 2022.
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VII.- RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda usar un servidor web para un dominio propio de la pagina web
para la solucion integral de la publicidad de la empresa y exponer los servicios. De

esta manera seguira mejorando el posicionamiento de la empresa.

2.- La empresa debe implementar un area de Marketing para asi implementar mas
estrategias para el posicionamiento, de la misma manera capacitar al personal del
area para ampliar conocimientos y nuevas técnicas del marketing digital en el
mundo digital que ahora tenemos. También, seguir en la expansion del
merchandising que vienen a ser las diferentes estrategias del marketing digital para
el negocio y permanecer en el mercado online y aprender mas técnicas para

promocionar la empresa de servicios en Truijillo, 2022.

3.- Crear nuevos canales digitales como youtube, para asi dar a conocer la calidad
y la eficacia de los servicios que brinda la empresa para generar mas seguidores y
captar mas clientes que puedan confiar en la empresa. Asimismo, la empresa debe
usar constantemente las herramientas digitales como las historias en Facebook,
Instagram y estados en WathssApp business para mantener al tanto y llamar la
atencién de los usuarios y brindarles la confianza que necesitan, fidelizando a méas

clientes.

4.- Por otro lado, el personal Administrativo y operativo debe de utilizar
indumentaria y accesorios que representen con el logo de la empresa, manejar
correos electronicos corporativos para asi dar mas formalismo a la empresa y
confianza a los clientes. De esta manera seguird mejorando el posicionamiento de

la empresa de servicios en Trujillo, 2022.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Aplicacion del Marketing digital para mejorar el posicionamiento de una Empresa de Servicios, Trujillo, 2022

Variable Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
El  marketing digital son Para medir la variable Dy 1.4 Uso de la Pagina Web
estrategias  con he_rramlenta}s “Marketing Digital” se El flujo I, , Uso de las redes sociales
digitales y se va volviendo mas N — o )
normal en un mundo globalizado, | utilizara el cuestionario de D, 2.1 Navegacion Medicion: Ordinal
nos .permiten tene[ resultados escala de Likert para la La I, , Solicitud de visitas
positivos con métodos que ) i . — Escala Likert:
MARKETING | hacen crecer la productividad en | recoleccién de datos, bajo funcionalidad | I, ; Fotos y videos en canales digitales 5 = Siempre
DIGITAL un mercado online, las empresas cinco puntos que son: D I3, Servicio al cliente 4 = Casi siempre
se deben adaptar y buscar 3 3 = A veces
nuevos planes de marketing | Totalmente de acuerdo, de — i
O - Elfeedback [,, Servicio de post venta 2 = Casi nunca
digital para cumplir con las metas Lo 32
trazadas en ventas de sus acuerdo, indiferente, en 1 = Nunca
z ventas sus I, , Programa de Fidelizacién a los
productos o servicios (Viteri | desacuerdo y totalmente en D,

Luque, y otros, 2018)

desacuerdo.

La fidelizacion

clientes




Variable

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

POSICIONAMIENTO

El posicionamiento es el sitio
gue ocupa una marca o
empresa en la mente de sus
clientes y es el resultado de un
proyecto de un disefio basado
en un plan estratégico para la
presentacion de un producto o
servicio, de esta manera la
marca seria muy reconocida y
tendria la posicion que se
requiere con el tiempo (Lcda.

Chedraui, 2017).

Para medir la variable
“Posicionamiento” se
utilizara el cuestionario de
escala de Likert para la
recoleccién de datos, bajo
cinco puntos que son:
Totalmente de acuerdo,
de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo y totalmente
en desacuerdo.

Ds
Por atributo

I ; Valor Unico de
servicio

I;, Reconocimiento
de la marca

D¢
Por Calidad o precio

I¢.1 Diferenciacion
por calidad

I, Diferenciacion
por precio

D,
Por competidor

I, ; Diferenciacion
por servicio

Medicién: Ordinal

Escala Likert:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi nunca
1 = Nunca

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

¢En que medida la aplicacion del marketing
digital mejora el posicionamiento de una empresa
de servicios, Trujillo, 20227

Determinar como la aplicacién del marketing digital
mejora el posicionamiento de una empresa de
servicios, Trujillo, 2022

La aplicacion del marketing digital para mejorar
el posicionamiento de wuna empresa de
servicios, Trujillo, 2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢De qué manera la aplicacion de marketing digital
mejora el posicionamiento por atributo de una
empresa de servicios, Trujillo, 2022?

Determinar como la aplicacibn de marketing digital
mejora el posicionamiento por atributo de una
empresa de servicios, Trujillo, 2022

La aplicacion de marketing digital mejora el
posicionamiento por atributo de una empresa de
servicios, Trujillo, 2022.

¢De qué manera la aplicacion de marketing digital
mejora el posicionamiento por competidor de una
empresa de servicios, Truijillo, 20227

Determinar como la aplicacibn de marketing digital
mejora el posicionamiento por competidor de una
empresa de servicios, Truijillo, 2022

La aplicacion de marketing digital mejora el
posicionamiento por competidor de una
empresa de servicios, Truijillo, 2022.

¢,De qué manera la aplicaciéon de marketing digital
mejora el posicionamiento por precio y calidad de
una empresa de servicios, Trujillo, 2022?

Determinar como la aplicacion de marketing digital
mejora el posicionamiento por precio y calidad de una
empresa de servicios, Trujillo, 2022.

La aplicacion de marketing digital mejora el
posicionamiento por precio y calidad de una
empresa de servicios, Trujillo, 2022.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

-

Cuestionario

Posicionamiento

Estimados (as) clientes, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opiniéon acerca
del tema “Aplicacion del Marketing digital para mejorar el posicionamiento de una Empresa
de Servicios, Trujillo, 2022”. La informacion proporcionada sera tratada de forma

confidencial y andénima, por lo cual se agradecera su participacion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

5 4 3 2 1
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Variable; Posicionamiento

Escala

Preguntas

5 |4 [3]2]1

Dimensién; Por atributo

-

El tiempo de atencion al cliente que se brinda es 6ptima

ofrecidos en la pagina Web o redes sociales

2. Laimagen del operario transmite confianza v><
3. Los servicios que ofrecen cubren sus expectativas ><
4. Es facil ponerse en contacto con la empresa '><
5. El trato que brinda la empresa es amable y cortes y
6. Te sientes familiarizado con el logo o imagen de la empresa ><
7. Qué tanto recomendaria a sus amigos visitar la pagina web de la |.

empresa 7(

Dimension; Por Calidad o precio

8. La informaciéon que se brinda sobre los servicios son de calidad y
9. Los materiales que se usan son para los servicios son de calidad \X
10. Es apropiada la relacion de la calidad ofrecida y el precio 7(
11. Considera que la empresa sube informacion digital actualizada Y
12. Considera que las imagenes publicadas en los canales digitales son

de alta resolucion 7(
13.Considera que la empresa mejora los precios de los servicios 7(

13
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14. Considera que los servicios cotizados son de precios justos para el
cliente

Dimension; Por competidor

15.La Empresa hace un buen diagnéstico de los servicios a realizar
respecto a otras empresas

16. Ofrece variedad de servicios con respecto a otras empresas

XX

17. La atencion es eficiente en relacion a otras empresas

18. El ambiente de trabajo en los servicios es confortante con respecto
a otras empresas

XK

19. La Empresas es capacitada constantemente en comparacion a otras
empresas

20. Considera que la empresa tiene un trato personalizado de atencion
al cliente por medio de sus diferentes medios digitales

Gracias por su participacion
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Anexo 4: Validez de juicio de Experto

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable “Marketing Digital”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 El Contenido de la pagina Web es preciso e interesante X X X
2 El contenido de la pagina Web es de gran utilidad X % X
3 El contenido de la pagina Web es recomendable X X X
4 Los contenidos de la pagina Web son coherentes X X X
5 El contenido de la pagina Web es creible X X X
6 El contenido en las redes sociales es interesante X X X
T Hay interaccion con el cliente a través de las redes sociales X X X
8 Hay respuesta inmediata a las consultas realizadas por medio de las redes sociales X X X
Pertinencia | Relevancia Claridad
DIMENSION 2 S No Si NG st T No | Sugerencias
9 La navegacion en la pagina Web es practica X X X
10 | La navegacion en la pagina Web es precisa X X X
11 | La navegacion en las redes sociales es interesante X X X
12 | La solicitud de visitas o citas por las redes sociales se concretan X X X
13 | La solicitud de visitas o citas por las redes sociales son respondidas X X P
14 | Las fotos y videos que se muestran en los medios digitales son reales X X X
15 | Las fotos y videos que se muestras en los canales digitales son atractivos X X X
16 | Las fotos y videos que se muestras en los canales digitales muestran seriedad X X %
17 | A través de los medios digitales se realiza publicidad de los servicios X X X
Pertinencia | Relevancia Claridad o
DIMENSION 3 s No Si NG ST NG Sugerencias
18 | La reserva de una visita o cita a través de los medios digitales es rapida y sencilla X X X
19 | Se realiza un recordatorio de la visita o cita a través de los medios digitales X % X
20 | Las solicitudes de atencion de los clientes son atendidas por medios digitales X X X
21 | Se realizan solicitudes de cotizacién por los medios digitales en un tiempo estimado X X X
22 | Las g:onsultas realizadas por los medios digitales son respondidas de manera % ¢ -
precisa
23 | Las consultas realizadas por los medios digitales son respondidas de manera rapida X X X
24 | Las ofertas realizadas por la empresa en los medios digitales son interesantes X X X
25 | Los descuentos que ofrece la empresa por los medios digitales son del agrado X 3 X
26 | La publicidad digital es interesante X X X
27 | Se brinda atencion post venta a través de los medios digitales X X X
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28 | Se mantiene permanentemente informado al cliente con las novedades por medio % % %
de los canales digitales
Pertinencia | Relevancia Claridad ¥
DIMENSION 4 Si o 1% No | Si No Sugerencias
29 | Promociona sus servicios de manera constante por canales digitales X X X
30 | Se brinda informacion constante de los servicios a los clientes para fidelizarlos X X X

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg:Lino Rodriguez Alegre DNI: 06535058

Especialidad del validado por : Ing Pesquero Tecnélogo Mg administracion

12 de agosto del 2022.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable “Posicionamiento”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? [ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
1 | El tiempo de atencién al cliente que se brinda es éptima X X X
2 | Laimagen del operario transmite confianza X X X
3 | Los servicios que ofrecen cubren sus expectativas X X X
4 | Es facil ponerse en contacto con la empresa X X X
5 | El trato que brinda la empresa es amable y cortes X X X
6 | Te sientes familiarizado con el logo o imagen de la empresa
7 | Qué tanto recomendaria a sus amigos visitar la pagina web de la empresa
DIMENSION 6 Pertinencia |Relevancia Claridad s 2
Si [ No | Si [ No | Si | No ugorencias
8 | Lainformacion que se brinda sobre los servicios son de calidad X X X
9 | Los materiales que se usan son para los servicios son de calidad X X X
10 | Es apropiada la relacion de la calidad ofrecida y el precio X X X
11 | Considera que la empresa sube informacion digital actualizada X X X
12 | Considera que las imagenes publicadas en los canales digitales son de alta X X X
resolucion
13 | Considera que la empresa mejora los precios de los servicios ofrecidos en la X X X
pagina Web o redes sociales
14 | Considera que los servicios cotizados son de precios justos para el cliente X X X
Pertinencia |Relevancia Claridad 5
DIMENSION 7 si No St | No | Si No Sugerencias
15 | La Empresa hace un buen diagnoéstico de los servicios a realizar respecto a X X X
otras empresas
16 | Ofrece variedad de servicios con respecto a otras empresas X X X
17 | La atencion es eficiente en relaciéon a otras empresas X X X
18 | El ambiente de trabajo en los servicios es confortante con respecto a otras X X X
empresas A
19 | La Empresa es capacitada constantemente en comparacion a otras X X X
empresas
20 | Considera que la empresa tiene un trato personalizado de atencion al cliente X X X
por medio de sus diferentes medios digitales
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg:Lino Rodriguez Alegre DNI: 06535058

Especialidad del validado por : Ing Pesquero Tecnélogo Mg administracion

12 de agosto del 2022.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Consentimiento informado por la empresa

W

JM PERU CORPORACION

CARTA DE AUTORIZACION

Mediante el presente documento; yo Jelyn Marivel Gutierrez Leén con DNI N°
41947382 en mi calidad de titular de la empresa JM PERU CORPORACION
EIRL con Ruc N° 20603914334, dedicada a la actividad de servicios generales
en la ciudad de Truijillo, ubicada en la Calle Rubén Dario N° 168 Urb. Vista Alegre,
Distrito de Victor Larco, Provincia de Trujillo - Departamento La Libertad. Se me
autoriza para realizar el proyecto de investigacion con informacién de la empresa
para la tesis de la Carrera de Ingenieria Empresarial en la Universidad Cesar
Vallejo, siendo un requisito indispensable para obtener la titulacion.

Por lo tanto, se expide la presente carta para fines convenientes.

Trujillo, 30 de Agosto del 2022

M % EiRL
TSI

Ruc: 20603914334
Correo: jmventas.servicios@gmail.com Celular: 977674621
Calle Rubén Dario N°168, Urb. Vista Alegre Distrito de Victor Larco — Trujillo — La Libertad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUIDO TRUJILLO VALDIVIEZO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion del Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de una Empresa de
Servicios, Trujillo, 2022", cuyo autor es GUTIERREZ LEON JELYN MARIVEL, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GUIDO TRUJILLO VALDIVIEZO Firmado electrénicamente
DNI: 25570359 por: GTRUJILLOT el 17-
ORCID: 0000-0002-3019-6599 10-2022 20:30:43
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