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Resumen

El presente Trabajo de investigacion plante6 como objetivo: determinar
cual es la relacion que existe entre la planificacion financiera y capacidad
productiva de la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, Periodo
2021. La Municipalidad de Chincheros, al igual que otros, procuraron la
adecuada prestacion de servicios publicos locales, para satisfacer las demandas
de la poblacion. Su agenda politica tuvo prioridades de diverso orden; desde la
prestacion de servicios publicos locales, fomentar el bienestar de los vecinos y
el desarrollo integral y armonico sin dejar de lado, la lucha contra la corrupcion y

el fortalecimiento de capacidades de gestion local.

El tipo de investigacion fue basica, de un enfoque cuantitativo, con un nivel
de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal ya que no
se manipularan las variables y se analiz6 dentro de un determinado momento.
La muestra conformada por 33 trabajadores que laboran en la municipalidad; la
técnica e instrumentos se utilizé la encuesta y como instrumentos el cuestionario
el cual fue un modelo de tipo Likert en ambos instrumentos, se utilizo el alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad de los instrumentos y la prueba
estadistica Spearman (0,675) que demostré la relacion de las variables

analizadas

Palabras clave: Planificacion financiera, Administracion financiera,

Control financiero, Capacidad Productiva, Eficiencia.



Abstract

The objective of this research work was to determine: determine the relationship
that exists between financial planning and the productive capacity of the
Provincial Municipality of Chincheros -Apurimac, Period 2021. The Provincial
Municipality of Chincheros, like others, sought the adequate provision of local
public services, to meet the demands of the residents of the population. They
rightly aspired to overcome economic difficulties and guarantee better living
conditions for the population. His political agenda had priorities of a diverse order;
from the provision of local public services, promoting the well-being of neighbors
and comprehensive and harmonious development without neglecting, the fight
against corruption and the strengthening of local management capacities, among

others.

The type of research was basic, with a quantitative approach, with a level of
correlational type, non-experimental design and cross-sectional since the
variables were not manipulated and it was analyzed within a certain moment. The
sample consisted of 33 workers who work in the provincial municipality of
Chincheros; the technique and instruments for data collection is the survey and
as instruments | use the questionnaire which was a lickert-type model in both
instruments, likewise the crombach alpha was used to determine the reliability of
the instruments and the test Pearson's r statistic (r=0.675) which demonstrated

the relationship of the variables analyzed

Keywords: Financial planning, financial administration, financial control,

Productive capacity, Efficiency.
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I. INTRODUCCION

En el entendido que, la planificacion financiera se ha conceptualizado
como el conjunto de previsiones que las empresas y organizaciones desarrollan
con la finalidad de lograr objetivos econdmicos, los cuales se asumié como el
conjunto de actividades que van desde el andlisis de los estados financieros,
hasta la evaluacion de los resultados pasando por la definicion de objetivos y

estrategias.

Por lo mismo, ninguna institucion publica o privada ha prescindido de este
importante proceso, mas cuando se trata de organizaciones que tienen la
responsabilidad de administrar los recursos financieros del Estado; como la
recaudacion de impuestos, hasta lograr niveles de productividad, en el caso de
las Municipalidades estos se traducen en lograr la buena imagen vy
posicionamiento de representante de la gestion.

La Municipalidad Provincial de Chincheros, al igual que otros, procuraron
la adecuada prestacion de servicios publicos locales, para satisfacer las
demandas de los vecinos de la poblacién. Aspiraron con mucha razoén, superar
las dificultades econdmicas y garantizar mejores condiciones de vida para la
poblacién. Su agenda politica tuvo prioridades de diverso orden; desde la
prestacion de servicios publicos locales, fomentar el bienestar de los vecinos y
el desarrollo integral y arménico sin dejar de lado, la lucha contra la corrupcién y
el fortalecimiento de capacidades de gestion local, entre otros.

Considerando que la planificacion financiera es una herramienta
sumamente importante para garantizar el logro de objetivos, esta se adapto y
utilizé en diferentes campos de la actividad empresarial y personal, porque no
solo permitié prever situaciones diversas para una mejor toma de decisiones
sino, definir tacticas y estrategias en cada situacion. Asi, Valle (2020) precisa
que: “la Planificaciéon financiera es una herramienta indispensable para
garantizar el logro empresarial, que permite anticipar y mostrar problemas
futuros, hacer un balance de posicion de la compafia y establecer un curso a

seguir (p.160).

Sin embargo, en la Municipalidad Provincial de Chincheros de un tiempo

a esta parte se observa serias deficiencias en cuanto a planificacion financiera

1



debido al aprovechamiento de la autonomia que gozan los municipios, por el cual
las decisiones de planificacién no se toman en cuenta con seriedad, por el cual,
los funcionarios responsables del area, tienden a realizar modificaciones

presupuestales y ejecutan proyectos sin presupuestos asignados.

De igual forma, el sesgo capitalista de la normatividad no considero6 las
variables propias de la poblacion de estudio, por lo mismo, estos proyectos no
se elaboraron adecuadamente, menos garantizd éxito alguno, es decir el
centralismo ha sido el enfoque que guia a los gobiernos locales y regionales,
carente de una buena vision de las zonas rurales, que por lo general no son

consideradas.

Ademas, el cambio recurrente de funcionaros en los Municipios genero
inestabilidad de la gestién en curso, tanto como en la ejecucién de proyectos
encaminados, mas cuando, dicho personal no contaba con la preparacion y/o
capacitacion para el puesto, porque el requisito minimo para acceder al puesto
ha sido la participacion activa en la contienda politica, por lo mismo que no
respetan la normatividad en el &rea de planificacion y presupuestos, ya que en
su mayoria se incumplieron los plazos de tiempo en cuanto a la formulacién y

ejecucion de proyectos.

Por otro lado, se observa que muchos proyectos se encuentran
inconclusos o en estado de abandono debido a que las autoridades prevén la
ejecucion de sus proyectos solo dentro del periodo de su gestién, ofuscados en

la imagen que deben proyectar en su jurisdiccion.

Otro de los problemas técnicos recurrentes en la Municipalidad de
Provincial de Chincheros es el dafio en la base de datos, es decir, al Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF), que permitié hacer copias del
backup, por el virus que dafié la base de datos, lo que gener6 demora en el

ingreso de los diferentes procedimientos que son parte del sistema.

Al no contar con presupuesto para proyectos y/o actividades programadas
en el PIA. (presupuesto institucional de apertura) los funcionarios, con el aval de
una ordenanza Municipal realizan modificaciones presupuestarias, conocidas
como PIM (Presupuesto Institucional Modificada) para cumplir con los

compromisos politicos realizadas durante la campafa electoral.



Los ingresos para ejecutar los proyectos publicos como pistas, carreteras,
veredas y otros, son del “canon y sobre canon , pero para el pago de planillas,
como pago al personal de limpieza publica, personal de seguridad entre otros,
se asumio6 con los ingresos recaudados de los impuestos, tasas, que provienen
de la recaudacién de impuestos, por lo que generalmente son insuficientes para
cubrir las necesidades del sector, razon por la cual las Municipalidades ejecutan

proyectos sin presupuestos asignados.

De continuar con estas deficiencias de planificacién financiera en la
Municipalidad de Provincial de Chincheros, se corre el riesgo de caer en el
descrédito de la poblacion y generar condiciones para promover su vacancia a

través de la revocatoria.

Con estas consideraciones se formuld el problema general ¢Qué
relacion existe entre la planificacion financiera y la capacidad productiva de la
Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, Periodo 2021?, y como
problemas especificos: ¢Cual es la relacidn que existe entre la planificacion
estratégica y Tiempo de trabajo y condiciones laborales de la Municipalidad
Provincial de Chincheros, Apurimac,2021?, y ¢ Cual es la relacion que existe
entre la administracion financiera y la Eficiencia de la Municipalidad de Provincial
de Chincheros, Apurimac,2021? Y finalmente ¢Cual es la relacion que existe
entre significativa entre el control financiero Eficacia de la Municipalidad de
Provincial de Chincheros, Apurimac, 2021?

Tomando en consideracién lo propuesto en la justificacion se plante6 como
objetivo general: Determinar cudl es la relacién que existe entre la planificacion
financiera y la capacidad productiva de la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, Periodo 2021. Y como objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y Tiempo de
trabajo y condiciones laborales de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021, y Determinar la relacion que existe entre la administracion
financiera y la Eficiencia de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021, finalmente Determinar la relacion que existe entre significativa
entre el control financiero Eficacia de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021.



Y de acuerdo a lo planteado en sus objetivos se planteé como hipotesis
general: existe relacion directa y significativa entre la planificacion financiera y
la capacidad productiva de la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac,
Periodo 2021. Y como hipotesis especificos: Determinar la relacion que existe
entre la planificacion estratégica y Tiempo de trabajo y condiciones laborales de
la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac,2021 y Determinar la
relacion que existe entre la administracion financiera y la Eficiencia de la
Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac,2021, finalmente Determinar
la relacion que existe entre significativa entre el control financiero y Eficacia de

la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac,2021.

La justificacion tedrica estd relacionada con el propdsito de la
investigacion: mejorar la calidad de servicio que ofrece las Municipalidades
desde la perspectiva contable y financiera, ampliando los conocimientos actuales
gue brinda la tedrica cientifica, los cuales se desarrollan en el marco teorico del
estudio. En tanto la justificacion préactica, alude al beneficio directo de los
funcionarios de la Municipalidad encargados de la administracion financiera para
lograr los objetivos institucionales traducidos en reducir los riesgos financieros,
evitar la malversacion de fondos, la corrupcion entre otros. Asimismo, la
justificacion metodolégica nos permite la elaboracién de un instrumento
debidamente validado para conocer comportamiento de las variables de estudio
y su relacion, que debe permitir evaluar la presencia de estas variables en

cualquier otra unidad, organizacién similar o Municipalidad.



II. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion estoy considerando los siguientes

antecedentes Nacionales en los cuales seran citados a los siguientes autores:

Hilario y Flores (2021) en el estudio de investigacion “Gestion Financiera
en la Municipalidad Distrital de Sapallanga 2019 , para optar el titulo profesional
de Contador publico, tuvo como objetivo “determinar la calidad de la gestién
financiera, segun opinion de los trabajadores , como método especifico el
descriptivo, el tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es
no experimental, la poblacion y muestra estd conformada por 50 trabajadores,
usando como técnica la encuesta, se concluyd: segun la opinién de la mayoria
de los trabajadores la calidad de la Gestion Financiera muestra caracteristicas
de una excelente Gestion, por lo tanto, el andlisis financiero, la planificacion
Financiera, la ejecucion presupuestal y el control financiero, son herramientas
empleadas en las diferentes areas de la Municipalidad. La calidad del
planeamiento financiero, muestra caracteristicas de una deficiente planificacion
financiera, segun el 56% de trabajadores frente a un 44%, indica que existe
regular planificacion, el cual muestra que si se cumple con las fases de gestion,
y se evalUa de manera regular los gastos financieros de acuerdo a lo planificado,
actualizando los planes de ingresos y gastos con relaciéon a la informacién
financiera multianual y asi identificar los objetivos a corto y largo plazo y su

cumplimiento.

Palomino y Sullén (2021) en la tesis “Plan financiero como herramienta de
gestion para incrementar la rentabilidad en la empresa JM Promotora Inmobiliaria
S.A.C., Chiclayo 2020 , para optar el titulo profesional de contador publico, se
determiné como objetivo “proponer un plan financiero como herramienta para
incrementar la rentabilidad en la empresa , teniendo un tipo de investigacion
descriptiva propositiva, de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, la
poblacion estuvo conformada por 4 personas y la muestra por el contador y
gerente general, llegando a la siguiente conclusion: la empresa no realiza
proyecciones de los estados financieros, el cual impide tomar decisiones
acertadas por parte de la gerencia. La aplicacion del plan financiero, incrementa

la rentabilidad de la empresa teniendo en cuenta que el disefio del plan permitio



prepararse ante situaciones de contingencia como la que se vive en este afo
2020.

Corvera y Horna, (2019) en el estudio de investigacion “La planificaciéon
financiera en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustibles
de la provincia de Huari periodos 2017 - 2018 , para optar el titulo profesional de
contador Publico, se tuvo como objetivo “mostrar de qué manera la planificaciéon
financiera contribuye a reducir deficiencias que minimiza la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de combustibles , el nivel de investigacion fue el
correlacional, el disefio fue no experimental longitudinal, con enfoque
cuantitativo, se concluy6: La planificacion financiera potencia la rentabilidad de
las empresas comercializadoras, también se observé que el alcance de la
planificacion financiera es variable ya que no existe un adecuado manejo
profesional en cuanto a gestion financiera y también es ocasionado en parte por
los activos fijos inactivos, lo que genera niveles bajos de rentabilidad empresarial
y un bajo nivel de rentabilidad econémica. La planificacidon financiera mejora la

rentabilidad econdmica y financiera de las empresas.

Carazas, (2019) en la tesis “Planeamiento financiero y su incidencia en la
rentabilidad de la Caja Municipal Cusco, Agencia Portal Espinar, distrito Cusco,
periodo 2019 , para optar el titulo profesional de Contador Publico, tiene como
objetivo “determinar la incidencia del planeamiento financiero en la rentabilidad ,
el tipo de investigacion fue béasica, con disefio no experimental y de corte
transversal - correlacional, con enfoque cuantitativo, se tuvo una poblacion de 54
colaboradores, y una muestra de 48, se usé la técnica encuesta y su instrumento
el cuestionario, el cual llego a la siguiente conclusién: El planeamiento financiero
incide en la rentabilidad, el cual necesita una mejora constante, Si el
planeamiento financiero es bueno se obtiene un alto beneficio, aun asi es
necesario mejorar y corregir politicas como la prestacién de servicios y mejorar
la capacidad de pago el cual mide la solvencia de la agencia, para la mejorar su
utilidad y asi tenga una adecuada planificacion financiera.

Segura (2018) en su tesis “ Planificacion Financiera en el laboratorio
Synlab Peru SAC, para mejorar su rentabilidad Chiclayo - 2017 , cuyo propdsito
fue: “ Proponer un modelo de Planificacién Financiera del Laboratorio Clinico

SYNLAB PER SAC, para desarrollar su sostenibilidad , por lo mismo el estudio



se desarroll6 bajo el enfoque “descriptivo cuantitativo, de disefio no
experimental, y se aplicd una tamafio muestral de 3 afios conformada por el
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados , los datos fueron
recopilados por el método histérico, analitico, y deductivo. Se concluye que:
empleando una adecuada planificacion financiera, genera un aumento en su
liquidez, por lo que se sugiere proponer en practica esta estrategia, que fue

disefiado de acuerdo a los objetivos de la empresa para su rentabilidad.

A continuacion, para nuestro trabajo de investigacion tomamos en cuenta

los antecedentes Internacionales:

Meza (2021) en la tesis “Control interno y su incidencia en la planificacién
financiera del sindicato general de trabajadores del gobierno auténomo
descentralizado municipal del canton el Carmen, a o 2019 , para optar el grado
de magister en Contabilidad y auditoria, con el objetivo de “evaluar la incidencia
del control interno en el proceso de planificacién del Sindicato General de
Trabajadores , se usaron tres tipos de investigacion: descriptiva, explicativa y
exploratoria y como métodos, el deductivo, inductivo, de andlisis, de sintesis y el
histérico o légico, teniendo una poblacién de 249 personas de conforman el
sindicato y una muestra de 152, la entrevista, la encuesta y la observacion como
técnicas y la guia de preguntas, el cuestionario y cuadro comparativo, del cual
se concluyd: El proceso de planificacion financiera se efectia de manera
empirica, sin acogerse al Estatuto de la institucion, ocasionando la disposicion
de los recursos financieros deliberadamente debido a la inexistencia de un
presupuesto que ayude a la planificacion y direccion eficiente de los recursos. El
Sindicato necesita de politicas y procedimientos presupuestarios, financieros y
de tesoreria que ayuden al direccionamiento correcto del manejo de los recursos

econdmicos para lograr fortalecer los procesos de planificacion financiera.

Triana (2018) cuyo trabajo de investigacion se ala “La Planificacion
estratégica como modelo metodoldgico para asegurar la gestion municipal en
proyectos de desarrollo sostenible en dos municipios de Colombia Sopo y Cota
en el Departamento de Cundinamarca , para graduarse de magister en ciencias
Administrativas, la investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo explicativo,
teniendo como técnicas la observacion la entrevista y el ingreso al ambiente, se

hizo uso de observacion, derecho de peticion y la entrevista semiestructurada,



se concluy6: De acuerdo a lo manifestado, las municipalidades deben
considerarse como instituciones de progreso, que promueva al Estado de un
conjunto de insumos para el desarrollo del pais, y ademas, los recursos naturales
le permiten ser racional. “por lo tanto ahi la necesidad de aplicar la administracién
de estos métodos para que la gestion se cumpla integramente . El Estado
colombiano debe acordar un modelo de gobernanza de ciudad y adoptar una ley
u ordenanza que se convierta en norma para aclarar los lineamientos que se

deben seguir.

Ayala (2017) en su tesis “Planificacion financiera de mediano plazo para
mejorar la gestidn, productividad y competitividad de la empresa. Caso:
Corrugadora Nacional Cartones S.A., para obtener el titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, tuvo como objetivo “Estructurar la planificacion
financiera de mediano plazo para mejorar la gestion administrativa y financiera,
productividad y competitividad de la empresa haciendo uso de una metodologia
de exploracion, de la investigacion se concluyé: no se prevé a futuro una mejora
de la situacion financiera de la empresa, a menos que optimicen los costos y
gastos, ya que de los ingresos no se estima un crecimiento dada las perspectivas
de decrecimiento de la economia dentro de la cual esta inmersa la actividad
productiva. La empresa no considera la vision, misién y objetivos institucionales

como parte de planificacion.

Barreto y Dextre (2017) en su estudio de investigacion “La planificacion
financiera y su influencia en la gestién gubernamental de la Municipalidad distrital
de Tarica periodos 2013-2014 , para optar el titulo profesional de Contador
Publico, teniendo como objetivo indicar que si existe un uso correcto de la
Planificacion Financiera juntamente con los objetivos de la Municipalidad,
influyen positivamente en la gestion de la misma, el tipo de investigacién fue
aplicada - no experimental transversal, con nivel descriptivo-explicativo, la
poblacion estuvo conformada por 15 personas, servidores publicos y ex
funcionarios del distrito, se utilizé las encuestas y el analisis documental como
técnicas y los instrumentos fueron el cuestionario de encuesta y la guia de
analisis documental, del cual se concluyé lo siguiente: es importante aplicar en
la planificacion financiera el uso racional de los recursos escasos para una
gestion optima, la gestion municipal mejora con una adecuada ejecucion del

presupuesto determinado en los planes financieros.



Gamboa (2017) en su tesis “La planificacion financiera en la mejora de la
gestion administrativa en las facultades de las universidades publicas del
Ecuador: caso Universidad Estatal de Milagro - 2013 2016 , para optar el grado
académico de doctor en Ciencias Administrativas, plante6 como objetivo
“‘Determinar de qué manera la planificacion financiera influye en la mejora de la
Gestidn Administrativa , considerando un enfoque descriptivo no experimental o
transversal, con tipo de investigacion transaccional, como poblacién se
considero a las facultades de las Universidad, teniendo como muestra 52, se uso
la entrevista estructurada como instrumento, llegando a la conclusion: La
planificacion financiera implementa estrategias y orienta los recursos financieros
a su implementacion en las distintas areas de la organizacion. Ejecutar las
técnicas de planeacion financiera proporciona a los gestores de las
universidades, lograr y mejorar eficientemente las funciones de los servicios

administrativos y académicos.

En el entendido que el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion
precisa de bases teoricas que fundamentan nuestro estudio en base a tedricos

debemos de considerar nuestra primera variable: planificacion financiera.

Flores y Sanchez (2019) en su tesis “Planificacion Financiera para
optimizar la Rentabilidad de la Empresa South Express Cargo Peru S.A.C para
el a 0 2018, cuyo fin fue “identificar la realidad financiera considerando los 3
altimos afios, y a la vez entablar un 6ptimo plan financiero para los préximos 3
a os y determinar en qué medida incrementa su rentabilidad , para lo cual se
aplicé el tipo disefio No experimental Descriptivo y Trasversal el muestreo
poblacional conformado por “el Centro Logistico Lima Cargo City donde se
encuentran las principales agencias de carga internacional, agentes de aduana,
aerolineas y el principal almacén aéreo y se aplico a una muestra de 47 agencias
de carga internacional . Concluye que la Planificacion financiera se involucra en
la Rentabilidad de la Compaiia, asi mismo se establecié la planificacion
financiera de la Compafia SOUTH EXPRESS CARGO PERU S.A.C para los
préximos 3 afios y como consecuencia positiva incrementa el valor a la
Compa ia SO TH EXPRESS CARGO PER S.A.C.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se necesita entablar bases

conceptuales teniendo como base a autores, para ello definiremos nuestra



variable primera: planificacion financiera, se esta considerando los siguientes

conceptos:

Cabezas et al. (2016) citado por Ordofiez-Ordofiez, Noles-Aguilar, & Soto-
Gonzélez (2021) La planificacion financiera en las diferentes empresas, permite
llevar un control adecuado de las organizaciones en relacién a sus recursos
financieros, para alcanzar sus objetivos comerciales, evitando que se cometan

errores a futuro en la toma de decisiones empresariales

Veladsquez, Ulloa, Pazmifio, Cano, & Valencia, (2017) indicaron “La
gestiéon financiera engloba lo concerniente al dinero, a la inversion,
administracion y posesion del mismo, de manera que este sea manejado
adecuadamente para que sea lucrativo; por ello su objetivo se centra en la

maximizacion del valor de la inversion de los propietarios de la empresa (p.22)

Tisalema (2017) La estructura financiera debe ser clara con una vision
orientada a cumplir los procedimientos establecidos para lograr los objetivos

planteados (p.27)

La funcion de control en la empresa puede entenderse como la
evaluacion, fiscalizacion y valoracion de las actividades que se desarrollan en
ella, asi como procurar que la toma de decisiones adoptadas se cumpla y los
objetivos propuestos se consigan y si no es asi, corregir las desviaciones

observadas. (p.25).

Pefia (2019) La funcién financiera en la empresa es el ejercicio de
optimizar los instrumentos que contribuyan tanto al analisis, la evaluacion y la
medicion de los resultados financieros y econdmicos como a los procesos
estratégicos de planeacion, presupuestacion, distribucion de recursos, medicién

y control e interaccion con otras areas y con el mercado de capitales. (p.18)

La estrategia financiera lo que pretende es servir de soporte de la
gerencia, dandole herramientas para poder concretar tanto la estrategia de sus
negocios como de su crecimiento particular. La estrategia financiera debe
desarrollarse al interior de la organizacion liderada por el equipo directivo, con la
responsabilidad del gerente financiero. Puede ser apoyada con asesores
externos de acuerdo con herramientas necesarias y el nivel de profundidad al
que se quiera llegar.
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Ramos y Vélez (2021) Importancia de la planificacién financiera,
porque permite integrar todos los componentes de un plan de negocios y los
traduce a términos financieros cualitativos y cuantitativos. El buen uso de la

planificacion financiera permite crear empresas sostenibles. (p.3).

Se puede definir el proceso de planificacion de la empresa como el
conjunto de actividades del cual, a partir de su visién y mision definidas, concreta

la estrategia aprobada en objetivos, medibles, cuantificables y controlables.

Ramos y Tapia, (2017) Estos estados financieros reflejan los ingresos y
costos esperados para el siguiente periodo. El Estado de Situacién Financiera
proforma sefiala la posicidén financiera que la empresa espera en sus activos,
pasivos y capital al terminar el periodo proyectado y el Estado de Resultados
proforma es donde se pronostican las ventas y los diferentes gastos a
desembolsar. (p.24).

En tal sentido, el analisis de la planificacion financiera tiene como base
bibliografica la informacion presentada por Valle (2020), por cuanto da a
conocer los aspectos que sedeben considerar como aspectos evaluativos.
Primera dimension, Planificacion estratégica, se compone por una serie de
procesos direccionados a establecer el modo en la que la institucion publica
planea la forma de administrar los recursos que se encuentran bajo su
responsabilidad, los mismos que deben contribuir con la consecucion de las
metas y planes programados. Sus indicadores son: Direccion de los objetivos,
donde se debe tener en consideracion las metas y objetivos institucionales
propuestos con el fin de ejecutar cada una de las actividades. Capacidad
directiva, donde los funcionarios deben poseer los conocimientos y la
capacidad requerida para administrar los recursos. Integracion, el cual consiste
en mantener al equipo de trabajo capacitado y dispuestos a participar en todas

las actividades de programacion en la entidad. (Valle, 2020)

Como siguiente dimension se encuentra Administracion financiera, la
cual se compone por acciones y actividades enfocadas a facilitar la
administracion de los medios o elementos de naturaleza econémica de tal
manera que puedan ser utilizados Optimamente para que la institucion se
responsabilice de los planes y convenios realizados, los mismos que se

clasifican en funcién al periodo de tiempo destinado para su ejecucion ya sea
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corto, mediano o largo periodo de tiempo con la finalidad dereducir las
irregularidades y riesgos presentados. Tiene como indicadores: Obtencionde
fuentes de ingresos, que se basa en crear estrategias que contribuyan con el
recaudo de ingresos de forma eficiente. Informacion integral y veraz, supone
informacion real de los ingresos y egresos, la cual debe estar completa.
Organizacionde recursos; se orienta a organizar y dirigir la forma en la que se

distribuyen los medios existentes en la entidad (Valle, 2020).

Como ultima dimension, Control financiero; el cual abarca diferentes
acciones enfocadas a proponer actividades para ahorrar o reducir los costos
incurridos por las diversas areas de la entidad; asi como establecer la forma en
la que pueden reorientarse los gastos, en caso corresponda. Tiene como
indicadores: Obligaciones institucionales, que consiste en los pagos de
obligaciones que tiene la institucion. Comunicacion con la poblacién; donde la
entidad debe comunicar a la comunidad sobre los ingresos y gastos que se
realizan en la misma. Monitoreo de recursos, que consiste en la supervision y
monitoreo de los procesos, pautas y normas que son necesarios para resguardar
y administrar apropiadamente los recursos monetarios y fisicos de la institucion.
Estas actividades son necesarias porque ayuda, a identificar de manera y
detallada los nudos criticos que afectan al crecimiento de la institucion, asi
también de las metas que son establecidas previamente. Es por ello, que las
instituciones deben plantear medidas o sanciones que limiten un
comportamiento inapropiado por parte de los colaboradores, asi también,
beneficios o incentivos encaminados a producir mayor satisfaccién y motivacion
en el cumplimiento de las normas, y directrices que mejoran la gestion
institucional (Valle, 2020)..

Valera (2019) La capacidad productiva se define como la cantidad de
produccion de una unidad de producto o servicio por insumo de cada factor
utilizado por unidad de tiempo. Mide la eficiencia de produccién por factor
utilizado, que es por unidad de trabajo o capital utilizado (parr.2).

Zapata (2018) El Desarrollo productivo estd estrechamente ligado a
procesos de emprendimiento, intra-emprendimiento y reingenieria productiva.
No existe un auténtico desarrollo sin una produccion rentable que mantenga

oxigenado y en cohesion el tejido social. (p.47).
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En este proceso se considera al municipio como la empresa de servicios
mas completa que tiene un pais. Es una unidad funcional, estructural, estratégica
y administrativa, la cual se pretende analizar y acompafiar en la viabilidad y
perdurabilidad empresarial y de bienestar social, a través de la intervencion

académica-investigativa.

Después de haber definido la variable y analizar teGricamentela variable
se plasma la base tedrica que fundamenta la investigacion y bajo la teoria de
Cuesta y Valencia formulada en 2010 y explicada por Valera (2019) se
establecieron las siguientes dimensiones: tiempo de trabajo y las condiciones

laborales, eficiencia y Eficacia.

Con respecto a la dimension tiempo de trabajo y las condiciones
laborales, el cual abarca el valor que genera el tiempo en cuanto al desarrollo
de las tareas asignadas y los resultados que se obtuvieron en dicha tarea,

gue adicionan en la productividad laboral (Valera, 2019).

Aungque en la actualidad la tecnologia ha ocupado una importante
funcion dentro de la entidad ya que es parte de las acciones cotidianas que
se desarrollanen el trabajo, y se ha implementado en la empresa con el fin
de optimizar los recursos y el tiempo, para lograr resultados esperados y
generar mejorar los procesos, disminuir los costos y elevar la calidad, otro
factor que también se debe tomar en cuenta es la infraestructura, ya que el

trabajador debe sentirse comodo para desarrollar su labor (Valera, 2019).

Para la dimension eficiencia, parte por cumplir las actividades
encomendadas al trabajador por parte de la entidad y estdn enlazadas con
los recursos y la ejecucion de dichos recursos con la intencién de

transformarlos de manera eficiente (Valera, 2019).

Con respecto a la dimension eficacia, se define como la accién que realiza
un individuo utilizando recursos limitados y en el tiempo requerido. Y esto parte
por involucrar al empleado bajo el criterio de compromiso y responsabilidad con
el objetivo de lograr las metas institucionales (Valera, 2019). Por otro lado, segun
Sanchez (2019) menciona que la eficacia se enlaza con los objetivos de la
entidad, ya que se medira si se cumple o no dichos objetivos. También, Zapata

(2019), lo define como el proceso que establece un empleado pararealizar una
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actividad de manera correcta ya que se relaciona directamente con la

productividad laboral.
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lI.LMETODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Para Carrasco (2015 ) el estudio es sustantivo porque busca
amplificar y profundizar los conocimientos respecto a las variables de
estudio, teniendo como primera variable a la planificacion financiera y

como segunda variable la capacidad productiva productividad
Nivel de lainvestigacion

Supo (2020) “Alberga a los estudios que plantean relacién entre
variables independientemente de la naturaleza de las mismas y no
pretende demostrar relaciones de causalidad, sino solamente el
descubrimiento de la relacion misma. sefala que el nivel o alcance
correlacional se aplica con la finalidad de establecer el nivel de relacion
o correlacién que existe entre las dos variables de estudio, por lo que

nuestro estudio es correlacional
Disefio no experimental

Nuestra investigacion tiene el disefio no experimental, puesto que no
se manipulara ninguna variable, al respecto (Hernandez-Sampieri &
Paulina, 2019) manifestaron “Podria definirse como el estudio que se

hace sin la intervencion del investigador
3.2Variables y operacionalizacién

Variable 1

Planificacion financiera

Definicion Conceptual

Hildebrando (2021) refiere que son procesos orientados, para la correcta
toma de decisiones financieras en las etapas de la vida a través de

diversas etapas ; para ello es preciso desarrollar las siguientes etapas:
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“se debe partir de un diagndstico de la situacién financiera actual y de

los objetivos financieros que se quieren alcanzar .
Definicion Operacional
Variable 1 — Dimensiones
Dimensién 1: Planificacion Estratégica
Dimension 2: Administracion financiera
Dimension 3: Control financiero
Variable 2
Capacidad productiva
a. Definiciéon Conceptual

Alvarez-Moro (2021) se define como la cantidad de produccion de
una unidad de producto o servicio por insumo de cada factor
utilizado por unidad de tiempo. Mide la eficiencia de produccién
por factor utilizado, que es por unidad de trabajo o capital utilizado

(pérr.2).
b. Definicion Operacional

La definicibn operacional se define como las condiciones y/o
cualidades optimas de una unidad productiva para elevar su
productividad, esta capacidad considera los recursos econémicos

y financieros. (Cajigas et al. 2019).

Variable 2 — Dimensiones
Dimension 1: Tiempo de trabajo y las condiciones laborales
Dimension 2: Eficiencia

Dimensioén 3: Eficacia
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo
Poblacién

La poblacién esta considerada por la totalidad de los elementos de
estudio con caracteristicas comunes de un determinado &ambito
geografico, en nuestro estudio se considerard a 40 colaboradores y
empleados publicos de la Municipalidad Provincial de Chincheros
(Hernandez et al (2017)

Muestra

La muestra para el presente estudio considera a todos los
funcionarios del municipio de Chincheros, denominada muestra censal.
Segun Supo (2021) “recibe también el nombre de muestreo deliberado,
porque no cuenta con ningun procedimiento estandarizado, ninguna
accion especifica que realizar ni raz6n mas que la comodidad o Unica

oportunidad de muestrear .
Muestreo

Para el presente estudio no se considera ningun procedimiento
estadistico ni formula, se considera un muestreo intencional por
conveniencia. Segun Hernandez et al (2017) el muestreo es intencional

0 a propaosito.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de la encuesta
Por medio de la encuesta logramos adquirir datos del estudio
mediante un cuestionario elaborado previamente, en el cual se conoce
la opinidn o valoracion de los sujetos de investigacion, a traves de

preguntas.
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Grado

Experto Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Dra. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano Aplicable
2 Dr. Felipe Oscco Herhuay Aplicable
3 Dr. Winder Corauajuica Quispe Aplicable

Fuente: Aplicaciéon Propia
3.5 Procedimientos
Para el presente estudio se presentara el cuestionario a todos los
trabajadores del municipio Provincial de Chincheros de forma remota,

gue nos permitira recoger la informacion in situ

3.6 Método de andlisis de datos
Después de haber aplicado el instrumento, como es el cuestionario
gue hace referencia a las variables, planificacion financiera y capacidad
productiva, la informacién reunida se traslada a la hoja de calculos Excel
para luego ser filtrado en el programa estadistico SPSS, para verificar la
confiabilidad y validez.
3.7 Aspectos éticos
La investigacion tiene caracter cientifico por lo que se trabajara con
la mayor transparencia, veracidad, honestidad y respetando la privacidad

de los encuestados, asi como el consentimiento informado.
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V.

RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Planificacion Financiera

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad planificacion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,915 913 13

Fuente: Datos procesados por el SPSS

Segun los resultados analizados muestran que existe una alta
confiabilidad en los resultados ya que el valor hallado del Alfa 0.915
en el presente trabajo investigativo y se considera confiable al momento
de recabar datos, ya que el valor hallado se aproxima al valor de 1 dando

una ratificacion del instrumento analizado
Confiabilidad de la variable: Capacidad Productiva

Tabla 3
Estadistica de capacidad productiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,884 ,889 12

Fuente: Datos procesados por el SPSS

Segun los resultados analizados muestran que existe una alta
confiabilidad en los resultados ya que el valor hallado del Alfa 0.884
en el presente trabajo investigativo y se considera confiable al momento
de recabar datos, ya que el valor hallado se aproxima al valor de 1 dando

una ratificacion del instrumento analizado.
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4.2. Pruebas de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal.

H1: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 4

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Planificacion estratégica ,928 33 ,000
Administracion financiera ,952 33 ,000
Control financiero ,945 33 ,000
Planificacion Financiera ,964 33 ,000
Tiempo de trabajo y condiciones laborales ,958 33 ,000
Eficiencia ,979 33 ,000
Eficacia ,976 33 ,000
Capacidad Productiva ,978 33 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos procesados por el SPSS

Se uso el andlisis estadistico de prueba de Shapiro  Wilk, porque la muestra

presenta un tamafio igual o menor a 50 datos.
Andlisis:

En la prueba de normalidad dan a conocer que en la variable 1 planificacién
financiera y sus dimensiones (planificacion estratégica, administracion
financieray control financiero) segun los valores obtenidos son menores a 0.05
lo que da a conocer que no tienen una distribucién normal y por ende se
utilizaran la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para su andlisis de
normalidad asi como los resultados en la variable 2 capacidad productiva y sus
dimensiones (tiempo de trabajo y condiciones laborales, eficiencia y eficacia)
también son menores a los valores planteados manifestando que no tienen una

distribucién normal.
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4.3 Prueba de hipétesis
Formulamos Las Hipo6tesis General

H1=EXxiste relacion directa y significativa entre la planificacion financiera y
la capacidad productiva de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021

HO=No existe relacion directa y significativa entre la planificacion
financiera y la capacidad productiva de la Municipalidad Provincial de
Chincheros, Apurimac,2021

Tabla 5
Hipotesis General

Correlaciones
Planificaci6 Capacidad
n financiera productiva

Coeficiente de

e, . 1,000 ,675
Planificacion correlacion
financiera  Sig. (bilateral) . ,021
Rho de
Spearma N - 33 33
0 Coeficiente de 675 1,00
Capacidad correlacion ’ 0
productiva  Sig. (bilateral) ,021 .
N 33 33

Andlisis. - Los datos analizados segun el estadigrafo de la Rho de
Sperman dan a conocer Existe relacion directa y significativa entre la
planificacion financiera y la capacidad productiva de la Municipalidad de
Provincial de Chincheros, Apurimac,2021, la tendencia es una relacion
moderada la cual esta representado con un valor de Rho = 0.675

demostrando de esta manera la relacion entre las variables analizadas.

En el andlisis de la significancia se pueden apreciar que los resultados
encontrados dan a conocer una tendencia de p = 0.021 la cual es menor
al parametro limite (p<0.05) y ratifica que Existe relacion directa y
significativa entre la planificacion financiera y la capacidad productiva de
la Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021. es

significativo
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Prueba de Hipdétesis especifica 1

H1=EXxiste relacion directa y significativa entre la planificacion estratégica
y Tiempo de trabajo y condiciones laborales de la Municipalidad de

Provincial de Chincheros, Apurimac,2021.,

HO=No existe relacion directa y significativa entre la planificacion
estratégica y Tiempo de trabajo y condiciones laborales de la

Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021.,
Tabla 6

Prueba de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Tiempo de trabajo

Planificacion -
y condiciones

estratégica

laborales
L Coeficiente de 1,000 657
Planificacion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) : ,011
Rho de N 33 33
Spearman . . Coeficiente de
Tiempo de trabajo laci6 ,657 1,000
condiciones corretacion
?/aborales g. (bilateral) ,011 .
N 33 33
Analisis.

Los datos analizados segun el estadigrafo de la Rho de Sperman dan a
conocer Existe relacion directa y significativa entre la planificacion
estratégica y Tiempo de trabajo y condiciones laborales de la
Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021, la tendencia
es una relacion moderada la cual esta representado con un valor de Rho
= 0.657 demostrando de esta manera la relacion entre las variables

analizadas

En el andlisis de la significancia se pueden apreciar que los resultados
encontrados dan a conocer una tendencia de p = 0.011 la cual es menor
al parametro limite (p<0.05) y ratifica Existe relacion directa y significativa
entre la planificacion estratégica y Tiempo de trabajo y condiciones
laborales de la Municipalidad de Provincial de Chincheros,

Apurimac,2021. es significativo
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Prueba de Hipdtesis especifica 2

H1=Existe relacion directa y significativa entre la administracion financiera
y la Eficiencia de la Municipalidad de Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021.

HO=No existe relacion directa y significativa entre la administracion
financiera y la Eficiencia de la Municipalidad de Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021

Tabla 7

Prueba de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Administracion

. . Eficiencia
Financiera
Coeflc!t?nte 1,000 639
. ., de correlacion
Administracion Sig
Financiera (bilateral) ,008
Rho de N 33 33
Spearman Coeflc.lc,ante 639 1,000
de correlacion
Eficiencia Sig.
(bilateral) 008
N 33 33

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS
Andlisis
Los datos analizados segun el estadigrafo de la Rho de Sperman dan a
conocer Existe relacion directa y significativa entre la administracion
financiera y la Eficiencia de la Municipalidad de Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021 la tendencia es una relacion moderada la cual esta
representado con un valor de Rho = 0.639 demostrando de esta manera

la relacion entre las variables analizadas

En el andlisis de la significancia se pueden apreciar que los resultados
encontrados dan a conocer una tendencia de p = 0.008 la cual es menor

al parametro limite (p<0.05) y ratifica Existe relacién directa y significativa
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entre la administracion financiera y la Eficiencia de la Municipalidad de

Provincial de Chincheros, Apurimac,2021. es significativo
Prueba de Hipdétesis especifica 3

H1=Existe relacion directa y significativa entre el control financiero

Eficacia de la Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021.

HO=No existe relacion directa y significativa entre el control financiero

Eficacia de la Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021.
Tabla 8
Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Control .
: ) Eficacia
Financiero
Coeflc!t?nte de 1,000 676"
Control correlacion
Financiero Sig. (bilateral) . ,018
Rho de N 33 33
Spearman Coeflc.lt,ante de 676° 1,000
Eficacia correlacion
Sig. (bilateral) ,018 :
N 33 33

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis

Los datos analizados segun el estadigrafo de la Rho de Sperman dan a
conocer Existe relacién directa y significativa entre el control financiero
Eficacia de la Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021, la
tendencia es una relacion moderada la cual esta representado con un valor
de Rho = 0.676 demostrando de esta manera la relacion entre las variables

analizadas

En el anadlisis de la significancia se pueden apreciar que los resultados
encontrados dan a conocer una tendencia de p = 0.018 la cual es menor al
parametro limite (p<0.05) y ratifica Existe relacion directa y significativa entre
el control financiero Eficacia de la Municipalidad de Provincial de Chincheros,

Apurimac,2021. es significativo.

4.4 Andlisis de distribuciéon de frecuencias
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Tabla 9

En la Institucidn existe una adecuada direccion de los objetivos
planificados.

f %
Nunca 1 3.0
Casi nunca 4 12.1
A veces 10 30.3
Casi siempre 17 51.5
Siempre 1 3.0
Total 33 100.0

Figura 1 En la Institucidén existe una adecuada direccién de los objetivos
planificados.

60.0% -

50.0% -

® Nunca
40.0%

M Casi nunca

30.0% - A veces

20.0% - 0 | Casi siempre

W Siempre
10.0% - 9

0.0% f
En la Institucion existe una adecuada
direccidn de los objetivos planificados.

Analisis. - La existencia del cumplimiento con los lineamientos para una
adecuada direccién de los objetivos planificados de la institucion se
pueden apreciarse los resultados encontrados manifiestan una tendencia
de casi siempre con el 51.5%, mientras que la alternativa veces esta
representada con el 33.3%, y con escalas menores esta casi nunca

representado con el 15.2%, de la globalidad de los encuestados.

Comentario: los trabajadores casi siempre cumplen con los lineamientos

para una adecuada direccion de los objetivos planificados de la
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Municipalidad de Chincheros que quiere decir que les permite desarrollar

mejor sus funciones.

Tabla 10

Existe cumplimiento con los lineamientos para una adecuada direccion de
los objetivos planificados de la institucion

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 5 15.2
A veces 11 33.3
Casi siempre 17 51.5
Siempre 0 0.0
Total 33 100.0

Figura 2 Existe cumplimiento con los lineamientos para una adecuada
direccién de los objetivos planificados de la institucion.

60.0% - 515
50.0% -
20.0% 33.39 ® Nunca
M Casi nunca

30.0% -

A veces

1 0,
20.0% A H Casi siempre
10.0% - m Siempre
0, 0,

0.0% T

Existe cumplimiento con los lineamientos
para una adecuada direccion de los
objetivos planificados de la institucidn.

Andlisis. - La existencia del cumplimiento con los lineamientos para una
adecuada direccion de los objetivos planificados de la institucion se
pueden apreciarse los resultados encontrados manifiestan una tendencia

de casi siempre con el 51.5%, mientras que la alternativa veces esta
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representada con el 33.3%, y con escalas menores estd casi nunca

representado con el 15.2%, de la globalidad de los encuestados.

Comentario: los trabajadores casi siempre cumplen con los lineamientos
para una adecuada direccion de los objetivos planificados de la
Municipalidad de Chincheros que quiere decir que les permite desarrollar

mejor sus funciones.

Tabla 11

Segun su capacidad directiva, los funcionarios toman decisiones
asertivas a partir de los objetivos planificados en la Institucién.

Segun la

f %
Nunca 0 0.0
Casi hunca 1 3.0
A veces 16 48.5
Casi siempre 13 39.4
Siempre 3 9.1

Total 33 100.0

Figura 3 capacidad directiva, los funcionarios toman decisiones asertivas
a partir de los objetivos planificados en la Institucién.

50.0% -
45.0% -
40.0% -
35.0% -
30.0% -
25.0% -
20.0% -
15.0% -
10.0% -
5.0% -
0.0% f
Segun la capacidad directiva, los
funcionarios toman decisiones asertivas a
partir de los objetivos planificados en la
Institucidn.

B Nunca

B Casi nunca
A veces

B Casi siempre

H Siempre

Analisis. -En la interrogante de la capacidad directiva de dos funcionarios
toman decisiones asertivas a partir de los objetivos planificados en la
institucion se pueden apreciar que la gran mayoria de las respuestas

manifiestan una tendencia a veces la fauna esta representada por el
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48.5%, mientras que la alternativa casi siempre esta representado con el

39.4%, Asimismo se pueden apreciar escalas menores de siempre con el

9.1%, y se finaliza el analisis con la alternativa casi nunca representada

con el 3%, de los encuestados.

Comentario: la mayor parte de los funcionarios toman decisiones

asertivas con respecto de los objetivos planificados en la Municipalidad

Provincial de Chincheros.

Tabla 12

Existe una adecuada integracion de los funcionarios en el cumplimiento
de las normas y lineamientos para exponer informacion ordenaday clara
en la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi hunca 1 3.0
A veces 16 48.5
Casi siempre 13 39.4
Siempre 3 9.1
Total 33 100.0

Figura 4 Existe una adecuada integracion de los funcionarios en el
cumplimiento de las normas y lineamientos para exponer informacion
ordenaday claraen la Institucién.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Existe una adecuada integracion de los
funcionarios en el cumplimiento de las

normas y lineamientos para exponer

informacion ordenaday
Institucion.

claraenla

M Nunca

H Casi nunca
A veces

W Casi siempre

m Siempre

Andlisis. - Si existe una adecuada integracion de los funcionarios en el

cumplimiento de las normas y lineamientos para exponer informacion
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ordenada y Clara dentro de la institucion se pueden apreciar que los
resultados encontrados manifiestan una tendencia de a veces con el
48.5%, mientras otras proyecciones Dan con alternativa casi siempre con
el 39.4%, y siempre con el 9.1%, cabe Resaltar que con un indice bajo
esta la alternativa casi hunca representada por el 3%, de los encuestados.

Comentario: Segun los encuestados manifiestan que a veces se da la
integracion de los funcionarios en el cumplimiento de las normas y
lineamientos para exponer informacion ordenada y clara de la

Municipalidad Provincial de Chincheros

Tabla 13

En los documentos, se expone de manera detallada la obtencién de las
fuentes de ingresos de la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 12.1
A veces 6 18.2
Casi siempre 14 42.4
Siempre 9 27.3
Total 33 100.0

Figura 5 En los documentos, se expone de manera detallada la obtencién
de las fuentes de ingresos de la Institucion.
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45.0% -
40.0% A
35.0% -
30.0% -
25.0% -
20.0%
15.0% -
10.0% -
5.0% A

0.0%

En los documentos, se expone de manera
detallada la obtencién de las fuentes de

ingresos de la Institucién.

H Nunca

H Casi nunca
A veces

H Casi siempre

m Siempre

Andlisis. -Los documentos se exponen de manera detallada la obtencion

de las fuentes de ingresos de la institucion los resultados analizados dan

a conocer que casi siempre lo hacen con el 42.4%, en cambio siempre

esta representado por el 27.3%, Y dénde esta las menores se pueden

apreciar la tendencia de a veces con el 18%, y casi nunca con el 12.1%,

de los encuestados.

Comentario: Segun los encuestados la mayoria indica que en los

documentos, se expone de manera detallada la obtencién de las fuentes

de ingresos de la Municipalidad.

Tabla 14

Los funcionarios cumplen con todas las directrices para la presentacion

de informacién integral y veraz de la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 5 15.2
A veces 7 21.2
Casi siempre 15 455
Siempre 6 18.2
Total 33 100.0

Figura 6 Los funcionarios cumplen con todas las directrices para la
presentacion de informacion integral y veraz de la Institucion.
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50.0% -
45.0% -
40.0% -
35.0% 1 ® Nunca
30.0% -
25.0% - m Casi nunca
20.0% - A veces
15.0% 1 m Casi siempre
10.0% -
5.0% - m Siempre
0.0% f
Los funcionarios cumplen con todas las
directrices para la presentacion de
informacion integral y veraz de la
Institucion.
Andlisis. - la interrogante de los funcionarios cumplen con todas las

directrices para la presentacion de la informacion integral y veras de la

institucién se pueden apreciar que los resultados encontrados manifiestan

la alternativa casi siempre con un indice elevado del 45.5%, mientras que

la alternativa a veces da a conocer una proyeccion del 21.2%, y siempre

con x 8.2%, Asimismo con escalas menores esta la alternativa casi nunca

representada por el 15.2%, de los encuestados.

Comentario: Segun los resultados de los colaboradores la mayoria de los

funcionarios cumplen con todas las directrices para la presentacion de

informacion integral y veraz de la Institucion

Tabla 15

Las areas presentan informacion integral y veraz para latoma de
decisiones de la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 12.1
A veces 9 27.3
Casi siempre 13 394
Siempre 7 21.2
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Total 33 100.0

Figura 7 Las &reas presentan informacion integral y veraz para la toma de
decisiones de la Institucion.

40.0% -

35.0% -

30.0% -
® Nunca
25.0% -
M Casi nunca
20.0% -
A veces
15.0%
° B Casi siempre

10.0% - .
m Siempre

5.0% -

0.0% f
Las areas presentan informacion integral y
veraz para la toma de decisiones de la
Institucion.

En el analisis. - de las areas presentan informacion integral y veras para
la toma de decisiones de la institucion los resultados encontrados
manifiestan que casi siempre lo hacen con el 39.4%, mientras que otros
resultados manifiestan que se realiza a veces con el 27.3%, y alternativa
siempre estan representados con el 21.2%, se finaliza el analisis con una

tendencia que casi nunca con el 12.1%, de los encuestados.

Comentario: de acuerdo a los colaboradores indican con un porcentaje
menor 39.4% que las areas presentan informacion integral y veraz para

la toma de decisiones de la Institucion

Tabla 16

Los documentos muestran explicitamente la organizacion recursos
financieros de la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 12.1
A veces 7 21.2
Casi siempre 15 45.5
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Siempre 7 21.2
Total 33 100.0

Figura 8 Los documentos muestran explicitamente la organizacion

recursos financieros de la Institucion.

50.0% -

45.0% -

40.0% -

35.0% - ® Nunca
30.0% - B Casi nunca
25.0% 1 A veces

20.0% -
15.0% -
10.0% -
5.0% -
0.0% f
Los documentos muestran explicitamente la

organizacion recursos financieros de la
Institucion.

B Casi siempre

W Siempre

Andlisis. - La interrogante de los documentos muestran explicitamente la
organizaciéon de los recursos financieros de la institucibn se pueden
apreciar que los resultados encontrados manifiestan una tendencia de taxi
siempre la cual esta representada por el 45.5%, Asimismo otras
tendencias manifiestan a veces con el 21.2%, al igual que la alternativa
siempre con el 21.2%, de los encuestados en escalas menores se tiene a
la alternativa casi nunca la cual esté representada por el 12.1%, de los
encuestados.

Comentario: segun la poblacion encuestada manifiestan que los
documentos muestran explicitamente la organizacibn de recursos
financieros de la Institucion.

Tabla 17

Se desarrollan y actualizan inventarios que muestren la organizacién
adecuada de los recursos de la Institucion.
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Nunca 0 0.0

Casi nunca 2 6.1

A veces 9 27.3

Casi siempre 14 42.4

Siempre 8 24.2
Total 33 100.0

Figura 9 Se desarrollan y actualizan
organizacion adecuada de los recursos de la Institucion.

Inventarios que muestren

45.0% -
40.0% -
35.0% -
30.0% -+
25.0% -
20.0%
15.0% -
10.0% -
5.0% -

0.0%

Se desarrollan y actualizan inventarios que
muestren la organizacion adecuada de los
recursos de la Institucion.

B Nunca

B Casi nunca
A veces

B Casi siempre

H Siempre

la

Analisis. - se desarrollan y actualizan inventarios que muestren la

organizacion adecuada de los recursos de la institucion se pueden

apreciar que los resultados encontrados manifiestan una tendencia que

casi siempre representado por el 42.4%, mientras que con tendencias

menores esta la alternativa a veces representado por el 27.3%, y la

alternativa siempre tiene un indice de 24.2%, de los encuestados se

finaliza el analisis con él casi nunca que esta representado con el 6.1%,

de los encuestados.

Comentario: De acuerdo a los resultados de la encuesta el 42.4% indica

que se desarrollan y actualizan inventarios que muestren la organizacion

adecuada de los recursos de la Institucion.
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Tabla 18

Los documentos contables muestran las obligaciones institucionales
contraidas por la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 3 9.1
A veces 5 15.2
Casi siempre 12 36.4
Siempre 13 39.4
Total 33 100.0

Figura 10 Los documentos contables muestran las obligaciones
institucionales contraidas por la Institucion.

40.0%

35.0%

30.0% B Nunca

25.0% M Casi nunca

20.0% M A veces

15.0% H Casi siempre

10.0% H Siempre

5.0%

0.0% f
Los documentos contables muestran las
obligaciones institucionales contraidas por
la Institucidn.

Andlisis. - En alternativa de la interrogante de los documentos contables
muestran las obligaciones institucionales contraidas por la institucion se
pueden apreciar que los resultados analizados dan a conocer la
alternativa siempre con el 39.4%, seguidamente de la alternativa casi
siempre con el 36.4%, y en escalas menores se pueden apreciar que
estan alternativa veces con el 15.2%, y casi nunca con el 9.1%, de los

encuestados.
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Comentario: segun los resultados de la encuesta precisan que el 39.4%
que los documentos contables muestran las obligaciones institucionales

contraidas por la Institucion

Tabla 19

Se comunican a la poblacién de los resultados expuestos en los informes
presupuestales de la Institucién.

f %
Nunca 3 9.1
Casi nunca 5 15.2
A veces 12 36.4
Casi siempre 6 18.2
Siempre 7 21.2
Total 33 100.0

Figura 11 Se comunican a la poblacion de los resultados expuestos en los
informes presupuestales de la Institucion.

40.0% -

35.0% -

30.0% -
® Nunca

25.0% A
B Casi nunca
20.0% A
A veces
15.0% - o o
B Casi siempre
10.0% A
0 H Siempre

5.0% -

0.0% f
Se comunican a la poblacion de los
resultados expuestos en los informes
presupuestales de la Institucion.

Andlisis. - de la interrogante si se comunica a la poblacion los resultados
expuestos en los informes presupuestarios de la institucion los resultados
manifiestan que si lo realizan a veces y son representados con el 36.4%, en
cambio otros 5 estados manifiestan que siempre lo realizan con el 21.2%, y casi

siempre con el 18.2%, Asimismo se puede apreciar los resultados de tendencia
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negativa es decir que casi nunca lo realizan con el 15.2%, y nunca con el 9.1%,

de los encuestados.

Comentario: los resultados de la encuesta sefialan que el 36.4%; se comunican
a la poblacion de los resultados expuestos en los informes presupuestales de la

Institucion.

Tabla 20

Se realizan controles y monitoreos de los recursos de la Institucién.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 5 15.2
A veces 11 33.3
Casi siempre 10 30.3
Siempre 7 21.2
Total 33 100.0

Figura 12 Se realizan controles y monitoreos de los recursos de la
Institucion.

35.0%
30.0%

25.0% ® Nunca

20.0% M Casi nunca

W A veces

15.0%
H Casi siempre

10.0% m Siempre

5.0%

0.0% f
Se realizan controles y monitoreos de los
recursos de la Institucion.

Andlisis. - si se realizan controles y monitoreo de los recursos de la
institucion se pueden apreciar que los resultados encontrados manifiestan
una proyeccion de a veces son un total 33.3%, casi siempre con 30.3%
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siempre con 21.2% mientras la alternativa casi nunca 15.2%, y nunca con

0%.

Comentario: Los encuestados demuestra que el 33.3%; se realizan

controles y monitoreos de los recursos de la Institucion.

Tabla 21

Se realizan revisiones constantes y frecuentes de los documentos que
detallan los recursos con los que cuenta la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 3 9.1
A veces 11 33.3
Casi siempre 14 42.4
Siempre 5 15.2
Total 33 100.0

Figura 13 Se

realizan revisiones constantes y frecuentes de los
documentos que detallan los recursos con los que cuenta la Institucion.

45.0% A
40.0% -
35.0% A
30.0% A
25.0% A
20.0% -
15.0% A
10.0% A
5.0% -

B Nunca

B Casi nunca
A veces

M Casi siempre

W Siempre

0.0%

Se realizan revisiones constantes y

frecuentes de los documentos que detallan

los recursos con los que cuenta la
Institucion.

Andlisis. - se realizan revisiones constantes y frecuentes de los

documentos que detallan los recursos con los que cuenta la institucion se

pueden apreciar que si lo hacen casi siempre con el 42.4%, en cambio

otros encuestados manifiestan que lo hacen a veces con el 33.3%, y con

escalas menores estan los que siempre lo realizan con el 15.2%, y se
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finaliza el analisis con aquellos que manifiestan que casi nunca lo realizan

con el 9.1%, de los encuestados.

Comentario: segun los resultados de la encuesta manifiesta que el 42.4%;

se realizan revisiones constantes y frecuentes de los documentos que

detallan los recursos con los que cuenta la Institucion

Tabla 22

Se realiza un manejo adecuado del tiempo durante los procesos de
produccion de la Institucién.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 12.1
A veces 6 18.2
Casi siempre 19 57.6
Siempre 4 12.1
Total 33 100.0

Figura 14 Se realiza un manejo adecuado del tiempo durante los proceso
de produccién de la Institucion.

60.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0% -

20.0% -

10.0% -

B Nunca

B Casi nunca
A veces

H Casi siempre

H Siempre

0.0%

Se realiza un manejo adecuado del tiempo
durante los proceso de produccion de la

Institucion.

Andlisis. - se realizé un manejo adecuado del tiempo Durante los procesos

de produccion de la institucion se pueden apreciar que la gran mayoria

39



manifiesta que se manejan adecuadamente casi siempre son el 57.6%,
en cambio otros encuestados manifiestan que lo hacen a veces con el
18.2%, y casi nunca lo realizan con el 12.1%, al igual que siempre se

realizan con el 12.1%, de los encuestados.

Comentario: de acuerdo a los resultados de la encuestados el 57.6%
seflalan que se realiza un manejo adecuado del tiempo durante los

procesos de produccién de la Institucion.

Tabla 23

Se haimplementado estandares de produccion o rendimiento para
evaluar los resultados obtenidos por los trabajadores de la Institucién.

f %
Nunca 3 9.1
Casi nunca 7 21.2
A veces 12 36.4
Casi siempre 9 27.3
Siempre 2 6.1
Total 33 100.0

Figura 15 Se ha implementado estandares de produccidon o rendimiento
paraevaluar los resultados obtenidos por los trabajadores de la Institucion.
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Andlisis. - entre mentado estandares de produccién o rendimiento para
evaluar los resultados obtenidos por los trabajadores de la institucién se

pueden apreciar que si se aplican estandares a veces con el 36.4%, en
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cambio otros encuestados manifiestan que si lo realizan constantemente
con el 27.3%, y la escala negativa es decir casi nunca implementan
estandares de produccion con el 21.2% y con escalas menores estan
aguellos que manifiestan que nunca implementan con el 9.1%, y al final
esta la alternativa que siempre implementar estandares de produccion

con el 6.1%, de los encuestados.

Comentario: segun el resultado de la encuesta indican con 36.4% que se
ha implementado estandares de produccion o rendimiento para evaluar

los resultados obtenidos por los trabajadores de la Institucion.

Tabla 24

Se cuenta con los recursos de innovacién tecnolégica que le permiten a
los trabajadores mejorar sus resultados obtenidos en su area de trabajo
en la Institucion.

f %
Nunca 3 9.1
Casi nunca 6 18.2
A veces 14 42.4
Casi siempre 8 24.2
Siempre 2 6.1
Total 33 100.0

Figura 16 Se cuenta con los recursos de innovacién tecnoldgica que le
permiten a los trabajadores mejorar sus resultados obtenidos en su area
de trabajo en la Institucién.
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Andlisis dice que cuenta con los recursos de innovacion tecnoldgica que
le permite a los trabajadores mejorar sus resultados obtenidos en su area
de trabajo en la institucion se pueden apreciar que los resultados
encontrados manifiesta que si cuentan con los recursos de innovacion a
veces con el 42.4%, en cambio otros resultados manifiesta que casi
siempre tienen estos recursos con el 24.2%, en cambio los encuestados
manifiestan que casi nunca cuenta con estos recursos y son
representados con el 18.2%, se finaliza el analisis con las personas que
manifiestan que nunca han tenido los recursos de innovacion con el 9.1%,
y se finalice el anadlisis con una tendencia de que siempre cuentan con

recursos innovativo son el 6.1%, de los encuestados.

Comentario: de acuerdo a los resultados de la encuesta refleja que el
42.4%; que se cuenta con los recursos de innovacion tecnolégica que le
permiten a los trabajadores mejorar sus resultados obtenidos en su area

de trabajo en la Institucion.

Tabla 25

El empleo de la tecnologia permite la optimizacidén de procesos, costos y
mejora de calidad en la Institucién.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 6.1
A veces 6 18.2
Casi siempre 18 54.5
Siempre 7 21.2
Total 33 100.0

Figura 17 El empleo de la tecnologia permite la optimizacion de procesos,
costos y mejora de calidad en la Institucion.
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Andlisis. - El empleo de la tecnologia permite la optimizacién de procesos
costos y mejora de calidad en la institucién se pueden apreciar que los
resultados encontrados y decorados dan a conocer que el empleo de la
tecnologia se realiza casi siempre con el 54.5%, al igual que la alternativa
siempre que manifiesta el 21.2%, en cambio con una tendencia de aves
estan representados por ese 8.2%, finalizando el analisis con aquellos
que casi hunca emplea la tecnologia Qué son representados por el 6.1%,

de los encuestados.

Comentario: los trabajadores de la Institucion indican que el 54.5%; que
el empleo de la tecnologia permite la optimizacién de procesos, costos y

mejora de calidad en la Institucion.

Tabla 26

Los colaboradores realizan un manejo adecuado de los recursos
utilizados en la produccion y atencion de la Institucion.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 6.1
A veces 13 39.4
Casi siempre 14 42.4
Siempre 4 12.1
Total 33 100.0
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Figura 18 Los colaboradores realizan un manejo adecuado de los recursos
utilizados en la produccidn y atencion de la Institucion.
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Andlisis. - La colaboracion que realizan un manejo adecuado de los

recursos que son utilizadas en la produccion de atencion de la institucion

se pueden apreciar que la mayoria manifiesta que casi siempre usan un

manejo adecuado con el 42.4%, en cambio otros encuestados manifiestan

realizarlo a veces con el 39.4%, y con escalas menores esta la alternativa

siempre representada por el 12.1%, se finaliza el analisis con el estudio

de casi nunca el cual esté representado minimamente por el 6.1%, de los

encuestados.

Comentario: Segun los resultados de la encuesta sefialan con el 42.4%;

que los colaboradores realizan un manejo adecuado de los recursos

utilizados en la produccion y atencion de la Institucion.

Tabla 27

Se realiza un control de los recursos proyectados para el proceso de

produccion en la Institucion.

—
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w o

0.0
9.1
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A veces 14 42.4

Casi siempre 13 394
Siempre 3 9.1
Total 33 100.0

Figura 19 Serealiza un control de los recursos proyectados para el proceso
de produccidn en la Institucion.
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Andlisis. - Se realiza un control de los recursos proyectados para el
proceso de produccion de la institucion se pueden apreciar que los
resultados encontrados manifiesta que el consol6 realizan a veces con el
42.4%, en cambio otros dan a conocer que casi siempre usan los recursos
proyectados con el 39.4%, y se finaliza el analisis son tendencias menores
de que siempre recursando los recursos proyectados con el 9.1%, en
cambio existe otro grupo de encuestados que manifieste que casi hunca
usan estos recursos proyectados representados por el 9.1%, de los

encuestados.

Comentario: los resultados de la encuesta indica que el 39.4%; Se realiza
un control de los recursos proyectados para el proceso de produccion en

la Instituciéon

Tabla 28
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Se aprovecha de la mejor manera los recursos (materiales, humanos y
financieros) para ofrecer mejores productos y servicios para los usuarios
de la Institucién.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 5 15.2
A veces 6 18.2
Casi siempre 16 48.5
Siempre 6 18.2
Total 33 100.0

Figura 20 Se aprovecha de la mejor manera los recursos (materiales,
humanos y financieros) para ofrecer mejores productos y servicios para
los usuarios de la Institucion.
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Andlisis. - Si se aprovecha de la mejor manera los recursos para ofrecer
mejores productos y servicios hacia los usuarios de la institucion se
pueden apreciar que la mayoria manifiesta la alternativa casi siempre con
el 48.5%, en cambio existen otros resultados que dan a conocer siempre
con el 18.2%, y otros encuestados manifiestan alternativa ABC
representado por el 18.2%, se finaliza el analisis con los encuestados que

manifiestan casi nunca representados con el 15.2%, de los encuestados.

Comentario: de acuerdo a los resultados manifiestan que el 48.5%; Se

aprovecha de la mejor manera los recursos (materiales, humanos y
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financieros) para ofrecer mejores productos y servicios para los usuarios

de la Institucion.

Tabla 29

Se realiza un proceso de evaluacion de los costos generados y de los

beneficios obtenidos en la productividad en la Municipalidad de

Provincial de Chincheros.

f %
Nunca 1 3.0
Casi nunca 9 27.3
A veces 13 39.4
Casi siempre 9 27.3
Siempre 1 3.0
Total 33 100.0

Figura 21 Se realiza un proceso de evaluacion de los costos generados y
de los beneficios obtenidos en la productividad en la Municipalidad de
Provincial de Chincheros
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Andlisis. - Se realiza un proceso de evaluacion de Los costos generados

y de los beneficios obtenidos en la productividad de la municipalidad

provincial de chincheros se pueden apreciarse los resultados encontrados

manifiesta una tendencia evaluativa de a veces con el 39.4%, en cambio

otros resultados manifiestan que casi siempre se realizan los procesos

con el 27.3%, y otros encuestados manifiestan que casi nunca se realiza

con el 27.3%, Asimismo se pueden apreciar que otro resultados
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manifiesta una tendencia de 3%, que estan proyectados en la alternativa

siempre en la alternativa nunca respectivamente.

Comentario: Los resultados de la encuesta con el 39.4% manifiestan que
se realiza un proceso de evaluacion de los costos generados y de los
beneficios obtenidos en la productividad en la Municipalidad de Provincial

de Chincheros

Tabla 30

Se exige que los colaboradores desplieguen al maximo sus conocimientos,
habilidades y actitudes en el cumplimiento de sus actividades laborales en
la Municipalidad de Provincial de Chincheros.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 3 9.1
A veces 8 24.2
Casi siempre 15 45,5
Siempre 7 21.2
Total 33 100.0

Figura 22 Se exige que los colaboradores desplieguen al maximo sus
conocimientos, habilidades y actitudes en el cumplimiento de sus
actividades laborales en la Municipalidad de Provincial de Chincheros
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Se exige que los colaboradores desplieguen al maximo
sus conocimientos, habilidades y actitudes en el
cumplimiento de sus actividades laborales en la

Municipalidad de Provincial de Chincheros

Andlisis. - Exige que los colaboradores que expliquen al maximo sus
conocimientos y habilidades asi como actitudes para el cumplimiento de
diversas actividades laborales en la municipalidad provincial de

chincheros se pueden apreciar que los resultados encontrados
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manifiestan que casi siempre se realizan con el 45.5%, en cambio otros
resultados manifiestan una tendencia de a veces con el 24.5%, y con
tendencias de siempre se realizan en te expliqué mas muchos
conocimientos con el 21.2%, se finaliza el analisis son los que manifiestan
que casi nunca dan su maximo porciento es decir casi nunca con el 9.1%,

de los encuestados.

Comentario: De acuerdo a los resultados con un 45.5% manifiestan que
se exige que los colaboradores desplieguen al maximo sus
conocimientos, habilidades y actitudes en el cumplimiento de sus

actividades laborales en la Municipalidad de Provincial de Chincheros.

Tabla 31

23. Se exige que los colaboradores desplieguen al méaximo sus
conocimientos, habilidades y actitudes en el cumplimiento de sus
actividades laborales en la Municipalidad de Provincial de Chincheros

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 3 9.1
A veces 16 48.5
Casi siempre 11 33.3
Siempre 3 9.1
Total 33 100.0

Figura 23 Se exige que los colaboradores desplieguen al maximo sus
conocimientos, habilidades y actitudes en el cumplimiento de sus
actividades laborales en la Municipalidad de Provincial de Chincheros

50.0% -

45.0%
40.0%
35.0% -+ B Nunca
30.0% - .
25.0% - H Casi nunca
?5)82;0 ] g A veces

. o 7

5.0% -

0.0% f m Siempre

Se exige que los colaboradores desplieguen al maximo
sus conocimientos, habilidades y actitudes en el
cumplimiento de sus actividades laborales en la

Municipalidad de Provincial de Chincheros
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Andlisis. - Dice si exige que los colaboradores desplieguen al maximo sus
conocimientos y habilidades asi como sus actitudes en el cumplimiento
de las actividades laborales en la municipalidad provincial de chincheros
los resultados encontrados manifiesta una tendencia de a veces con el
48.5%, mientras que otros resultados manifiestan que si se realiza casi
siempre con el 33.3%, y siempre esta representado con el 9.1%, en
cambio otros encuestados manifiestan casi nunca el cual esta

representado por el 9.1%, de la totalidad de los encuestados.

Comentario: Los resultados manifiestan que el 48.5%; que se exige que
los colaboradores desplieguen al maximo sus conocimientos, habilidades
y actitudes en el cumplimiento de sus actividades laborales en la

Municipalidad de Provincial de Chincheros.

Tabla 32

24. Los esfuerzos y recursos empleados por los colaboradores han dado
los resultados esperados por la Municipalidad de Provincial de
Chincheros

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 6.1
A veces 10 30.3
Casi siempre 16 48.5
Siempre 5 15.2
Total 33 100.0

Figura 24 Los esfuerzos y recursos empleados por los colaboradores han
dado los resultados esperados por la Municipalidad de Provincial de
Chincheros
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Andlisis. - Del interrogante los esfuerzos y recursos empleados por los
colaboradores han dado los resultados esperados por la municipalidad
provincial de chincheros se pueden apreciar que los resultados
encontrados manifiestan que casi siempre estan representados con el
48.5%, en cambio la alternativa veces esta representado con el 30.3%, y
con escalas menores esta la alternativa siempre la cual esta representada
por el 15.2%, se finaliza el andlisis con una tendencia de casi nunca la

cual esta representado minimamente con el 6.1%, de los encuestados.

Comentario: Segun los resultados de la encuesta realizada con un 48.5%;
sefalan que los esfuerzos y recursos empleados por los colaboradores
han dado los resultados esperados por la Municipalidad de Provincial de

Chincheros

Tabla 33

Los resultados obtenidos en el trabajo son utiles para los colaboradores y
para la Municipalidad de Provincial de Chincheros.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 1 3.0
A veces 8 24.2
Casi siempre 16 48.5
Siempre 8 24.2
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Total 33 100.0

Figura 25 Los resultados obtenidos en el trabajo son utiles para los

colaboradores y para la Municipalidad de Provincial de Chincheros

50.0% -

45.0% -

40.0% -

35.0% - B Nunca
30.0% - H Casi nunca
25.0% -

20.0% A veces

15.0% - | Casi siempre

10.0% -
5.0% -
0.0% f

Los resultados obtenidos en el trabajo son

utiles para los colaboradores y para la
Municipalidad de Provincial de Chincheros

H Siempre

Andlisis. - De los resultados obtenidos en el trabajo son utiles para los
colaboradores y para la municipalidad provincial de chincheros se pueden
apreciarse los resultados encontrados manifiestan que si son positivos
casi siempre con el 48.5%, en cambio existen otras proyecciones que
manifiestan que siempre es productivo y son utiles con el 24.2%, y en su
contraparte es decir que son Uutiles a veces con el 24.2%, de los
encuestados se finaliza con el andlisis de aquellos que presentan el 3%,

con la alternativa casi nunca respectivamente.

Comentario: De acuerdo a la encuesta realizada con el 48.5%; sefialan
que los resultados obtenidos en el trabajo son utiles para los

colaboradores y para la Municipalidad de Provincial de Chincheros

52



V. DISCUSION

Segun los resultados encontrados se puede apreciar que se plantean la
discusion se plantea el objetivo general que fue: Determinar cual es la relacion
que existe entre la planificacion financiera y la capacidad productiva de la

Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, Periodo 2021.

Los resultados analizados y procesados en el software estadisticos
SPSS y se plante6 dos instrumentos los cuales estan conformados por el
primero por 13 items y el segundo compuesto por 12 items respectivamente,
cada instrumento y sus datos se analizaron mediante una prueba de
confiabilidad del Alfa de Cronbach donde dos valores obtenidos manifestaron
una fuerte confiabilidad de 0.915 y 0.884 en ambas variables, segun

Hernandez et al. (2014) un valor mas cercano a 1, confiabilidad.

En comprobacion de hipétesis general existe relacion directa vy
significativa entre la planificacion financiera y la capacidad productiva de la
Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, Periodo 2021, se utilizo el
estadigrafo de correlacion la respuestas cuales manifestaron un resultado de
r= 0.620 en las variables analizadas, que fueron planificacién financiera y la
capacidad productiva ademas es evidente que existe una correlacion positiva
moderada segun este resultado se pudo hallar el valor de la significacién de
p=0.00 la cual es menor al parametro limite (p<0.05) es por este motivo que
se hipétesis nula es rechazada hipétesis de estudio aceptada.

Considerando que la planificacién financiera es una alternativa
sumamente importante para garantizar el logro de objetivos, esta se adaptd y
utilizé en diferentes campos de la actividad empresarial y personal, porque no
solo permitié prever situaciones diversas para una mejor toma de decisiones
sino, definir tacticas y estrategias en cada situacion. Asi, Valle (2020) precisa
que: “se conforma de un conjunto de procedimientos orientados a determinar
la manera en que el ente planeara cémo los recursos seran administrados,

contribuyendo a lograr los planes y metas planeados. (p.160).

Asimismo, en comparacion con el antecedente de Gamboa (2017)
donde plantea el objetivo de sefialar la forma en que la planeacion financiera
incide en la optimizacion de la gestion administrativa, concluye que la

planificacion financiera implementa estrategias y orienta los recursos
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financieros a su implementaciéon en las distintas areas de la organizacion.
Ejecutar las técnicas de planeacion financiera proporciona a los gestores de
las universidades, lograr y mejorar eficientemente las funciones de los

servicios administrativos y académicos.

De manera que el analisis de la planeacién financiera se basa en la
informacion y los datos presentados. De acuerdo con Valle (2020) se
identifican los elementos a tomar en cuenta como aquellos que inciden en la
evaluacion. La primera dimension planificacion estratégica se conforma de un
conjunto de procedimientos orientados a determinar la manera en que el ente
planeard cédmo los recursos seran administrados, contribuyendo a lograr los
planes y metas planeados. Los indicadores de esta dimensién son la direccion
de los objetivos: donde se consideran los propésitos y metas institucionales
sefalados a fin de implementar las actividades. Capacidad directiva basada
en el conocimiento que deben tener los funcionarios y sus capacidades
necesarias para la administracion de los recursos. Integracion: basada en
cohesionar al equipo de trabajo dispuesto y entrenado a ser participe de las

acciones programadas en la organizacion (Valle, 2020).

La hipotesis especifica 1 Existe relacion directa y significativa entre la
planificacion estratégica y Tiempo de trabajo y condiciones laborales de la
Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021, se utilizo el
estadio grafo de correlacion la respiras cuales manifestaron un resultado de
Rho 0.657 en las variables analizadas, que fueron planificacion estratégica y
Tiempo de trabajo ademas se puede apreciar que existe una correlacién
positiva moderada segun este resultado se pudo hallar el valor de la
significacién de p=0.011 la cual es menor al parametro limite (p<0.05) es por

este motivo que se hipoétesis nula es rechazada hip6tesis de estudio aceptada.

Segun el antecedente de Barreto y Dextre (2017) en su estudio de
objetivo indicar que, si existe un uso correcto de la Planificacion Financiera
juntamente con los objetivos de la Municipalidad, influyen positivamente en la
gestion de la misma, el cual se concluyé que es importante aplicar en la
planificacion financiera el uso racional de los recursos escasos para una
gestion optima, la gestion municipal mejora con una adecuada ejecucion del

presupuesto determinado en los planes financieros.
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En cuanto a la dimensiéon de tiempo de trabajo y circunstancias
laborales, se toma en cuenta el valor generado por el tiempo necesario para
desarrollar las labores asignadas y el resultado obtenido de la tarea,

adicionando a la a la produccién laboral (Valera, 2019).

Si bien actualmente la tecnologia se ubica en una funcién relevante en
la entidad, pues, forma parte de las actividades diarias desarrolladas en
organizacion, se ha aplicado que en estas a propésito de mejorar el tiempo y
los recursos alcancen el resultado propuesto, generando optimizacion del
proceso, disminucion del costo y mejora de la calidad. Otro elemento que debe
considerarse es la infraestructura para brindar mayor comodidad y elementos

necesario al trabajador para la realizacion de la labor (Valera, 2019).

Y en la hipétesis especifica 2: Existe relacion directa y significativa entre
la administracion financiera y la Eficiencia de la Municipalidad de Provincial de
Chincheros, Apurimac,2021, se utilizO el estadigrafo de correlacion la
respuestas las cuales manifestaron un resultado de Rho= 0.639 en las
variables analizadas, que fueron administracion financiera y la eficiencia
ademas se observa que existe una correlacion positiva moderada segun este
resultado se pudo hallar el valor de la significacion de p=0.008 la cual es
menor al pardmetro limite (p<0.05) es por este motivo que la hipotesis nula es

rechazada y la hipétesis de estudio aceptada.

Ayala (2017) en su estudio se plante6 el objetivo de reestructurar la
planeaciéon financiera de un plazo medio para optimizar la gestion de
administracion, productividad, competitividad y financiera de la organizacion,
utilizando el método explorativo. Concluye que no se ha planeado una mejora
de las circunstancias financiera a futuro, por lo que, se hace necesario
optimizar el gasto y el costo, pues, en los ingresos no se pueden estimar el
crecimiento por las proyecciones de baja de la economia en la que se
encuentra la accion productiva. Asimismo, la empresa no toma en cuenta la

mision, la vision y los objetivos institucionales en su planeacion.

Sobre la dimension eficiencia para el cumplimiento de las tareas
asignadas a los trabajadores por la organizacion deben enlazarse con los
medios y la implementacion de tales recursos a fin de modificarlos

eficientemente (Valera, 2019).
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Hipdtesis especifica 3 Existe relacion directa y significativa entre el
control financiero Eficacia de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
Apurimac, 2021. Se utilizo el estadigrafo de correlacion las respuestas cuales
manifestaron un resultado de Rho= 0.676 en las variables analizadas, que
fueron control financiero Eficacia ademas se observa que existe una
correlacion positiva moderada segun este resultado se pudo hallar el valor de
la significacién de p=0.018 la cual es menor al parametro limite (p<0.05) es
por este motivo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

planteada.

Segun Meza (2021) en su conclusion indica que el proceso de
planificacion financiera se efectia de manera empirica, sin acogerse al
Estatuto de la institucion, ocasionando la disposicion de los recursos
financieros deliberadamente debido a la inexistencia de un presupuesto que
ayude a la planificacion y direccion eficiente de los recursos. El Sindicato
necesita de politicas y procedimientos presupuestarios, financieros y de
tesoreria que ayuden al direccionamiento correcto del manejo de los recursos

econdmicos para lograr fortalecer los procesos de planificacion financiera.

En referencia a la eficacia la misma estd definida por la actividad
realizada por el sujeto empleando limitados recursos en un periodo de tiempo
indicado, esto surge de considerar el compromiso y la responsabilidad del
empleado con el fin de lograr las metas de la institucion (Valera, 2019).
Adicional a ello, para Sanchez (2019) indica que la eficacia se vincula a los
propésitos organizacionales por cuanto permitira determinar si estos son
cumplidos o no adicionalmente- Zapata (2019) sefiala que el procedimiento
entablado por el empleado para la realizacion de una accion correcta se

vincula proporcionalmente a la produccion laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados encontrados manifiestan que existe relacién directa y
significativa entre la planificacion financiera y la capacidad productiva de la
Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, Periodo 2021, los cuales
manifestaron un resultado de Rho = 0.675 en las variables analizadas, se
puede apreciar que existe una correlacion positiva moderada segun este
resultado se pudo hallar el valor de la significacion de p=0.00 (p<0.05) es por
este motivo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.

Los resultados encontrados manifiestan que existe relacién directa y
significativa entre la planificacion estratégica y Tiempo de trabajo y
condiciones laborales de la Municipalidad de Provincial de Chincheros,
Apurimac,2021, se utiliz6 el grafico de correlacion la respuestas cuales
manifestaron un resultado de Rho=0.657 en las variables analizadas, que
fueron planificacién estratégica y Tiempo de trabajo ademas existe una
correlacién positiva moderada segun este resultado se pudo hallar el valor de
la significacién de p=0.011 (p<0.05).

Los resultados encontrados manifiestan que existe relacién directa y
significativa entre la administracion financiera y la Eficiencia de la
Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac,2021, manifestaron un
resultado de Rho= 0.639 en las variables analizadas, que fueron
administracion financiera y la Eficiencia, existe una correlacion positiva
moderada segun este resultado se pudo hallar el valor de la significacion de
p=0.008 (p<0.05) es por este motivo que se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.

Los resultados encontrados manifiestan que existe relacién directa y
significativa entre el control financiero y la Eficacia de la Municipalidad de
Provincial de Chincheros, Apurimac,2021 manifestaron un resultado de Rho=
0.676 en las variables analizadas, que fueron control financiero y la eficiencia,
existe una correlacion positiva moderada segun este resultado se pudo hallar
el valor de la significacion de p=0.018 (p<0.05) es por este motivo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada.

57



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos, programar capacitacion a
la totalidad de los colaboradores que labora en la Municipalidad distrital, para
que pueda generar una mejor y mayor informacion financiera, las cuales estan
dirigidas hacia el personal responsable de analizar las finanzas y de esta manera
generar un andlisis practico de la informacién para la toma de decisiones
financieras en beneficio de la Municipalidad.

Asimismo, recomendar al jefe de planificacibn y Presupuesto de la
Municipalidad la optimizacion de los procesos financieros, que se tienen que
fomentar y ejecutar los presupuestos que sean pertinentes de esta manera se
hagan uso adecuadas de las necesidades.

Se recomienda al gerente Municipal reestructurar los sistemas de
comunicacién dentro de la comuna, ya que se tiene que dejar de enfocar no solo
en los medios tradicionales sino de una forma directa y generar un didlogo
constante entre las autoridades y todos los representantes comunales y
ciudadanos.

Y por ultimo se recomienda al Contador la creacion de canales de dialogo
y coordinacion entre las areas laborales encargadas del control financiero y
mostrar transparencia en los manejos de ingresos y gastos Municipales para

mejorar las acciones de los ejercicios fiscales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Planificacién Financiera y capacidad productiva en la Municipalidad de Provincial de Chincheros, Apurimac, 2021

Autor: Corrales Amao, Giuliana del Pilar y Bach. Galindo Loayza, Vanessa

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema
General

Objetivo
General

Hipdtesis
General

variable 1 a) Planificacién Financiera

¢,Cual es la relacion

gue existe entre la
planificacion
financieray la
capacidad
productiva de la
Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021?

Determinar cual
es la relacion que
existe entre la
planificacion
financieray la
capacidad
productiva de la
Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021

Existe relacion
directay
significativa entre
la planificacion
financieray la
capacidad
productiva de la
Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021

CRITERIO, ENUNCIADO, CRITERIO
DIMENSIONES REACTIVOS, ITEMS DE MEDICION
En la Institucidn existe una adecuada direccién | 1= Nunca

Planificacion
financiera

de los objetivos planificados.

Existe cumplimiento con los lineamientos
para unaadecuada direccidn de los objetivos
planificados de la Institucidn.

Segun la capacidad directiva, los funcionarios
toman decisiones asertivas a partir de los
objetivos planificados en la Institucidn.
Existe una adecuada integracion de los
funcionarios en el cumplimiento de las
normas Yy lineamientos para exponer
informacion ordenada y clara en la
Institucion.

Administracion
financiera

En los documentos, se expone de manera
detallada la obtencién de las fuentes de
ingresos de la Institucion.

Los funcionarios cumplen con todas las
directrices parala presentacion de informacién
integral y veraz de la Municipalidad de la
Institucion.

Las areas presentan informacién integral y
veraz para la toma de decisiones de la
Institucion.

2= Casi nunca.

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
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8. Los documentos muestran explicitamente la
organizacion recursos financieros de la
Institucion.

9. Se desarrollan y actualizan inventarios
gue muestren laorganizacion adecuada de
los recursos de la Institucion.

Control financiero

10. Los documentos contables muestran las
obligaciones institucionales contraidas por la
Institucion.

11. Se comunican a la poblaciéon de los
resultados expuestos en los informes
presupuestales Institucion.

12. Se realizan controlesy monitoreos de los
recursos de la Institucidn.

13. Se realizan revisiones constantes y frecuentes
de losdocumentos que detallan los recursos
con los que cuenta la Institucion.

Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas variable 2 b) Capacidad Productiva
¢Cual es la Determinar la | Existe relacion 14. Se realiza un manejo adecuado del tiempo
relacion que existe | relacion gue | que existe entre durante los procesos de produccién de la
entre la existe entre la | la planificacion Institucion.
planificacion planificacion estratégica y 15. Se ha implementado estandares de
estratégica y estratégica y | Tiempo de Tiempo de producciéon o rendimiento para evaluar
Tiempo de trabajo y | Tiempo de trabajo | trabajo y trabajo y los  resultados  obtenidos por los
condiciones y condiciones | condiciones condiciones trabajadores de la Institucién.
laborales de la laborales de la |laborales de la laborales 16. Se cuenta con los recursos de innovacion

Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021?

Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021

Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021

tecnolégica que les permiten a los
trabajadores mejorar sus resultados
obtenidos en su area de trabajo en la
Institucion.

17. El empleo de la tecnologia permite la
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optimizacién deprocesos, costos y mejora
de calidad en la Institucidn.

¢Cual es la
relacion que existe
entre la
administraciéon
financieray la
Eficiencia de la

Determinar la
relacion que
existe entre la

administracion
financiera y la
Eficiencia de la

Existe relacion
gue existe entre
la administracion
financieray la
Eficiencia de la
Municipalidad de

18.

19.

Los colaboradores realizan un manejo
adecuado de los recursos utilizados en la
produccién y atencidn de la Institucion.

Se realiza un control de los recursos
proyectados para el proceso de
produccién en la Institucién.

Municipalidad de Municipalidad de | Provincial de 20. Se aprovecha de la mejor manera los

Provincial de Provincial de | Chincheros, Eficiencia recursos  (materiales, humanos vy

Chincheros, Chincheros, Apurimac,2021. financieros) para ofrecer mejores

Apurimac,2021? Apurimac,2021 productos y servicios para los usuarios de
la Institucion.

21. Se realiza un proceso de evaluacion de los
costos generados y de los beneficios
obtenidos en la productividad en la
Institucion.

,Cual es la Determinar la Existe relacion 22.Se exige que los colaboradores
relacion que existe | relacion que gue existe entre desplieguen al mdximo sus
entre significativa existe entre significativa entre conocimientos, habilidades y actitudes en
entre el control significativa entre | el control el cumplimiento de sus actividades
financiero Eficacia | el control financiero laborales en la Institucion.

de la Municipalidad | financiero Eficacia de la Eficacia 23. Los esfuerzos y recursos empleados por

de Provincial de
Chincheros,
Apurimac,20217?.

Eficacia de la
Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021.

Municipalidad de
Provincial de
Chincheros,
Apurimac,2021.

24.

25.

los colaboradores han dado los
resultados esperados por la Institucion.
Los resultados obtenidos en el trabajo
son Utiles para los colaboradores y para la
Institucion.

Los resultados obtenidos en el trabajo
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son acordes a los objetivos y metas
previstos por la Institucion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | he \vEDICION
Valle (2020) refiere Se aplico Planificacion Direccion de los 1=
que son | una encuesta como estratégica objetivos NUnca B
procesos orientados, para | técnica, a través del Capacidad Directiva
la correcta toma de|uso de un Obtencion de o= Casi
decisiones financieras en | cuestionario o] o y fuentes de ingreso -
las etapas de la vida a Conjunto de Administracion Informacion integral nunca.
través  de  diversas | preguntas que financiera y veraz _
V1 . ey Organizacion de 3= A
. - etapas ; para ello es | permitid la g
Planificacion . o recursos. veces
. . preciso desarrollar las | obtencién de
Financiera L . . -
siguientes etapas: “se | informacion Obligaciones A= Casi
debe partir de un |importante acerca insti?ucionales siempre_
d_|agnc_’>§t|c_o _de la | de una poblacién a Control Comunicacién con
situacion financiera actual | partir  de una financiero la poblacién 5=
y de los | muestra Monitoreo de | siempre
objetivos financieros seleccionada. recursos

que se quieren alcanzar
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE MEDICION
Valera (2019) Optimizacién de
La capacidad Se aplico - : tiempo
productiva se define | una encuesta como Czlnedr?cpigndeestlraags:glgs Productividad
como la cantidad de | técnica, a través del laboral 1= Nunca
produccion de una | uso de un
unidad de producto o | cuestionario 0 Optimizacién de los | 2= Casi nunca.
servicio por insumo | conjunto de recursos
V2 de cada factor | preguntas que Eficienci Nivel de | 3= A veces
CAPACIDAD utilizado por unidad itid la obtencié eleneia productividad
PRODUCTIVA ado por u permitio fa obtencion Dedicacia | o
de tiempo. Mide la | de informacién edicacion personal | 4 casi siempre
eficiencia de | importante acerca de
produccién por factor | una  poblacion a Resultados 5= Siempre
utilizado, que es por | partir de una muestra o alcanzados
unidad de trabajo o | seleccionada. Eficacia Obtencién de
capital utilizado objetivitos propuestos
(parr.2)
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Planificacion
Financiera y capacidad productiva en la Municipalidad de Provincial de
Chincheros, Apurimac 2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de ““Planificacién Financiera y
capacidad productiva en la Municipalidad de Provincial de Chincheros,
Apurimac, 2021”.

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis
para optar el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos
individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos
encuestados estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese
con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes
alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

PN wkO

VARIABLE 1: PLANIFICACION FINANCIERA

NO

Gestion Financiera

Escala de
calificacion

1] 2[3]4]5

Dimension 1. Planificacién financiera

En la Institucion existe una adecuada direcciéon de
los objetivos planificados.

Existe cumplimiento con los lineamientos para una
adecuada direccion de los objetivos planificados de
la institucion.

Segun la capacidad directiva, los funcionarios toman
decisiones asertivas a partir de los objetivos
planificados en la Institucion.

Existe una adecuada integracion de losfuncionarios
en el cumplimiento de las normas y lineamientos
para exponer informacion ordenada yclara en la
Institucion.

Dimension 2. Administracion
Financiera

En los documentos, se expone de manera detallada
la obtencion de las fuentes de ingresos de la
Institucion.

Los funcionarios cumplen con todas las directrices
para la presentacion de informacién integral y veraz
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de la Institucion.

Las areas presentan informacion integral y veraz
para la toma de decisiones de la Institucion.

Los documentos muestran explicitamente la
organizacién recursos financieros de la Institucién.

Se desarrollan y actualizan inventarios que muestren
la organizacion adecuada de los recursos de la
Institucion.

Dimensién 3. Control Financiero

10.

Los documentos contables muestran las
obligaciones institucionales contraidas por la
Institucion.

11.

Se comunican a la poblacion de los resultados
expuestos en los informes presupuestales de la
Institucion.

12.

Se realizan controles y monitoreos de los
recursos de la Institucion.

13.

Se realizan revisiones constantes y frecuentes de los
documentos que detallan los recursos con los que
cuenta la Institucion.
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VARIABLE 2: CAPACIDAD PRODUCTIVA

Preguntas Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Tiempo de trabajo y condiciones |1 2 3 |4
laborales

1. Se realiza un manejo adecuado del tiempo durante

los procesos de produccion de la Institucion.

. Se ha implementado estdndares de produccion o
rendimiento para evaluar los resultados obtenidos por
los trabajadores de la Institucion.

. Se cuenta con los recursos de innovacion tecnolégica
gue le permiten a los trabajadores mejorar sus
resultados obtenidos en su area de trabajo en la

Institucion.

El empleo de la tecnologia permite la optimizacion de
procesos, costos y mejora de calidad en la Institucion.

DIMENSION 2: Eficiencia 1/2|3|4]5

Los colaboradores realizan un manejo adecuado de
los recursos utilizados en la produccion y atencion de

la Institucion.

. Se realiza un control de los recursos proyectados para

elproceso de produccién en la Institucion.

. Se aprovecha de la mejor manera los recursos
(materiales, humanos y financieros) para ofrecer
mejores productos y servicios para los usuarios de la

Institucion.

. Se realiza un proceso de evaluacion de los costos
generados y de los beneficios obtenidos en la
productividad en la Municipalidad de Provincial de

Chincheros

DIMENSION 3: Eficacia 1123|415
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9. Se exige que los colaboradores desplieguen al
maximo sus conocimientos, habilidades y actitudes en
el cumplimiento de sus actividades laborales en la

Municipalidad de Provincial de Chincheros

10.Los esfuerzos y recursos empleados por los
colaboradores han dado los resultados esperados por,

la Municipalidad de Provincial de Chincheros

11.Los resultados obtenidos en el trabajo son utiles para
los colaboradores y para la Municipalidad de Provincial
de Chincheros

12.Los resultados obtenidos en el trabajo son acordes a|
los objetivos y metas previstos por la Municipalidad de

Provincial de Chincheros
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Dr. Winder coruajulca Quispe

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de Tesis, de la
EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del informe de investigacion es: “Planificacién Financiera y capacidad
productiva en la Municipalidad Provincial de Chincheros- Apurimac Periodo 2021.”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder

aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indiéadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
/7
e .\w’:';’j/
Corrales Amao Giuliana del Pilar Galindo Loayza Vanessa
Dni:43060951 Dni:43942299

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

e nmmianE
' UNIVERSIDAD CEsAr VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante /Cﬁ W /(/M .
1.2. Especialidad del Validador: jwf we {é‘”j j o bans bedictaed

1.3. Cargo e Institucién donde labora: /é/
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento: Br Corrales Amao, Giuliana del Pilar

Bach. Galindo Loayza, Vanessa
ASPECTOS DE VA@ACI@N E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica C{ 5 Z-
Responde a las necesidades internas y externas de la
FERPINENGIA =1 | vastigacion 91z
: Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
AsTUALIOAD las variables Q@z
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. q ] %
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. g ?V
(3]
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la &
AD investigacion C’C O‘é
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta %7?/
investigando. o
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el f? a/
instrumento 7o)
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ci 0 fy
. - (2,
Lima, 26 de julio de 2022




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: PLANEACION FINANCIERA

. : MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1 o
(’)'/

Item 2 Py

ftem 3

item 4

ftem 5

Item 6

ftem 7

Item 8

item 9

.
¥

ltem 10

ftem 11

item 12

item 13

Lima, 26 de julio de 2022

Ih Wilder Coruajuice Quispe

Firma de experto informante
oV O 5N 98268



Variable 2: CAPACIDAD PRODUCTIVA

INSTRUMENTO SUFICIENTE Miﬂgﬁf&ﬁg“ INSUFICIENTE

item 1

a’//
item 2 /// '
item 3 s

;/‘/

item 4

rd
item 5 e

P
item 6 /
item 7

v
ftem 8 S

.
item 9 -

&
ftem 10 /
item 11 e
item 12 /

Lima, 26 de julio de 2022

i/

s WilderLornojulce Quispe

....................... havensrsssestessrrannen

Firma de experto informante

DNI: (5128260




@ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seior: Mag. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dingimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de Tesis, de la
EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Planificacién Financiera y capacidad
productiva en la Municipalidad Provincial de Chincheros- Apurimac Periodo 2021.”
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

% S~ ‘
L e U —— -

Corrales Amao Giuliana del Pilar Galindo Loayza Vanessa
Dni:43060951 Dni:43942299

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano

I.2. Especialidad del Validador; Contabilidad, Auditoria y costos

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

Bach. Corrales Amao, Giuliana del Pilar

Bach. Galindo Loayza, Vanessa

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 90%
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas de la 90%

investigacion
ACTUALIDAD Esta aqlecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 90%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 0
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 90%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 0
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lima, 01 de agosto de 2022

Firma de experto informante
DNI: 10348303

Teléfono: 981902432




\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE

Variable 1: PLANEACION FINANCIERA

ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MESI?JIﬁII\é?é\f\ﬁ_I\IIETE INSUFICIENTE
ftem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 X
item 12 X
item 13 X




\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: CAPACIDAD PRODUCTIVA

INSTRUMENTO SUFICIENTE M%?Jéll\é?é\f\:%r,\éTE INSUFICIENTE
ftem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 X
item 12 X

Lima, 01 de agosto de 2022

Firma de experto informante
DNI: 10348303
Teléfono: 981902432
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\\EB UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mag. Felipe Oscco Herhuay

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de Tesis, de Ia
EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Planificaciéon Financiera y capacidad
productiva en la Municipalidad Provincial de Chincheros- Apurimac Periodo 2021.”
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder

aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

x"’ 4 ’
l' [ ¢/
§* Lo
‘ h ( P e g
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Corrales Amao\GJluIiana del Pilar
Dni:43060951

Galindo Loayza Vanessa
Dni:43942299

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

[.1. Apellidos y nombres del informante: Oscco Herhuay Felipe

I.2. Especialidad del Validador: Contador

[.3. Cargo e Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Talavera

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

Bach. Galindo Loayza, Vanessa

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bach. Corrales Amao, Giuliana del Pilar

INDICADORE Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent
S CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% nene :
e B SRR 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y l6gica 90%
Responde a las necesidades internas y externas 909
PERTINENCIA de la investigacion %
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias 0
AleTLaLlipR de las variables 90%
gRGANIZACIO Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
Tiene coherencia entre indicadores y las 90%
BUIREIENEL dimensiones. 0
INTENCIONALI | Estima las estrategias que responda al propdsito 90%
DAD de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
§ONSISTENC| instrumento son todos y cada uno propios del 90%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%
instrumento
METODOLOGI | Considera que los items miden lo que pretende 90%
A medir.
PROMEDIO DE VALORACION 90%

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

OPINION DE APLICACION:

investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

Lima, 09 de Agosto del 2022

Firma de experto informante

DNI: 31177264
Teléfono: 99898899




\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE

Variable 1: PLANIFICACION FINANCIERA

ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MESDLJ'II;\II\CI:/I_\E'\f\IETI\IIETE INSUFICIENTE
ftem 1 X
Item 2 X
ltem 3 X
Iltem 4 X
ltem 5 X
Iltem 6 X
Iltem 7 X
Item 8 X
ltem 9 X
ftem 10 X
ltem 11 X
ltem 12 X
ltem 13 X




\\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: CAPACIDAD PRODUCTIVA

INSTRUMENTO SUFICIENTE MESDLJ'::\(I:?EN,I\E.'\IIETE INSUFICIENTE
item 1 X
ltem 2 X
item 3 X
ltem 4 X
ltem 5 X
ltem 6 X
ltem 7 X
item 8 X
Item 9 X
Item 10 X
ltem 11 X
ltem 12 X

Lima, 09 Agosto de 2022

Firma de experto informante
DNI: 31177264

Teléfono: 99898899



“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chincheros, 22 de julio de 2022

Senores
Escuela de Contabilidad de la Universidad César Vallejo — Campus Los Olivos

A través del presente, LEONARDO AZOR PACHECO GOMEZ, identificado (a)
con DNI N° 72071916 representante de la Municipalidad Provincial de

. en

Chincheros, con el cargo de Gerente Municipal, me dirijo a su representada a
fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Corrales Amao Giuliana Del Pilar
b) Galindo Loayza Vanessa
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Planificacion Financiera y capacidad
productiva en la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac 2021.

Si [ X1 No []

b) Emplaar el nombre de uestm organizacion dentro del referido trabajo
Si S(:] : No

Lo que Ie manlfestames ;pam Ios ﬁnes pe:tinentes a solicitud de los

Escaneado con CamScanner



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Planificacion Financiera
y capacidad productiva en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, Periodo
2021.", cuyos autores son GALINDO LOAYZA VANESSA, CORRALES AMAO GIULIANA
DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 03-10-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2022 01:09:55

Cddigo documento Trilce: TRI - 0431410

oo INVESTIGA
.m.' ucv






