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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe
entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado gran Caqueta 2021. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
aplicada, no experimental-transversal, correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 150 comerciantes del Mercado gran Caqueta, la muestra estuvo
constituida por 60 comerciantes, los cuales fueron representativos. También
disefiaron dos cuestionarios validados por juicio de expertos, los cuales pasaron
por una prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados que se
obtuvieron de la prueba de Rho de Spearman un p valor (Sig.) de 0,000, el cual
es menor a (0.05); de forma que la hipdtesis nula se rechazo6 y acepté la alterna;
asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,750 lo cual mostro que
ambas variables poseen una relacién positiva alta. En esa linea, concluy6 que,
la cultura tributaria si se relaciona de forma alta con las obligaciones tributarias

de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias, conciencia tributaria,

conocimiento tributario, pago de impuestos
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Abstract

The objective of the research work was: To determine the relationship that exists
between the tax culture and tax obligations of the merchants of the Gran
Caqueta 2021 market. The methodology was quantitative, applied, not
experimental-transversal, correlational. The population was made up of 150
merchants from the Gran Caqueta Market, the sample consisted of 60
merchants, which were representative. They also designed two questionnaires
validated by expert judgment, which underwent a Cronbach's Alpha reliability
test. The results obtained from the Spearman's Rho test showed a p value (Sig.)
of 0.000, which is less than (0.05); so that the null hypothesis was rejected and
the alternate one was accepted; Likewise, a correlation coefficient of 0.750 was
obtained, which showed that both variables have a high positive relationship.
Along these lines, it was concluded that the tax culture is highly related to the

tax obligations of merchants in the Gran Caqueta Market in Lima, 2021.

Keywords: tax culture, tax obligations, tax awareness, tax knowledge, tax payment

vii



l. INTRODUCION

En América Latina una de las realidades mas comunes que ocurren en
diferentes patrias, se manifiesta un minimo en el acatamiento de los compromisos
tributarias. EXxisten negociantes que se niegan a pagar sus deudas al fisco y esto
se manifiesta de manera negativa en la recaudacion de dinero, y corren el riesgo
con la permanencia de la economia y el surgimiento de un Pais. (Paredes y Garcia
2021) afirman no estar al dia con los pagos tributarios por que desconocian;
asimismo determina que hay dos formas para no pagar tributos: no emitir
comprobante de pago y la inestabilidad laboral. Asi mismo (Sanchez et al 2021) en
las naciones Latino americano se caracterizan por tener poca presion tributaria una
tasa de evasion y elusion fiscal por falta de mecanismos de exigir el cumplimiento
de pago, esto imposibilita y restringe la posibilidad de instrumentar politicas fiscales
redistributivas con el sector publico y mas efectivas.

En Peru también suele suceder, puesto que, la mayoria de los tributantes, tal
vez por no tener conocimiento o por falta de voluntad incumplen con sus
responsabilidades tributarias. Reforzar la cultura tributaria aceptaria que todos los
contribuyentes estarian orientados para tener un mejor comportamiento de pago y
mejor recaudacion tributarias. Segun Cardenas (2020) explicé que, el presidente de
la Republica ha puesto en marcha diversos planteamientos relacionados con la
reflexion tributarias, contribuird con la CT y con esto se lograria aumentar el
cumplido de las OT es posible indicar que el 80% del capital es subvencionado con
dinero individual, en otras palabras, la base de la cobranza tributaria. Ademas,
Ordofiez y Chapofan (2020) precisaron que, hay una respuesta de desestimacion
para ejecutar con las OT, en vista que un 75% de los comerciantes no pagan su
tributo y un 60% no se encuentran en el régimen establecido.

La poca cultura tributaria de las personas en el mercado Gran Caqueta Lima
se observaron la falta de obligaciones sustanciales puesto que no emiten
comprobante de pago e incumplen con sus obligaciones tributarias. Es asi que
afecta su economia por incurrir en faltas graves y por ende se ven dafiado por tener

gue pagar infracciones implantadas por la Sunat, Estas imperfecciones aparte de



estimular perjuicio pecuniario, hacen que se produzca inconvenientes hacia favor
tributario, y fomenta una mala percepcion ante entidades financieras y personas que
quieran invertir. por consiguiente, es valioso que los comerciantes de la asociacion
identifiqguen y conozcan e identifiquen los problemas que ocasionan las infracciones
tributarias, con el buen animo y conocer las gradualidades en los tributos y
permanecer en el sistema del mejor tributante de SUNAT. Queda en conocimiento,
que es mejor evitar las infracciones o el pago a tiempo.

Es esencial profundizar el conocimiento tributario de las personas para buscar
un mejor trabajo para tributar, es importante proteger la permanencia econémica de
la asociacion, ya que ademas de salvaguardar la estabilidad econémica de la
asociacion, se proporcionaria al pais para apoyar en las inversiones o gastos de
estado y asi tener calidad de vida, primordialmente, en el area de la educacion,
salud e infraestructura. Es por ello que este proyecto se manifiesta al desarrollo de
una cultura tributaria en los negociantes de la asociacién del Mercado Gran Caqueta
Lima de manera que, atreves de la concientizacion se animen de manera voluntaria
a cancelar sus impuestos. Estas decisiones contribuiran con la imagen de los
comerciantes y a la buena aceptacién del publico. En ese sentido, la finalidad del
proyecto de investigacion es establecer la conexion entre la cultura tributaria con la
obligacion tributaria en los comerciantes del del Mercado Gran Caqueta.

Se formul6 el problema general: ¢de qué manera se relaciona la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado gran
Caqueta lima 2021? Asimismo, los problemas especificos: Primero ¢ De qué manera
se relaciona el conocimiento tributario con las obligaciones tributarias de los
comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021?; Segundo ¢De qué
manera se relaciona la conciencia tributaria con las obligaciones tributarias de los
comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021? Y, tercero ¢De qué
manera se relaciona la orientacion tributaria con las obligaciones tributarias de los
comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021?

En este punto se explicod los motivos y razones del estudio, respectivo a la

justificacion del estudio conducente al aporte tedricas, practico, y metodoldgico.



() a nivel Tedrico; se enmarca en el incremento de la informacion de las
variables estudiadas como es la cultura tributaria a través del conocimiento, la
concientizacion y orientacién tributaria, asi como la obligacion tributaria. (Il) nivel
Practico; esta investigacion es relevante para concientizar a los ciudadanos sobre
las obligaciones tributarias, debido a que sus aportes pueden contribuir a generar
mayor inversion y desarrollo de nuestro pais. Asimismo, se busca que los
comerciantes tengan conciencia en los tributos ante SUNAT, para contribuir en tener
un mejor concepto de ello y tener més claro los aportes practicos. Y, (lll) nivel
Metodoldgico se centra en la relacion entre ambas variables, la cultura tributaria y
obligaciones fiscales, las cuales serdn analizadas a través de instrumentos de
recoleccion de datos contextualizados con el objeto de analizar el objeto de estudio.

Se trazo el objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria
y obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueté de Lima,
2021. Asimismo, los objetivos especificos: a. Determinar la relacion entre el
conocimiento tributario y obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado
Gran Caqueté de Lima, 2021.; b. Determinar la relacién entre la conciencia tributaria
y obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima,
2021.Y, c. Determinar la relacién entre la orientacion tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021.

Se establecio la hipotesis general. La cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado gran Caqueta -Lima 2021.
Asimismo, se establecieron las hipotesis especificas:1ro, el conocimiento tributario
se relaciona con las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Gran
Caqueta- Lima 2021. 2do la conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado gran Caquetd -Lima 2021. 3ro la
orientacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributaria en los comerciantes

del mercado gran Caqueta — Lima 2021



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se enmarco los trabajos internacionales, estudios que
permitieron un abordaje latinoamericano y aproximativo sobre la temética.

En Colombia; Palomino y Ortega (2019) La investigacion desarrollo del marco
conceptual de la obligacion tributaria, la eficacia revelé que tener una buena
tributacion consiste en base a las normas que establecen un elemento importante
para el Estado, produciendo un aumento monetario y tener una vision clara del
ejercicio recaudador, los procedimientos en base a la tributacion tienen la mision de
incentivar la recaudacién de manera eficaz, participativo en base a la capacidad.
Sobre el cimiento de esta idea, en el presente contenido tuvo como objeto general:
analizar la presente definicion de la obligacién tributaria, dentro de la ley de
Colombia y objetivos especificos: definir los elementos de la obligacion tributaria.
Para lograr los objetivos planteados, Concluyeron establecer la posicion activa del
gobierno en cuanto a las normas de la economia, a través de la recaudacion
tributaria. Para ello, es necesario comprender los conceptos de derecho tributario.

En Ecuador; Moreira (2018) en el estudio sobre la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; tuvo como resultado hacer un analisis
de los contribuyentes por lo que es necesario hacer los estudios respectivos y
buscar un plan para capacitar con el propésito de incentivar al pago de tributos. La
conciencia en tributar de los negociantes con el desembolso de sus tributos en el
Estado, el estudio demostré que un gran numero de los socios no tienen
conocimientos sobre tema tributarios, y que generen estos incumplan en muchos
de sus deberes por ley, a pesar de mostrar esto casi todos se encuentran
registrados sin importar que cédigo tributario tenga. Concluyé que, gran cantidad de
los contribuyentes no tienen muy claros los temas en tributacion, lo que genera
incumplimiento de las normas en relacién a los pagos. Se necesita capacitar a los
contribuyentes para que tengan en claro los tributos a cancelar.

En Ecuador; Gamboa et al. (2017) en la tesis gestion de la politica fiscal para
fortalecer la cultura tributaria, los resultados revelaron que, la correcta gestion del

gobierno municipal para fortalecer el area de servicio administrativo tributario, asi



mismo designaron personal capacitado para hacer una buena gestion de cobranza
para evitar la astucia de los contribuyentes, asi como potenciar la educacion en
tributacion a través de estrategias de incentivar, concientizar y sensibilizar,
motivacion por el cumplimiento a la poblacién para lograr una recaudacion de
impuestos mas efectiva. Concluyeron que, los incentivos tributarios, asi como una
correcta gestion fiscal son instrumentos que generan una mejor recaudacion de
impuestos, generando en la poblacion un mayor grado de pertenencia y asi
minimizar la evasion de impuestos. Por lo tanto, el enfoque de gestion de cultura
tributara, se basa en el tener estrategias de la gestion, y genera confianza.

En Colombia; Camacho y Patarroyo (2017) en el trabajo cultura tributaria, los
resultados presentaron que, uno de las caracteristicas del contribuyente se debe a
la importancia que el estado debe incentivar a las personas desde su etapa de
crecimiento y adquirir valores que fomentes hacia la honestidad, y realizar un
analisis sobre la caracteristica de los contribuyentes que muestran con respecto al
conocimiento tributario, es fundamental en diversos sistemas de informacion
manifestar el grado de comportamiento del contribuyente asi como las
consecuencias que conllevan su comportamiento. En esa linea, concluyeron que, el
tener conocimiento tributario es pieza clave para los diferentes entes del estado
lograr un desarrollo, econdmico, social, politico entre otros, asi como el perfil de los
contribuyentes es uno de los factores que permiten desarrollar una continua
ensefianza sobre la cultura tributaria, siendo esencial para el desarrollo.

Soto (2022) el estudio de cultura tributaria y recaudacion de impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz, los resultados revelaron que existe
importante asociacion entre las variables estudiadas, debido a que se obtuvo un p
valor de 0.001, esta metodologia relacionada se considera la importancia para la
institucion de servicios de administracion tributaria, ya que le transfiere la
responsabilidad a la entidad para su buen uso de lo recaudado, es importante que
el conocimiento se emplee por el bien comunitario de la poblacion sin perder el
rumbo de la veracidad en los actos. Concluy6 que ante un mejor panorama tributario
resultara un incremento visible del recaudo en tributos. Asi mismo es de vital

importancia estar informados con los temas tributarios, porque cada contribuyente



es participe de la responsabilidad en la tributacibn de su nacion, para seguir
cumpliendo con lo establecido por el Estado y mejorando econémicamente.

Aliaga (2020) en la investigacion cultura tributaria y cobranza coactiva en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los negociantes, manifesté que al
tener conocimiento tributario de manera significativa se evitarian ese tipo de
cobranzas en el dominio, asi mismo se considera una herramienta fundamental para
recaudo econdmico del Estado, tiene por objeto establecer el nivel de incidencia
gue se tiene entre la cultura tributaria y cobranza coactiva que incurren directamente
con la responsabilidad de pagar sus tributos a tiempo los negociantes. Asi mismo,
los contribuyentes al tener claro las operaciones que realizan en sus empresas son
muy importante a las contribuciones con el pais. Concluy6 que, es esencialmente
positivo recomendar las capacitaciones y brindar orientaciones a los negociantes
con la finalidad de que cada uno cumpla con el pago de sus tributos de manera
consciente y transparente para el desarrollo y la mejora la situacion de su pais.

Merino (2020) en la investigacion sobre la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes, tener informacién
acerca de los tributos a pagar como contribuyente es muy importante para aportar
no solo econémicamente con el pais, sino crecer como empresa aprovechando de
los beneficios que entrega el Estado. Por otro lado, al estar informado en los temas
tributarios tendra un mejor panorama para poder tomar buenas decisiones con
respecto a sus contribuciones hacia el Estado. Conté con una poblacion de 210
negociantes, la muestra tiene 136 entrevistados donde se empled instrumentos
como la encuesta y cuestionario. Concluyé que, si existe influencia por parte de la
cultura tributaria sobre el cumplimiento de obligaciones, esto debido a que el
conocimiento tributario tiene un papel apropiado para que el pais crezca, con los
deberes de los contribuyentes, siendo vital para una buena gestion tributaria.

Espino (2019) en la tesis Cultura tributaria en México, Chile, Peri y Colombia
tuvo como eficacia que revelaron que los temas en comuan entre, México, Colombia
y Peru en cuanto a la cultura tributaria son: no cumplen con sus pagos de tributos,
evaden impuestos. Chile se diferencia de los paises en mencién, por la honestidad

en cuanto a la cultura tributaria, las cualidades que existen y puntos en comun que



se halla en la cultura tributaria en los paises de México, Chile, Pera y Colombia.
adjuntando datos de identidad y articulos indexados; base de datos como Alicia
concitec, Google académico, y la ausencia de confianza en la ruta del dinero. Se
concluyo que Chile se diferencia por que presenta una formacion sobre la cultura
tributaria altas gracias al programa que otorga el estado, en cambio Peru es el Gnico
pais de estos mencionados que desarrollan programas universitarios que incentiven
a la educacion tributaria gracias a la SUNAT que es el ente regulador.
En este apartado se menciona antecedentes nacionales, estudios sobre la temética.
Altamirano y Ibérico (2018) en el estudio cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las MYPEs, determinaron que hay una
interpretacion positiva media y significante entre la informacion de los impuestos y
la cancelacién de sus tributos da como resultado fijar la relacién sobre las
responsabilidades que debe cumplir una entidad. Se hizo uso del cuadro estadistico
de correlacion de Pearson. Los resultados, dieron a conocer que tiene una
dependencia importante en el estudio, obteniendo un mayor aporte por medios de
los conocimientos tributarios. Concluyeron que, existe un vinculo importante, con
los contribuyentes para seguir con sus responsabilidades de tributos ante la
administracion tributaria, asimismo, se les debe seguir capacitando para que
también ellos tomen las mejores decisiones en sus empresas, tomen conciencia en
relacion a los ingresos y reciban las respectivas orientaciones a través de la SUNAT.
Iglesias y Ruiz (2017) en la tesis La cultura tributaria y su relacion con las
obligaciones tributarias de los arbitrios municipales, en los resultados obtuvieron
que la poblacién en el distrito de Tarapoto carece de informacion en relacién con los
pagos tributarios, cada vez que ignoran las normas municipales, y esto conducen al
incumplimiento de pagos tributarios, asiéndose acreedor de las sanciones o multas
tributarias. La obligacién y la cultura tributarias en el distrito de Tarapoto, dirigiendo
en concepto a la informacion de los tributos a pagar. Concluyeron que, luego de
realizar los analisis correspondientes al estudio se define que existe una buena
relacion, en educar a los ciudadanos con respecto a los tributos de deben cancelar,

el conocimiento brindado deben ponerlo en practica, para que siga el incremento en



el lado monetario, seguir cumpliendo con sus obras en su comunidad, obtener mas
informacion de las ventajas al cumplir con sus impuestos.

En este apartado se cimento la teoria de valor David Ricardo (1817) En esta
teoria, se basa acerca de las ganancias que se obtiene por medio de las estrategias
diferenciadas, nuevas ideas para incrementar el patrimonio, en diferentes sectores
tanto econodmicos y politicos. Toma dos elementos. Primero, el esfuerzo laboral
necesario para fabricar un bien, en segundo lugar, hace referencia a la escasez del
bien. Cuando mas complicado se adquiere una mercaderia, mayor sera su valor.
También manifiesta que la dificultad primordial de la riqueza radica en diferentes
normas que reglamentan la comercializacion de diversos duefios, priorizando los
recursos para labrar, asimismo, los inconvenientes que observa el sefior Ricardo en
su tiempo, reflejan que algunos obtienen mas dinero, avanzando en sus proyectos
mientras otros se empobrecen por no sacar provecho de lo que tienen, pero que es
vital la contribucion de la sociedad mediante el pago de impuestos (ldrogo, 2021).

Al respecto cultura tributaria se basa en los miembros de una entidad que
participen en diversos procesos, cuentan con la conciencia a su deber constitucional
y aporte al estado; comunicando que los conocimientos principales de su tributacion
es brindar al pais los recursos precisos para cumplir sus funciones establecidas.
Cortazar (2000) a si mismo el conocimiento tributario se extiende a modo de una
agrupacion de servicios, actitudes y conocimientos mostrados por los individuos de
una compafiia sobre el tributo y las normas vigentes, esto significa que se cumple
permanente los deberes tributarios. Méndez (2004) asi mismo la cultura tributaria,
es necesario concientizar al usuario, mas aun cuando de por medio se encuentra
nuestra idiosincrasia. Asi, la contribucion de los usuarios es importante para seguir
los pasos y pagar los impuestos respectivos al Estado para lograr que los
ciudadanos tengan una mejor manera de vivir (Quintanilla, 2012).

La dimensidon conocimiento tributario en américa latina se vienen
incrementando en los ultimos afios, los procedimientos en el tema tributario, siguen
manifestando deficiencias con respecto a la cobranza de los tributos; esto es
provocado por no cumplir con el pago de los contribuyentes. Nuestro pais presenta

este problema debido a las evasiones de tributos por el lado de los negociantes de



las empresas, es por diversas formas: como las normas tributarias y por falta de
educacion tributaria. Chavez et al (2017) asi mismo en la municipalidad de Tarapoto;
carecen de conocimiento, incumplen en aplicar las normas municipales existentes.
Iglesias et al (2017) lograr el desarrollo Econémico del pais sigue siendo un reto
importante para todas las instituciones publicas, por lo que hay mayor demanda, por
ende, mas presupuesto publico, el gobierno tiene que disefiar y ejecutar politicas
tributarias acorde a la realidad (Vargas, et al 2020).

Sobre la dimension conciencia tributaria: somos un pais de gente
emprendedora y creativos, con conocimientos, capaces de cumplir con los retos
puestos e importantes y lograrlos, poseemos lo importante para seguir siendo un
Estado que brinda oportunidad a los compatriotas que viven en la pobreza no
cuentan con los servicios bésicos, educacion salud, frente a ello uno de nuestros
deberes es pagar nuestros impuestos. Casas (2011) asi mismo la conciencia
tributaria ha tenido efectos positivos en cuanto al aumento en estos ultimos afios
por el correcto cobro administrativo por parte del sujeto contralor. Zoé (2018) es muy
importante pagar los impuestos para seguir creciendo econdmicamente, el lector
podr& informarse acerca las deficiencias de no tener claro los conceptos de tributar
hacia el Estado y los respectivos procesos para erradicar la dificultad, la importancia
de cumplir el rol de pagar nuestros impuestos como ciudadanos. (Herrera, 2020).

Asi mismo la orientacion tributaria en su articulo 84° del cédigo tributario
sefala que la administracion tributaria, incluida la SUNAT, proporciona orientacion
informacion verbal, educacién y asistencia a los negociantes. En esa linea, los
contribuyentes se van ajustando a los cambios de la administracion tributaria, por
otro lado, se sigue empleando los paneles o llamadas a la central de SUNAT y
finalmente la pagina web (Guzman, 2018).

Respecto a la variable obligaciones tributarias segun el codigo tributario es la
representacion de las normas que indican como resolver cada proceso establecido
por ley, nace este hecho por el acreedor y el deudor tributario, determinado por el
estatuto, que tiene por objetivo de la presentacion tributario, siendo exigible
obligadamente. También definen las obligaciones fiscales como un lazo legal en

beneficio del pais, donde se encuentra al contribuyente y la administracion tributaria



los principales personajes para mejorar economicamente el Estado. Margain (2014)
Asi mismo mencionan que, este tributo cancelado por el contribuyente de manera
consciente, beneficia a las actividades planteadas por el Estado, para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos. En esa line, Altamirano y Ibérico (2018) explicaron
gue, mientras que también explican que, los participantes deben comprender que el
cumplir las responsabilidades en relacién a sus tributos correspondientes es de
responsabilidad social hacia con el Estado (Paredes, 2017)

Ante esta postura afirman que, las obligaciones sustanciales se conocen
como el compromiso primordial debido a que compone un tributo de gran
importancia, compromiso del colaborador o contribuyentes con sus respectivas
cancelaciones de tributos. Altamirano e Ibérico (2018) de misma forma se refiere
gue las obligaciones sustanciales son responsabilidad de las entidades cumplir con
sus pagos cada mes. Ramos (2018) asi mismo la institucidbn correspondiente
advierte y obliga a los contribuyentes cuyo ultimo digito (“0”) comienzan por medio
del cronograma cada mes durante el afio entre los dias 12 y 18 del mes siguiente al
periodo tributario de igual manera que también tener la accién de cancelar los
impuestos, asi como la norma juridica con el que se relaciona los ciudadanos en lo
gue se refiere a sus obligaciones con la informacion presentada a SUNAT.

Sobre las obligaciones formales afirman que, son conocidas como
responsabilidades bésicas, ya que se tienen que cumplir ciertas exigencias con lo
tributario, las cuales aparecen con la conexién entre individuo activo y el individuo
pasivo. Altamirano e Ibérico (2018) asi mismo que las obligaciones formales son
responsabilidades cuya norma van a simplificar la intervencién de la administracién
tributaria, su control con llegar a que los contribuyentes paguen sus impuestos.
Rueda (2019) por otro lado menciona que los deberes formales son aquellos pasos
gue debe realizar para comunicar a la administracion fiscal sin alteracion; la
inscripcion del RUC, la emisién y el comprobante de cancelacion, el llevado de
documentacion y libros contables, la exposicion de la declaracion jurada, y traslado
de bienes, sobre su informacion y estrategias de los corrientes que la institucion

realiza para tener de esta manera un control idéneo de las entidades.

10



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada fue aplicada; la cual es referida a un estudio donde
se la solucion especifica de algun problema en el entorno social, empresarial, la cual
se fundamenta previamente en la investigacion sustancial (Hernandez et al., 2014).
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental-transversal; bajo el aporte de Hernandez y Mendoza
(2018) explicaron que, esta trata de estudios ejecutados sin la manipulacién de
forma intencional de las variables por parte de tesista, en el que Unicamente se
observa la presencia de operaciones en el ambiente natural para supervisarlas. En
esa linea, también se desarroll6 un disefio transversal ya que el acopio de datos fue

en un solo momento y espacio, precisando que se recolecto data en el 2022.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual: la cultura tributaria radica en el comportamiento que tienen
y afrontan las personas en relacién a un ente recaudador sobre todo sus deberes
tributarios de manera idénea, basandose en la conducta del individuo con sus
respectivos principios (Gémez y Macedo, 2008)

Definicion operacional: Esta variable sera medible bajo la utilizaciéon de un
cuestionario que estara integrado por 20 items, el cual sera administrado a la
muestra selecta con el objeto de responder a los objetivos del estudio.
Indicadores: Mis variables constan de 3 dimensiones D1 C conocimiento tributario:
informacion y cumplimientos de las normas tributarias D2 conciencia tributaria:
motivacion por el cumplimiento tributario D3 Orientacion tributario: charlas
informativas al respecto al uso de recurso. motivacion por el cumplimiento tributario
D3 Orientacion tributario: charlas informativas al respecto al uso de recurso.

Escala de medicién Escala ordinal
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Variable 2: Obligaciones tributaria

Definicion conceptual: entendida como el derecho publico que permite al acreedor
disponer de ello para realizar trabajos en bien de la comunidad, de manera que es
vital contar la contribucién de los ciudadanos para seguir aumentando la economia

y cumplir con funciones estipuladas (Velasquez y Vargas, 1997)

Definicién operacional: Esta variable sera medible bajo la utilizacion de un
cuestionario que estara integrado por 20 items, el cual serd administrado a la

muestra selecta con el objeto de responder a los objetivos del estudio

Indicadores: Mis variables constan de 2 dimensiones., las obligaciones
sustanciales: conocidas como la obligacion primordial debido a que constituye una
prestacion de caracter primordial. Obligaciones formales: afirman que, son
conocidas como obligaciones accesorias, ya que se caracterizan por ser requisitos
para el cumplimiento de la obligacion tributaria

Escala de medicion: escala ordinal

3.3 poblacién, muestra y muestreo, unidad de andlisis

Poblacion

La poblacion, segun refiere Hernandez et al. (2014) corresponde al total de
personas que guardan caracteristicas similares que forman del estudio de las
investigaciones. En ese sentido, la poblacién del estudio investigado esta
conformada por 150 comerciantes del Mercado Gran Caqueta

Muestra

La muestra esta constituida por 60 comerciantes entre hombre y mujeres que
laboran en el Mercado Gran Caquetd. Es preciso referir que la muestra en el
procedimiento cuantitativo abarca el nimero de personas, comunidades u otros de
procedimiento cuantitativo abarca el nUumero de personas, comunidades u otros de

los cuales se recopilara informacion para una investigacion (Hernandez et al., 2014).
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Muestreo

Fue no probabilistico por conveniencia, debido a la factibilidad de acceso y
disponibilidad de los comerciantes para la conformacion de la muestra de estudio.
Unidad de anélisis

Los comerciantes del Mercado Gran Caqueta

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Por medios de la estrategia de indagacion documentas, se verificO datos
seleccionados de documentos de tesis, revista cientifica, articulos cientificos y libros
con la finalidad de supervisarlos detalladamente y proponer las suposiciones y
resultados de la investigacion. Siendo en especifico el instrumento y el cuestionario.
Instrumento

Es asi que Lopez Fachelli (2015) tienen en cuenta que, un cuestionario es una
herramienta que recopila informacion por medio del planteamiento de preguntas de
los individuos con la finalidad de conseguir de forma sistematica, perspectiva y
opiniones sobre una unidad de estudio constituida con anterioridad. Por lo tanto,
para la investigacién especifico, se realiz6 un cuestionario de tal forma que se
permita acercarse al objetivo de investigacion.

Validez

La validez de los instrumentos, se efectud por medio de autoridades en base a su
experiencia para dar conformidad a los cuestionarios elaborados para los
entrevistados, los expertos manifestaron que si hay suficiencia en los cuestionarios,
lo cual han sido aplicados de manera clara, pertinente y relevante debido a la
conformidad de los items para proceder de manera segura en base a los criterios
mostrados. En resumen, se dio mediante el método juicio de especialistas, los cual

a través del dictamen permitieron la aplicacion de los cuestionarios.
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Tabla 1

Validacion de instrumento por juicio de expertos

Grado académico Nombre y apellidos Dictamen
Doctor Jorge Luis Manchego Villarreal Aplicable
Maestro Esther Elen Tafur Alegria Aplicable
Maestro Margaret Aurora Riveros Avila Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realizé a través del de Alfa de Cronbach,
esta prueba nos permite conocer el nivel que presente el cuestionario referido a la
aplicacion del mismo en otras muestras de similares caracteristicas que representa
la fiabilidad del instrumento, lo cual busca una resultante del coeficiente cercan a
1 puesto que mas cerca a este el instrumento es mas confiable para su medicion

y aplicacion. A continuacion, se muestra los coeficientes de fiabilidad alcanzados:

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach items
Planificacion tributaria 0.82 12
Obligaciones tributarias 0.76 12

3.5 Procedimientos

Para el procesamiento de la informacién se logré convertir la data de la investigacion
por el acceso brindado de las informaciones requeridas y se coordiné con el
dirigente de los comerciantes mercado gran Caqueta, asi mismo se hizo un
interrogatorio tas a los negociantes para obtener datos precisos y determinar la

investigacion cultura tributaria y obligaciones tributarias

3.6 Métodos de anélisis de datos

Los datos obtenidos seran utilizados de forma indefinida, por lo que se aprecia
exponer datos inalterados, Unicamente asi sera relevante para la investigacion
presentada, por lo tanto, se transforma esa informacién proporcionada por los

entrevistados con la finalidad de sacar conclusiones que seran muy provechosas en
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la investigacion, con la importancia de resaltar diferentes conocimientos sobre los

temas tratados en el estudio.

3.7 aspecto éticos

La investigacion se desarrollo bajo lo establecido por la guia de elaboracion de tesis
de la UCV y bajo principios éticos, dando cumplimiento de estos en todo el
desarrollo de la misma, los datos se recogieron de forma fehaciente y se realizé una
manipulacion responsable; para ello se respetod la identidad de los comerciantes
bajo el principio de confidencial es relevante a la realidad de la cultura tributaria los
comerciantes en el cual se mantiene su nombre en discrecion para no perjudicarlas,
se reservo la identificacion del entrevistado por respeto en base al valor ético de la
universidad, los principios éticos son conjunto de principios que definen a la

institucion al alumno y consecuente con sus principios.
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo
En concordancia al objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura

tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta

de Lima, 2021, se presento la siguiente data para responder al objetivo.

Tabla 3
Relacion de la cultura tributaria y obligaciones tributarias
Cultura tributaria Obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
16 26 18 60 12 30 18 60
26% 44% 30% 100% 20% 50% 30% 100%

En la tabla 3, se present6 que, el 44% de los comerciantes en el Mercado Gran
Caqueta de Lima en relacién a la cultura tributaria revelaron un nivel medio, el 30%
un nivel alto y el 26% revelaron un nivel bajo. Esta superioridad del nivel regular se
debe a que no tienen un control y conocimiento solido de las obligaciones en materia
tributaria del negocio; lo cual enmarca que el nivel de cultura tributario de estos no
sea el adecuado afectando en cierta medida la gestién contable-tributaria, por
desconocimiento del aspecto normativo o desinterés del contribuyente hacia con el
pago de impuestos. En esa linea, en base a la variable obligaciones fiscales, el 50%
revelaron un nivel medio, el 30% un nivel alto y el 20% un nivel bajo. Esto responde
a que la mayoria de comerciantes no posee una cultura tributaria suficientemente
sélida para dar obediencia a obligaciones formales y sustanciales acordes a la
actividad y nivel de ventas del negocio. Al tener una actitud y/o conocimiento débil
se da el incumplimiento de obligaciones fiscales, lo cual conlleva a que los
comerciantes cometan una serie de infracciones, sean sancionadas con multas

tributarias; demostrandose una relacion entre las variables.
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En base al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el conocimiento
tributario y obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta

de Lima, 2021. se presento la siguiente data para responder al objetivo.

Tabla 4
Relacion del conocimiento tributario y obligaciones tributarias
Conocimiento tributario Obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
12 27 21 60 12 30 18 60
20% 45% 35% 100% 20% 50% 30% 100%

En la tabla 4, se present6 que, el 45% de los comerciantes en el Mercado Gran
Caqueta de Lima en relacion al conocimiento tributario presento un nivel medio, el
35% un nivel alto y el 20% un nivel bajo. En esa linea, en base a la variable
obligaciones tributarias, el 50% revelaron un nivel medio, el 30% un nivel alto y el
20% un nivel bajo. Esto responde, a que los comerciantes al tener un conocimiento
de nivel regular no podrdn dar un cumplimiento eficiente a las obligaciones
tributarias, siendo esencial que estos se informen sobre las obligaciones anexas al

régimen que estan acogidos, siendo observable la relacion de ambas variables.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la conciencia
tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta

de Lima, 2021. Se presento la siguiente data para responder al objetivo.

Tabla 5
Relacion de la conciencia tributaria y obligaciones tributarias
Conciencia tributaria Obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
15 24 21 60 12 30 18 60
25% 40% 35% 100% 20% 50% 30% 100%
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En la tabla 5, se present6 que, el 40% de los comerciantes en el Mercado Gran
Caqueta de Lima en relacion a la conciencia tributaria presento un nivel medio, el
35% un nivel alto y el 25% un nivel bajo. En esa linea, en base a la variable
obligaciones tributarias, el 50% revelaron un nivel medio, el 30% un nivel alto y el
20% un nivel bajo. Esto responde a que, los niveles bajo y medio de conciencia
tributaria de los comerciantes han sido causales de que no puedan lograr un
cumplimiento eficiente de obligaciones, lo cual ha sido perjudicial para los intereses
del negocio ya que estas han sido sancionadas en varias ocasiones, por tanto, a

mejor conciencia tributaria mejor sera el cumplimiento de obligaciones tributarias.

En relacion al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la orientacion
tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta
de Lima, 2021.

Tabla 6
Relacion de la orientacion tributaria y obligaciones tributarias
Orientacion tributaria Obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
21 25 14 60 12 30 18 60
35% 41% 24% 100% 20% 50% 30% 100%

En la tabla 6, se presentd que, el 41% de los comerciantes en el Mercado Gran
Caqueta de Lima en relacién a la orientacion tributaria reveld un nivel medio, el 30%
un nivel alto y el 24% un nivel bajo. En esa linea, en base a la variable obligaciones
tributarias, el 50% revelaron un nivel medio, el 30% un nivel alto y el 20% un nivel
bajo. Esto responde a que los comerciantes no se informan o buscan orientacion
ante la administracion tributaria o asesor contable, provocando que no se efectué el

cumplimiento de obligaciones, lo cual representa que las variables se relacionan.
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4.2 Analisis inferencial
Con el fin de determinar la relacion entre la cultura tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021; se
empled para la contrastacion el estadistico de Rho de Spearman.

Criterio de decision:

Si Sig. (0.05) < a - se acepta la Hipotesis alterna

Si Sig. (0.05) > a - no se acepta la Hipdtesis alterna

4.2.1 Hipotesis general

Ho: La cultura tributaria no se relaciona con las obligaciones tributarias de los
comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021.

Ha: La cultura tributaria si se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021.

Tabla 7
Prueba de correlacion de la hipotesis general

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 0,750™
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Obligaciones Coeficiente de correlacion 0,750™ 1,000
tributarias  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se present6 una Sig. Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la
regla de decision 0.05; de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se
acepta; lo cual permitio interpretar que, la cultura tributaria si se relaciona con las
obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima,
2021. Asimismo, se observé una correlacién de 0,750; lo cual explico que ambas
variables poseen una relacion positiva alta, a mejor cultura tributaria de los

comerciantes mejor cumplimiento de obligaciones tributarias.
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

Ho: El conocimiento tributario no se relaciona con las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Gran Caqueta — Lima 2021.

Ha: El conocimiento tributario si se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes del Mercado Gran Caqueta.- Lima 2021.

Tabla 8

Prueba de correlacién de la hipotesis especifica 1

Conocimiento  Obligaciones

tributario tributarias
Rho de Conocimiento Coeficiente de correlacién 1,000 0,700™
Spearman tributario Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Obligaciones Coeficiente de correlacion 0,700 1,000
tributarias  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se present6 una Sig. Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la
regla de decision 0.05; de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se
acepta; lo cual permitio interpretar que, el conocimiento tributario si se relaciona con
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Gran Caqueta — Lima
2021. En esa linea, se observo una asociacion de 0,700; lo cual explico que ambas

variables poseen una relacion positiva alta.

4.2.3 Hipotesis especifica 2

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona con las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Gran Caqueta Lima 2021.

Ha: La conciencia tributaria si se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes del Mercado Gran Caqueta Lima 2021
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Tabla 9

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 2

Conciencia Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Conciencia  Coeficiente de correlacion 1,000 0,650™
Spearman tributaria Sig. (bilateral) ) 0,000
N 60 60
Obligaciones Coeficiente de correlaciéon 0,650 1,000
tributarias  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presentd una Sig. Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la
regla de decisién 0.05; de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se
acepta; lo cual permitio interpretar que, la conciencia tributaria si se relaciona con
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Gran Caqueta Lima
2021. Asimismo, se observé una asociacion de 0,650; lo cual explicé que ambas

variables poseen una relacion positiva alta.

Hipotesis especifica 3

Ho: La orientacién tributaria no se relaciona con las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Gran Caqueta — Lima 2021.

Ha: La orientacion tributaria si se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes del Mercado Gran Caqueté — Lima 2021.

Tabla 10
Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 3
Orientacién Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Orientacién  Coeficiente de correlacion 1,000 ,600"
Spearman tributaria  Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Obligaciones Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000
tributarias  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se presentd una Sig. Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la
regla de decision 0.05; de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se
acepta; lo cual permitié interpretar que, la orientacion tributaria si se relaciona con
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Gran Caqueta — Lima
2021. Asimismo, se observo una asociacion de 0,600; lo cual explicO que ambas
variables poseen una relacion positiva alta; en esa linea, a mejor orientacion
tributaria de los comerciantes se tendra una mejoria en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

En este pasaje del estudio se efectuaron las discusiones, punto en el cual se
tomaron como base los resultados alcanzados en cuanto a la contrastacion de las
hipdtesis donde se cotejaron con los resultados y aportes de los autores citados en
los antecedentes internacionales y nacionales, esto permitio realizar una discusion
de similitudes y diferencias, sumado al aporte de tedrico de algunos autores, lo cual
permitié tener una aproximacion concluyente sobre el tema abordado.

En correspondencia a la prueba de hipotesis general, se obtuvo una Sig.
Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la regla de decisién 0.05;
de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se acepta; lo cual permitié
interpretar que, la cultura tributaria si se relaciona con las obligaciones tributarias de
los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021. Asimismo, se observo
una correlacion de 0,750; lo cual explico que ambas variables poseen una relacion
positiva alta, a mejor cultura tributaria de los comerciantes mejor pago de los tributos
respectivos. Estos resultados se asociaron con la investigacién de Moreira (2018)
quien explicé que, al tener conocimiento tributario ayuda a comprender mejor las
obligaciones correspondientes, esto explicé que se da un impacto en el desempefio
tributario debido a la decreciente cultura tributaria de las personas juridicas y
naturales, lo cual es una caracteristica de una sociedad informal; el autor logro
demostrar que un gran namero de los socios no tienen conocimientos sobre tema
tributarios, y que genera que estos incumplan en muchos de sus deberes por ley;
resultados y andlisis que se asemejaron con los nuestros.

Otro trabajo en que se estudiaron las mismas variables fue el Altamirano y
Ibérico (2018) quienes en el estudio sobre cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPEs los resultados determinaron que hay una
dependencia positiva media y significante entre el conocimiento tributario y la
responsabilidad de pagar los impuestos diversas empresas. Explicaron que la
cultura tributaria en los contribuyentes esta asociada con el cumplir de los deberes

de orden fiscal; por tanto, los autores consideraron esencial tener conocimiento
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previo en materia tributaria, y buscar orientaciones tributarias a través de la SUNAT.
De igual manera, en el estudio de Aliaga (2020) se hallaron resultados similares
entre saber el lado tributario y los desacatos que pueden ocurrir si no se cumplen
con los pagos determinados de los contribuyentes, los resultados revelaron que el
dominio de la informacién, es vital para no cometer errores tributarios que
perjudiquen a la entidad y asi beneficiara a la administracién tributaria.

En correspondencia con la prueba de hipotesis especifica 1, se obtuvo una
Sig. Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la regla de decision
0.05; de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se acepta; lo cual
permitié interpretar que, el conocimiento tributario si se relaciona con las
obligaciones tributarias de los Comerciantes del Mercado Gran Caqueta- Lima
2021. Asimismo, se observo una correlacion de 0,700; lo cual explicé que ambas
variables poseen una relacion positiva alta, a mejor conocimiento tributario de todos
los comerciantes mejor serd el cumplimiento de obligaciones tributarias. Este
resultado inferencial en cuanto al analisis efectuado guardo cierta similitud con el
aporte de Iglesias y Ruiz (2017) quienes en el estudio sobre cultura tributaria y
obligaciones tributarias de los arbitrios municipales, en los resultados efectuaron un
analisis donde describieron que la poblacion de Tarapoto carece de informacién con
respecto a los pagos de acuerdo a lo contribuido, puesto que ignoran las normas
municipales, y esto conducen al incumplimiento de pagos tributarios, haciéndose
acreedor de las sanciones o multas tributarias, lo cual no ha sido beneficioso.

En esa linea, los resultados se cotejaron con el obtenido en el trabajo de
Camacho y Patarroyo (2017) quienes en el estudio de cultura tributaria explicaron
que, una las caracteristicas del contribuyente se debe a la importancia que el estado
debe incentivar a las personas desde su etapa de crecimiento y adquirir valores que
fomentes hacia la honestidad, y realizar un analisis sobre la caracteristica de los
contribuyentes que muestran frente a la cultura tributaria, la cual se fundamenté en
diversos sistemas de informacion donde se identificaron el grado de conocimiento
del contribuyente asi como las consecuencias que conllevan la falta de la misma.
Otro estudio en que se hallaron un andlisis similar fue en el de Altamirano e Ibérico

(2018) quienes en el estudio sobre cultura tributaria y el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias de las MYPES, los resultados determinaron que hay una
relacion positiva media y significante entre las variables estudiadas; por tanto, los
autores consideraron que es esencial tener conocimiento previo en materia
tributaria, y buscar orientaciones tributarias a través de los medios de SUNAT.

En correspondencia con la prueba de hipotesis especifica 2, se obtuvo una
Sig. Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la regla de decision
0.05; de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se acepta; lo cual
permitio interpretar que, la conciencia tributaria si se relaciona con las obligaciones
tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta-Lima 2021. Asimismo,
se observo una correlacion de 0,650; lo cual explic6 que ambas variables poseen
una relacion positiva alta, a mejor conciencia tributaria de los comerciantes mejor
cumplimiento de obligaciones tributarias. El resultado obtenido guardo cierta
similitud con el obtenido en el trabajo de Merino (2020) quien explicé que, al tener
conocimiento tributario de acuerdo al régimen de la entidad, se logra tener un
panorama mas claro para los negociantes. En esa linea, revelaron una dependencia
notable en las palabras analizadas; por tanto, de que la cultura tributaria si tiene
influencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por lo cual el autor explicé
gue, esta es una estrategia que debe ser fomentada por el servicio de la
administracion tributaria, siendo beneficiosos para los objetivos de recaudacion.

Otro resultado que guardo similitud con el obtenido fue el de Espino (2019)
quien explico que, en el andlisis comparativo sobre la cultura tributaria en los paises
de México, Colombia y Pera en cuanto a la cultura tributaria, se ha hallado un comun
denominador que los contribuyentes no cumplen con sus pagos de tributos, evaden
impuestos. Salvo en Chile el cual se diferencia por tener un mejor cumplimiento de
obligaciones fiscales, por tanto, este ultimo se diferencia por que presenta una mejor
conciencia fiscal gracias a los programas informativos de la administracion tributaria,
siendo un aspecto que debe optimarse en Latinoamérica. Asimismo, este analisis
se cotejo por su similitud con el aporte de Gamboa et al. (2017) quienes explicaron
gue ese esencial efectuar programas de fomento de la conciencia tributaria en los
ciudadanos mediante charlas para que comprendan la importancia de pagar sus

tributos. Los resultados revelaron que, la correcta gestion del Estado es necesario
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para fortalecer el area de servicio administrativo tributario, mediante la contratacion
de personal capacitado para orientan y gestionar los cobros de impuestos.

En correspondencia con la prueba de hipétesis especifica 3, se present6 una
Sig. Bilateral con un valor de 0,000, menor al establecido en la regla de decision
0.05; de manera que Ho logra rechazarse y por ende la alterna se acepta; lo cual
permitié interpretar que, la orientacion tributaria si se relaciona con las obligaciones
tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta-Lima 2021. Asimismo,
se observo una correlacion de 0,600; lo cual explico que ambas variables poseen
una relacion positiva alta, a mejor orientacion tributaria de los comerciantes mejor
cumplimiento de obligaciones tributarias. En esa linea, ante los resultados
obtenidos, se hizo la revision del estudio de Soto (2022) quien explicé que, en el
tema de cultura tributaria es esencial fomentar la gestion de la administracion fiscal
ya que esto permitird que se logre una mejor recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad o en alguna otra entidad, los resultados revelaron que es importante;
puesto que, ante una mejor conocimiento tributario se tendrd un resultado
satisfactorio de impuestos, por eso es vital trabajar en ello.

Otro resultado que guardo similitud con el obtenido fue el de Palomino y
Ortega (2019) quienes desarrollaron una investigacion sobre el marco conceptual
de la obligacion tributaria; explicaron que la eficacia de un sistema tributario consiste
en regirse previamente a lo establecido por la legislacién del pais, puesto que es
fundamental que el cumplimiento de obligaciones este basado en ello, esto permitira
gue se produzca un crecimiento econémico y ademas tener un ejercicio recaudador,
de la administracion tributaria e incentivar a mejorar la captaciones del impuesto de
manera eficaz, participativo y sobre todo en capacitarlos con respecto a sus
impuestos. Este analisis se soporta en el aporte de Zoé (2018) quien explicé que es
importante que el contribuyente se oriente al momento de cumplir con el pago de
sus tributos, para que tenga un mejor concepto sobre las actividades a realizar,
también podra informarse sobre las obligaciones del negocio segun el tipo de
actividad, régimen e ingresos, este hecho es esencial y de suma jerarquia para
lograr avances y un desarrollo integro. Asimismo, en el Cédigo Tributario se

establecer que SUNAT es un ente fiscal que debe de proveer y proporcionar una
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orientacion sobre temas fiscales y asistencia a las personas naturales y juridicas.
VI. CONCLUSIONES

Primera: En base al objetivo general, se determiné que, la cultura tributaria si se
relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado Gran
Caqueta de Lima, 2021. Esto debido a que los comerciantes no han logrado tener
un conocimiento tributario sélido, sumado a que no poseen una conciencia tributaria
lo necesariamente fuerte debido a que no buscan informarse lo cual no ha permitido
gue se logre cumplir con las obligaciones sustanciales y formales, por tanto, si se

tiene una buena cultura tributaria no se tendra un alto cumplimiento de obligaciones.

Segunda: En base al objetivo especifico 1, se determind que, el conocimiento
tributario si se relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes en el
Mercado Gran Caqueta de Lima, 2021. Esto responde a que, los comerciantes del
mercado al no tener el conocimiento suficiente en materia fiscal han desconocido y
no han dado cumplimiento a las obligaciones tributarias propias del negocio,

actividad que realizan, régimen tributario al que estan acogidos o nivel de ingresos.

Tercera: En base al objetivo especifico 2, se determind que, la conciencia tributaria
si se relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado
Gran Caqueta de Lima, 2021. Esto debido a que, los niveles observados de
conciencia tributaria no han sido los mejores debido a la cultura informal de los
comerciantes, siendo este un punto considerable para dar incumplimiento a los

deberes sustanciales propias del negocio, por lo que resulta vital trabajar en ello.

Cuarta: En base al objetivo especifico 3, se determind que, la orientacion tributaria
si se relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes en el Mercado
Gran Caqueta de Lima, 2021. Esto responde a que, los comerciantes no se orientan
0 no buscan informacion tributaria, debido a que desconocen los medios o canales
informativos de la administracion tributaria lo cual ha conllevado que estos no logren

dar cumplimiento a las obligaciones siendo sancionadas y multas tributarias.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades de la Sunat fomentar una cultura fiscal
a través de diversos medios y canales informativos temas sobre las obligaciones
tributarias de las personas que tienen un negocio, esto contribuira a que se tenga
mejores niveles de cultura tributaria en los comerciantes, ya que estaran mejores
informados de sus deberes como empresarias siendo beneficio para el ente

recaudador ya que las obligaciones tributarias se cumpliran de forma eficiente.

Segunda: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Gran Caqueta de Lima
buscar asesoria contable-tributaria a través de los canales, asesores de Sunat Y/o
asesoria externa de un contador, esto permitird mejorar los niveles de conocimiento
en materia tributaria, siendo beneficioso para el negocio ya que se podra presentar,
declarar y pagar los ingresos mensuales, esto hara que el Estado tenga una mejor
recaudacion de impuestos, lo cual es fundamental para el progreso de la sociedad.

Tercera: Se recomienda a la directiva del Mercado Gran Caqueta realizar un
programa de capacitacion en convenio con Sunat para los comerciantes mediante
talleres donde asesores se Sunat ofrezcan charlas y expliquen la importancia del
acatamiento de los deberes fiscales, esto permitira mejorar los niveles de conciencia
tributaria en los comerciantes, siendo beneficioso para la imagen de la asociacién y

para que los socios no cometan infracciones y no sean sancionados.

Cuarta: Se recomienda a los fiscalizadores de Sunat efectuar revisiones periédicas
de cumplimiento mediante la verificacion de entrega de comprobantes de pago ante
las operaciones realizadas, esto obligara a los socios del mercado informarse para
dar cumplimiento a las obligaciones fiscales del negocio, esto ayudara a que los
locales no sean clausurados por algun tipo de infraccion ya que estaran mas

comprometido y buscaran orientacion fiscal con el fin de ser un buen contribuyente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Cultura Tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Gran Caqueta - Lima 2021

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Comerciantes
Conocimiento | Declaracion y pago de
Consiste en el nivel de Tributaria Emitir comprobantes de
comportamiento  que| Cultura tributaria y sus Informacion tributaria
Cultura Tributaria | fienen los individuos| dimensiones: Conciencia | Motivacion por el
de una sociedad -conocimiento Tributaria Cumplimiento de pago
Acerca del sistema| tributario : , Ordinal
tributario -conciencia tributaria Equidad .deI S|stgma rdina
Gomez y Macedo| -orientacion tributaria |  Orientacion | Charlas informativas
(2008) Tributaria Presupuesto de ejercicio
Control y rendimiento
Se trata del vinculo Obligaciones | Obligacion tributaria
entre el acreedor y el| Obligacion tributaria y tributarias Emision de comprobantes
deudor tributario sus dimensiones: formales Conocimiento de sanciones
Obligaciones \?elt erminado po\r/la ey -behgaqor]:es | Obligaciones | Pago de tributos
Tributarias ( 1%8%‘“‘32 y vargas frébu"tsggznor%ﬁ aria tributqrigs de Respo_nsgbilidad pago Ordinal
de cumplimiento cumplimiento | Conocimiento de
Obligaciones | Presion tributaria
tributarias Los pagos declaracion
sustanciales | Los pagos renta anual




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para para medir la cultura tributaria en los comerciantes

Estimado(a) comerciante la presente servira para medir la cultura tributaria en los comerciantes de
Mercado Gran Caqueta de Lima, 2022, sus respuestas seran tratadas en forma anénima'y
confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningin
otro proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total libertad, y no
dejar ninguna pregunta sin contestar.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO 1]12]3]4]5

En el negocio se elabora un plan de trabajo dentro de los
1 | margenes de la Ley para dar cumplimiento al pago de
impuestos.

En el negocio se efectla el pago de renta en las fechas

2 establecidas por sunat

3 Tiene conocimiento de todas las obligaciones tributarias del
régimen al que pertenece

4 Realiza el pago de IGV en las fechas establecidas por la
administracion tributaria.

5 Revisa las obligaciones tributarias de acuerdo al régimen
tributario al que esta acogida su empresa.

6 Realiza la revisién de los programas y formularios para la
declaracién de impuestos.

7 Reconoce y comprende los datos que debe contener cada
comprobante de pago.

8 Investiga y se informa con el propdsito de obtener mayor

informacion de sus obligaciones tributarias.

9 | Revisa los cambios relacionados a las normas tributarias.

10 Cumple de manera responsable con el pago de sus
impuestos de acuerdo al cronograma de pagos de sunat.

Dimension 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA 112|3[4]|5

11 Analiza la importancia que conlleva realizar el pago de sus
impuestos.

1o | Asume el pago de impuestos como un compromiso que
fomenta el crecimiento econémico del pais.

13 Realiza la revision de los deberes tributarios asociados al tipo
de actividad que desempeiia.

Revisa de forma periddica el cronograma de cumplimiento de

14 L . .
obligaciones tributarias.




Exige y cumple con brindar comprobante de pago en cada
compra y venta que realiza.

Dimension 3: ORIENTACION TRIBUTARIA 112|345
16 | La atencion de la central telefonica de la SUNAT es rapida.
La orientacién al contribuyente a través de la central
17 | telefénica de la SUNAT permite resolver las dudas en materia
tributaria.

18 Visuali_za gpots publicitarios de la SUNAT en algin medio de
comunicacion.

Los spots publicitarios de la SUNAT ayudan a estar

19 | informado sobre nuevas normas o medidas tributarias que
se implementan en el pais.

Los spots publicitarios de la SUNAT tanto en la televisién y la

20 | radio, informan y culturizan a los microempresarios en materia
tributaria.

15

Cuestionario para para medir el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes

Estimado(a) comerciante la presente servird para medir el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los comerciantes de Mercado Gran Caqueta de Lima, 2022, sus respuestas seran tratadas en
forma an6nima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran
orientadas para ningun otro proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y
con total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: OBLIGACIONES FORMALES 112|3(4]|5

1 El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones para el
funcionamiento.

) Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del
Contribuyente.

3 | Identifica en que régimen tributario se encuentra.

4 | Realiza los trdmites tributarios en SUNAT de forma directa.

5 Uutiliza la plataforma virtual de la SUNAT para realizar sus
tramites de manera online.

6 | Declaray paga de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT.

v Tiene conocimiento de las sanciones y/o multas por no pagar de
acuerdo al cronograma establecido por SUNAT.




La SUNAT orienta para saber la importancia de emitir el

8
comprobante de pago.

9 Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir comprobantes de
pago.

10 | Conoce el reglamento de comprobantes de pago.
Dimension 2: OBLIGACIONES SUSTANCIALES

11 Elabora un plan de trabajo dentro de los margenes de la ley para
cumplir con el pago de impuestos.

12 Presenta oportunamente la declaracion jurada del impuesto a la
renta.

13 Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas establecidas
por la administracion tributaria.

14 Presenta oportunamente la declaracion jurada del impuesto a las
ventas.

15 ]ICE_I n?gocio se beneficia con la deduccién del IGV como crédito
iscal.

16 Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas por la
administracion tributaria.

17 Alguna vez la SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas por no
emitir comprobantes de pago.

18 El pago que se debe efectuar por las tasas le genera algun
beneficio.

19 Las multas y sanciones aplicadas por la SUNAT, evitan el
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

20 El fraccionamiento es un mecanismo Util para los

contribuyentes con deudas tributarias.




Anexo 3: Certificado de validez de instrumentos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Si Mo | Si [No | Si | No

1 | Enel negocio se elabora un plan de trabajo denftro de los mérgenes de laLey para | x X X
dar cumplimiento al pago de impuesios.
En el negocio se efectla el pago de renta en las fechas establecidas por Sunat X X ¥
Tiene conocimiento de todas las obligaciones tributarias del régimen al que | X X
pertenece
Realiza el pago de |GV en las fechas establecidas por la administracion tributaria. X X X

5 | Revisa las obligaciones tributarias de acuerdo al régimen fributario al que esta X X X
acogida su empresa.

6 | Realiza la revision de los programas y formularios para la declaracion de | X X
impuestos.
Reconoce y comprende los datos que debe contener cada comprobante de pago. X X b
Investiga y se informa con el proposito de obtener mayor informacion de sus | x X b
obligaciones tributarias.

9 | Revisa los cambios relacionados a las normas tributarias. X X X

10 | Cumple de manera responsable con el pago de sus impuestos de acuerdo al X X X
cronograma de pagos de Sunat.
DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA Si No | Si [No| Si | Ne

11 | Analiza la importancia que conlleva realizar el pago de sus impuestos. X X X

12 | Asume el pago de impuestos como un compromiso que fomenta el crecimiento | x X b
econdmico del pais.

13 | Realiza la revision de los deberes tributarios asociados al tipo de actividad que | x X b
desempefia.

14 | Revisa de forma periddica el cronograma de cumplimiento de obligaciones | x X b
tributarias.

15 | Exige y cumple con brindar comprobante de pago en cada compra y venta que | x X b
realiza.
DIMENSION ORIENTACION TRIBUTARIA Si Mo | Si [No | Si | No

16 | La atencion de la central telefdnica de la SUNAT es répida. X X X




17 | La orientacién al contribuyente a través de la central telefonica de la SUNAT | X X
permite resolver las dudas en matenia tributaria.

18 | Visualiza spots publicitarios de la SUNAT en algun medio de comunicacion. X

19 | Los spots publicitarios de la SUNAT ayudan a estar informado sobre nuevas | x
normas 0 medidas tributarias que se implementan en el pais.

20 | Los spots publicitarios de la SUNAT tanto en la television y la radio, informany | x X X
culturizan a los microempresarios en materia tributaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MARGARET AURORA RIVEROS AVILA DNI: 46989443
Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada - MAESTRA EN GESTION PUBLICA - Especialista en Tributacién

25 de JULIO del 2022
Pertinencia: El item coresponde al concapto tedrico formulado.

TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Experto Informante.
Especialidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N® DIMENSIOMES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION OBLIGACIONES FORMALES Si Mo | Si | No | Si | No

1 | El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones para el funcicnamiento. X X

2 | Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del Contribuyente. X X X

3 | Identifica en que régimen fributario se encuentra. X X X

4 | Realiza los tramites tributarios en SUNAT de forma directa. X X X

5 | Utiliza la plataforma virtual de la SUNAT para realizar sus tramites de manera online. X ¥ X

6 | Declara y paga de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT. X ¥ X

7 | Tiene conocimiento de las sanciones yio multas por no pagar de acuerdo al cronograma X X X
establecido por SUNAT.

8 | La SUNAT onenta para saber la importancia de emitir el comprobante de pago. X X X

9 | Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir comprobantes de pago. X ¥ X

10 | Conoce el reglamento de comprobantes de pago. X ¥ X
DIMENSION OBLIGACIONES SUSTANCIALES Si Mo | Si | No | Si | No

11 | Elabora un plan de trabajo dentro de los margenes de la ley para cumplir con el pago de X ¥ X
impuesios.

12 | Presenta oporiunamente la declaracion jurada del impuesto a la renta. X ¥ X

13 Rializa el pago del impuesto a la renta en las fechas establecidas por la administracion X ¥ X
tributaria.

14 | Presenta oporfunamente la declaracion jurada del impuesto a las ventas. X ¥ X

15 | El negocio se beneficia con la deduccion del IGV como crédito fiscal. X ¥ X

16 | Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas por la administracion tributaria. X X X

17 | Alguna vez la SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas por no emitir comprobantes | ¥ X
de pago.

18 | El ppai;?ﬁ que se debe efectuar por |as tasas le genera algin beneficio. X ¥ X

19 | Las multas y sanciones aplicadas por la SUNAT, evitan el incumplimiento de las X ¥ X
obligaciones fributarias.




| 20 | Elfraccionamiento es un mecanismo Gtil para los contribuyentes con deudas trbutarias. | x | | x | | x | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MARGARET AURORA RIVEROS AVILA DNI: 46989443

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada - MAESTRA EN GESTION PUBLICA - Especialista en Tributacién

25 de JULIO del 2022
Pertinencia: El iem comesponde al concaplo tednco formulada.
Relevancia: E| ilem es apropiado para represantar al companenbe o
dimensidn espacifica del construcio
MClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal tem, as
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los fems planteados
gon suficientes para medir |3 dimansidn

Experto Informante.
Especialidad

Firma



ilﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Si Mo [ Si | No| Si | No
1 | Enelnegocio se elabora un plan de trabajo dentro de los margenes dela Ley para | x X X
dar cumplimiento al pago de impuestos.
2 | En el negocio se efectia el pago de renta en las fechas establecidas por Sunat X X
Tiene conocimiento de todas las obligaciones tributarias del régimen al que | x X
pertenece
4 | Realiza el pago de |GV en las fechas establecidas por la administracion fributaria. | X X
Revisa las obligaciones fributarias de acuerdo al régimen fributario al que esta | x X X
acogida su empresa.
6 | Realiza |a revision de los programas y formularios para la declaracion de | x X X
impuestos.
Reconoce y comprende los datos que debe contener cada comprobante de pago. | x X X
8 | Investiga y se informa con el proposito de obtener mayor informacion de sus | ¥ X X
obligaciones tnbutarnas.
9 | Revisa los cambios relacionados a las normas tributarias. X X
10 | Cumple de manera responsable con el pago de sus impuestos de acuerdo al | x X X
cronograma de pagos de Sunat.
DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA Si No | Si | No| Si No
11 | Analiza laimportancia que conlleva realizar el pago de sus impuestos. X X X
12 | Asume el pago de impuestos como un compromiso que fomenta el crecimiento | x X
economico del pais.
13 | Realiza la revision de los deberes tributarios asociados al tipo de actividad que |  x X X
desempenia.
14 | Revisa de forma periddica el cronograma de cumplimiento de obligaciones | x X X
fributarias.
15 | Exige y cumple con brindar comprobante de pago en cada compra y venta que | x X X
realiza.
DIMENSION ORIENTACION TRIBUTARIA Si No | Si | No| Si No
16 | La atencion de la central telefonica de la SUNAT es rapida. X X X




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION OBLIGACIONES FORMALES Si No | Si [No| Si | No

1 El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones para el funcionamiento. X X X

2 | Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del Contribuyente. X X X

3 | Identifica en que régimen tributario se encuentra. X X X

4 | Realiza los tramites tributarios en SUNAT de forma directa. ¥ ¥ X

5 | Utiliza la plataforma virtual de la SUNAT para realizar sus trdmites de manera online. ¥ ¥ X

6 | Declara y paga de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT. X X X

7 | Tiene conocimiento de las sanciones ylo multas por no pagar de acuerdo al cronograma X X X
establecido por SUNAT.

8 | La SUNAT orienta para saber la importancia de emitir el comprobante de pago. X X X

9 | Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir comprobantes de pago. X X X

10 | Conoce el reglamento de comprobantes de pago. X X X
DIMENSION OBLIGACIONES SUSTANCIALES Si No | Si [No| Si | No

11 | Elabora un plan de trabajo dentro de los margenes de la ley para cumplir con el pago de X X X
impuestos.

12 | Presenta oportunamente la declaracion jurada del impuesto a la renta. X X X

13 | Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas establecidas por la administracién | x X X
tributaria.

14 | Presenta oportunamente la declaracion jurada del impuesto a las ventas. ¥ ¥ X

15 | El negocio se beneficia con la deduccion del IGY como crédito fiscal. ¥ ¥ X

16 | Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas por la administracion tributaria. ¥ ¥ X

17 | Alguna vez la SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas por no emitir comprobantes X X X
de pago.

18 | El pago que se debe efectuar por las tasas le genera alglin beneficio. X X X

19 | Las multas y sanciones aplicadas por la SUNAT, evitan el incumplimiento de las | X X
obligaciones tributarias.

20 | H fraccionamiento es un mecanismo Util para los contribuyentes con deudas tributarias. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. GUSTAVO ERNESTO ZARATE RUIZ DNI: 09870134

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - Especialista en Metodologia de la Investigacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

27 de JULIO del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION CONQCIMIENTO TRIBUTARIO Si No Si | No | Si No

1 | Enelnegocio se elabora un plan de trabajo dentro de los mérgenesdelaleypara | ¥ X X
dar cumplimignto al pago de impuestos.

2 | En el negocio se efectla el pago de renta en las fechas establecidas por Sunat

3 | Tiene conocimiento de todas las obligaciones tributarias del régimen al que | x X X
pertenece

4 | Realiza el pago de IGV en las fechas establecidas por la administracion fributaria. | ¥ X X

5 | Revisa las obligaciones tributarias de acuerdo al régimen tributario al que estd | x X X
acogida su empresa.

6 | Realiza la revision de los programas y formularios para la declaracion de | x X X
impuestos.

T | Reconoce y comprende los datos que debe contener cada comprobante de pago. | x X X

8 | Investiga y se informa con el propdsito de obtener mayor informacion de sus | x X X
obligaciones tributarias.

9 | Revisa los cambios relacionados a las normas tributarias. X X X

10 | Cumple de manera responsable con el pago de sus impuestos de acuerdo al | ¥ X X
cronograma de pagos de Sunat.
DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA Si No Si | No | Si No

11 | Analiza la importancia que conlleva realizar el pago de sus impuestos. X X X

12 | Asume el pago de impuestos como un compromiso que fomenta el crecimiento | x X X
econdmico del pais.

13 | Realiza la revision de los deberes tributarios asociados al tipo de actividad que | X X
desempefia.

14 | Revisa de forma periddica el cronograma de cumplimiento de obligaciones | ¥ X X
fributarias.

15 | Exige y cumple con brindar comprobante de pago en cada compra y venta que | X X
realiza.
DIMENSION ORIENTACION TRIBUTARIA Si No Si | No | Si No

16 | La atencion de la central telefonica de la SUNAT es rapida. X X X




17 | La orientacion al contribuyente a través de la central telefonica de la SUNAT X X
permite resolver las dudas en materia fributaria.

18 | Visualiza spots publicitarios de la SUNAT en algiin medio de comunicacion. X X

19 | Los spots publicitarios de la SUNAT ayudan a estar informado sobre nuevas X
normas o medidas tributarias que se implementan en el pais.

20 | Los spots publicitarios de la SUNAT tanto en la television y la radio, informan y X X
culturizan a los microempresarios en materia tributaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

No aplicable [ ]

DNI: 45151436

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA - Especialista en Asesoria de Tesis

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico farmulada.
“Relevancia: El iterm es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dfficultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

27 de JULIO del 2022

Firma del experto informante




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION OBLIGACIONES FORMALES Si [ No| Si |[No| Si [ No

1 | Bl negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones para el funcionamiento. X X X

2 | Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del Contribuyente. X X X

3 | Identifica en que régimen fributario se encuentra. X X X

4 | Realiza los tramites tributarios en SUNAT de forma directa. X X X

5 | Utiliza la plataforma virtual de la SUNAT para realizar sus tramites de manera online. X X X

6 | Declaray paga de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT. X X X

7 | Tiene conocimiento de las sanciones yfo multas por no pagar de acuerdo al cronograma | x X X
establecido por SUNAT.

8 | La SUNAT arienta para saber la importancia de emitir el comprobante de pago. X X X

9 | Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir comprobantes de pago. X X X

10 | Conoce el reglamento de comprobantes de pago. X X X
DIMENSION OBLIGACIONES SUSTANCIALES Si [ No| Si |[No| Si [ No

11 | Elabora un plan de trabajo dentro de los méargenes de la ley para cumplir con el pagode | X X
impuestos.

12 | Presenta oportunamente la declaracion jurada del impuesto a la renta. X X X

13 | Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas establecidas por la administracion | x X X
tributaria.

14 | Presenta oportunamente la declaracion jurada del impuesto a las ventas. X X X

15 | El negocio se beneficia con la deduccion del IGY como crédito fiscal. X X X

16 | Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas por la administracion tributaria. X X X

17 ﬁdguna vez la SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas por no emitir comprobantes | ¥ X X

e pago.

18 | EI ppaggo que se debe efectuar por las tasas le genera algln beneficio. X X X

19 | Las multas y sanciones aplicadas por la SUNAT, evitan el incumplimiento de las | x X X
obligaciones tributarias.

20 | Elfraccionamiento es un mecanismo Ufil para los contribuyentes con deudas tributarias. | x X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA - Especialista en Asesoria de Tesis

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o 27 de JULIO del 2022
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimensidn

Firma del experto informante



Anexo 4. Permiso o autorizacion de la empresa

SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DEL MERCADO GRAN
CAQUETA Y RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Lima 01 DE JULIO 2022
SR ADMINISTRADOR :

Metcaoo  ferany Caquéla

De mi consideracion

Yo, Jhon Hernéan Castillo Apolinario con DNI N° 15728224, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, solicito a usted
el permiso correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de
informaciéon para una investigacion académica, que tiene como titulo, "Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias de los Comerciantes del Mercado Gran Caqueta.
Lima 2021", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de contador
publico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades brindadas.
En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica plantada,
el cual servira como guia e informe para que en base a ello se puedan tomar
decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo.

Atentamente

L W 4
e .. Jhon Herman Castillo Apolinario

PLAZA 'G‘RAN\.CTZ:‘II_E?:“

RECIBIDO

- {7(({11,

LA RECEPCION NO IMeLICA
CAPTAQ G ERBWD D



Hiio bel fortalecimiento be la soberania nacional
Jhon Heman Castillo Apolinario
DNI 15728224

Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacin para realizar trabajo de investigacion.
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacion académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en mi calidad de
Assl . AdminSTralwo dela 3P Hecado Gin (?Emc; 2055831213 % vy en atencién
al documento de la referencia, se comunica que mediante el presente documento
se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que efectué el trabajo de
investigacién “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributaria de los Comerciantes
del Mercado Gran Caquet4. Lima 2021"

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi
especial consideracién y estimas personal, dese4ndole lo mejor de los éxitos en
lo académico.

Lima, 01 de julio del 2022.

Atentamente.

Noabrs Ka’“\ b MO_nTQS




TITULO: Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias de los comerciantes del Mercado Gran Caquetéa - Lima 2021

PPROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

Se formulé el problema
general: ¢de qué
manera se relaciona la
cultura tributaria con las
obligaciones tributarias
de los comerciantes en
el Mercado Gran
Caqueta de Lima, 20217
Problemas

especificos: 1ro
¢De qué manera se
relaciona el

conocimiento tributario
con las obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el
Mercado Gran Caqueta
de Lima, 20217;
Segundo ¢ De qué
manera se relaciona la
conciencia tributaria con
las obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el
Mercado Gran Caqueta
de Lima, 2021? Y,
tercero ¢De qué manera
se relaciona la
orientacion tributaria con
las obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el

Objetivo general:
Determinar la relacién
entre la cultura tributaria
y obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el
Mercado Gran Caqueta
de Lima, 2021
Objetivos Especificos:
a. Determinar la relacién
entre el conocimiento
tributario y obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el
Mercado Gran Caqueta
de Lima, 2021.; b.
Determinar la relacién
entre la conciencia
tributaria y obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el
Mercado Gran Caqueta
de Lima, 2021.Y, c.
Determinar la relaciéon
entre la orientacién
tributaria y obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el
Mercado Gran Caqueta
de Lima, 2021.

Hipotesis General: La
cultura tributaria se
relaciona con las
obligaciones tributarias
de los comerciantes
en el Mercado Gran
Caqueta de Lima,
2021

Hipotesis
Especificos: Primero;
el conocimiento
tributario se relaciona
con las obligaciones
tributarias de los
comerciantes en el
mercado gran
Caqueta- lima 2021.
Segundo; la
conciencia tributaria se
relaciona con las
obligaciones tributarias
de los comerciantes
en el Mercado Gran
Caqueta - Lima, 2021.
Y, tercero la
orientacion tributaria
se relaciona con las
obligaciones tributarias
de los comerciantes
en el Mercado Gran
Caqueté - Lima, 2021.

VARIABLE 1: Cultura Tributaria

ESCALA DE | NIVELESY
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
Declaracion y pago de tributos
Emitir comprobante de
CONOCIMIENTO pago ) 1-6
TRIBUTARIO Informacion tributaria.
Motivacion por el
CONCIENCIA cumplimiento. 7-12 1=Nunca
TRIBUTARIA Cumplimiento de pago 2=Casi
Equidad del sistema nunca
Charlas informativas Ordinal 3= A veces
ORIENTACION CP:resupluestoctjij_e t_ejercicio 13-20 4= Casi
t t .
TYRIBUTARIA ontrol y rendimiento siempre
5=Siempre
VARIABBLE 2: Obligaciones Tributaria
ESCALA DE | NIVELESY
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
-Obligacion tributaria
OBLIGACIONES -Emision de comprobantes
TRIBUTARIAS -Conocimiento de 21-27
FORMALES sanciones




Mercado Gran Caqueta
de Lima, 2021?

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE
CUMPLIMIENTO

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

-pago de tributos
-responsabilidad de
pago
-conocimiento del
cronograma

-Presioén tributaria
-los pagos y declaracion
mensual

-los pagos de renta anual.

28-33

34-40

Ordinal

1=Nunca
2=Casi
nunca

3= A veces
4= Casi
siempre
5=Siempre




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Cultura
tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Gran Caqueta de
Lima, 2021", cuyo autor es CASTILLO APOLINARIO JHON HERNAN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL Firmado electronicamente
DNI: 45151436 por: JQUILIAV el 10-10-
ORCID: 0000-0001-8255-2578 2022 10:47:13

Caddigo documento Trilce: TRI - 0433320
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