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Resumen

La problematica de los desastres naturales a nivel mundial expone una realidad
incuestionable de no estar preparados y capacitados para afrontarlos con un
entrenamiento adecuado que nos permita adquirir las competencias necesarias
para asumir el compromiso de las instituciones de salvaguardar la vida de las
personas. En este sentido, el objetivo fue determinar larelacién entre el coachingy
engagement en brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de
Prevencién de Emergencias y Desastres de la Libertad- 2022. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional y corte transversal, la
muestra estuvo conformada por 260 brigadistas, a quienes se aplic6 dos
instrumentos, cuestionario de Coaching con 28 items y el cuestionario de
engagementcon 17 items. Los resultados muestran que el Coaching se relaciona
en un 68.8% con el engagementen los brigadistas de intervencion inicial del Centro
de Prevencion de Emergencias y Desastres de la Libertad, como bueno. Se
concluye que la relacion del coaching y el engagement fue moderada
evidenciandose con el coeficiente (Tau-b=0.501) y con un nivel de significancia
(p=0.000 y p < 0.05).
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Vi



Abstract

The problem of natural disasters worldwide exposes an unquestionable reality of
notbeing prepared and trained to face them with adequate training that allows us to
acquire the necessary skills to assume the commitment of institutions to safeguard
people's lives. Inthis sense, the objective was to determine therelationship between
coaching and engagementin initial intervention brigade members who work at the
Center for the Prevention of Emergencies and Disasters of La Libertad-2022. The
study had a quantitative approach, descriptive correlational, Cross-sectionally, the
sample consisted of 260 brigade members, to whom two instruments were applied,
a Coaching questionnaire with 28 items and the engagementquestionnaire with 17
items. The results show that Coachingisrelated in 68.8% with engagementin the
initial intervention brigade members of the Center for the Prevention of Emergencies
and Disasters of La Libertad, as good. It is concluded thatthe relationship between
coaching and engagement was moderate, evidenced by the coefficient (Tau-
b=0.501) and with a level of significance (p=0.000 and p < 0.05).

Keywords: Coaching, Engagement, Prevention, Emergencies, Disasters
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. INTRODUCCION

La ocurrencia de eventos naturales y antrépicos que ocasionan
situaciones de emergencias o desastres tienen una repercusion significativaen
la estabilidad de una poblacion y de un pais, (Sanchez, 2018). Los diferentes
fendmenos ocurridos en el mundo, a lo largo de los afios, ocasionaron pérdidas

limitantes para el desarrollo de las personas y su comunidad, (Brunsting, 2011).

Asimismo, en los ultimos 7afios, a nivel mundial, la cifra mas alta de
catastrofes registrada ocurrio en el afio 2020, donde se contabilizaron un total de
980, correspondiendo a las inundaciones el 50 % de los dafios, siendo las
regionesde Asiay Ameérica las mas afectadas, por ejemplo, en Japon, Indonesia

y China se evidenciaron un total de 161 incidentes en comparacion con Europa
que registro 41 eventos negativos, (Fernandez, 2022).

A su vez, la diversidad de desastres que ocurren en Latinoaméricay El
Caribe es amplia, considerada como la segunda region a nivel mundial mas
propensa a desastres, donde se incluye: erupciones volcanicas, sismos,
sequias, incendiosforestales, huracanes,inundacionesy otros. La frecuenciade
aparicién de cada tipo de desastre esta sujeta a la ubicacién geografica de los
paises. Cabe sefalar que, ante los dafios causados por estos fendmenos
naturales, ocurridos entre el afio 2000 — 2019 se vieron afectadas 152 millones

de personas (muertes y pérdidas materiales) en un total de 1205 desastres
ocurridos, (Hubp, 2001).

Dado que el Perl se encuentra ubicado, geograficamente, en el “Circulo
de Fuego del Pacifico” tiene una mayor predisposicién ante amenazas como
terremotos, sismos, inundaciones, tsunamis, huaycos y avalanchas, (D.S.N°
034-2014-PCM, 2014). Es importante destacar que el afio 2019 ocurrieron 11 mil
190 emergencias, donde el 77,5% se atribuyd a fendmenos naturalesy el 22.5%
a laacciéon del hombre, correspondiendo, el 97 % de muertes, siendo la principal
causa de muerte losincendiosindustriales e urbanos con un total 36%, siendo
los departamentos de Huancavelica (1,483), Ancash (985), Lima (789) y La
Libertad (744) los que registraron el mayor numero de emergencias; asimismo,
el reporte de sismos, indico que el 255 casos fluctu6 entre una magnitud de 4,1
a 5,0 grados, segun en laescala de Richter, (INEI e Informatica, 2020).



Por otra parte, un solo evento puede provocar efectos desastrosos como
lo sucedido con el fendmeno del Nifio en el Peru el afio 2017, evento catalogado
como extraordinario; que llevo al Estado peruano a declararen Emergenciaa 14
regionesy a una provincia constitucional (INDECI-Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2018), siendo la region La Libertad, la mas perjudicada, con 386,521
personas afectadas y 79,623 damnificadas; ademas de 123,325 infraestructuras
publicasy privadas afectadas, (INDECI, 2017).

A pesar de los avancesimportantes para disminuirel peligro de desastres
naturales en el pais, con un Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINGER), debe ser fortalecido en los procesos de prevencion y
preparacion, con profesionales calificados como brigadistas coach, con roles,
funciones definidas y con un alto grado de compromiso, mejores instrumentosy
equipamiento para el funcionamiento de las lineas de comando, control y
comunicacién, (INDECI-Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018); que se
instaurd con La Ley N° 29664, (2011).

Asimismo, existe la necesidad de capacitar a los profesionalesy a la
poblacién frente a estas situaciones de emergencias aplicando protocolos
establecidos por el sistema para aminorar la vulnerabilidad de la poblacion,
(CENEPRED, 2016). Formando brigadistas de intervencion inicial a través de
coaching, adquiriendo competencias especificas necesarias para desplegar
acciones inmediatas de respuestay rehabilitacion ante la emergencia, (Sanchez
& Caldono, 2019).

Por tanto, los brigadistas de intervencion inicial tienen la funcion y el
compromiso del coaching de brigadas comunales, tanto es asi que en la regién
La Libertad, durante los afios 2010 al 2021, 290 brigadistas capacitaron
aproximadamente a 4215 brigadistas comunales en 154 comunidades, lo que
representa el 4.8%(154/3196) comunidades capacitadas, observandose con ello
unadeébilrelacion en el Engagementcon respecto alas habilidadesdeliderazgo,
autoeficacia, concienciade si mismo, autoestimay empatia para unarespuesta

adecuada ante una emergenciay/o desastre, (CPED-Libertad, 2022).



En tal sentido el coaching podria tener un rol importante al aumentar el
rendimiento y promoviendo el desarrollo de la identidad profesional hasta
alcanzar el mayor potencial, influyendo en los demas de una manera positiva,
(Deiorio et al., 2016). Es por ello, que los individuos o grupos de personas
necesitan formularobjetivos cuantificablesalo largo del tiempo, con la aplicacion

de métodos estratégicos para alcanzarlos, (Mufioz & Diaz, 2014).

Por otro lado, el engagement, representa un constructo emocional y
mental relacionado con el trabajo, midiéndolos en sus tres subcomponentes:
vigor, dedicacion, vigor y absorcion, (Schaufeli et al., 2002). EI Engagement
estan en un auge segun alos estudios ya mencionados.(Ouweneel etal., 2011);
sobre de desarrollo positivo basado en el contexto laboral en el que se
desarrollan, (Lu et al., 2011; Direccion Regional de Salud Diresa Junin, 2019). A
diferencia del enfoque centrado en los déficits de las personas, esta tendencia

trata de descubrir las fortalezas y virtudes de los seres humanos para adquirr
una principal productividad y una mejor calidad de vida, (Schaufeli, 2012).

Por tal motivo el Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres
(CPED) de la Libertad referente a la gestion del riesgo del desastre, ademas de
trabajar en coordinacion con instituciones de primera respuesta frente a los
desastres con la finalidad de incidir en la mejora del comportamiento de los
pobladores pero también comprender el proceso de interaccion entre las
actividades humanasy la naturaleza para reducir los escenarios de riesgos, (Tu
Regionalinforma, 2017). Por lo que tanto, el coachingy engagement son muy
importantes para enfrentar dichos desastres naturales, cada afio seleccionay
capacita a brigadistas en coaching (proceso de formacion educativa,
instruccional, informativa, comunicativay de entrenamiento o adiestramiento),
(Quiroz & Mufioz, 2020; Pérez et al., 2019; Bruce Louis et al., 2017).

En este marco de analisis, los brigadistas de intervencién inicial, en la
formacion recibida en el coaching, durante todos estos afos, se observa una
falta de seguridad por la toma de decisiones frente a las emergencias y la poca
capacidad de comprender, organizar, motivar, influir y enfrentar de manera
comprometida (engagement) en el lugarde trabajo y con lacomunidad,anteuna

situacion emergenciaespecialmente con .lapoblacion vulnerable. Espor ello que



se plantea la siguiente pregunta ¢ Cudl es la relacion entre el Coachingy el
engagement en brigadistas de intervencién inicial que laboran en el Centro de
Prevencidén de Emergencias y Desastres de La Libertad, en los meses enero-
mayo, 20227

Para justificar el presente estudio de investigaciéon desde un enfoque
tedrico, esta basado en las variables a estudiar permitiendo comprobar la
magnitud de los efectos positivos del coaching en los brigadistas de intervencion
inicial o disefiar nuevas estrategias para lograr las competencias necesarias y
responder adecuadamente ante una emergencia; asi como conocer el
desempeiio que pueden realizar en un trabajo preventivo de informacion,
comunicacion y educaciéon en sectores poblacionales vulnerables en caso de
desastres naturales, (Fernandez, 2022; INDECI, 2014) en relacion al
engagementde las personasy comunidades que los mantendra conectados con

susroles en los aspectos emocional, fisico y cognitivo.

Desde un enfoque practico, la razén para la eleccion de este tema de
investigacion, es la falta de informacion sobre la relacién entre el coachingy el
engagement, teniendo en consideracién que a nivel nacional, en los ultimos 10
afnos, del total de brigadistas de intervencion inicial formados, solo permanecen
en calidad de activos un promedio de 56% (8,500/4,785), lo que nos lleva a
replantear medidas adecuadas en la seleccion y formacién de los nuevos
brigadistas comprometidos en responder oportunamente frente a una

emergencia o desastre.

Con respecto al enfoque metodoldgico trata de explicar la correlacion de
variables y relacion directa y significativa del coaching en el engagement, se
podrd dar paso a futuras investigaciones y de esta manera extrapolar los
resultados en brigadistas de otras regiones, con el fin de mejorar el trabajo en

beneficio de la poblacién vulnerable.

En tal sentido, el presente estudio adquiere una gran relevancia social,
puesto que las estrategias psicosociales que se ejecuten podrian disminuir la

poblacion vulnerable frente a los efectos de fendmenos naturalesy antropicos.



Por tanto, si se confirma dicha relacién podriamos contar con herramientas
estratégicas importantes en la gestion del riesgo de los desastres.

Corresponde plantear los objetivos de esta investigacion cuyo objetivo
generalfue determinarla relacion entre el Coachingy engagementen brigadistas
de intervencion inicialque laboran en el Centro de Prevencion de Emergencias
y Desastres de La Libertad-2022, asimismo, se propuso los objetivos especificos:
a) ldentificar el nivel de engagement en brigadistas intervencién inicial que
laboran en el Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad;
b) Establecer la relacién entre la dimension autoeficacia del Coaching con nivel
de engagementen brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro

de Prevencién de Emergenciasy Desastres de La Libertad.

c) Establecer larelacién entre la dimensién autoestima del Coaching con
nivel de engagement en brigadistas de intervencion inicial que laboran en el
Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad; d) Establecer
la relacion entre la dimensién conciencia de si mismo del Coaching con nivel de
engagement en brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de
Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad; e) Establecer la relacion
entre la dimension empatiadel Coaching con nivelde engagementen brigadistas
de intervencioninicialque laboran en el Centro de Prevencion de Emergencias

y Desastres de La Libertad.

Es importante resaltar que la hipdtesis planteada fue; Existe relacion
directa y significativa entre el Coachingy el nivel engagementen los brigadistas
de intervencion inicialque laboran en el Centro de Prevencion de Emergencias
y Desastres de La Libertad en los meses enero-mayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En unabusqueda exhaustiva de referencias bibliograficas con respecto al
estudio, nose han encontradoinvestigaciones especificas sobre la relacion entre
coachingy el engagementen brigadistas ya sea a nivel internacional, nacional,
local como:

Por otro lado, Proafio quien hizo un estudio en Ecuador (2020); objetivo
determinar el engagemental trabajo de la PontificiaUniversidad Catolica, disefio
de investigacion fue cuantitativa, con una muestra 223 participantes; con el
instrumento de una encuesta, se obtuvo como resultado un alto nivel de la
variable engagementreflejado en las dimensiones vigor con un 5.30, dedicacion
con 5.46 y absorciéon con 4.99; concluyendo que en todos sus procesos de

medicion presentaron un alto nivel.

De igual modo Carrillo, quien hizo un estudio en Ecuador, (2020). analizar
la variable Work engagement en profesionales de la salud del primer nivel de
atencion de los Distritos 24D02 y 24D01 disefio de investigacion fue descriptivo,
transversal, con una muestra 177 personal de salud; mediante el instrumento
cuestionario, se obtuvo como resultado un nivel alto en la dimension
Engagement; con un coeficiente de confiabilidad 0,802 del Alfa de Cronbach,
concluyendo con un nivel alto de engagementen el personal de saludy un valor

significativo de satisfaccion en su vocacion y afecto hacia el pacientes.

Por otro lado, Bravo quien hizo un estudio en Peru, (2021); objetivo
determinarla relacion que existe entre el engagementy el desempefio laboral en
los colaboradores de la Red de Salud de Chepén,disefiode investigacién fue no
experimental, corte transversal, correlacional, con una muestra 195
profesionales, mediante el instrumento encuesta, se obtuvo como resultado un
59.5% de engagement quedando en un alto nivel de desempefio laboral, un
56.9%, de relacion positiva concluyendo con unarelacion positivay fuerte entre

el engagementy el desempefio laboral.

De igual modo Azabache, quien hizo un estudio en Peru,(2020). Objetivo
determinarla relacién entre el Coachingy el desempefio laboral en unaempresa

distribuidora de Lima, disefio de investigacion fue correlacional simple,



transversal, con una muestra 80 trabajadores; mediante el instrumento el
cuestionario, se obtuvo como resultado descriptivos la variable Coaching con
55% de los trabajadores se encontré en el nivel medio; concluyendo que existe
relacion inferencial y una correlacion positiva muy fuerte entre el Coachingy el

Desempefio Laboral.

De igual modo Ramirez, quien hizo un estudio en Peru,( 2019). Objetivo
disefiarun programa de coachingparacontribuirel engagementen los docentes,
disefio de investigacion fue mixto cuantitativo y cualitativo, con una muestra 115
docentes; mediante el instrumento encuesta, entrevista, se obtuvo como
resultado; un 72 % un nivel medio, un 15% un nivel bajo y un 13 % se ubicaen
nivel alto; concluyendo que existe correlacion moderada, significativa entre
engagementy coachingse logro describir el nivel global de engagementy en sus

dimensiones vigor, dedicacion y absorcion

En cuanto a los antecedentes tedricos de las variables de investigacion,
se puede evidenciarque a lo largo de la historia de la humanidad ha enfrentado
y respondido a las emergencias y desastres de pequefiay gran escala, por lo
que se han tomado diversas medidas que contribuyen a paliar los efectos
psicofisiolégicos y socioeconOmicos. -consecuencias economicas provocadas
por fendmenos naturales y humanos, especialmente en paises
subdesarrollados, que se caracteriza por enfrentar mas amenazas. Asi, estas
variables de estudio contribuiran de manera influyente para el alivio de esta
condicibn con un entrenamiento adecuado, en favor del compromiso

correspondiente.

El Coaching como proceso de formacion te permite ganar la confianza
necesaria para identificaren el interior, el reconocimiento de tu potencial, para
facilitar el logro de tus metas, ese es un camino que no se hace solo, sino que
se arraiga en el diadlogo, creandodudas y cambiando escenarios futuros basadas
en objetivos a corto y largo plazo, (ASESCO, 2018). Asimismo, conceptualizar el
coaching como una ayuda al desarrollo de las personas y la creacion de
objetivos, identificar las estrategias, para gestionar los desafios existentes y

potenciales, mejorar el desempefio actual de las tareas querealizan,y promover



el desarrollo de habilidades aprendidas en el transcurso de la vida, para asi
poder alcanzar su maximo potencial, (Whitmore, 2011).

Asimismo, el coaching es un proceso de formacion tematica continua,
demostrada por la capacidad de un lider para tomar acciones codificadas para
lograr objetivos comunes con resultados u(tiles en una organizacion,
convirtiendose en una herramienta fundamental para poder comprender las
realidades individuales o colectivas y sacar el maximo provecho de ellos. el
potencial humano, (Ward, 2020). Por lo tanto, el coaching se esfuerza por
potenciar las capacidades de los entrenadores que se interesan por el desarrollo
individual y colectivo del equipo, visualizando planes, procedimientos, liderazgo
estratégico con competencias y habilidades, tiene como objetivo buscar la
transformacion organizacional para potenciar el talento individual,
empoderandolos en la determinacién de decisiones, (Murillo, 2012).

Dando; como énfasis a las caracteristicas del coaching, donde los mas
importante son: a) primero el feed back: se trata del trabajo de aprendizaje
personalizado en el que se establecen relacionesinterpersonales parael dialogo
y el aprendizaje que lleva al crecimiento; b) segundo la claridad: en base a sus
métodos de coaching y procedimientos objetivos de entrenamiento y
observacion de eventos; c) tercero la paciencia: y el tiempo es el punto clave
para alcanzar la confianza en el equipo; d) cuarto la confidencialidad: es la
mantencion de la informacion para conservar la confianzay credibilidad del

equipo, (Hersey & Blanchard, 1969)

Por consiguiente; e) quinto el respeto: mantenerlo en todo momento como
base de la relacion durante el entrenamiento; f) sexto la empatia: es la
comprension e interiorizacion de larealidad que siente cada miembro del equipo;
g) séptimo la mutualidad: tener una visibn de comprometerse y promover
el desarrollo y mejoras continua hacia una misma meta en beneficio de todos,
(Hersey & Blanchard, 1969).

Asi, el coaching se basa en la teoria de la inteligencia emocional que
contribuye a nuevos medios para encontrar la armonia entre las emociones.

como: a) la autoeficacia se refiere a la confianza en las habilidades y la



capacidad de un individuo para lograr los objetivos deseados que representan
gran influencia en sus pensamientos, sentimientos y comportamiento de las
personas; b) la autoestima es el desarrollo de la capacidad de creer en el
crecimiento de las propias capacidades, de sentirse digno de ellas; c) la
conciencia de si mismo, viene hacer el autoconocimiento interno del propio

pensamiento en la cual somos conscientes de algunos aspectos de nosotros
mismos, (Bandura, 1988; Goleman, 1998).

Ademas; d) la empatia es la capacidad de discernir el estado emocional
de los demas que entiende razonable y objetivamente los sentimientos y las
emociones|o que motiva a las personas a ayudarse entre si; es el crecimiento

de la capacidad de creer en el crecimiento de la propia capacidad, de sentirse
digno de ella, (Hogan, 1969).

Por otro lado; en los afios 1990 el término del engagementno estuvo del
todo claro pero fue utilizado por primera vez por la organizacion Gallup. Es asi
gue distintas organizaciones tomaran el término; y el Diccionario de Merriam-
Webster describen el engagement como el compromiso, la pasion, el
entusiasmo, la absorcion, la participacion, el esfuerzo aunado de la energia y
como el estado de estar en marcha,(Wah, 1999; Schaufeli,2012); dentro de este
orden de ideas Kahn, (1990); refiere que la clave del engagement se encuentra
en el contexto organizacionaly es parte del derecho propio que conlleva un
componente conductual-energético (vigor), emocional (dedicacion) y cognicion

(absorcion).

Siendo asi que el Engagement da un valor en la funcion del trabajo de la
organizacion creando un efecto de interacciones positivas, esto a su vez
fortalece y aumenta la felicidad de los colaboradores, en sus niveles de
bienestar, (Hobfolletal., 2003; Banduraetal., 1997; Rosenbluth & Diane, 1992).
Segun evidencias empiricas de varios estudios donde identificaron al
engagement efectos en la salud como menores niveles de tension nerviosa,
depresion y de trastornos psicosomaticas, (Schaufeli et al., 2003; Demerouti et
al., 2001). Del mismo modo, y en conjunto el coachingy el engagementtienen

un efecto positivo, de forma gradual e incremental, a través de la autoconfianza



y donde los trabajadores o colaboradores de la organizacion aumentan su nivel
de implicacion, (L6pez & Moreno, 2013).
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio deinvestigacion

3.1.1 Tipodeinvestigacion
Fue aplicada, buscando resolver un problema existente a través del

conocimientos tedricos con base cientifica, (Concytec, 2018).

3.1.2 Disefio de Investigacion

Es no experimental, correlacional de corte transversal, descriptivo,
cabe sefialar que en este proceso no se manipulan las variables, solo

se determinaron hechos o fendmenos pasados, (Hernandez &

Mendoza, 2018).

/ X4(i:l)
M I

Y (i=1)

Doénde:

M = Muestra

X = Coachingysusdimensiones como la autoeficacia, autoestima,

conciencia de si mismo y la empatia

Y = Engagement

r = Correlaciony relaciéon de las variables.
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variables
Variable 1
- Coaching
Dimensiones:
. Autoeficacia
. Autoestima
. Conciencia de si mismo
. Empatia
Variable 2
- Engagement
Dimensiones:
. Vigor
. Dedicacién
. Absorcion
-Es necesario mencionar que la matriz de operacionalizacion de

variables se encuentra (Anexo 1).

3.3 Poblacion (criterios de seleccidon), muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién muestral
Conformado por 260 Brigadistas de Intervencion Inicial que
participaron de uno o mas coachingen el Centro de Prevenciéony
Control de Emergenciasy Desastres de La Libertad.

Criterio de seleccion
- Criterios deinclusién
- Ser trabajador que labore en la institucion mayor de un afio

de servicio

- No tener problemas de enfermedad mental al realizar la

encuesta

- Comprometerse a participar del estudio voluntariamente

12



3.4

- Criterios de Exclusién

- No estar capacitado fisicamente al momento de responder el
cuestionario.

- Estar de vacaciones, licencia y/o no encontrase en su puesto

de trabajo durante de la aplicacion del cuestionario.

3.3.2 Muestreo

3.3.3

Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia
tomandose al 100% de Brigadistas de Intervencion Inicial que

participaron de uno o mas coachingen el Centro de Prevenciony
Control de Emergenciasy Desastres de La Libertad.

Unidad de anélisis
Brigadistas de intervencion inicial del Centro de Prevencion y
Control de Emergencias y Desastres de La Libertad, que cumplan

con los criterios de inclusion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

34.1

3.4.2

Técnica

En el presente estudio se aplicdlatécnicade encuesta, para ambas
variables por ser una técnica ampliamente utilizada como
procedimiento en los diversos estudios ya que permite la obtencion

de datos de unaforma eficazy rapida, (Hernandez & Duana, 2020).

Instrumentos de recoleccion de datos

Se recopilo la informacién a través de cuestionarios para ambas
variables.

En cuanto al primerinstrumento de Coaching, esta conformado por
4 dimensiones dividido en 28 items, se tuvo en cuentalas escalas
para medir las dimensiones Autoeficacia, Autoestima, Empatia,

Conciencia de si mismo; fue Adaptado, validado por Ninatantay
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Lora (2022) para su medicion se utiliza la escala Likert que va
desde 1= Muy en desacuerdoa 5= Muy de acuerdo que permitieron
analizar la confiabilidad y consistencia interna. Esta escala se
manejo para categorizar cada dimension en tres niveles: Alta,

media y Baja (Anexo3).

La validacion y confiabilidad del cuestionario de coaching fue
validado por cinco jueces expertos coeficiente de concordancia de
los jueces expertos fue mayor de 90%, siendo los criterios
utilizados en la evaluacion la pertinencia, relevancia, claridad con
un valor V AIKEN 1.0, con un indice de confiabilidad Alfa de
Cronbach de a = 0.840 (a > 0.70) (Anexo06.1) y se respaldan en el
estudiode validacion psicométricaen campo prueba piloto aplicado
a 30 participantes (Anexo 6), y la respectiva ficha técnica
(Anexo3.1).

Conrespecto al segundoinstrumento de engagementse realizé por
medio de la Escala UTRECH de Engagement, disefiado y
constituido por, (Bakker & Demerouti, 2013), abordando sus tres
dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion, y validado por Mufioz
y Lora, 2020, el cual fue validado por 5 jueces expertos, consta 17
items, segun escala de Likert con 7 alternativas. Esta escala se
manejo para categorizar cada dimension en tres niveles: Alta,
media y Baja. (Anexo 2)

La validacion y confiabilidad del cuestionario de engagement, fue
validado por cinco jueces expertos coeficiente de concordancia de
los jueces expertos fue mayor de 90%, siendo los criterios
utilizados en la evaluacion la pertinencia, correspondencia légica,
coherencia, suficiencia y viabilidad respaldan en el estudio de
validacion psicométrica en campo (Estudio Piloto) (Anexo7y 7.1) y

fichatécnica (Ver Anexo 2.1).

14



35

3.6

3.7

Procedimiento:

Para la ejecucion del presente estudio, se gestiond el permiso
correspondiente al Centro de Prevencién de Emergencias y Desastres de
la Region La Libertad, con el fin de aplicar los cuestionarios digitales a
cada unode sus brigadistas, el cual se realizé6 mediante la herramienta
virtual Google forms, cuestionario de Engagement. Con el consentimiento

informado y aceptado participar en el estudio. (Anexo 9).

Métodos de analisis de datos

Para representar los resultados que se obtuvo, La informacién recabada
se organizo en Excel, la base de datos se analiz6 de acuerdo a los
objetivos de estudio, mediante latabla cruzada considerandolacategoria
de cada variable, la elaboracion de base de datos fue consecuencia del
trabajo de campo determinada en la muestra de estudio, los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario sobre el coachingy el engagementen
brigadistas del Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres, el
procesamiento se realiz6 con el analisis estadistico utilizando el programa
SPSS version 26 (Anexo 10).

Luego se realiz6 un andlisisinferencial y en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, se determind que los datos correspondientes a las
variables no siguen la distribucion normal, por lo tanto, se utilizd la prueba

estadistica no paramétrica de Tau-b Kendall (Anexo 8).

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta los principios
éticos establecidos en la declaracion del Informe, (Gonzalez et al., 2011).
(Belmont, 1979), el cual es esencial en las investigaciones con
participaciones de seres humanos bajo tres principios éticos basicos que
regulan la investigacion ética: respeto a las personas, beneficenciay
justicia. Asi como la confidencialidad, el consentimiento informado y el
anonimato de cada participante por la informacion brindada en la
investigacion. Para garantizar la originalidad de este trabajo, se utilizo el

software tipografico "Turnitin® como herramienta para verificar ciertos
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contenidos no originales mediante la comparacion de documentos
enviados a diferentes fuentesy diferentes bases de datos, (Universidad
Cesar Vallejo, 2020).
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IV.RESULTADOS

Tablal

El Coachingy su relacién con el nivel de engagementen brigadistas de
intervencion inicial que laboran en el Centro de Prevencion de Emergenciasy
Desastres de La Libertad, enero -mayo 2022

Coaching
Total
Engagement  peficiente Regular Bueno
N % Ne % Ne % N® %

Deficiente 1 0.4% 1 0.4% 0 0.0% 2 0.8%

Regular 0 0.0% 24 9.2% 0 0.0% 24 9.2%
Bueno 0 0.0% 55 212% 179 688% 234 90.0%
Total 1 0.4% 80 308% 179 688% 260 100%

Nota: Elaboracion propia

Tau-b de Kendall Valor E""T e§t§nciar T aproximada Slgnlfl_cacmn
asintotico aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 0,501 ,045 5,859 0,000

En la tabla 1, los resultados evidencian las relaciones entre engagement y
coaching, encontrandose que el 68.8% manifiestan que el coaching y el
engagementse encuentran en niveles buenos; el 21.2% considera al coaching

como regular y bueno al engagement, con los cual logran cambiar el estado

psicoldgicoy el control de manera positiva al estado fisico, emocionaly cognitivo
en el centro de labores.

La prueba de Tau-b de Kendall resulta (Tau-b=0.501), la misma que indica que
existe una relacion moderada y significativa (p=0.000 y p < 0.05) entre el
Coachingy el nivel de engagement en brigadistas de intervencién inicial en el

Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.
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Tabla2

Nivel de engagement en brigadistas de intervencién inicial que laboranen el
Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad, enero -
mayo 2022

Engagement Escala N° %
Deficiente 17 - 68 2 0.8%
Regular 69— 94 24 9.2%
Bueno 95-119 234 90.0%
Total 260 100%

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se muestran los niveles de engagement en brigadistas de
intervencion inicial, encontrandose que la gran mayoria a razén del 90.0%
reporta un nivel bueno, el 9.2% un nivel regular y solamente el 0.8% un nivel
deficiente de engagement. Por lo que los brigadistas opinan que el
entrenamiento recibido es importante logrando un nivel de engagement para

prevenirlas emergenciasy desastres.
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Tabla3
Relacion entre la dimension autoeficacia del Coaching y el nivel de
engagementen brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de

Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad, enero -mayo 2022

Autoeficacia
Total

Engagement  peficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %

Deficiente 0 0.0% 2 0.8% 0 0.0% 2 0.8%

Regular 0 0.0% 24 9.2% 0 0.0% 24 9.2%
Bueno 0 0.0% 73 281% 161 61.9% 234 90.0%
Total 0 0.0% 99 381% 161 619% 260 100%

Nota: Elaboracién propia

Error estandar Significacion
Tau-bdeKendall Valor T aproximada®
asintético® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-bde Kendall 0,423 0,040 5,843 0,000

En la tabla 3, los resultados evidencian las relaciones entre engagementy la
autoeficacia del coaching encontrandose que el 61.9% manifiestan que la
dimension autoeficacia del coachingy el nivel de engagementcomo buenos, el
28.1% considera la autoeficacia como regular y bueno al engagement, por lo
tanto, se deduce que la mayoria de los brigadistas encuestados asumen que
tienen confianza en simismos y alto compromiso para superarlas adversidades

y los desafios ante una emergencia.

La prueba de Tau-b de Kendall resulta (Tau-b=0.423), la misma que indica que
existe una relacion moderada y significativa (p=0.000 y p < 0.05) entre la
autoeficaciay el nivel engagement en brigadistas de intervencion inicial en el

Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.
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Tabla4
Relacion entre la dimension autoestima del Coaching y el nivel de engagement
en brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de Prevencion de

Emergenciasy Desastres de La Libertad, enero -mayo 2022

Autoestima
Total

Engagement Deficiente Regular Bueno

N©° % N©° % N° % N©° %

Deficiente 0 0.0% 2 0.8% 0 0.0% 2 0.8%

Regular 0 0.0% 24 9.2% 0 0.0% 24 9.2%

Bueno 0 0.0% 28 10.8% 206 79.2% 234 90.0%

Total 0 0.0% 54 20.8% 206 79.2% 260 100%

Nota: Elaboracion propia

Error estandar Significacion
Tau-bde Kendall Valor o T aproximada” )
asintético® aproximada
Ordinalpor ordinal Tau-bdeKendall 0,648 0,051 5,983 0,000

En la tabla 4, los resultados evidencian las relaciones entre engagementy la
autoestima, encontrandose que el 79.2% consideran que la dimensién
autoestima del coachingy el nivel de engagement como buenos, el 10.8%
considera la autoestima como regulary bueno al engagement, lo que indica que
la mayoria de los brigadistas encuestados tienen plena confianza en su
capacidad de auto valorarse y disfrutar de un estado psicolégico positivo en el

centro de trabajo.

La prueba de Tau-b de Kendall resulta (Tau-b=0.648), la misma que indica que
existe una relacion moderada y significativa (p=0.000 y p < 0.05) entre la
autoestima y el nivel de engagementen brigadistas de intervencion inicial en el

Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.
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Tabla5
Relacion entre la dimensién conciencia de si mismo del Coaching y el nivel de
engagementen brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de

Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad, enero -mayo 2022

Concienciade si mismo
Total

Engagement  peficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %

Deficiente 2 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 2 0.8%

Regular 7 2.7% 17 6.5% 0 0.0% 24 9.2%
Bueno 0 0.0% 141 542% 93 358% 234 90.0%
Total 9 35% 158 608% 93 358% 260 100%

Nota: Elaboracion propia

Error estandar Significacién
Tau-bdeKendall Valor asintdtico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-bdeKendall 0,365 0,042 5,140 0,000

En la tabla 5, los resultados evidencian las relaciones entre engagementy la
conciencia de mis mismo, encontrandose que el 35.8% manifiestan que la
dimension conciencia de si mismo del coachingy el engagement como buenos,
el 54.2% considera la conciencia de si mismo como regular y bueno al
engagement, estos hallazgosrevelan quela concienciade si mismo se relaciona
con el engagementen los brigadistas al comprender que el estado emocional
positivo repercute en la labor que realizan en el Centro de Prevencion de

Emergenciasy Desastres de La Libertad.

La prueba de Tau-b de Kendall resulta (Tau-b=0.365), la misma que indica que
existe una relacion moderada y significativa (p=0.000 y p < 0.05) entre la
concienciade si mismo y el nivel de engagementen brigadistas de intervencion

inicial en el Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.
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Tabla6
Relacion entre la dimension empatia del Coachingy el nivel de engagementen
brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de Prevencion de

Emergenciasy Desastres de La Libertad, enero -mayo 2022

Empatia
Total
Engagement Deficiente Regular Bueno
N° % No° % N° % N° %
Deficiente 2 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 2 0.8%
Regular 17 6.5% 7 2.7% 0 0.0% 24 9.2%
Bueno 0 0.0% 136 52.3% 98 37.7% 234  90.0%
Total 19 7.3% 143  55.0% 98 37.7% 260 100%
Nota: Elaboracién propia
Tau-bdeKendall Valor Error estandar T aproximada Significacion
asintético aproximada
Ordinalpor ordinal Tau-bde Kendall 0,482 0,043 5,666 0,000

En la tabla 6, los resultados evidencian las relaciones entre engagementy la
empatia, encontrandose que el 37.7% considera a la dimensidon empatia del
coachingy al engagement como buenos, el 52.3% considera la empatia como
regular y bueno al engagement, estos hallazgos expresan que la empatia se
relaciona con el engagement al manifestar que un estado emocional positivo
repercute en la labor que realizan en el Centro de Prevencién de Emergenciasy

Desastres de La Libertad.

La prueba de Tau-b de Kendall resulta (Tau-b=0.482), la misma que indica que
existe unarelaciéon moderaday significativa (p=0.000y p < 0.05) entre la empatia
y el nivel engagement en brigadistas de intervencién inicial en el Centro de

Prevencién de Emergenciasy Desastres de La Libertad.
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V. DISCUSION

Este estudiobusca relacionar la variable coaching con la variable
engagement, debido a la trascendencia que representan y asimismo poder
determinarla relacién en el engagementen los brigadistas de intervenciéninicial
garantizando la autosuficiencia para poder brindar una respuestarapida para
ayudar a las personas afectadas por desastres y emergencias de cualquier

indole (fendmenos naturales, actividades humanas, brotes, epidemias, conflictos
o cualquier otra amenaza).

En la tabla 1 los hallazgos evidencian las relaciones entre engagementy
coaching en brigadistas de intervencion inicial en el Centro de Prevencion de
Emergencias y Desastres de La Libertad, encontrandose que el 68.8%
manifiestan que el coachingy el engagementse encuentran en niveles buenos;
el 21.2% considera al coaching como regular y bueno al engagement, con los
cual logran cambiar el estado psicoldgico y el control de manera positiva al
estado fisico, emocional y cognitivo en el centro de labores. Concluyendo a
través de la aplicacion dela prueba de Tau-b de Kendall (Tau-b=0.501), la misma

que indica que existe una relacién directa, moderada y significativa (p=0.000y p
< 0.05) en el coachingy el engagement.

Por lo tanto, es preciso sefialar que el coaching podria tener un rol
importante al incrementar el rendimiento y promoviendo el desarrollo de la
identidad profesional hasta alcanzar el mayor potencial, influyendo en los demas
de una manera positiva, (Deiorio et al., 2016). Mientras que el engagement,
representa un constructo psicologico relacionado con el trabajo mental,
midiéndolos en sus tres subcomponentes que vienen hacer: el vigor, la
dedicacion, y la absorcién. Los hallazgos mencionados guardan ciertas
semejanzas con lo que encontré Carrillo en Ecuador, (2020) quien entre su
resultados identifico nivel alto con respecto a la categorizacion de las
dimensiones del engagement; con un coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach 0.802, llegando a concluir que el engagementen los profesionales de
salud se encuentra en un nivel alto de y un valor significativo; ya que la
satisfaccion de su vocacion con el vinculo afectivo que han desarrollado con sus

pacientes es realmente significativo.
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En este mismo orden de ideas Ramirez en Peru, ( 2019); en su estudio
llego a concluir que existe correlacion moderadamente significativa entre
engagementy coaching (rho=,403 p<0,01). Los investigadores (Bandura, 1988;
Goleman, 1998). Mencionan que el coaching es parte de una teoria de la
inteligencia emocional que trata de construir nuevos medios para encontrar la
armonia entre las emociones. Asi como indica (Ward, 2020) quien manifiesta
que el coaching es un proceso de formacién teméatica continua, demostrada por
la capacidad de un lider para tomar acciones codificadas para lograr objetivos
comunes con resultados Utiles en una organizacién, convirtiéndose en una
herramienta fundamental para poder comprender las realidades individuales o

colectivas y sacar el maximo provecho del potencial humano.

En la tabla 2 se muestran los niveles de engagement en brigadistas de
intervencion inicial, encontrandose que la gran mayoria a razén del 90.0%
reporta un nivel bueno, el 9.2% un nivel regular y solamente el 0.8% un nivel
deficiente de engagement. Por lo que los brigadistas manifiestan que el
entrenamiento recibido es importante ya que permite lograr un nivel éptimo de
engagement para prevenir las emergencias y desastres. Es asi que el
Engagementda un valor en la funcion del trabajo de la organizacién creando un
efecto de interacciones positivas, esto a su vez fortalece y aumenta la felicidad
de los colaboradores, en susnivelesde bienestar en general (Hobfoll etal., 2003;
Banduraetal., 1997; Rosenbluth & Diane, 1992).

Estos hallazgos presentan ciertas similitudes con lo que encontré Bravo
en Peru, (2021); quien entre sus hallazgos identifico que el 59.5% de la muestra
indicd que el engagement se encuentra en alto nivel; asimismo Proafio en
Ecuador(2020) obtuvo como resultado un alto nivel de engagement, reflejado en
las dimensiones vigor con un 5.30, dedicacién con 5.46 y absorcién con 4.99;

concluyendo de la calificacion entendida como alto nivel en todos sus procesos
de medicion.

En la tabla 3 se muestran los resultados que evidencian las relaciones
entre engagementy el componente autoeficacia del coaching identificAndose
gue el 61.9% manifiestan que el componente autoeficacia del coachingy el nivel

de engagementcomo buenos, el 28.1% considera la autoeficacia como regular
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y buenoalengagement, porlo tanto, se deduce quela mayoria de los brigadistas
encuestadosasumen quetienen confianza en simismos y alto compromiso para
superar las adversidades y los desafios ante una emergenciay a través de la
prueba de Tau-b de Kendall que resulta (Tau-b=0.423, p=0.000 y p < 0.05).
Concluyo que existe unarelacion moderada y significativa entre la autoeficacia
y el nivel engagement en brigadistas de intervencién inicial en el Centro de

Prevencién de Emergenciasy Desastres de La Libertad.

Estos hallazgos presentan ciertas similitudes con los que pudo encontrar
Azabache Per(,(2020) quien obtuvo como resultado descriptivos en relacién al
coaching que el 55% de los colaboradores se encuentran en el nivel medio. Al
respecto (Bandura, 1988; Goleman, 1998). Manifiestan que la autoeficacia se
refiere ala confianzaen las habilidadesyla capacidad de un individuo paralograr

los objetivos deseados que representan gran influencia en sus pensamientos,
sentimientos y comportamiento de las personas.

En la tabla 4 los resultados muestran la relacién entre engagementy la
autoestima, encontrandose que el 79.2% consideran que la dimension
autoestima del coachingy el nivel de engagement como buenos, el 10.8%
considera la autoestima como regulary bueno al engagement, lo que indica que
la mayoria de los brigadistas encuestados tienen plena confianza en su
capacidad de auto valorarse y disfrutar de un estado psicolégico positivo en el
centro de trabajo. Con la aplicacién de la prueba de Tau-b de Kendall cuyo
resultado es (Tau-b=0.648, p=0.000 y p < 0.05) se evidencia que existe una
relacion moderada y significativa entre la autoestima y el nivel de engagement
en brigadistas de intervencion inicial en el Centrode Prevencion de Emergencias
y Desastres de La Libertad.

Al respecto (Bandura, 1988; Goleman, 1998). Manifiestan que la
autoestima es el desarrollo de la capacidad de creer en el crecimiento de las
propias capacidades, de sentirse digno de ellas, asimismo (Lopez & Moreno,
2013) mencionan al coachingy el engagement como un conjunto que cuentan
con un efecto positivo, de forma gradual e incremental, a través de la
autoconfianzay donde los trabajadores o colaboradores de la organizacion

aumentan su nivel de compromiso.

25



En la tabla 5 los hallazgos muestran la relacién entre engagementy el
componente conciencia de si mismo del coaching, encontrandose que el 35.8%
de los encuestados mencionan que el componente conciencia de si mismo del
coachingy el engagement como buenos, el 54.2% considera la conciencia de si
mismo como regulary bueno al engagement, por lo que estos hallazgos revelan
guelaconcienciade si mismo se relacionacon el engagementen los brigadistas
al comprender que el estado emocional positivo repercute en la labor que
realizan en el Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.
Y los resultados de la prueba de Tau-b de Kendall (Tau-b=0.365, p=0.000y p <
0.05), indican que existe una relacibn moderada y significativa entre el
componente conciencia de si mismo del coachingy el nivel de engagementen
brigadistas de intervencion inicial en el Centro de Prevencién de Emergenciasy

Desastres de La Libertad.

Al respecto (Bandura, 1988; Goleman, 1998). Afirman que la conciencia
de si mismo, viene hacer el autoconocimiento interno del propio pensamiento en

la cual somos conscientes de algunos aspectos de nosotros mismos.

En la tabla 6 los hallazgos encontrados evidencian la relacién entre
engagement y el componente empatia del coaching, identificandose que el
37.7% considera al componente empatia del coaching y al engagement en
niveles buenos, el 52.3% considera la empatia como regular y bueno al
engagement, estos hallazgos expresan que la empatia se relaciona con el
engagemental manifestarque un estado emocional positivo repercute en la labor
que realizan en el Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres de La
Libertad. Los resultados de la prueba de Tau-b de Kendall (Tau-b=0.482,
p=0.000 y p < 0.05), muestran que existe unarelacién moderada y significativa
entre la empatia y el nivel de engagementen brigadistas de intervencién inicial

en el Centro de Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.

Al respecto (Hogan, 1969). Manifiesta que la empatia es la capacidad de
discernir el estado emocional de los demas que entiende razonable y
objetivamente los sentimientosy las emociones o que motiva a las personas a
ayudarse entre si; es el crecimiento de la capacidad de creer en el crecimiento

de la propia capacidad, de sentirse dignode ella. Asimismo (Hersey & Blanchard,
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1969). Mencionan que laempatia se refiere ala comprension e interiorizacion de
la realidad que siente cada miembro integrante del equipo.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El coaching se relaciona directa y moderada con el engagementcon un
(Tau-b=0.501) y con un valor de significancia (p=0.000) en los brigadistas
de intervencidn inicial que laboran en el Centro de Prevencion de

Emergenciasy Desastres de La Libertad.

El nivel de engagementen los brigadistas fue de 90.0% calificado como
un nivelbueno, mientras el nivel regular reporta 9.2%y solamente el 0.8%

un nivel deficiente.

La dimension autoeficacia del coaching se relaciona con el nivel
engagementcon un (Tau-b=0.423) un valor de significancia (p=0.000) en
los brigadistas de intervencién inicial que laboran en el Centro de

Prevencion de Emergencias y Desastres de La Libertad.

La dimension autoestima del coaching se relaciona con el nivel
engagementcon un (Tau-b=0.648); y un valor de significancia (p=0.000)
en los brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de

Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.

La conciencia de si mismo del coaching se relaciona con el nivel de
engagementcon un (Tau-b=0.365); y un valor de significancia (p=0.000)
en los brigadistas de intervencion inicial que laboran en el Centro de

Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad.

. La empatia del coaching se relaciona con el nivel de engagement con un

(Tau-b=0.482) y un valor de significancia (p=0.000) en los brigadistas de
intervencion inicial que laboran en el Centro de Prevencion de

Emergenciasy Desastres de La Libertad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres seguir

formando brigadistas de intervencion inicial, con una plataforma de
desarrollo de personas en coachingque ayuden aconstruirequipos mas
competitivos en la gestion del riesgo del desastre para responder ante

unaemergenciay/o desastre.

Se sugiere en el proceso de seleccion de brigadistas de intervencion
inicial,quela evaluacion psicologicaesté garantizada con profesionales
con experiencia en evaluar comportamientos en situaciones de maximo
estrés para responder con compromiso Yy responsabilidad ante una

emergencia o desastre.

Se sugiere desarrollar, de manera integral dentro del curso de
brigadistas de intervencion inicial, temas con énfasis en las habilidades
sociales: autoeficacia, autoestima, conciencia en si mismo y empatia
gque permitiran asumir, con responsabilidad y compromiso sus

actividades en situaciones de emergencias y desastres.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Nivel de medicion
Proceso mediante el cual Valoracion del coachingy - Persistencia Intervalo
un grupode personas se sus 4 dimensiones ,
c hi ] o ] R luciénd b 10 items
oaching rednen conelfindecrear | Autoeficacia, autoestima, -Resolucionde problemas

objetivos, identificar
estrategias, gestionas
desafiosexistentesy
potenciales, mejorarel
rendimiento de suslabores,
promoverel desarrollode
habilidadesy aprendizajes
permanente, para alcanzar
sumaximo potencial

(Deiorio etal, 2016)

conocimiento de simismoy
empatiaatravés delas

respuestas al cuestionario.

Autoeficacia

- Confianza

-Manejo de situaciones dificiles

Baja (10-23 pts.)
Media (24-37 pts.)

Alta (38-50 pts.)

Autoestima

-Dignidad

-Cualidades

-Capacidad

-Actitud positiva

-Satisfaccion

-Auto respeto

Intervalo

9 ftems

Baja (9-21 pts.)
Media (22-33 pts.)

Alta (34-45 pts.)

Concienciade simismo

-Opinibnde los demas

-Capacidadesde liderazgo

-Autocritica

Intervalo

4 jtems

Baja (4-9 pts.)
Media (10-15 pts.)

Alta (16-20 pts.)




-Sensibilidad

-Trato humano

Intervalo

4 items

Empatia Baja (5-11pts.)
-Proteccion
Media (12-18 pts.)
-Preocupacion
Alla(19-25pts.)
Estado mental positivo de Cuestionario UTRECHde -Energia Intervalo
realizacion Engagement,en sus tres P
: : : f -Fortaleza 3 items
personal/lemocional enbase | dimensiones; Vigor,
a un estado psicolégico dedicacion, absorcién, Vigor ) Bajo (3-7 pts.)
Engagement lacionado al trabai disefiad iuid -Ganas de Trabajar
relacionado al trabajo, isefiadoy constituido por Medio (8-11 pts.)
refiriéndose aun estado Shaufeliy Baker (2004) y
afectivo y cognitivo mas modificado y adaptado por Alto (12-15pts.)
persistente que no esta Mufiozy Lora (2020)
focalizado en un objeto, -Entusiasmo Intervalo
evento o situacion particular
o 3 items
(Salanovaetal ,2012), o -Inspiracion
Dedicacion Bajo (3-7 pts.)
-Orgullo

Medio (8-11 pts.)

Alto (12-15pts.)

Absorciéno sentidode

eficacia

-Felicidad con el trabajo

-Inmersién en el trabajo

-Dejarse llevar porel trabajo

Intervalo

3 items

Bajo (3-7 pts.)
Medio (8-11 pts.)

Alto (12-15pts.)




ANEXO 2

UNIVERSIDAD CESARVALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO

Coachingy su relacion con el engagementen brigadistas del Centro de Prevenciénde Emergencias y Desastres
dela Libertad -2022

CUESTIONARIO UTRECH DE ENGAGEMENT
Disefiado y constituido por Shaufeliy Baker (2004) Modificado y validado Mufioz
y Lora, 2020

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdkdnO78I -Z4Bg27Q-
RonCclLfg 85R6pW8hB6MonbcTKueg/viewform?usp=sf link

INSTRUCCIONES GENERALES: Las siguientes preguntas se refieren alos sentimientos de laspersonasen el trabajo.
Por favor, lea cuidadosamente cada preguntay decida sise ha sentido de esaforma. Si ningunavez se ha sentido asi
conteste “1” (uno), y en caso contrario indique cuantas veces se ha sentido asi, tiendo en cuenta el nimero que aparece en
lasiguiente escaladerespuesta(dela?).

Ningunavez Pocas veces Unavez al Pocas veces Unavezala Pocas veces a Todoslos
al afio menos al mes semana la semana dias
1 2 3 4 5 6 7
Vigor 1 2 3 4 5 6
1 En mi trabajo me sientolleno deenergia
2 Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo
3 Cuando me levanto por las mafanastengo ganasde ir atrabajar.
4 Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.
5 Soy muy persistente en mi trabajo
6 Incluso cuando las cosas no van bien, continlo trabajando.
Dedicacion 1 2 3 4 5 6
7 Mi trabajo estalleno de significado y propésito.
Estoy entusiasmado con mi trabajo.
Mi trabajo meinspira.
10 Estoy orgulloso del trabajo que hago.
11 Mi trabajo es retador.
Absorcion 1 2 3 4 5 6
12 El tiempo vuela cuando estoy trabajando.
13 Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
14 Soy felizcuando estoy absorto en mi trabajo.
15 Estoy inmerso en mi trabajo.
16 Me “dejo llevar” por mi trabajo.
17 Me es dificil “desconectarme”de mi trabajo.

Categorizaciondelamedicion delavariableengagement

Escala Variable engagementa Dimensiones
nivel general
Vigor Dedicacion Absorcion
Min Max Min Max Min Max Min Max
Alto 86 pts. 119 pts. 31 pts. 42 pts. 26 pts. 35 pts. 31 pts. 42 pts.
Medio 52 pts. 85 pts. 19 pts. 30 pts. 16 pts. 25 pts. 19 pts. 30 pts.
Bajo 17 pts. 51 pts. 6 pts. 18 pts. 5 pts. 15 pts. 6 pts. 18 pts.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkdnO78I__-Z4Bg27Q-RonCcLfg_85R6pW8hB6MonbcTKueg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkdnO78I__-Z4Bg27Q-RonCcLfg_85R6pW8hB6MonbcTKueg/viewform?usp=sf_link

ANEXO 3

UNIVERSIDAD CESARVALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO

Coaching y su relacion con el engagementen brigadistas del Centro de Prevenciénde Emergencias y Desastres
delaLibertad-2022
CUESTIONARIO DE COACHING
Autoeficacia (Escalade Baessler y Schwarzer - 1996), Autoestima (Escala de Rosenberg - 1965) Empatia (Interpersonal
Reactivity Indexde Davis - 1980), Conciencia de si mismo (Subescala de liderazgo auténtico de Walumbwa et al - 2008)
Adaptadoy validado porNinatantay Lora 2022.

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/IFAIpQL SdkdnO78l -Z4Bg270Q-
RonCclLfg 85R6pW8hB6MonbcTKueg/viewform?usp=sf_link

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene por finalidad d eterminar la relacion entre el coachingy el engagement en
brigadistas deintervenciéninicial del Centro de Prevencion Y Control De Emergenciasy Desastres, La Libertad,
2022. Por favor respondas contoda libertad y de acuerdo alos criterios valorativos que se presentan.

DATOS GENERALES:

1. Sexo: () Masculino () Femenino

2 Edad ......... afios

3. Experienciaprevia: () En linstitucién () En 2 instituciones

() En 3 instituciones () En més de 3 instituciones
4. Categoria profesional: () Directivo () Mando operativo () Técnico
() Administrativo

5. Tiempo de finalizacion proceso Coaching (Informacion-Educacion-Comunicacion-Entrenamiento para
serbrigadista): ................ Meses/ afios

6. Cambio deinstitucion o sede desde final de Coaching: () Si ()No

A partir de aqui porfavor responda de acuerdo al criterio valorativo que se presenta

Muy en desacuerdo: MD ---1
En desacuerdo: D ----- 2
Indiferente: l--mmm-- 3
De acuerdo: DA------ 4
Muy de acuerdo: MA----5
Dimensiones de coaching MD D DA | MA
A. SOBREAUTOEFICACIA
1 Puedo encontrar laformade obtenerlo quequiero, aunque alguien se
me oponga
2 Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente
3 Me es facil persistiren lo que me he propuesto hasta llegara alcanzar
mis metas.
4 Tengo confianza en que podria manejar eficazmente acontecimientos
inesperados.
5 Gracias amis cualidadesy recursos puedo superar situaciones
imprevistas



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkdnO78I__-Z4Bg27Q-RonCcLfg_85R6pW8hB6MonbcTKueg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkdnO78I__-Z4Bg27Q-RonCcLfg_85R6pW8hB6MonbcTKueg/viewform?usp=sf_link

6 Cuando me encuentro en dificultades puedopermanecer tranquilo/a
porque cuento con las habilidades necesarias para manejar
situacionesdificiles

7 Vengalo que venga, porlo general soy capaz de manejarlo

8 Puedo resolver la mayoria de los problemas sime esfuerzo lo
necesario

9 Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente se me ocurre
quédebo hacer.

10 Al tener que hacer frenteaun problema, generalmente se me ocurren
salidasapropiadas

B. SOBREAUTOESTIMA

11 Siento que soy unapersonadignade aprecio, al menos en igual
medida que losdemas

12 Estoy convencido deque tengo cualidades buenas

13 Soy capazde hacerlas cosas tan bien como lamayoriade lagente

14 Tengo unaactitud positiva de mi mismo/a

15 En general, estoy satisfecho/a conmigo mismo/a

16 Siento que tengo mucho de que sentirme orgulloso/a

17 En general, meinclino apensarque no soy un fracasado si un ganador

18 Me gustaria poder hacerque el resto pueda el mismo respeto que
siento por mi mismo/a

19 Nunca pienso ni me siento un indtil

C. SOBRECONCIENCIA DE SIMISMO

20 Busco laopinién de los demas (feedback) paramejorar lasrelaciones
con ellos

21 Tengounaideabastante exactade cOmo otras personasven mis
capacidadesde liderazgo

22 Sé cuando es el momento de volvera examinar mi posicién sobre
cuestionesimportantes

23 Muestro alos demas que comprendo cémo les afectan lasacciones
especificas que realizo

D. SOBREPREOCUPACION EMPATICA

24 Me describiria como una persona bastante sensible

25 A menudo estoy bastante afectado emo cionalmente por cosas que veo
gueocurren

26 Cuandoveo aalguien que esta siendo tratado injustamente a veces
siento compasion porél e indignacion por lo que pasa

27 Cuandoveo que aalguien necesita ayudatiendo ayudarlo

28 A menudo tengo sentimientostiernosy de preocupacion hacialagente
menos afortunada que yo

Categorizacién deladela medicién delavariable coaching

Escala Variable Dimensiones
n?\?gcghéﬂge& Autoeficacia Autoestima Concienciade Empatia
si mismo

Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max
Alto 104 140 38 50 34 45 pts. | 16 20 19pts. | 25

pts. pts. pts. pts. pts. pts. pts. pts.
Medio 66 103 24 37 22 33 pts. | 10 15 12 pts. 18

pts. pts. pts. pts. pts. pts. pts. pts.
Bajo 28 65 10 23 9 pts. 21pts. | 4pts.| 9pts. [ 5pts. 11

pts. pts. pts. pts. pts.




Anexo 3.1. Ficha Técnica: Validacion y confiabilidad de instrumento de la

variable Engagement.

Nombre:

Engagementy Desempefio Laboral en tiempos COVID-19. Instituto Regional de Enfermedades
Neoplasicas “IREN-NORTE”.

Autoras:

Mufiozy Lora, 2020

Contexto

Prestacion de servicios de salud en tiempos COVID-19. Instituto Regional de Enfermedades
Neoplasicas “IREN-NORTE”".

Validez

Validez interna

Schaufeliy Bakker, 2004 elaboran su propuesta de Escala UTRECHT examinando la estructura
factorial opuesta al agotamiento y lo lleva a trabajo de campo para determinar su confiabilidad.
Esta prueba se realiza en una muestra de estudiantes universitarios (314) y empleados (619).
Ademas, se evalla la estructura factorial de la Encuesta General de Inventario Desgate (Burnout)
de Maslach (MBI-GS) y se examina la relacion entre el engagementy el Burnout. Los analisis
simultaneos de factores confirmatorios en ambas muestras confirmaron la estructura original de
tres factores del MBI-GS (agotamiento emocional, cinismo o despersonalizacion, y realizacion
personal), asi como la estructura hipotética de tres factores de compromiso (vigor, dedicacién y
absorcion). Demostraron que los factores del engagement estan relacionados negativamente y
comparten entre el 22%y el 38% de sus varianzas con el Burnout. A pesar de que las versiones
ligeramente diferentes del MBI-GSy el cuestionario de compromiso tuvieron que utilizar en ambas
muestras, los resultados fueron notablemente similares en todas las muestras, lo que ilustra la
solidez de nuestros hallazgos.

Ademas, se conto con la valoracién de Juicio de 5 Expertos

- Dr. Astigueta Pérez, Arturo

- Dra. Abad Licham, Milagros

- Dr. Valencia Marifias, Hugo

- Dr. Diaz Plascencia, Juan

- Dr. SevillaTorres, Luis

El nivel del coeficiente de concordancia de los jueces expertos fue mayor de 90%, siendo los
criterios utilizados en la evaluacion la pertinencia, correspondenciald gica, coherencia, suficiencia
y viabilidad.

Confiabili
dad

Se aplico una prueba piloto para determinarla confiabilidad de la misma en tiempos COVID -19.
La poblacion lo constituyeron 20 trabajadores asistenciales del Hospital de Alta Complejidad
EsSalud “Virgen de la Puerta” encontrandose:
Alfade Alfade C
Cronbach  deElementos

Estandarizados N°
Engagementanivel General 9,26 ,940 17
Vigor 923 925 6
Dedicacion ,957 ,967 5
Absorcion ,967 974 6

Conclusi

on

Estando a lo concordado por jueces expertos y a los resultados del estudio de piloto de

confiabilidad se concluye que la prueba es apta para ser utilizada en el presente estudio.




3.2 Ficha Técnica: Validacion y confiabilidad de instrumento de la
variable coaching

Titulo: Coachingy su relacion con el engagementen brigadistas del Centro de
Prevencion de Emergenciasy Desastres de La Libertad-2022.

Autoras: Ursula J. Ninatanta Iglesias
Dra. Miryam G. Lora Loza

Fecha Abril 2022

Estructura | Constade cuatro dimensiones, de esta manera mejorar la confiabilidad y
consistenciainterna de la escala para medir el Coaching.

- Dimensiones 1: Autoeficacia,con 10 items (1-10).

- Dimensiones 2: Autoestimacon 9 items (11-19).

- Dimensiones 3: Concienciade si mismo, con 4 items (20 - 23).

- Dimensiones 4:Empatia con 5 items (24-28).

Medicién La consistenciainterna de la Escalade Coaching en brigadistasde
intervenciodn inicial del Centro de Prevencidon de Emergenciasy Desastres de
La Libertad-2022, se analiz6 con el calculo del coeficiente de Cronbach.
Ademés, pormedio de la correlacion item-escala total, y la correlacioninter-
item.La medicidn es de respuestas en positivo, haciendose uso de la escala
Likertde1 a 5: 1 Muy en desacuerdo a 5 Muy de acuerdo cuya estructura en
categorias despliegan unadistribucion proporcional del puntaje por
dimensiones en las siguientes Categorias: Alta, Mediay Baja.

Validez Validez interna:

El instrumento fue elaborado en base a escalas elaboradasy aprobadas por
diferentes autores para medir dichas dimensiones que componen de items
especificos para evaluar dichas dimensiones como:

En la dimension; Autoeficacia: Escala de Baessler & Schwarzer, (1996);
Autoestima: Escala de Rosenberg, (1965); Empatia: Davis, (1980);
Concienciade si mismo: Subescala de liderazgo auténtico Walumbwa et
al.,(2008).

Validez Externa:

Fue aplicado por Ninatantay Lora el afio 2022, en 30 brigadistas de
intervenciodn inicial del Centro de Prevencién de Emergenciasy Desastres de
La Libertad. Alcanzando Coeficiente Alfa de Cronbach de a= 0.840 (a >
0.70).

Validez de contenido:

La validez fue realizada porjuicio de expertos, entre ellos 5 con maestria, 1
por los afios de experienciaendicha area. AtravésV AIKEN. (1.0).

Para dichainvestigacion la encuesta presento comentarios de 6 Jueces
Expertos para su evaluacion:

-Dr. Manuel Fernando Agreda Sanchez.

-Dra. Maria Gliceria Gallo Ancajima.




-Mg. Lourdes Zhuleim Agreda Romero.

-Mg. Jackeline del Pilar Bustamante Gallo.

-Mg. Victor Eduardo de la Cruz Tirado.

- Mg. kateryne Guibell Enriquez Jota.

Los jueces expertos aprobaron a través del formato Aiken con un nivel de
coeficiente de consistencia superior al 90%, y los criterios de evaluacion
fueron objetividad, pertinencia, relevanciay claridad.

Confiabilid | Se realizaron untotal de 30 pruebasrealizadas a nivel empirico para medir

ad la confiabilidad se obtuvo un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a =
0.840 (a > 0.70) para el instrumento de evaluacion de coaching, esto indica
que dichoinstrumento esfiable al igual que sus dimensiones.

Conclusion | Siendo evaluado porlosJueces Expertosy tomando en cuentalos

es resultados de la prueba piloto de confiabilidad se concluye que el

instrumento de la variable de Coachingy sus dimensiones, es apto parasu
aplicacion en los brigadistas de intervencién inicial del Centro de Prevencion

de Emergenciasy Desastres de la Libertad.




ANEXO 4
CONSTANCIA QUE AUTORIZA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTAS DE
INVESTIGACION

SENOR:
Dr. MANUEL FERNANDO AGREDA SANCHEZ

DIRECTOR DEL CENTRO DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES -LA
LIBERTAD.

Yo Ursula Jhovani Ninatanta Iglesias. Identificada con DNI 40174186, domiciliada en
coronel Gémez 368 de la ciudad de Trujillo, de Profesién Licenciada de Enfermeria,
Maestrando en GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la Universidad Privada Cesar
Vallejo de Trujillo, ante Ud., respetuosamente expongo:

Que como parte del proyecto de investigacién “Coaching y su relacién con el
engagement en brigadistas del Centro de Prevencién de Emergencias y Desastres de
la Libertad -2022"” para culminar con éxito la Maestria en Gestion de los servicios de la
salud, necesito aplicar los cuestionarios en la institucién que acertadamente usted
dirige, motivo por el cual acudo a su digna persona, para que se sirva aprobar y autorizar
la aplicacién de dichos cuestionarios al personal que estd bajo su direccién.

Asi mismo, me comprometo a cumplir con las buenas practicas de investigacién y ética
profesional, guardando la confidencialidad que este proceso amerita.

Quedo a la espera de su aceptacion, expresando mi gratitud por la atencién a la solicitud
realizada.

Trujillo, 27 de abril del 2022

Atte.

(@] an

Ursula J. Ninatanta Iglesias

DNI N°® 40174186




ANEXO 5

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS POR JUECES
EXPERTOS: ESCANEADO DE CALIFICACION

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el Coaching.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Brigadistas de intervencion inicial Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres de La Libertad
Apellidos y nombres del evaluador:

Dr. Manuel Fernando Agreda Sanchez

Grado académico del evaluador:

Especialista en Epidemiologia, Director del Centro de Prevenciéon de Emergencias y Desastres de la Libertad
Estudios de Maestria terminado en Epidemiologia

Experiencia:

- 18 afios trabajando en Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres y Defensa Nacional del Sector Salud.
en la Gerencia Regional de Salud La Libertad.

Valoracion:

_Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Dr. Manuel Fernando Agreda Sanchez
DNI N° 17924324
FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el Coaching.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Brigadistas de intervencién inicial Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres de La Libertad
Apellidos y nombres del evaluador:
Mg. Lourdes Zhuleim Agreda Romero
Grado académico del evaluador:
Magister en Gestion Empresarial

Coach Profesional LATAM COACHING NETWORK

Valoracion:

i Muy deficiente Deficiente - Regular Bueno Muy bueno

Mg, Lourdes Zhuleim Agreda Romero
DNI: 40820477



FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el Coaching.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Brigadistas de intervenci6n inicial Centro de Prevencién de Emergencias y Desastres de La Libertad
Apellidos y nombres del evaluador:

Mg. Victor Eduardo De La Cruz Tirado
Grado académico del evaluador:

Magister en Salud Publica

Valoracién:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

DNI: 42717075

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el Coaching.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacién.

Dirigido a: Brigadistas de intervencion inicial Centro de Prevencién de Emergencias y Desastres de La Libertad

Apellidos y nombres del evaluador:
Mg. Kateryne Guibell Enriquez Jota
Grado académico del evaluador:

Magister en Intervencion Psicolégica

Valoracién:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno




FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el Coaching.

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Brigadistas de intervencion inicial Centro de Pravencion de Emergencias y Desastres de La Libertad

Apellidos y nombres del evaluador:
Dra. Maria Gliceria Gallo Ancajima.
Grado académico del evaluador:

Doctora en Docencia Universitaria — Especialista en Nutricién Clinica

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno

Muy buenc

X

DNI: 18133961

FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre el Coaching.

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Brigadistas de intervencion inicial Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres de La Libertad.

Apellidos y nombres del evaluador:
Mg. Jackeline del Pilar Bustamante Gallo.
Grado académico del evaluador:

Magister en Psicologia Clinica- Especialista en Nutricién Clinica.

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

X

Ty

Mg. Jackeline
DNI: 43494355




5.2 VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS POR JUECES
EXPERTOS: ANALISIS DE CONCORDANCIA ENTRE JUECES

Ne enunciado /items Aiken item Decisién aiken

Puedo encontrarlaformade obtenerlo que quiero,aunque alguien seme

item1 oponga 1.0 valido

item2 Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente 1.0 valido

Me es facil persistirenlo quemehe propuesto hastallegar aalcanzar mis
item3 metas. 1.0 valido

Tengo confianzaen que podriamanejar eficazmente acontecimientos

item4 inesperados. 1.0 valido

Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar situaciones

item5 imprevistas 1.0 valido

Cuando meencuentro en dificultades puedo permanecer tranquilo/a
porquecuento con las habilidades necesarias paramanejar situaciones

item6 dificiles 1.0 valido
item7 Vengalo quevenga, porlo general soy capaz de manejarlo 1.0 valido
item8 Puedo resolverla mayoriadelos problemas sime esfuerzo lo necesario 1.0 valido

Si me encuentro en unasituacion dificil, generalmente se me ocurrequé

item9 debo hacer. 1.0 valido

Al tener que hacer frentea un problema, generalmente se me ocurren
item10 salidas apropiadas 1.0 valido

Siento quesoy unapersonadignadeaprecio, al menos en igual medida

item11 quelosdemas 1.0 valido
item12 Estoy convencido dequetengo cualidades buenas 1.0 valido
item13 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como lamayoriadela gente 1.0 valido
item14 Tengo unaactitud positivade mimismo/a 1.0 valido
item15 En general, estoy satisfecho/aconmigomismo/a 1.0 valido
item16 Siento quetengo muchodequesentirmeorgulloso/a 1.0 valido
item17 En general, meinclino apensar que no soy un fracasado si un ganador 1.0 valido

Me gustariapoder hacer que el resto pueda el mismo respeto que siento
item18 pormimismo/a 1.0 valido




item19 Nuncapienso nimesiento uninatil

Busco laopinién delos demas (feedback) paramejorar las relaciones con
item20 ellos

Tengo unaideabastante exactade coémo otras personas ven mis
item21 capacidades deliderazgo

Sé cuando es el momento de volver aexaminar mi posicion sobre
item22 cuestionesimportantes

Muestro alos deméas que comprendo como les afectan las acciones
item23 especificas querealizo.
item24 Me describiriacomo unapersonabastantesensible

A menudo estoy bastante afectado emocionalmente por cosas que veo que
item25 ocurren

Cuando veo aalguien que estasiendo tratado injustamente aveces siento
item26 compasion poréleindignacion porlo que pasa
item27 Cuando veo que aalguien necesitaayudatiendo ayudarlo

A menudo tengo sentimientos tiernos y de preocupacion hacialagente
item28 menos afortunadaqueyo

V AIKEN INSTRUMENTO

10

10

1.0

10

1.0

10

1.0

10

10

1.0

1.0

valido

valido

valido

valido

valido

valido

valido

valido

valido

valido

valido




PERTINENCIA

[Jueces itemT [tem2 [tem3 [tem4 [temb [temé [em/ [tem8 |item? [temi0 [temil [temi2 [teni3 [temi4 [temio [tenié [temi7 [temig [tenmi9 [temZ20 [tem2l [temZ22 |temZ3 [temzk [tem2s |em26 [tem2/ [temZ8 |

RELEVANCIA

item26 |item27 [tem28

[Jueces [item [tem2 [item3 [temé [itemb [itemé [item?7 [item8 [item? [itemO [iteml [iteml2 [itemi3 [iteml4 [iteml5 [ttemlé [iteml7 [itemi8 [teml9 |tem20 [item?Z] [itemZ22 |itemZ3 [item24 [tem25

CLARIDAD

ttem26 |tem?7 [tem28

[ Jueces [item [tem2 [item3 [temé [item5 [itemé [item?7 [item8 [item? [item0 [itemT [itemi2 [temi3 [teml4 [teml5 [temlé [teml7 [temi8 [teml9 [tem20 [item?Z] [itemZ22 [itemZ3 [tem24 [tem25




ANEXO 6
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

BASE DE DATOS PILOTO: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE

EVALUA EL COACHING.

PREOCUPACION

EMPATICA
24| 25| 26 [ 27| 28

CONCIENCIA DE Si

MISMO

20 212223

AUTOESTIMA

14115(16( 17| 18] 19

11 12 (13

AUTOEFICACIA

10

9

5
4
4

5

4 (4

4 (4

10
11
12
13

141 4 |4

15

16
17

18] 4
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30

Fuente: Muestra Piloto



6.2 Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalua el Coaching “a” de
Cronbach.

Donde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items

: Varianza de cada item

: Varianza del total de items

Y': Sumatoria

Calculo de los datos:

K=28 =20.811 =109.444

Reemplazando:

> (.70 = Confiable

Confiabilidad total:

Estadisticas de fiabilidad

N
Alfa de
Cronbach de elementos
0,840 28

Salida SPSS versién 25.0



6.3 Pruebade Confiabilidad segun items:

Estadisticas de total de elemento

Mediadeescalasiel

elemento se ha

suprimido

Varianzade escalasi

el elemento seha

suprimido

Correlaciéntotal de

elementoscorregida

Alfade Cronbachsiel

elemento seha

suprimido

ftem1

ftem2

ftem3

item4

ftem5

ftem6

ftem7

ftem8

ftem9

ftem10

ftem11

ftem12

item13

ftem14

ftem15

ftem16

ftem17

ftem18

ftem19

ftem20

ftem21

114,1667

113,5000

113,6333

113,3333

113,6000

113,4333

113,4000

113,2000

113,4667

113,6000

113,2667

113,1000

113,2667

113,1667

113,1667

113,2000

113,3333

113,4667

113,4667

113,7333

113,7000

94,833

104,672

102,033

106,161

100,731

100,737

103,903

102,855

101,016

98,317

101,926

102,990

101,857

103,523

103,523

101,545

103,333

102,602

101,430

105,375

96,907

,406

,183

,251

,156

,380

,784

,543

,615

779

,643

, 709

,625

418

,553

,553

,658

,506

,550

,394

,145

,586

,837

,842

,841

,841

,834

827

,833

,831

,827

,826

,829

,831

,833

,832

,832

,829

,833

,831

,834

844

,826



ftem22

ftem23

ftem24

item25

item26

ftem27

ftem28

113,5000

113,9667

114,3333

114,8667

113,4667

113,1333

113,3333

100,397

95,344

110,368

102,740

109,499

105,016

102,713

,545

,528

-,096

,155

-,041

,409

,642

,829

,828

,859

,850

,847

,835

,831

Salida SPSS version 25.0



ANEXO 7

7.1 BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO: ENGAGEMENT

Vigor Dedicacion Absorcion
1 4 4 4 4 5 5 5
2 3 4 4 4 4 4 4
3 2 4 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
5 3 4 4 4 5 5 4
6 3 3 5 5 5 5 5
7 4 4 3 3 3 3 3
8 3 |4 4 |4 |4 4 |4
9 3 4 4 4 5 5 4
10 2 3 4 4 4 4 4
11 2 2 3 3 3 3 3
12 4 3 4 4 4 4 4
13 4 4 5 4 5 5 4
14 4 4 4 4 4 4 4
15 4 |4 4 |4 |5 5 |5
16 2 2 4 4 4 4 4
17 2 2 4 4 5 5 4
18 3 3 4 4 4 4 4
19 4 4 3 3 3 3 3
20 2 3 4 4 4 4 4




ANEXO 7.1. CONFIABILIDAD: ENGAGEMENT

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Alfade Cronbach basadaen N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
Engagementanivel General 9,26 ,940 17
Vigor ,923 ,925 6
Dedicacién ,957 ,967 5
Absorcién ,967 974 6

Estadisticas de elementos

Vigor Desviacion
Media estandar N

En mitrabajo me siento lleno de energia. 3,45 ,759 20
Soy fuerte y vigoroso en mitrabajo. 3,20 834 20
Cuando me levanto por las mafianastengo ganasde ir a

. 3,10 ,852 20
trabajar.
Puedo continuar trabajando durante largos periodos de
) 3,45 ,759 20
tiempo.
Soy muy persistente en mitrabajo. 3,45 ,759 20
Incluso cuando las cosas no van bien, contindo

_ 3,20 ,894 20
trabajando.
Dedicacion
Mi trabajo esta lleno de significado y proposito. 3,85 ,489 20
Estoy entusiasmado con mitrabajo. 3,90 ,553 20
Mi trabajo me inspira. 3,85 ,489 20




10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago. 4,15 ,745 20

11 | Mitrabajo es retador. 3,95 ,605 20
Absorcion
12 | Eltiempo vuela cuando estoy trabajando. 3,90 ,553 20

13 | Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa

alrededorde mi. 385 489 20
14 | Soy felizcuando estoy absorto en mitrabajo. 4,15 ,745 20
15 | Estoy inmerso en mitrabajo. 3,95 ,605 20
16 | Me “dejollevar” por mitrabajo. 3,90 ,553 20
17 | Me es dificil “desconectarme”de mi trabajo. 3,85 489 20

Estadisticas de elemento de resumen: Medias de elementos

Media [ Minimo | Maximo| Rango Maximo/ [ Varianza N de
Minimo elementos
Engagementanivel 3,715 3,100 4,150 1,050 1,339 111 17
General
Vigor 3,308 3,100 3,450 ,350 1,113 ,025 6
Dedicacion 3,940 3,850 4,150 ,300 1,078 ,016 5
Absorcion 3,933 3,850 4,150 ,300 1,078 ,013 6




Estadisticas de total de elemento

Correlaci Alfade Correlacion Alfade Correlacion Alfade Correlacio Alfade
ontotal | Cronbachsiel total de Cronbachsiel total de Cronbachsi ntotalde | Cronbachsiel
de elemento se elementos elemento se elementos | elelemento | elementos | elemento se
elemento | hasuprimido corregida ha suprimido corregida seha corregida | hasuprimido
S suprimido

corregida

1 ,381 ,929 ,824 ,903

2 ,524 ,925 ,669 ,923

3 ,501 ,926 ,848 ,898

4 ,381 ,929 ,824 ,903

5 ,381 ,929 ,824 ,903

6 ,665 ,921 , 705 ,920

7 , 745 ,920 ,943 ,941

8 , 792 ,918 ,896 ,944

9 , 745 ,920 ,943 ,941

10 ,751 ,918 ,844 ,964

11 J71 ,918 ,881 ,947

12 , 792 ,918 ,932 ,957

13 , 745 ,920 ,948 ,957

14 , 751 ,918 ,844 973

15 J71 ,918 ,865 ,964

16 ,792 ,918 ,932 ,957

17 , 745 ,920 ,948 ,957

Estadisticas de escala




Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
Engagementanivel
General 63,15 59,608 7,721 17
Vigor 19,85 17,082 4,133 6
Dedicacion 19,70 7,274 2,697 5
Absorcion 23,60 10,358 3,218 6
Coeficiente de correlacion intraclase: Medias promedio
Correlacion 95% de intervalo de PruebaF convalor verdadero 0
intraclaseb confianza
Limite inferior Limite Valor dfl df2 Sig
superior
Engagementa ,926 ,368 ,966 13,488 19 304 ,000
nivel General
Vigor ,923 ,855 ,965 12,905 19 95 ,000
Dedicacién ,957 ,918 ,981 23,227 19 76 ,000
Absorcién ,967 ,938 ,985 30,370 19 95 ,000

ANEXO 8 PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, indica que los datos
correspondientes al coaching y engagement y sus dimensiones no siguen la
distribucion normal, por lo tanto, la estadistica apropiada para realizar la prueba de
hipétesis es la estadistica no paramétrica que en este caso es el Tau-b de Kendall



Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

oo o o <
c E © & P2 _ § 5 ¢
Qo 7 o © = o & e o
k] @ S = S = ) o =)
5 > S L ) 9] 2 =
>4 < O &) o
n 260 260 260 260 260 260 260 260 260

Parametros normales Media 262 279 232 230 268 297 296 270 289

iesighadcgn 0.487 0.406 0538 0.599 0.474 0.162 0.193 0.606 0.335
Maximas diferencias Absoluta 0.402 0.488 0.368 0.317 0.436 0.539 0.541 0.465 0.526
extremas Positivo  0.279 0.305 0.368 0.317 0.253 0.434 0.421 0.308 0.374

Negativo -0.402 -0.488 -0.254 -0.254 -0.436 -0.539 -0.541 -0.465 -0.526
Estadistico de prueba 0.402 0.488 0.368 0.317 0.436 0.539 0.541 0.465 0.526
Sig. asintotica (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

8.1 Andlisis inferencial

Objetivo general

Determinar la relacién entre el Coachingy el nivel de engagementen brigadistas

de intervencion inicial que laboran en el Centro de Prevencion de Emergenciasy
Desastres de La Libertad.



Se aplico el Coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendal para determinar el grado
de relacién

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacién moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacién sumamente elevada; relacion muy

fiable
Medidas simétricas
Error T Significacio
estandar aproximada n
Valor asintotico? b aproximada
Ordinal por Tau-b de ,501 ,045 5,859 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 260

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

Dado que el valor de Tau-b es 0,501 con una significacion aproximada de p= 0,000
y siendo este p < 0.01 se determina el nivel de relacion considerable entre el
Coaching y engagement en brigadistas de intervencion inicial que laboran en el

Centro de Prevencién de Emergenciasy Desastres de La Libertad.



ANEXO 9

BASE DE DATOS DEL ESTUDIO
Coaching y su relacién con el engagement en brigadistas del Centro de Prevencién de Emergencias y

Titulo:

Desastres de la Libertad-2022

10.1 BASE DEDATOS DEL INSTRUMENTO DE COACHING
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9.2 BASE DE DATOS DEL INSTRUMENTO ENGAGEMENT

CUESTIONARIO ENGAGEMENT
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