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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo genera: Identificar como se
viene dando la cuantificacion de dafio moral por los casos de reposicion por amparo
en los juzgados laborales de Lima, donde la poblacion es de 84 Operadores del
Poder judicial que pertenecen a los Juzgados Laborales de Lima, (muestra
probabilistica), donde se tiene como muestra el total de 39 personales del Poder
Judicial de la misma judicatura, asimismo se us0 el cuestionario para la recoleccion
de datos, asimismo mediante la técnica de la encuesta, la investigacién es de
disefio no experimental, de tipo puro, con enfoque cuantitativo, se obtuvo una
confiabilidad de .909 para la variable segun la tabla categorica, nuestro instrumento
es altamente confiable, se uso el estadigrafo de las diferentes frecuencias para
lograr el cumplimiento de todos los objetivos planteados, y detallar la problematica.
Como conclusion se tuvo que el total de 64,10% indicaron que se encuentran en
desacuerdo con la cuantificacion del dafio moral de los casos de reposicion por
amparo, esto hace denotar que en la cuantificacion del dafio no se toma en
consideracion algunos presupuestos para estimar el dafio moral ocasionado por la
reposicion por amparo de los trabajadores, entonces lo que hace inferir es no se
esta dando correctamente la cuantificacion del dafio moral en los casos de

reposicion por amparo en los juzgados laborales de Lima, 2018.

Palabras clave: Dafio Moral, reposicion, Amparo, carga familiar y garantias

fundamentales.

vii



Abstract

The present research work aimed to generate: Identify how the quantification of non-
pecuniary damage has been given by the cases of replacement by protection in the
labor courts of Lima, where the population is 84 Operators of the Judicial Power that
belong to the Labor Courts of Lima, (probabilistic sample), where the total of 39
personnel of the Judicial Power of the same judiciary is taken as a sample, also the
guestionnaire was used for data collection, also by means of the survey technique,
the research is of design non-experimental, pure type, with a quantitative approach,
a reliability of .909 was obtained for the variable according to the categorical table,
our instrument is highly reliable, the statistician of the different frequencies was used
to achieve the fulfillment of all the proposed objectives, and detail the problem. As
a conclusion, a total of 64.10% indicated that they disagree with the quantification
of non-pecuniary damage in cases of replacement by protection, this indicates that
in the quantification of damage some assumptions are not taken into consideration
to estimate the non-pecuniary damage caused by the replacement under protection
of the workers, then what it makes to infer is that the quantification of the moral
damage is not being correctly given in the cases of replacement under protection in

the labor courts of Lima, 2018.

Keywords: Moral damage, replacement, Amparo, family burden and fundamental

guarantees.
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l. INTRODUCCION

En esta seccion se precisara la realidad problematica para ahondar ¢(Cémo se
viene dando la arbitrariedad de la cuantificacion de dafio moral por los casos de
reposicién por amparo en los juzgados laborales de Lima?, la cual analizaremos la
configuracion de dafio moral en relacién a su cuantificacion y como esto produce
una ilegalidad en los procesos de reposicion por amparo, para eso precisaremos
las justificaciones préactica, metodoldgica y tedrica, estructuraremos los problemas
y objetivos tantos generales como especificos, cumpliendo con exponer su grado

de significancia en la realidad juridica.

En Canada existe una tendencia a que exista un tope para reparaciones de
pretium doloris, basandose en un monto maximo resarcitorio del dafio que es de
ciento cincuenta mil dolares canadienses, si bien no resuelve el problema permite
gue las sumas no puedan ir mas alla de una determinada cantidad en dinero.
Asimismo, en Francia se puede constatar que se origina la desintegracion del dafio
moral, misma que se ha entregado abiertamente fraccionandose doctrinariamente
esta figura procesal en la diversidad de clasificacion de dafios mas precisos, de la
misma forma que se adhieran dos técnicas en uno solo, es la estimacion aritmética

y lo recaido en el Calcul au point (Yzquierdo, 2016).

Ugarte (2007) preciso que la técnica de la estimacion aritmética se sustenta
en la funcion de multiplicar la tasa que corresponde a la incapacidad, que provienen
de la estimacion que formule el peritaje médico, de la misma forma la apreciacion
econdémica que percibe la persona dafiada. Indubitablemente, este es un tipo de
estimacion que no es nada suficiente, ya que simplemente considera categorias
econdmicas, ademas no se resuelve el fenébmeno de la persona dafiada sin su

empleo remunerado.

La segunda técnica, denominado también como Calcul au point mismo que
se encarga de la multiplicacién del indice de incapacidad por un importe de “Choque
de incapacidad”. El grado econémico del choque se estima por relacion a distintas
reparaciones concedida en los procesos con cierta semejanza, y se halla en merito
aumentable del indice de la afectacién y en merito minoritario de la edad de la
persona dafiada (Espinoza, 2016).



En la perspectiva legal del marco juridico peruano, desde que se aplica el
Cadigo Civil hace aproximadamente treinta afios, tanto abogados como los jueces
o arbitros no han llegado a una perspectiva en la que se tiene como fin establecer
ciertos parametros, tales como se puede resolver el quantum de la indemnizacion
del dafio moral de caracter extrapatrimonial, debido que este no es necesariamente
de caracter resarcitorio, por lo que cuando se fija el quantum no corresponde a una
transaccion meramente ldgica, sino se basa generalmente de una postura liberada
del magistrado puesto que segun art. 1332° que sefiala el tipo civil, los jueces gozan
de la libre determinacion judicial indemnizatoria el “criterio de equidad”, que puede

significarse establecer un monto arbitrariamente (Acufia, 2013).

Esta deficiencia se encuentra en la propia norma puesto que segun se sefiala
en el tipo civil, articulo 1984° se regula el dafio moral, se mantiene como limite y se
establece que tendra que resarcido estimando la gravedad y el deterioro efectuado
contra la persona perjudicada que percibe de manera directa o a través de sus
familiares que percibe de forma indirecta; cabe resaltar que este deterioro no es
sencillo que se pueda calcular en una porcion pecuniaria dado que se encuentra
relacionado a componentes meramente extrapatrimoniales, como el padecimiento
de dolor de la victima, la desgracia, los dafios, los sentimientos encontrados,
mismos que el juez como ente imparcial debe de cuantificar, cuyos parametros aun
no han sido fijados. Sin embargo, a diferencia de los demas dafios como el lucro
cesando o el propio dafio de caracter emergente pueden existir juicios ecuanimes
sustentados en factores susceptibles a calculo que le permite al Juez establecer
con exactitud un promedio resarcitorio con mayor sensatez y equitativo, por lo que
el menoscabo moral se halla evidentemente en desventaja sobre el dafio

patrimonial (Velasquez, 2013).

Beltran (2008) indico que la falta de criterios que se consideran en establecer
el menoscabo moral, ya que produce el estimulo maligno en algunos abogados
defensores que suelen plantear requerimientos econdmicos en sus demandas para
subsanar el daflo moral de manera completamente excesiva, eso significa que se
tiene el propaosito de discurrir una cantidad que se reconoce que es inferior y cumple

con los parametros pre establecidos.



Collantes (2011) sostuvo que este panorama genera que en el Peru los
jueces se han criticados por fijar ilicitamente la cantidad respecto del menoscabo
moral, sin determinar pardmetros de operacionalizar la cuantia, como asi también
se presenta en Argentina, en el suceso de no prevalecer un analisis uniforme en
relacion a la operacionalizacion de la cuantia del menoscabo moral, lo cual conlleva
gue se emitan fallos contradictorios o que sean desproporcionados, esto es que se
ha llegado a tener sentencias con indemnizaciones cuyos montos son diferentes a

otros.

Ahora bien, en el &mbito laboral peruano los trabajadores que son cesados
de forma arbitraria y son repuestos mediante un proceso de amparo solicitan la
reparacion por menoscabos y perjuicios perpetrados por la razén del
menoscabomoral por los demas dafios extra patrimoniales que se han derivado por
causa del despido, en la actualidad los jueces laborales al determinar la existencia
del dafio moral evaluando condiciones meramente personales, mismas donde se
encuentra el trabajador al momento del cese arbitrario como son la edad, la carga
o el tiempo de servicio y demas factores con la finalidad de cuantificar el dafio moral,
sin embargo se ha podido observar que en las sentencias los magistrados frente a
los casos similares han determinado montos desproporcionados o desiguales por
cuanto no existe criterio de razonabilidad o parametros establecidos. En este
trabajo consiste en determinar como se llevan a cabo las decisiones de los
magistrados conforme al quantum indemnizatorio por el dafio moral, mismo que
tiene limites que alcanza el criterio de la equidad entre el efecto que causo el dafio
y la reparacién del mismo (Gamonal, 2014).

El resarcimiento por menoscabos y perjuicios a razén del menoscabos de
caracter moral por los dafios extrapatrimoniales que se han derivados por causa
del despido, en la actualidad los Jueces laborales al determinar la existencia del
dafio moral evalian condiciones personales que se encontraba el trabajador al
momento del cese arbitrario como son la edad, la carga familiar, el tiempo de
servicio y otros factores, con la finalidad de cuantificar el dafio moral, sin embargo
se ha podido apreciar que en las sentencias los Jueces frente a casos similares
han determinado montos desproporcionados o desiguales por cuanto no existe

criterio de razonabilidad o pardmetros establecidos. En el presente trabajo consiste



en determinar cémo llevan a cabo los jueces la cuantia del resarcimiento por
menoscabos de indole moral y también considerar los limites que alcanza el criterio
de equidad (Ledn, 2016).

Planteamos como problema general, en relacion a la realidad problematica
PG: ¢ Como se viene dando la arbitrariedad de la cuantificacion de dafio moral por
los casos de reposicion por amparo en los juzgados laborales de Lima? Y como
problemas especificos tenemos (a) ¢ Como se viene dando la arbitrariedad de la
cuantificacion por carga familiar de los casos de reposicion por amparo en los
juzgados laborales de Lima?, (b) ¢Coémo se viene dando la arbitrariedad de la
cuantificacion por edad del despedido de los casos de reposicién por amparo en
los juzgados laborales de Lima? y por ultimo (c) ¢Cbémo se viene dando la
arbitrariedad de la cuantificacion por tiempo de servicio de los casos de reposicion

por amparo en los juzgados laborales de Lima?

Concerniente a la justificacion teodrica, tenemos a Vega y Garcia (2010)
precisaron que, para definir la cuantificacion del dafio moral, de modo tal que se
logre un idéneo resarcimiento en lo que respecta el sistema normativo, norma que
presupone la imposibilidad de probar una magnitud de dafio recibido, mas si este
es extra patrimonial, valga decir que no se considera como una compensacion sino
posee la competencia de mecanismos del menoscabo predilecto por el asambleista

a cualquier otro medio probatorio probable.

remedio sino adquiere la funcién de instrumento del dafio preferido por el

legislador a cualquier otra prueba posible.

Espinoza (2016) indic6 que permite asignar un monto conforme a los criterios
prudenciales del juzgador, teniendo en cuenta que la finalidad del monto dinerario
en sus negativas de procurar que el menoscabo se esfumase, ni tampoco
conformar en la persona dafiada la evidencia de que este nunca se ha ocasionado,
stricto sensu, el proposito es descongestionar las repercusiones econdémicas que

se haya generado el agravio.

El trabajador reincorporado mediante el proceso laboral es quien debe
solicitar su pago por el tiempo que no laboré debido a que es vulnerado a causa del

despido arbitrario. La via mas adecuada para ello es la accién de indemnizacion. El



despido se evidencia y se pone en riesgo los derechos constitucionales del
trabajador. En los despidos injustificados tales derechos son afectados en mayor
medida como el caso de un despido encausado frente a otros. Sin embargo, en
mayor o menor afectacion a los derechos constitucionales del trabajador no se
puede traducir en la afirmacién de que no todos los despidos vulneran los derechos

constitucionales (Del Granado, 2001).

El resarcimiento por menoscabos morales producto de los despidos ilicitos,
en efecto, la secuencia que efectla el representante de la persona juridica para
transgredir los derechos de sus empleados, involucrandose en una destitucion
laboral sin origen justo, estableciendo la inobservancia defectuosa en la asociacion
contractual entre el representante y el empleado. Debido a estas apreciaciones, al
hallarnos en un presupuesto de resarcimiento por inobservancia total del deber que
incumbe al representante, este en su facultad, tendra que reparar los menoscabos
morales perpetrados a su jefe si es que se corrobora su existencia, y por tal razon,
debe existir juicios cuantificables con el propésito de obtener una cuantia

proporcional (Vasquez, 2012).

Respecto a la justificacion metodologica, Hernandez et al (2014) sostuvieron
gue, se efectuara una recaudacion de informacion y se solidificara, empleando un
instrumento que nos ayudara a cumplir con nuestro objetivo Identificar como se
viene dando la cuantificacién de dafio moral por los casos de reposicion por amparo
en los juzgados laborales de Lima. En aplicacion con un alcance descriptivo y un
enfoque cuantitativo, nos ayudara a describir ciertas caracteristicas de los efectos
gue arrojara la variable, en empleo de un sistema de férmulas estadisticas, que n
dotaran de ciertos resultados exactos, asi mismo se validara nuestros instrumentos

a través de un sistema de Software SPSS24.

En mérito a la justificacidbn practica, Pulgar (2015) precisé que la
cuantificacion de dafio moral es la manifestacion del criterio es de mucha
importancia y si se da de forma uniforme y con unanimidad habra una reduccion de
destituciones ilicitas empleando las reglas de caracter legal respecto al ambito

laboral y constitucional con el propdésito de que haya una permanencia laboral.



Adicionalmente, vale la pena sefalar que este estudio para efectuar
sugerencias de algunas respuestas de como los magistrados puedan cuantificar
casos en donde se tiene la valorizacion del dafio moral, teniendo en consideracion
varios puntos, tales como la libertad de la persona a realizar su proyecto de vida,
los menoscabos morales y a la propia psique de la persona. Para ello se deben de
identificar los contratos, asi como si equivale la misma a una responsabilidad

contractual o extra contractual (Torres, 2016).

Debido al aumento masivo de despidos constitucionales en la sociedad
moderna y de que no existiese una salida para este fendmeno que se viene
incrementando por parte de las entidades privadas al instante de la destitucion
laboral que transgrede a los empleados y a sus respectivas componentes de tu
familia que se basan de esto para asi subsistir efectuar acciones de forma comun,
sin embargo al no tener los elementos suficientes para poder combatir este
inconveniente, se desea establecer la causa y efecto de la cuantificacion del dafio

moral y despidos arbitrarios en juzgados laborales especializados (Toyama, 2008).

La carencia de discernimientos genuinos en el establecimiento de
menoscabos morales produce en el estimulo malévolo en algunos defensores de
plantear pretensiones con un predominio exorbitantemente eminentes con el solo
propdsito de especular una cantidad que se supone ser inferior si se comprendiese

a estandares predeterminados (Trigoso, 2005).

Baylos (2009) sostuvo que este panorama genera que en el Peru los jueces
se han criticados por fijar injustamente la cantidad del menoscabo moral, sin
determinar juicios de operacionalizacion de la cuantia, como asi también se
presenta en Argentina, en el evento de no prevalecer un juicio unificado en relacion
a la operacionalizacion de la cuantia del menoscabo moral, lo cual conlleva que se
emitan fallos contradictorios 0 que sean desproporcionados, esto es que se ha
llegado a tener sentencias con indemnizaciones cuyos montos son diferentes a

otros.

Planteamos como objetivo general OG: Identificar como se viene dando la
cuantificacion de dafio moral por los casos de reposicion por amparo en los

juzgados laborales de Lima y como objetivos especificos (a) Describir como se



viene dando la cuantificacién por carga familiar de los casos de reposicién por
amparo en los juzgados laborales de Lima., (b) Describir cdmo se viene dando la
cuantificacion por edad del despedido de los casos de reposicion por amparo en
los juzgados laborales de Lima y por ultimo (c) Indicar cémo se viene dando la
cuantificacion por tiempo de servicio de los casos de reposicion por amparo en los

juzgados laborales de Lima.



I. MARCO TEORICO

En esta seccion del estudid se tendran en consideracion los repositorios, de
naturaleza internacional y nacional, que mantengan cierta relacibn con nuestra
linea de investigacion y nuestros problemas, para que después pueda ser
cuestionado o comparado en la discusion. Asimismo, se sustentaran toda una serie
de teorias y conceptos que hagan referencia a las variables y cimente nuestro

estudio.

Como antecedentes internacionales se sustenta por Valenzuela (2016) cuyo
objetivo general present6: Describir el dafio moral en la legislacién ecuatoriana,
donde su estudio es cualitativo, con un método de clase deductivo, con una
investigacién bésica, cuyos entrevistados son 20 especialistas de los juzgados
laborales, concluye que la cuantificacion va de acuerdo al principio de igualdad,
todos los jueces deberian tener el mismo criterio para calificar y no ser

desequilibrado en las decisiones que se tome con respecto al dafio moral.

Gisela (2010) cuyo objetivo general presento: describir el resarcimiento por
dafo de tipo moral producto de las destituciones laborales, teniendo un estudio al
enfoque cualitativo, su método es deductivo, de tipo basica, donde sus encuestados
se basan a 15 jueces de los juzgados laborales de Cérdoba, Concluyendo que, lo
principal es determinar las indemnizaciones equitativas y imparciales. No
rechazadas, ni mezquinas y menos de mucha ponderacion dineraria, que pongan
en riesgos la fuente de trabajo y produccién, parte importante del crecimiento del
pais. De esta forma cuidar y saber respetar a todos los individuos representado en
el empleado, asi como el encargado de la empresa como el gerente que de unay
otra manera conforma el ser o hacer de una comunidad desempefiando siempre

los modelos de equidad y justicia.

Pérez y Castillo (2012) cuyo objetivo general enfatizaron: Determinar el
Quantum resarcitorio por menoscabo moral en los precedentes, con un enfoque de
investigacibn  cuantitativo , con un metodo deductivo, con disefio no
experimental, de corte transversal, de alcance descriptivo, cuya poblacion radica
en 50 magistrados civiles en Santiago, teniendo como conclusion se puede

asegurar que no existe uniformidad entre los criterios o andlisis en la jurisprudencia



en el instante en establecer la cantidad de la resarcimiento por menoscabo moral,
pero sin ningun tipo de dudas prevalecen comunes sendas mas relevantes entre
etc., similitudes y relaciones entre estas variantes e informaciones de gran
significancia que alcanza con alguna importancia con jefatura en cuento al rol de

los magistrados en la rama que lo invoca.

Por otro lado como antecedentes Nacionales podemos sefalar lo esbozado
por Garcia (2015) cuyo objetivo general presentd: Describir la estimacion de la
cantidad en compensacion respecto a la indemnizacién civil contractual y los
problemas jurisprudenciales en la cuantificacién, teniendo como enfoque
cualitativo de método deductivo de tipo basica, cuyos entrevistados son 25 jueces
laborales de Lima, concluye que la cuantificacion de menoscabos en el analisis
econdémico en el ambito de derecho, deberian ser tomadas en nuestro cédigo civil
para que no se dé la cuantificacion de manera opcional, sino que se deslinde los
puntos mas relevantes por el cual se da més el dafio moral. Cabe indicar que no se

puede tomar en cuenta montos especificos.

Lingan (2014) cuyo objetivo general presentd: analizar la identificacion del
monto econémico que corresponde a una idonea cuantificacion resarcitoria
teniendo como efecto de un menoscabo no cuantificable en valor econémico, es
un estudio cuantitativo de tipo béasico, con un método inductivo, de corte
transversal y disefio no experimental, de alcance descriptiva, alcanzando a 35
magistrados civiles en el juzgado de Alzamora como muestreo, concluye la
investigacion, que la falta de posiciones rectoras de estimacion y menoscabo moral
gue logre solucionar no adecuadas, como el desembolso simbdlico y hasta
veces minimos que padece de ciertas cualidades que no basta para satisfacer en

cada uno del perjuicio ocasionado.

Garcia (2017) cuyo objetivo general presentd: Establecer el modo como
inciden las destituciones laborales con consecuencia de reposicion en el
resarcimiento por menoscabos morales en los despachos especializados en lo
laboral del distrito judicial de Lima Este, 2017, cuyo estudio es cuantitativo, de
método deductivo, de disefio no experimental, de corte correlacional causal, con
un muestreo de 77 (operadores judiciales) y de esto en aplicacion a criterios de

inclusion, nos arroja 47 especialistas laborales de los juzgados de Lima-Este.,



teniendo como conclusién, nos arroja que en un 84.9% que a mas despidos con
efectos de reposicion mayor sera la compensacion por menoscabos moral, los
despidos con efecto de reposicién influyen directamente en la compensacion por

menoscabo moral proveniente de los despachos laborales.

Como teorias relacionadas al tema de investigacion se podria sefialar lo
dicho desde una perspectiva analitica por: Velasquez (2013) sostuvo que la
indemnizacion es una figura civil que guarda cierta cercania con la obligacién,
estimando pertinente la injerencia que tiene la obligacion en el resarcimiento de un
menoscabo generado a un tercero, sin que haya una vinculacion contractual que
relacione a estos, considerando una esfera de ejecucion lateral extensa que otras
figuras civiles, debido que ha a asumir una gran amalgama de bases y instituciones
legales, que en compenetracion alcanzaran completar la responsabilidad
extracontractual como mecanismos de compensacion de aquellos menoscabos

perpetrados.

La presencia y la constitucion de la responsabilidad civil es indispensable
gue existiese la accién u omisién, recaida en la propia antijuricidad, y que estas se
centren en algun indice de relacidén con algin menoscabo, a través de la asociacion
de causalidad o el nexo causal propiamente dicha, ese cumulo de propiedades
seria idoneo agregarle los factores de atribucién que van a sostener la justificacién
de la imputacion del menoscabo a un patrimonio establecido. De este modo, que
el acatamiento de los componentes de la indemnizacion se tiene que desarrollar en

las dos esferas (Contractual como extracontractual) (Yzquierdo, 2016).

Existe la responsabilidad civil, cuando un sujeto, llAmese sujeto activo causa
un dafio de forma directa o indirecta a un sujeto pasivo, de modo tal que el mismo
dafo puede darse de forma patrimonial o extra patrimonial, siendo patrimonial
cuando se cuantifica econdmicamente y extra patrimonial cuando el dafio es

meramente moral o dafio al honor (Academias de la Magistratura, 2000).

Lépez (2010) indicé que la presencia de un fendmeno de indemnizacion,
presume un menoscabo cuya victima solicita la compensacion. Esta accion civil,
como instrumento de resarcimiento del menoscabo originado, se encuentra

direccionado a poder reparar el menoscabo ciertamente generado, eso es cuando
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se ha presentado un evento ilicito; debido que la consecuencia legal de que el
responsable del acto adverso deba determinar el contexto que favorezca al dafiado,
formando una sancion de clase compensatoria. Acto seguido, este resarcimiento
debe ser competa; eso quiere decir, que debe ampliarse en relaciébn a los

menoscabos de clase patrimoniales como lo de naturaleza extrapatrimoniales.

Torres (2016) precis6 que, en la fecha aproximada del 8 de agosto de 2010,
una nifia de nombre Romina, mientras se dirigia por la via expresa con sus abuelos,
fue victima de una bala, misma que la dej6é cuadripléjica, al final del proceso la
sentencia que fue emitida dispuso que los sentenciados paguen la suma total de
250 mil nuevos soles y aparte la cantidad de 10 mil nuevos soles en favor de los
abuelos de la menor. Por otro lado, también se tiene el caso del joven Walter
Oyarce, que en un encuentro de futbol entre los equipos de Universitario y Alianza
Lima un grupo de desadaptados empujaron al sefior logrando quitarle la vida. Tal
es asi que fijaron un monto de millén de soles a favor de los herederos legales del

agraviado.

En esos dos casos, se tiene como ejemplo se puede advertir en que a una
menor se le asignd la cantidad de 250 mil soles, mientras que al otro sujeto se le
asigna un monto superior al millon de soles, lo que demuestra esto es que frente a
un caso en el que una menor quedo cuadripléjica, y el otro caso donde un joven
gue fallecié se le asigné a sus padres cerca de un millébn de nuevos soles. Lo que
se puede referir es que no existe criterios comunes referente al monto de reparacion
civil, porque segun el sentido comun diria que aquella menor, la persona a la cual
sobrevivié a un evento dafioso se le tendria que dar una suma mayor frente a una
persona, la cual finalmente fallecio y ese dinero era para sus progenitores
(Taboada, 2013).

Es ahi que se construye el dafio moral, en el cual no se afecta algun aspecto
gue se pueda verificar, sino se refiere a aquellos dafios los cuales van a ser
manifestados de manera diferente, que es la psique del fuero interno de la persona.
Porque con el acuerdo plenario sexto expedido por la Sala Permanente el 13 de
octubre se establecié que, para efectos de establecerse la reparacion civil, debe de

considerarse los criterios para construir lo que es la reparacion civil, dentro de ello
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se puede considerar lo que es lo relativo al dafio moral. En ese contexto se da toda

la construccion (Sanchez, 2017).

Es en ese sentido que se observa que el dafio moral se construye en sentido
distinto y diferente sin tener canones o paradmetros comunes de cOmo se construye
una sentencia para el dafio moral, el mismo que se va encontrar en cualquier tipo
de reparacion civil, ya sea en el ambito contractual o extra contractual, en ese
sentido el dafio moral que se encuentra en el ambito moral, civil, entre otros. No se
explica cdmo se arriba a otorgar un monto exacto de reparacion civil, o el monto

gue haya decidido el juez para designar la sentencia (Velasquez, 2013).

Desde el ambito del derecho comparado, principalmente la doctrina
argentina, se ha dado a modo de esfuerzo ciertos parametros para considerar el
nivel o nocion del dafio y asimismo un monto de reparacion civil. La responsabilidad
civil se entiende como el ensamble tanto de reglas legales, como jurisprudencial,
gue tienen por objeto atribuir una nocion material de un dafio real a modo juridico,
responde a una legitima esperanza de cualquier persona hacia una indemnizacion
(Garcia, 2018).

Ugarte (2007) precisé que cada persona tiene su individualidad, donde
expone sus sentimientos de manera mas descubierta, que otras que van hacia la
busqueda de una definicion que permita tomar por un lado el objeto de estudio del
dafio moral, que debe partir necesariamente desde una especia de consideracion
personal, de ahi nace la dificultad de poder mesurar, determinar en pardmetros
l6gicos el dafio moral. En el caso de Oyarce se le pone el caso de que su conducta
va dirigido hacia sus parientes. Apunta a una modificacion de lo que es la persona
producto del evento dafioso y lo que queda de esa persona después del evento
dafnoso.

Es decir, si se va a pretender solicitar un resarcimiento moral por ese dafio,
principalmente se debe de tomar en cuenta como esa persona estuvo en el evento
dafioso y como esa persona acabo después del evento dafioso y la repercusion
gue va a tener en adelante esa persona para poderse desenvolver, para poder

tomar en cuenta su aceptacion en su vida personal y en general (Fernandez, 2015)
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Se tienen conceptos discrepantes de lo que es el dafio moral, como lo indica
la doctrina argentina, que es el quebranto o también lesidn a intereses no
patrimoniales perpetrados por un suceso que genera dafio directo e indirecto, es
decir por un acto juridico, desarrolldndose en la naturaleza del interés lesionado,
mientras que también se considera que el menoscabo moral es el detrimento de
derechos en el que no hay peculiaridad, ni vinculacién con el plano econémico, por
lo tanto el dafio moral seria aquel que lesiona el ambito personalisima de la

persona (Bustamante, 2015).

Torres (2016) sostuvo que no tan solo el dafio moral se construye en torno
a eventos comunes, sino también si hay repercusiones que puedan darse en la
personalidad caracteristica de una persona, y observar si hay un cese o cambio
claro en la personalidad del agraviado. El dafio moral conlleva a que se debe de
tener en cuenta que el menoscabo a los sentimientos de las personas, que le
pueden causar dolor, angustia, afeccion fisica o espiritual, a esas personas
producto del evento dafioso, que también podria derivar en padecimiento que le
han podido ocasionar como secuela de ello, conlleva a tener ain mayores dudas
sobre cual seria la solucion para medir las consecuencias de cada dafio, mismas

gue son variables diferentes de cada caso.

Taboada (2013) precis6 que se considera como la consecuencia del
accionar del ser humano, mismo que expresa su comportamiento cuando esta
delante de un obligacion. Si se actla de manera adecuada por los regimenes,
entonces no existiria ningun inconveniente, ni ventaja y resultaria irrelevante
averiguar respecto de la responsabilidad de tipo emergente. En cierto punto,
esos casos contindan el individuo, sin temor sigue siendo el autor por el provenir,
considerando la corroboraciéon del suceso no conduce alguna obligacién, no
teniendo la necesidad de cumplir previamente. Lo que importa cuando se
considera la responsabilidad es la profundizacion sobre el problema de violacion

ante el que se encontraba el agente.

Cuando se ocasiona el menoscabo, en la forma de subsanar los efectos del
dafio ocasionado se denomina como compensacioén, misma que comunmente
suele comprender solo una cuantia econdmica, que se anhela en subsanar el

menoscabo del dafiado. En esa idea, para que exista una responsabilidad civil es
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indispensable un suceso generador y un menoscabo, interpretandose, que el
suceso sea el origen y el menoscabo el efecto, por lo que légicamente entre el
evento dafioso y lo que lo ocasion6 debe de existir un nexo o un vinculo claro y

evidente (Vega y Garcia, 2010).

Considerando que el menoscabo se encuentra contemplado en el Cdédigo
Civil en el tipo civil no se da informacién de ello. De modo tal que al asistir a la
doctrina general para establecer alcances del concepto de menoscabo.
Principalmente todo se ve sefialando en el detrimento o lesion a la persona, no
necesariamente fisica, sino también en el plano psicolégico, mismo que debe de
ser avalado por certificados o constancias realizadas por expertos en las distintas
materias, como en el caso de un trauma a nivel psicolégico, debe de contener
entonces un acta o un certificado psicolégico en el que se manifieste que hay
vinculo dafioso entre la accion juridica y el dafio causado al sujeto pasivo
(Velasquez, 2013).

Para que se comprenda de manera mas clara y concreta, se tendra que
estimar perjudicAndose con un acto ilicito en contra del ordenamiento que regula
el comportamiento humano, tal es asi que genera la restriccién de derechos de otra
tercera persona, misma que es vulnerada directa o indirectamente. Entonces,
nunca se deteriore al poder hacia la matriz del mismo o hasta obtener la
expectativa de complacencia, producto a que este se contrarreste o estabilice. Lo
gue es perjudicado es la matriz mismo respecto lo que reincide la accion (Alpa y
Alessandro, 2006).

En ese sentido, el dafio moral es meramente amplio, incluyendo asimismo
todo el perjuicio ocasionado a una persona, ya sea corporal o psicoldgica, ademas
como cualquier perjuicio contra sus intereses extrapatrimoniales, interpretadndose,

como todo aquello que no sea estimado en un monto econémico (Acufia, 2013).

Bustamante (1993) precis6 que, es legitimamente que la base se justifica la
aprobacion del menoscabo moral a las empresas, debido que se encuentran aptos
para ser detrimento de bienes no considerados como patrimoniales. Asi como lo
conceptualiza el menoscabo moral que es todo detrimento, perjuicio o dafio de un

derecho de caracter subjetivo interés legitimo de una especie Extrapatrimonial,
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padecido por algun individuo como hallazgo de la conducta arbitraria de un tercero.
Continuando esta postura de criterios, seria inadmisible carecer de proteccion de
estos derechos de una empresay se tendria que asumir que todo sujeto es principal
eje de derechos subjetivos como los extrapatrimoniales o de interese legitimos que
se recogen en la misma regulacion que puede estar susceptible a un menoscabo

de indole moral.

Collantes (2011) mencion6 que ha reconocido como derechos extra
patrimoniales a todos aquellos que sean lejanos a ser susceptibles de economia de
algun tipo, asi como tienen como principal caracteristica ser inherentes a la
personalidad, a la actitud o al sentir de un sujeto, por ejemplo cuando un sujeto
sufre de calumnias 0 amenazas, psicolégicamente no se siente tranquilo o seguro
de si mismo por terror a que pueda verse vulnerado por terceras personas, esta

falta de tranquilidad vulnera su derecho a sentirse seguro.

Beltran (2008) precis6 que contradecir el amparo a los derechos de caracter
extrapatrimoniales de toda empresa o de la presencia basica corrobora una éptica
limitada del menoscabo moral, y esto ocasionaria el desamparo a un individuo.
Producto de la esencia del menoscabo moral, suele ser tediosa la cuantificacion de
la compensacion, debido que estos son bienes de caracter personal y no guardan
un valor determinado en el orbe econémico por lo que el magistrado pueda

sostenerse para formular ciertos célculos.

El menoscabo moral como aquel detrimento que reincide sobre aquellos
bienes o intereses no aptos de estimacién econdmica, incluida dentro de los
menoscabos de tipo no patrimoniales. Considerado como aquel detrimento de
factor primario de los sujetos que perjudican los derechos que diferencia a la
personalidad; de este modo detallan indicios que se basan en las magnitudes
psicolégicas, espiritual y de identidad de la persona, transgrediendo con
sentimiento profundos y vinculos entre los integrantes del circulo familiar o de indole
afectivo, asi como aquellos que tienen competencia de integridad psiquica (Lopez,
2010).

Adicionalmente, el menoscabo moral es irremediable, debido que el monto

econdémico no logra ser devuelto ante una situacion al estado anterior, si una
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persona tiene depresion a causa de un atague de un sujeto activo, asi este le dé
una indemnizacion cuantiosa no regresa el tiempo al estado anterior del hecho
dafioso, puesto que, si el sujeto ya ha recibido un dafio directo, entonces ese mismo
dafio no podria ser reparado al punto de llegar a considerarlo similar a su estado

anterior (Diez-Picazo y Ponce de Ledn, 1999).

La naturaleza del menoscabo moral o de caracter extrapatrimonial se
corrobora mediante una valoracion de tipo objetiva, la misma que alcanzara que el
juzgador de la probables alteraciones espirituales o tacitas que atentan
fundamentalmente la ecuanimidad emocional de los sujetos dafiados. La gravedad
o dimension del menoscabo es la dilatacion e intensidad que se representa en los

emociones y sentimientos de un sujeto (Espinoza, 2016).

Es en este contexto que lo que critican algunos juristas es que
evidentemente hay una relacion de caracter contractual, que exige principalmente
gue se valoren los pactos en los contratos que habian sido celebrados, por ello es
gue esa prevencion de continuidad de los bienes personales, tiene que derivar

preguntandose si existe o no algun nexo causal (Fernandez, 2015).

Asimismo, se ha producido una dosis de evolucién en el que también se
puede realizar la compensacion por dafios y perjuicios en hecho de que una
persona haya sido afectado de manera tal que solo se le ha causado una
incomodidad directamente, entonces se podria decir que el ser humano tiene
derecho a estar cémodo, y la afectacion de este derecho puede exigir una

reparacion civil economica (Ghersi, 2001).

Es importante resaltar que como acto inter vivos, principalmente el sujeto
gue ha sido daflado debe de demostrar no solo el dafio que ha recibido, ya sea
moral o patrimonial. La transmision resarcitoria debe de ser directa debido a ese
caracter personalisimo, asi en ese tipo de dafio que se puede generar no hay nadie
gue pueda reclamar el dafio subsumido por otro, podria darse de manera indirecta
por el dafio del efecto reflejo, en el que una persona puede considerar que por el
caso de un dafo producto del deceso de un sujeto genera un menoscabo moral,
pero no se puede pretender que le resarza por el dafio moral que se le ha

ocasionado a otra persona que reclama ese dafo, por eso ha quedado habilitada
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la via de lo que es el dafio indirecto, justamente lo que se busca con esa
personalidad de dafio, es que la identidad subjetiva entre el sujeto que reclamay la
victima (Goldemberg, 1994)

No se puede pretender en el &mbito judicial tipos de reclamaciones de un
dafio moral que no corresponde, es por eso que es importante sefialar y acreditar

la legitimidad de la reclamacién del dafio (Le6n, 2016).

La norma ha dado algunas reglas a los juzgadores, por ejemplo, el criterio
de equidad que se puede observar claramente graficado en el tipo civil donde se
refiere que, si el dafio no puede ser probado, el juez debe fijarlo con una valoracién
equitativa, este es sin duda alguna uno de los fundamentales topicos en la esfera
extracontractual, que puede ser aplicado debido a que provoca que no exista un
criterio que genere seguridad juridica en torno a lo que es la asignacion del dafio
moral (Lépez, 2010)

Es claro que quien va a efectuar la valorizacion del dafio mora, siendo los
primeros aquellos que pretenden una compensacion por los dafios y perjuicios, ya
sean dafios patrimoniales o extra patrimoniales, estamos hablando de lo que es el
lucro cesante o dafio emergente, Unicamente los dafios morales, en el a&mbito
extracontractual, aparte de lo que se ha referido, se permite menoscabo moral y el
detrimento a la persona, pero que es lo que se da dentro de la practica judicial,
principalmente muchos jueces consideran dentro de la categoria de lo que es el
menoscabo moral, ingresan otras categorias para cuantificarse, pudiendo
cuantificar el dafio a la persona, el dafio al proyecto de vida y dafios psiquicos

dentro de la motivacién de lo que es el dafio moral (Velasquez, 2013).

En ese contexto gira el resarcimiento, pero principalmente existe muchas
desproporciones por parte del juzgador en relacion a que aspectos ha podido
considerar, y asimismo si dicho juicio valorativo no guarda coherencia por los
montos, con la suma que ha podido asignarse al tratar de delimitar la cuantificacion,
siendo lo mas recomendable para la cuantificacibn del menoscabo moral, es la
valorizacion para que el juez asigne un monto al momento de expedir sentencia. Se
debe considerar en primer lugar la fundamentacion, es decir si no se puede probar

propiamente ese dafio moral de explicar como arribamos a asignar la suma
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aproximada a recibir por el efecto dafioso, en segundo lugar, se debe de probar
gue existe legitimidad para solicitar la reparacion de parte del agraviado
(Trazegnies, 2001).

En términos extranjeros no esta codificado la definicion del
menoscabo moral ni de dafio a la persona, es un concepto que se denomina
omnicomprensible, debido a que comprende diferentes variables, fue traido al Peru
precursoramente por el jurista Sessarego, que evidentemente trajo de la doctrina
italiana la concepcion importada al Perd, en donde se encontraba la tradicion
Francesa propiamente, esto genera un problema muy complejo, debido a que el
concepto Italiano el dafio moral es un extremo de lo que responde a este concepto
omnicomprensible, por lo tanto convivir con el dafio moral y el dafio3a la persona

genero un problema interpretativo (Alpa y Alessandro, 2006).

Esto es reconocido por muchos juristas, debido a que la introduccion del
concepto del dafio ala persona, se ve que en laresponsabilidad extracontractual
se obliga a ser interpretada tanto en la jurisprudencia como en la doctrina peruana,
y la doctrina peruana como es habitual, se divide en aquellos que creen que la
persona es el concepto obvio y comprensivo, que comprende al menoscabo moral
y que responde a la esencia del concepto y aquellos que por el contrario conciben
al dafio moral como el género formando parte de la doctrina peruana (Collantes,
2011).

Se consideran tres caracteristicas a un empleo limitativo, que se encuentra
en concordancia con su naturaleza sobretodo en apreciaciones, se tiene en primer
lugar al menoscabo que siendo de caracter psicolégico atenta contra la etapa
interna del sujeto, vale decir, no encamina a la faz de la productividad, de este
modo, se configura en un detrimento predominantemente subjetivo (Bustamante,
1993).

Como segundo lugar, una caracteristica fundamental en el dafio moral es
gue no cuenta con casualidades, se encuentra en métodos de reconocimiento
personifica una dualidad del fenbmeno de causalidad, reconocido como la
causalidad de caracter material entre el hecho y el menoscabo como resultado; y

en segunda postura la causalidad de origen econdémica ocasionando a su ves
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efectos, que son de indole financieras, dando fe a dos problemas causales, el dafio

evento y el dafio consecuencia (Diez-Picazo y Ponce de Ledn, 1999).

El dafio moral carece de la segunda causalidad, existiendo la causalidad
economica, lo que implica la necesidad de que para que sea resarcible, se tenga
gue acoger como tal, se podria no acoger el menoscabo moral dentro de la
responsabilidad civil y dejarlo en un ambito distinto. El dafio moral va de la mano
del dafio a la persona porque se necesita todo un tratamiento médico que pueda

establecer el equilibrio psiquico (Guersi, 2001).

No se dafa la moral de una persona, es mas cuando se agrava la moral se
refuerza el aspecto de su moralidad, cuando se habla de dafio moral, primero se
parte de la concepcion de la moralidad. O también llamado dafio psiquico,
emocional, tenia que referirse a las emociones, de caracter de desesperacion que
son situaciones que no tienen nada que ver con la moral de cada uno, sino con el
ambito de la psique de un sujeto de derecho. La Corte Suprema del Perl ha
aceptado que el menoscabo moral es un dafio al psiquismo, que agrave a la
persona, este concepto se ha ido atendiendo en otros paises, y es cuestion de
tiempo para que este concepto se arraigue en la doctrina juridica (Fernandez,
2015).

El detrimento al proyecto de vida es aquella libertad de decision pura,
decision para actuar, la libertad de accion. Este dafio afecta contra la libertad hecha
fenbmeno, y como conocemos la libertad porque es la angustia existencial, es una
angustia que compromete todo tu ser. Otra manera de conocer la libertad es
conforme a los actos, y el detrimento al proyecto de vida trata de ello
precisamente, de no permitir futuros accionares, asi sean decididos, por una parte
(Lebn, 2016).

Un tema tendencioso es de fijar el promedio del monto del dafio al proyecto
de vida, es imposible realizar el quantum de forma exacta, entonces dependera de
la sensibilidad del juez, quien como ente imparcial al escuchar las alegaciones de
las partes, tiene que buscar la forma de dar una sentencia equitativa con referente
al dafio y la reparacion, como la frustracién, por ejemplo un pianista, un cirujano

gue pierde un brazo, l6gicamente se frustra su vida, entonces genera mas dafio,
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por otro lado si un abogado pierde un brazo no se le considera una frustracion total,
porque no depende del mismo en todo aspecto, sino solo parcialmente (Torres,
2016)

Es un dafio juridico o también denominado como un perjuicio con relevancia
juridica, en la medida que lesiona bienes y principios de la persona humana,
asimismo todos viven en estado de libertad absoluta, la alteracion de la libertad de
decidir afecta al proyecto de vida, y esta varia conforme a la persona (De

Trazegnies, 2001).

Se debe de considerar que no todas las personas asimilan las situaciones
de la misma manera, por ello se evallan los dafios psicosomaticos que puedan
lesionar a un sector de personas, de modo que en caso exista alguna lesion se
considera como un detrimento al ambito sentimental del individuo, misma que debe

de tener calidad de probanza (Fernandez, 2015).

Vega y Garcia (2010) precisaron que, es un listado no limitativo, que se
puede extender a la interpretacion tanto en derechos humanos y derechos de la
personalidad, todo lo que tiene que ver con derechos de la persona que se puede
extender a cualquier proteccién, no solo interna, de nuestro orden juridico nacional,
sino en términos de la reforma del 2011 en México, en donde se adentran en el
sistema juridico otros derechos de tratados internacionales y cualquier tipo de
convencion. Se amplia la rama de derecho, no solo a la legislacion total, sino a nivel
internacional, entonces se ve que en la CIDH ha determinado una serie de asuntos
en relacion con el dafio moral, con la finalidad de tutelar el bien juridico protegido,

el cual es la psique del sujeto.

Se cerciora que los eventos que generan el detrimento moral, van en contra
de cualquier tipo de persona, y cualquier conducta de que se trate siempre en
cuando causa la situacidén, considerandose que lo importante es el interés
lesionado, debido a que si el mismo es no patrimonial inmediatamente se genera

el detrimento moral (L6pez, 2010).

Elincumplimiento de obligaciones puede generar detrimento moral, a modo
de ejemplo se puede precisar que una pareja contrata servicios para celebrar una

boda, y en la fecha no se ha cumplido con la obligacion entonces en primer lugar
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se generaria un dafio patrimonial, debido a que ya se ha pagado el mismo de
manera total o parcial, sin embargo, surge a su vez el dafio moral, debido a que

genera una incomodidad (Espinoza, 2016).

Por otro lado, aquella persona por causa de cuidado genera un dafio a una
persona, puede generar tanto un dafio patrimonial como extra patrimonial, tales
como los pagos para el tratamiento, las lesiones que seran tratadas en el hospital,
y desde el punto moral, se considera que al momento de que alguien surge una
afectacion, rasgufo, etc; esa afectacion va a generar un estado distinto al de la
persona, su forma de ser no es la misma, probablemente tenga temor a conducir
nuevamente, probablemente tenga un temor a algo, es decir ya no se encuentra la
victima en un aspecto con cierta similitud a la que poseia antes de que se le haya

generado la consecuencia dafiosos (Del Granado, 2001).

En la situacién préactica, surgen una serie de eventos dafiosos, en el que se
denota que hay una carencia de parametros para fijar un aproximado de una
reparacion civil, en caso de que un transelnte es atropellado por un conductor
negligente, el transelunte tiene entonces tanto el dafio patrimonial como
extra patrimonial, inmerso del ultimo el detrimento moral, en la practica si se realiza
este proceso de reparacion civil por dafios y perjuicios cuando el agraviado sigue
vivo, y durante el transcurso del proceso muere entonces la reparacion va a los
herederos. De modo tal que ellos cobrarian el monto correspondiente a la
reparacion econdmica, sin embargo, si el sujeto agraviado hubiese fallecido antes
de interponer alguna demanda, inmediatamente los herederos pierden derecho a

la indemnizacion (Ugarte, 2007).

Los herederos no pueden realizar ningun reclamo, debido a que para que lo
exijan, el causante debe de haberlo solicitado desde que estaba con vida, para que

sus futuros herederos contindien con lo que esa persona inicio (Vasquez, 2012).

Es la lesion a cualquier ambito inherente y abstracto de la persona dafiada
reconocido como socialmente legitimo, debido que es aquel menoscabo que
atenta la parte interna del individuo, no reincidiendo respecto a las cosas
materiales, sino atentando contra lo intrinseco que son los sentimientos (Casacion
1594-2014 Lambayeque).
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Garcia (2010) indic6 que para calcular el detrimento moral y de este modo
establecer una idonea reparacion en el sistema normativo, esta ley reconoce el
impedimento de corroborar la dimension real y segura del detrimento, debido a ello
como una especie de remedio sucedaneo aparece a reemplazar el elemento
probatorio improbable. No obstante, la estimacién ecuanime puede relegar en
ciertas situaciones excepcionales, suele interpretar que no se configura como
solucion, sino que como una competencia de instrumento del detrimento examinado

por el legislador

Espinoza (2016) sefal6 que se considera asignar un monto segun el criterio
del juez, considerando que el objetivo del monto dinerario no intenta que el
menoscabo exhale, ni tampoco ser parte en la persona dafiada la certeza de que
estas nunca se han generado, todo lo adverso, el propdsito es aplacar las

repercusiones econdmicas que haya alcanzado generar el agravio.

Ugarte (2007) mencion6 que se brinda la probabilidad de que el empelado
logre solicitar la reparacibn por la destitucion arbitraria, asimismo una
indemnizacion por dafio moral, siempre que el empleador haya cometido un acto

negativo en contra de los derechos del subordinado causandole un dafio.

Sanguinetti (2007) sefialé que, dada lo que formula la constitucién, la accién
de amparo sirve para intercalar en contra del empleo de un acto normativo, ya sea
una accién o una omision, un acto juridico en esta situacion, el mencionado
actividad vulnere la garantia del debido proceso; en nuestro ordenamiento para
interponerse la accion de amparo y tutelar derechos reconocidos que son

vulnerados por particulares.

Ahora, no siempre todos los derechos que sean amparados por la carta
magna son tutelables debido a la accion de amparo. A sabiendas que los
derechos fundamentales logren fraccionarse en merito a la eficacia que tengan
como la recepcion del modo directo e inacabada. El derecho puede ser cumplido
por individuos sin que haya una indispensable regulacién o hechos a posterior
(Goémez, 2007).
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1. METODO

En esta parte de la investigacion se detallara la estructura metodoldgica empleada
como el enfoque, el tipo, el disefio, el nivel, asimismo se construira un instrumento
para aplicarlo con la técnica previamente validado y confiabilizado, asi mismo se
enfocard a describir el procedimiento y los métodos que se cumplira a través del
SPSS25.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica debido a que comparti6 mucho lineamiento con
la base de nuestra investigacion, ya que lo Unica nocién es ampliar la gama de
conocimientos preexistentes desde una perspectiva teorica (Hernandez et al.
2014).

Quezada (2015) sostuvo que el disefio estructurado para esta investigacion
fue No Experimental, por la cual se conceptualiza como aquella que no sera
susceptible de ningun tipo de maniobra de caracter directo, donde se rescatara
Unicamente la observacion de las anomalias frecuentadas, y su interrelacién con la

naturaleza de su ambiente.

Hernandez et al. (2014) comulgaron que el método es el deductivo, porque
la naturaleza de la investigacion radico en su analisis y estudio minucioso, que parte
de la las minima informacién hasta lo general, esto se sujeta a un empleo
sistematico, para el desmembramiento de las variables, con la finalidad de obtener

un resultado préctico, eficiente y exacto.

Esta investigacion se fundamentd desde un enfoque cuantitativo, porque se
hizo de una estructura estadistica, métodos estadisticos, para optar por conseguir
resultados exactos, en base a la recopilacion y procesamiento de informacién para

la presente investigacién (Quezada, 2015).

Herndndez et al. (2014) sostuvieron que este estudio posee un nivel
descriptivo debido que su proposito fue relatar los acontecimientos que ocurren en
el transcurso del procesamiento de caracter estadistico, la cual es susceptible las

unidades de estudio para hacer referencia a través de su interpretacion.
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3.2.

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable

Operacionalizacién de la variable Arbitrariedad en la cuantificacion del dafio moral

Definicion

Definicion

Dimens

Indicador

Variable , . ITEMS Escala
conceptual operacional iones es
La La Escala de Likert, Soltero
indemnizacion es un _§|stema de Casado
que se debe graduacion Carga B
pagar, de be ser conducida para e Con hijo
A . Familiar i
lo més cercana valorar cada item que Con 1:
para reparar la descansara en varios Totalmente
lesion, debe ser nuestro instrumento, hijos en
Arbitrari la satisfaccién al alcanzando en desacuerdo
edad en pago al dafio agrupar las Joven 2: En
la N moral. Lo que respuestas, Edad  Adulto desacgerdo
Cuantifi  debe lograrse es facilitando el 3: Nide
cacién que el monto de desarrollo de Ia Adulto acuerdo /
del dinero debe investigacion, y que mayor Ni en
Dafio compensar de varian entre tres a Novel (1- desacuerdo
Moral alguna forma al cincos categorias con 10) 4: Acuerdo
menoscabo valores distintos se Intermedio 5:
causado. forma jerarquica, (11-20) Totalmente
(Cabrera,1998) Cuya finalidad se Tiempo de acuerdo
basa en frecuentar de
los valores de la SENVICIO  Aptig o
escala ordinal. (11la
(Hernandez et al., mas)
2014).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Para demarcar la poblacion, para su configuracion se debe de cumplir con ciertas

a semejanzas en lo que concierne ciertas peculiaridades como Lugar, tiempo,

espacio, para producir cierta incidencia en cuanto al fenbmeno planteado, cuya

intencion es de alcanzar nuestros modelos muestrales. (Hernandez et al., 2014).

Para nuestra investigacion utilizaremos a los 25 Juzgados Laborales

Tabla 2

Poblacion de Operadores Judiciales de los Juzgados Laborales de Lima
AREA N
Secretarios 34

Juzgados de Laborales de

Lima Jueces 14
Asistentes 36
Total 84
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Muestreo probabilistico

Hernandez et al. (2014) sostuvieron que, esta parte de la poblacién
reconocida como la muestra considerada como probabilistica debido a aquella
subunidad que desprende de la poblacion con el afan de que todos tenga la misma
alternativa de todos los elementos para que pueda ser incluidos como parte de la

accion.
Determinacién del tamafio de la muestra

Formula de la muestra:

n = N. Z%p (1 - p)
(N-1)e*+ 2% (1-p)

Dionde:

n: Tamafo de la muestra =7

M: Tamario de la poblacicn = 85

Z: nivel de confianza; para el 95%, z=1.26

E: Maximo error permisible, es decir un 5%= 0.05.

p: Proporcicon de la poblacion que tiena la caracteristica que nos interesa medir, as igual 2
0.50.

q: Proporcion de la poblacion gue no tiene la caracteristica que nos interesa meadir, s igual
a 0.50.

Aplicando en la muestra:

n= N. Z*p (1 - p}
(N-1)e®*+ 2% (1 -p)

n= Sdx 1.96%x (0.5) (1 —0.5)
(B3 _ 1) (D.05F + (1962 = (0.5) (1 — 0.5)

n= 5589 x {1.96)°x {(0.5) (0.5)
83 x (0.05)% + (1.96 x (0.5) (0.5)

n= 65 x 3.8416 x 0.25
53 » 00025 + 28416 x 0.25

n= 51.465 = 39.465
1.2304
Redondeado: n = 39

La muestra esta constituida por 39 operadores judiciales de los despachos

laborales que trabajan en la jurisdiccion de Lima
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Quezada (2015) acot6 que, es la encuesta, que se puede definir como aquel
sistema en la cual se emple6 para recaudar informacion importante a través de un
instrumento (cuestionario) donde descansa nuestra pregunta; asi como también se
uso de la observacion de base de datos, el uso de fuentes bibliograficas, normas,
jurisprudencia, asi como algunas de caracter secundarias, como fichas

bibliogréficas y electrénicas.
Instrumento

El instrumento se empled en esta investigacion es el cuestionario debido que
se puede conceptualizar como aquel camulo de interrogantes que son construidas
con respuestas predisefiadas abarcados en un soporte técnicos, precisando que se

une con la técnica en un grado de dependencia (Quezada, 2015).
Validez

La validez, es aquella accion que es transmitida por los expertos respecto al
cuestionario, logrando ser metodélogos o tedricos que acrediten su aplicabilidad

para evitar ciertas fallas en el cuestionario (Hernandez et al., 2014).

Tabla 3

Cuadro de validacion del instrumento

EXPERTOS  Mg. Dr. Mg. Mg. Mg.
Claridad 92% 80% 83% 93% 90%
Objetividad 92% 80% 83% 93% 90%
Actualidad 92% 80% 83% 93% 90%
Suficiencia 92% 80% 83% 93% 98%
Intencionalidad 92% 80% 83% 93% 90%
Consistencia 92% 80% 83% 93% 90%
Coherencia 92% 80% 83% 93% 90%
Metodologia 92% 80% 83% 93% 90%
Pertinencia 92% 80% 83% 93% 98%

Promedio de 92% 80% 83% 93% 92%

Validacién
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Confiabilidad

La confiabilidad es aquel sistema por el cual el Subprograma del alpha de

Cronbach va a inspeccionar si el instrumento a emplear cuenta con grado de

redundancia (Hernandez et. al, 2014).

Quezada (2015) sefal6é que esta accion se realiza con la intencion de

observar el indice de redundancia y buscar la fiabilidad de las preguntas del

cuestionario, para que cercioren que se encuentra apto después de ser aplicado

por el Alpha de Cronbach.

N l S
o

TF -1 |LaF

Donde:

K: cantidad de numerclogia de reactivos

Si*= _grada de varisbilidad reactivo

St*= “/arianza del total de reactivos

Tabla 4

Rangos de los coeficientes de confiabilidad

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Interpretacion
0.281a1.00 Alta confiabilidad
0.61a0230 Confiabilidac
0.41a0.60 IModerada confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Wuy baja confiabilidad

Tabla 5

Confiabilidad de la variable

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido
Excluido2
Total

39 100,0
0 ,0
39 100,0

Alfa de Cronbach

N de elementos

,909
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Tabla 6

Confiabilidad del total elemento

Estadisticas de total de elemento

P1 58,18 264,046 ,601 ,903
P2 57,95 267,997 ,560 ,904
P3 57,97 264,131 ,583 ,904
P4 57,49 255,099 , 736 ,900
PS5 58,00 281,421 ,234 ,910
P6 57,38 269,874 ,456 ,906
P7 57,85 269,765 484 ,906
P8 58,46 267,413 ,597 ,903
P9 57,95 280,418 ,210 ,912
P10 57,51 261,520 ,595 ,903
P11 58,03 265,289 ,553 ,904
P12 58,26 267,564 ,445 ,907
P13 57,92 272,704 ,518 ,905
P14 58,28 270,418 ,675 ,903
P15 57,59 262,354 ,721 ,901
P16 58,90 274,358 ,549 ,905
P17 58,44 269,673 ,544 ,904
P18 59,03 279,184 ,405 ,907
P19 58,36 269,815 ,581 ,904
P20 58,56 273,094 441 ,906
P21 58,82 271,256 ,561 ,904
P22 58,23 268,077 ,544 ,904
P23 58,85 281,081 ,279 ,909
P24 58,21 270,746 ,505 ,905
P25 58,56 273,094 441 ,906

3.5. Procedimiento

Se empleara un programa de Software llamado SPSS, donde se aplicara la formula
binomial, para poder examinar el grado de valides y después para adquirir la
confiabilidad en base del uso de un subprograma del alfa de Cronbach, como parte
seguida de este acto se hara empleo del estadigrafo de frecuencia, con el fin de
lograr conseguir los hallazgos que se procedera a tabularse con un mecanismo
estadistico para determinar y describir las razones del problema planteado
(Hernandez et. al 2014).

28



3.6. Meétodo de andlisis de datos

El modo en como se alcanzo las informaciones fue mediante la construccion del
instrumento que se puso en practica en los participantes de nuestra muestra
seleccionada, cuyo contenido tendra respuestas predisefiadas con una escala
ordinal paramétrica. Acto seguido se procesaron los hallazgos mecanizandose por
el Software SPPSSv24 quien nos brindard una serie de cuadros y figuras en virtud
de los promedios fijados. Por udltimo, se corrobora los efectos de la hipotesis

determinando la espera del resultado idoneo (Hernandez et al. 2014).
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo cuenta con un alto grado de verosimilitud en cuestion a
originalidad, autenticidad y confiabilidad de mucha informacién que empotra en este
presente trabajo, cumpliendo a cabalidad con los parametros metodoldgicos, con el
parafraseo de la produccién de la doctrina, la adaptacion del APA presupuestada
por la Universidad, la estructura bibliografica que han sido de mucha utilidad para

las diferentes consultas pertinente en razon a la realizacion de nuestra investigacion

Este trabajo de investigacién fue realizado con alto conocimiento propios,
cumpliendo con las reglas de autenticidad, respetando los derechos de autor y en
concordancia a lo que remite el Decreto Legislativo Decreto Legislativo N.° 822, que

hace referencia a la Ley del derecho de autor.
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V. RESULTADOS

Objetivo General

Tabla 7

Descripcion de la variable cuantificaciéon del dafio moral

LA.CUANTIFICACION.DEL.DANO. MORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 2 51 51 51
ACUERDO
DE ACUERDO 10 25,6 25,6 30,8
EN DESACUERDO 25 64,1 64,1 94,9
TOTALMENTE EN 2 51 51 100,0
DESACUERDO
Total 39 100,0 100,0
Figura 1

Descripcién de la variable La Cuantificacién del Dafio Moral

LA.CUANTIFICACION.DEL.DANO.MORAL

[=1n)

40

Porcentaje

20

5,13%

T T
TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDD TOTALMENTE EM
ACLUERDO DESACUERDO

LA.CUANTIFICACION.DEL.DANO.MORAL
Segun la tabla N° 7 y la figura N° 1 se cerciora que la frecuencia constante
se plasma en 2 personas representadas en 5.13% se encuentran totalmente de
acuerdo y 10 personas representadas en un 25.64% se encuentra de acuerdo que
se da la cuantificacion del dafio moral de los casos de reposicion por amparo, por

otro lado 25 personas representadas en 64.10% se encuentran en desacuerdo y 2
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personas representadas en 5.13% se encuentran totalmente en desacuerdo con

la cuantificacion del dafio moral de los casos de reposicion por amparo.
Objetivo Especifico 1

Tabla 8

Descripcién de la dimension 1 carga familiar

CARGA.FAMILIAR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 1 2,6 2,6 2,6
ACUERDO
DE ACUERDO 12 30,8 30,8 33,3
NR/NS 2 51 51 38,5
EN DESACUERDO 22 56,4 56,4 94,9
TOTALMENTE EN 2 51 51 100,0
DESACUERDO
Total 39 100,0 100,0
Figura 2

Descripcion de la dimension 1 La Carga familiar

CARGA.FAMILIAR

S0

30

Porcentaje

513%

T
TOTALMEMTE DE ACUERDO MRS

1
EM TOTALMEMTE
DE ACUERDO DESACUERDD EM

DESACUERDO
CARGA.FAMILIAR

Respecto a la tabla N° 8 y la figura N° 2 se cerciora de la frecuencia que
1 persona personificada en 2.56% se halla totalmente de acuerdo y 12 personas
representadas en un 30.77% se encuentra de acuerdo que se viene otorgando la

cuantificacion del dafio por carga familiar de los casos de reposicidon por amparo,
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por otro lado, 2 personas representadas en un 5.13% no Responden no Saben, y

por ultimo 21 personas representadas en un 56.41% se encuentra totalmente en

desacuerdo que se viene otorgando con la cuantificacion del dafio por carga familiar

de los casos de reposicién por amparo

Objetivo Especifico 2

Tabla 9

Descripcion de la dimension 2 edad

EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 6 15,4 15,4 15,4
ACUERDO
DE ACUERDO 6 15,4 15,4 30,8
NR/NS 2,6 2,6 33,3
EN DESACUERDO 23 59,0 59,0 92,3
TOTALMENTE EN 2 51 51 97,4
DESACUERDO
Total 39 100,0 100,0
Figura 3

Descripcion de la dimension 2 Edad

EDAD

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EDAD

EM
DESACUERDD

TOTALMEMNTE
EM
DESACUERDD
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Segun la tabla N° 9 y la figura N° 3 se cerciora de la frecuencia que 6
personas representadas en 15.38% se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo que se viene otorgando la cuantificacién del dafio por indole de edad en
de los casos de reposicién por amparo, por otro lado, 2 personas representadas en
un 5.13% no Responden no Saben, y por ultimo 21 personas representadas en un
56.41% se encuentra totalmente en desacuerdo que se viene otorgando la

cuantificacion del dafio por indole de edad de los casos de reposicién por amparo
Objetivo Especifico 3

Tabla 10

Descripcion de la dimension 3 Antigiedad

ANTIGUEDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 5 12,8 12,8 12,8
ACUERDO
DE ACUERDO 7 17,9 17,9 30,8
NR/NS 1 2,6 2,6 33,3
EN DESACUERDO 17 43,6 43,6 76,9
TOTALMENTE EN 9 23,1 23,1 100,0
DESACUERDO
Total 39 100,0 100,0
Figura 4

Descripcién de la dimension 3 Antigliedad

ANTIGUEDAD

Porcantaje

mEEEA™

TOTALMEMTE DE ACUERDO MRS

Emrl TOTALMEMNTE
DE ACLUERDO DESACUERDO

DESACUERDO

ANTIGUEDAD
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Segun la tabla N° 10 y la figura N° 4 se observa de la frecuencia que 5
personas representadas en 12.82% se encuentra totalmente de acuerdo y 7
personas representadas en un 17.95% se encuentra de acuerdo que se viene
otorgando la cuantificacion del dafio por antigiiedad de los casos de reposicion por
amparo, por otro lado, 1 persona representada en un 2.56% no Responden no
Saben, y por ultimo 17 personas representadas en un 43.59% se encuentra
totalmente en desacuerdo que se viene otorgando la cuantificacion del dafio por

antigtiedad de los casos de reposicién por amparo
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V. DISCUSION

Esta tesis cuenta con objetivo general: Identificar cémo se viene dando la
cuantificacion de dafio moral por los casos de reposicion por amparo en los
juzgados laborales de Lima, efectuandose debido que actualmente no se cumple
a cabalidad por parte de la justicia en determinar o en cumplir con los lineamientos
fundamentales que permitan cuantificar el menoscabo moral y por efecto no
entregan una compensacion idénea y objetiva para los empleados que son
despedidos arbitrariamente y luego repuesto por alguna accion constitucional como

la accién de amparo.

Esta tesis contd con participantes que conforman la poblacion
representado por 84 Operadores Judiciales de los Juzgados Laborales de Lima
(especialistas, asistentes y magistrados) de los juzgados laborales de Lima,
aplicando nuestra férmula (Muestra Probabilistica) para determinar nuestro
muestreo. Que arrojé 39 trabajadores de dicha judicatura, asume una posicion
cuantitativa con una investigacion pura, de alcance descriptivo, cuyo propdsito esta
basado en el relato de los fendmenos del problema en cuanto a la cuantificacion de
dafio moral por los casos de reposicion por amparo n los juzgados laborales de
Lima, entro de la judicatura correspondiente (Juzgados laborales de Lima), a
quienes se le aplico el cuestionario construido con ejercicio de la técnica para la

obtencién de datos fundamentales.

De la cuantificacién del dafio moral, se puede establecer que, para una
Optima indemnizacion en el ambito laboral, se admite el impedimento de corroborar
la gravedad existente de los hechos y la efectividad del detrimento, debido que
repercute como una figura como respuesta similar, reemplazando la prueba
imposible, por eso el juzgado establece ciertos presupuestos para fijar la

cuantificacion del detrimento moral, lograndose obtener, lo siguiente:

En merito a la variable, se observa de la frecuencia que 2 personas
representadas en 5.13% se encuentran totalmente de acuerdo y 10 personas
representadas en un 25.64% se encuentra de acuerdo con la cuantificacion del
dafio moral de los casos de reposicion por amparo, por otro lado 25 personas

representadas en 64.10% se encuentran en desacuerdo y 2 personas
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representadas en 5.13% se encuentran totalmente en desacuerdo con la
cuantificacion del dafio moral de los casos de reposicion por amparo. Estos
resultados denotan que la mayoria de los encuestados siendo 25, especialistas se
encuentran en desacuerdo con la cuantificacion moral por los casos de reposicion
por amparo, debido a que no viene ser calculado cumpliendo los parametros

establecidos por la doctrina y jurisprudencia.

Asi tenemos que se arrojo respecto a nuestra dimensionl: Carga familiar,
tenemos que la frecuencia que 1 persona representada en 2.56% se halla
totalmente de acuerdo y 12 personas representadas en un 30.77% se encuentra de
acuerdo con la cuantificacion del dafio por carga familiar de los casos de reposicion
por amparo, por otro lado, 2 personas representadas en un 5.13% no Responden
no Saben, y por ultimo 21 personas representadas en un 56.41% se encuentra
totalmente en desacuerdo con la cuantificacién del dafio por carga familiar de los
casos de reposicion por amparo. Como parte de los resultados de la dimensién 1,
nos fija que los participantes optaron por la postura de estar totalmente en
desacuerdo en la aplicacion e implementacion de la carga familiar como factor
determinante para la cuantificacion del detrimento moral por los casos de

reposicion por amparo.

Asimismo para la dimensién 2 edad, se observa de la frecuencia que 6
personas representadas en 15.38% se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo con la cuantificacion del dafio por indole de edad en de los casos de
reposicion por amparo, por otro lado, 2 personas representadas en un 5.13% no
Responden no Saben, y por ultimo 21 personas representadas en un 56.41% se
encuentra totalmente en desacuerdo con la cuantificacién del dafio por indole de
edad de los casos de reposicion por amparo. Respecto a la dimension 2: edad,
muchos participantes nos precisaron que se hallan totalmente en desacuerdo en la
aplicacion e implementacion de la edad como factor determinante para la

cuantificacion del dafio moral por los procesos de reposicion por amparo

Como parte de la dimension 3: Antigliedad, se observa de la frecuencia
que 5 personas representadas en 12.82% se encuentra totalmente de acuerdoy 7
personas representadas en un 17.95% se encuentra de acuerdo con la

cuantificacion del dafio por antigiiedad de los casos de reposicion por amparo, de
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esta manera, 1 persona representada en un 2.56% no Responden no Saben, y
por ultimo 17 personas representadas en un 43.59% se encuentra totalmente en
desacuerdo con la cuantificacibn del dafio por antigledad de los casos de
reposicion por amparo. Respecto a la dimension 3 antigledad, muchos
participantes nos precisaron que se hallan totalmente en desacuerdo en la
aplicacion e implementacion de la antigedad como factor determinante para la

cuantificacion del dafio moral por los procesos de reposicion por amparo

Es evidente comparar con parte del repositorio que estos hallazgos tienen
una cercania muy pegada con Valenzuela (2016) que tuvo como Objetivo General
es describir el menoscabo moral en el ordenamiento ecuatoriano, concluye que la
cuantificacion va de acuerdo al principio de igualdad, todos los jueces deberian
tener el mismo criterio para calificar y no ser desequilibrado en las decisiones que
se tome con respecto al dafio moral, cumpliendo los parametros
jurisdisprudenciales. De esta manera se deduce que en La legislacion ecuatoriana
no se toma en importancia los parametros establecidos en la ley es por eso que no

se cuantifica correctamente el dafio moral, lo cual respalda a nuestra investigacion

Asimismo, al respecto Garcia (2015) cuyo Objetivo General es Describir la
estimacion de la cantidad respecto a la compensacion civil de caracter contractual
y los problemas jurisprudenciales en la cuantificacion, concluye que la
cuantificacion de detrimentos en el analisis econémico en el ambito de derecho,
deberian ser tomadas en nuestro cédigo civil para que no se dé la cuantificacion de
manera opcional, sino que se deslinde los puntos mas relevantes por el cual se da
mas el dafio moral. Cabe indicar que no se puede tomar en cuenta montos
especificos, solo cumplir a cabalidad con indiscutibles parametros determinados en
la jurisprudencia. En este sentido, se deduce que sin la importancia en cumplir a
cabalidad con los parametros judiciales solo hace notar la carencia de criterio por

parte de los juzgados laborales.

En virtud de la dimensién 1: Carga familiar, se invoca a Pérez y Castillo
(2012) cuyo Objetivo General: Explicar la jurisprudencia relacionado al Quantum
indemnizatorio por detrimento moral, teniendo como conclusion se puede asegurar
gue no existe uniformidad entre los criterios o analisis en la jurisprudencia, debido

a que no se toma en consideracion ciertos elementos como es el caso de la carga
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familiar, edad, antigiiedad, en el instante en fijar la cantidad de la indemnizacién
por detrimento moral, pero sin ningun tipo de dudas prevalecen comunes sendas
mas relevantes, concurrencias y analogias entre algunas variantes e informaciones
de gran significancia que alcanza con cierta pertenencia con jefatura en cuanto a
los roles de los magistrados en lo que el rubro lo invoca. De lo precedente, este
estudio nos permite fijar que no se toma en cuenta a la carga familiar para realizar
el calculo compensatorio del detrimento moral prevaleciendo parametros fijados en

la propia jurisprudencia.

Respecto a la dimension 2 Edad, donde Lingan (2014) cuyo objetivo
general Fijar los lineamientos idéneos para el empleo de una apropiada
Cuantificacion compensatoria derivados del detrimento moral, concluye la
investigacion, que la carencia de lineamientos de estimacion como la edad, lugar,
espacio, tiempo etc., en la cuantificacion de detrimento moral nos conllevan a
soluciones inapropiadas, como es la cancelacion infima que carece de legitimidad
y que no satisfacen ningun estrato de lo que realmente se ha perjudicado. De esta
forma se denota que se ha dejado de tomar en cuenta algunos factores necesarios
para calcular oportunamente el menoscabo moral, como es el elemento de la edad,

para la designacién de la indemnizacién.

Para finiquitar, la discusion en relevancia a la dimension 3 Antigiedad,
tenemos a Gisela (2010) cuyo Objetivo General es Describir la compensaciéon por
detrimento moral en las destituciones laborales, Concluyendo que, lo principal es
determinar las indemnizaciones equitativas, imparciales y ecuanimes. No cortas ni
tacafias y menos de mucha ponderacién dineraria, que pongan en riesgos la fuente
de trabajo y produccion, parte importante del crecimiento del pais. De esta forma
amparar y venerar a todos los individuos, al poblador habitual, al empelado, al
gerente y todos los que participan de forma directa e indirecta de una compaiiia
cumpliendo siempre los modelos de equidad y justicia. De esta investigacion
respalda nuestro tercer objetivo especifico, al contemplar que se debe proteger y
respetar las personas al instante de designar y reconocer el quantum
indemnizatorio, por esa forma es necesario reconocer la antigiiedad como factor

indispensable para la determinacion
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se observa que 25 personas representadas en 64.10% se encuentran en
desacuerdo y 2 personas representadas en 5.13% se encuentran totalmente
en desacuerdo con la cuantificacion del dafio moral de los casos de
reposicion por amparo, esto nos demuestra que no se logra cuantificando de

forma idénea la compensacion

Se observa que un 56.41% del total de encuestados sefialaron que se
encuentra totalmente en desacuerdo que se viene dando con la
cuantificacion del dafio por carga familiar de los casos de reposicion por
amparo, los magistrados no toman en cuenta el entorno social en el que se

encuentra.

Se concluye que 21 personas representadas en un 56.41% se encuentra
totalmente en desacuerdo que se viene otorgando la cuantificacion del dafio
por indole de edad de los casos de reposicion, la edad no es considerada

por los magistrados.

Se concluye por ultimo que 17 personas representadas en un 43.59%
se encuentra totalmente en desacuerdo que se viene otorgando la
cuantificacion del dafio por antigiiedad de los casos de reposicion por

amparo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Como una sugerencia base de esta investigacion, que sea empleado como parte
de repositorios para futuras investigaciones, donde puedan ahondar con mayor
precisién respecto al detrimento moral y si probable cuantificacion por los procesos
que abunda de reposicion e indemnizacion en los juzgados laborales.

Se sugiere que en el ambito laboral los casos de reposicién por amparo los
Jueces Laborales de lima cuando van a cuantificar la indemnizacién por dafio moral
tomen en consideracién la carga familiar, el tiempo de servicio y la edad de los
trabajadores para asi determinen un monto que pueda resarcir el dafio causado al

trabajador.

Como sugerencia para esta investigacion pueda plasmarse por intermedio
de la doctrina o jurisprudencia la creacion de parametros que se basen para
establecer la cuantificaciéon del detrimento moral para que quede como modelo

para los magistrados de los juzgados laborales.

Se debe regular una forma mas amplia y completa en el art 1332 del C.C..
Por tanto, que se ha tomado en referencia que los jueces no toman en cuenta
aspectos que puedan permitir una motivacion adecuada en las resoluciones

judiciales.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

“La arbitrariedad de la cuantificacién de dafio moral por]os casos de reposicion por amparo en los juzgados laborales de Lima 2018.”

DISENO TEORICO

Problema

Objetivos

Variable

Problema General:
¢Coémo se viene dando la cuantificacion de
dafio moral por los casos de reposicion por
amparo en los juzgados laborales de Lima?

Problema especifico 1:

¢ Como se viene dando la cuantificacion por
carga familiar de los casos de reposicion
por amparo ¢n los juzgados laborales de
Lima?

Problema especifico 2:

¢ Como se viene dando la cuantificacion por
edad del despedido de los casos de
reposicion por amparo en los juzgados
laborales de Lima?

Problema especifico 3:

{Como se viene dando la arbitrariedad de
la cuantificacion por tiempo de servicio de
los casos de reposicion por amparo en los
juzgados laborales de Lima?

Objetivo General:

Identificar como se  viene dando la
cuantificacion de dafio moral por los casos de
reposicion por amparo en los juzgados laborales
de Lima.

Objetivo especifico 1:

Describir como se viene dando la cuantificacion
por carga familiar de los casos de reposicion por
amparo en los juzgados laborales de Lima.
Objetivo especifico 2: )

Describir como se viene dando la cuantificacion
por edad del despedido de los casos de
reposicion por amparo en los juzgados laborales
de Lima

Objetivo especifico 3:

Indicar como se viene dando la cuantificacion
por tiempo de servicio de los casos de
reposicion por amparo en los juzgados laborales
de Lima.

Arbitrariedad en la Cuantificacion del
Dano Moral (v)




DEFINICION DEFINICION iND | ESCALA DE
ks CONCEPTUAL OPERACIONAL A INDICADORES | ;cE | MEDICION
, La Escala de Likert es una Soltero
herramienta que cuenta con
5 diferentes niveles con un G
> ol &% Ews Carga Familiar 1: Totalmente en
' La indemnizacion que | grado distinto, por la cual " d 2
esacuer
se dcb'c pagar, de be ser | varian entre 3 a 5 y que nos Con Hijo 2: En desacuerdo
lo mds cercana para | ayudaran a  valorar ST 3: Ni de acuerdo
reparar la lesion, debe | sencillamente a  nuestro i de;.'::.::ao
ser la satisfaccion al cuestionario, De este modo Joven 4 Acuerdo
Arbitrariedad en la | Pago al dafio moral. Lo | nuestra variable contard — == ‘ | 5: Totalmente de
Cuantificacion del Daio | que debe lograrse es | con 3 dimensiones y csas = ' | ey
Moral(Y) que la suma de dinero | desprenderan 10 Adulta Mayor . l
debe resarcir de alguna | indicadores Novel ‘
manera al  dafo :
causado. (Cabrera,
1998, p.230) | Tiempo de Servicio Intermedio




DISEND METODOLOGICO

Método de la « Diseflodela | Ambito de la Investigacion: Instrumentos y Criterios de rigurosidad en a Investigacion:
Investigacion: Investigacién: En los Juzgado Laborales de Lima fuentes de *  Enfoque
Universo: informacion: Cuantitatvo
Los Operadares de Justicia *  Validez y Confiabilidad
Cuantitativo No experimentalcon | Poblackn: £l Cuestionario
Deductiva corte transversal Los operadares judiciales de los Juzgados Laborales Para proceder con i validacion del cuestionario es

de Lima

Muestra:

159 Operadores Judsciales, muestra probabilistsca
*  Muestreo:

75 Operadores Judiciales - Aleatorio simple

imprescindible  electuar su grado de Rabdidad
aphcando el Alpha de Crombach, empleando o
sistema del $PSS con las 25 interrogantes formuladas
con uba Escala de Liert cuya valoracion radica desde
el 145,




ANEXO 2

Instrumento

CUESTIONARIO

“La arbitrariedad de la cuantificacién de dafio moral por los casos de reposicion
por amparo en los juzgados laborales de Lima.”

Instrucciones:
Lea detenidamente:

Para cumplir con todas las bases protocolares que parte de nuestra investigacion, acudimos a
Ud. Por sus vastos conocimientos en nuestro campo de investigacion, porque sus respuestas
serviran de mucho aporte para después podremos fluctuarlos. Por ese motivo le requerimos
que marque cada uno de las alternativas con una equis (X) o una Aspa (/), la que crea
conveniente, antes haga empleo de boligrafo colores oscuros.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
NA/ND
En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Arbitrariedad en 12 Cuantificacién del Dafio Moral

INDICADORES Carga Familiar
1 2 3 45
01 Soltero ¢La indemnizacion por el dafio moral percibido se debe de
) cuantificar acorde a su estado civil de soltero?

: . Se les estaria vulnerando a una persona soltera por percibir una
02. Soltero indemnizacion diferenciada de los demas?

(Considera que una persona soltera no cuenta con mayor carga
03. Soltero familiar para recibir un indemnizacién?

LE! resarcimiento por el dafio moral percibido se debe de cuantificar
04. Casado acorde a su estado civil de casado?

¢ Una persona casada tiene mayor carga familiar para la
08. Casado cuantificacion del Dafio

¢La indemnizacién por el dafio moral percibido se debe de
08. Con Hijo cuantificar con mayores ingresos a las persona que tiene hijos?

¢ Se les estaria vulnerando su derecho al interés superior del nifio a
07. Con Hijo las persona con un hijo?

¢ Se le vulnera sus derecho laborales a las personas con hijos y que
08. Con Hijos son regresadas a su trabajo?

Con Varios ¢ Es injusto la indemnizacion por dafio moral por reposicion que se
08. Hijos les brinda al personal con varios hijos?
- Con vario ¢La reparacion por el dafio moral percibido se debe de cuantificar
X hijos acorde a la cantidad de hijos y Ia carga familiar?

INDICACORES Edad
¢ Existe arbitrariedad en la cuantificacion del dafio moral cuando el
1. loven empleado es joven?



¢(La indemnizacion por dafio moral es favorable cuando el empleado

1. Joven es considerado joven?
¢, Se les vulnera los derechos a los jévenes por no recibir una buen
13. Joven indemnizacién por dafios moral ante una reposicion?
‘ ¢, se puede considerar a un adulto como una persona sin mucha
14. Adulto necesidades para que pueda percibir una indemnizacién ecuanime?
Adulto LEl pago de la indemnizacién cubre las expectativas en una persona

15. adulta?

. Se les considera de mayor vulnerabilidad a los adultos mayores
16. Aduito Mayor cuando se les cuantifican el dafio moral ante una reposicion?

.2 los Adulto mayores no reciben la mejor atencién enla
17. Adulto Mayor indemnizacion referente a su dafio moral producido?

¢Se le vulnera los derechos laborales al adulto mayor que ha sido
18. Adulto Mayor despedido sin ninguna razén?

Escala

INDICADORES Tiempo de Servicio

=2 3 48

.Los empleados noveles son los mas perjudicados al no se

" - cuantifican el dafio moral tras su despido?
20 Novel LLos empleados noveles por el escaso tiempo de servicio no
X deberian recibir ningln tipo de indemnizacién?
21 Novel Llos empleados noveies en su tiempo de prueba, no deberia percibir
’ ningun tipo de indemnizacion por dafo moral?
ot i ¢, Los trabajadores con tiempo de servicio intermedio tiene mayores
g cargas sociales?
23 - fio ¢ Los trabajadores con tiempo de servicio intermedio deberian
’ recibir un acorde Indemnizacion por su tiempo en la empresa?
24 Anth ¢ Se deberian cuantificar correctamente por el tiempo de servicio a
= los trabajadores antiguos
¢ A los empleados antiguos deberia de percibir mayor indemnizacién

5 o por todo el tiempo de Servicio?

iMUCHAS GRACIAS!



ANEXO 3

Validacion del instrumento

gﬁg UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: Validacidn de instrumento de recojo de
informacién

.................................................................................................

Sr(a) Dr- Gdo,fﬂdo Za ¢ Ochuc & -

Yo, EDISON ORLANDO PINEDA MAGINO, Identificade con DNI N* 70380944, alumno de
Escuela Profesional de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que vengo elaborando
titulada: “La arbitrariedad de la cuantificacion de dafio moral por los casos de reposicion por
amparo en los juzgados laborales de Lima”. solicito a usted se sirva validar el instrumento que le
adjunto bajo los criterios académicos correspondientes, Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- Instrumento
- Ficha de validacién

- Matriz de consistencia

Por lo tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

EDISON ORLANDQ, PINEDA MAGINO



ﬁ ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
v, DATOS GENERALES:

V.1, Apellidos y Nombres del
validador;
V.2 Cargo ¢ institucion donde
labora:
IV.3. Especialidad del
validador:
V.4, Nombre del instrumento: Cuestionario
IVS. Titulo de la investigacion: La cuantificacién de dafio moral por los casos de reposicion por
amparo en los juzgados laborales de Lima 2018,
IV.6. Autor del instrumento: Pineda Magino, Edison Orlando
V. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelente
[ buena 81-100%
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80%
0. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico.
P 1. Objetividad Esta expresado en conductas
observables.
12, Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia.
3. Suficiencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
14, Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.
15. Consistencia Basados en aspectos tedricos- c
cientificos
[IG. Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones.
r\'). Metodologia La estrategia responde al propésito
del diagnéstico.
I8, Pertinencia El instrumento es funcional para el
propdsito de la investigacion,
PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Variable (2): “Derecho al Consumidor™

INSTRUMENTO | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 16

item 17

Item 18




Ttem 19 !
ltem 20
| ftem 21
| Ttem 22
| Item 23
Ttem 24
Ttem 25
| Item 26 g
' Item 27
“Tiem 28 =
ftem 29 = |
[tem 30 = | |

La evaluacion se realiza de todos los (tems de la primera variable

V1. PROMEDIO DE VALORACION: tﬁ ] %. V: OPINION DE
APLICABILIDAD:
I{K} El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,

Lugar v fecha:

_-F"-F...F

Firma del exp informante.

prvt. ne_05F686T roistone v 992204175



S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: Validacién de instrumento de recojo de
Informacion

Sr{a).ce 5 ]”47”‘3/ ....... ’é}e/lt/ﬂ‘/’é? ﬁ»ﬂaw’

Yo, EDISON ORLANDO PINEDA MAGINO, Identificado con DNI N* 70380944, alumno de
Escuela Profesional de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que vengo elaborando
titulada: “La arbitrariedad de la cuantificacion de dafio moral por los casos de reposicién por
amparo en los juzgados laborales de Lima”. solicito a usted se sirva validar el instrumento que le
adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- Instrumento
«  Ficha de validacién

- Matriz de consistencia

Por lo tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticién

EDISON ORLANDO, PINEDA MAGINO
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y Nombres del validador:

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora:

I.3. Especialidad del validador:
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1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5. Titulo de la investigacion: “La cuantificacién de dafio moral por los casos de reposicion por amparo

en los juzgados laborales de Lima 2018
1.6. Autor del instrumento; Pineda Magino, Edison Orlando

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Bucna Muy Excelente
e buena 81-100%
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje S .
apropiado y especifico. 8 / -
2. Objetividad Esta expresado en conductas 6 S - s
observables.
F. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y s -/
tecnologia. 8 :
4. Suficiencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad, §S/ )
5, Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de .
las estrategias. RS-
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- 8S :
cientificos ’ .
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y 8S 3 /
dimensiones. .
8. Metodologia La estrategia responde al proposito BS X /
del diagnostico.
. Pertinencia El instrumento es funcional para el 8 5 N / !
propésito de la investigacidn.
PROMEDIO DE .S
VALIDACION 8BS -/

PERTINENCIA DE LOS iITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Variable (1): “Publicidad Engaflosa”

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

\\\\\\




item 19
Ttem 20
tem 21
Item 22
Jtem 23
Ttem 24
item 25
ftem 26
Item 27
Item 28
Item 29
Item 30

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

VI.  PROMEDIO DE VALORACION: 59 7/ %.V: OPINION DE
APLICABILIDAD:

( )() El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

93222151

‘ma del experto informante.

DNLN°_3327 2185 TeléfonoN°____
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SOLICITO: Validacion de instrumento de recojo de
informacion

Sr{a)...... YACKY-SEKM#SAﬂjfﬁs-

Yo, EDISON ORLANDO PINEDA MAGINO, Identificado con DNI N* 70380944, alumno de
Escuela Profesional de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que vengo elaborando
titulada: “La arbitrariedad de la cuantificaciéon de dafio moral por los casos de reposicién por
amparo en los juzgados laborales de Lima”. solicito a usted se sirva validar el instrumento que le
adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

= Instrumento
- Ficha de validacion

- Matriz de consistencia

Por lo tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticién

EDISON ORLANDO, PINEDA MAGINO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
V. DATOS GENERALES:

V.. Apellidos y Nombres del =
validador:__ “/AcCKY S=prAdA S avTol
v.2, Cargo e institucién donde
labora: =
V3. Especialidad del
validador: L
va, Nombre del instrumento: Cuestionario
IV.s. Titulo de la investigacién: La cuantificacion de dafto moral por los casos de reposicion por
amparo en los juzgados laborales de Lima 2018.
IV.6. Autor del instrumento: Pineda Magino, Edison Orlando
V., ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelente
e buena 81-100%
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80%
10. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico.
11. Objetividad Esta expresado en conductas
observables,  «
12. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologfa.
13. Suficiencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
14. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.
15. Consistencia Basados en aspectos teoricos- '
cientificos
16. Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones.
17. Metodologia La estrategia responde al proposito
del diagndstico.
18. Pertinencia El instrumento es funcional para el
propésito de la investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Variable 2): “Derecho al Consumidor”

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 16

ftem 17

Item 18




Item 19
tem 20
ltem 21
{tem 22
Item 23
ftem 24
{tem 25
item 26
item 27
ftem 28
Item 29
Item 30

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

VI PROMEDIO DE VALORACION: %. V: OPINION DE
APLICABILIDAD:
( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

Firma del experto informante.

CAL VP 94YG2 |
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SOLICITO: Validacion de instrumento de recojo de
informacion

Yo, EDISON ORLANDO PINEDA MAGINO, Identificado con DNI N* 70380944, alumno de
Escuela Profesional de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para |a tesis que vengo elaborando
titulada: “"La arbitrariedad de la cuantificacion de dafio moral por los casos de reposicion por
amparo en los juzgados laborales de Lima”. solicito a usted se sirva validar el instrumento que le
adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- Instrumento
- Ficha de validacion

- Matriz de consistencia

Por lo tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

=

EDISON ORLANDO, PINEDA MAGINO
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y Nombres de! validador: ’r‘*"" 05 Loweas ;“,( bl lwl\\/ \
1.2. Cargo e institucion donde labora:  CC <L \O-¢ (& Vou @i AUOdilats
1.3. Especialidad del validador: DedCove  LabDewl

I.4, Nombre del instrumento: Cuestionario

L5, Titulo de la investigacion: “La cuantificacion de dafio moral por los casos de reposicién por amparo
en los juzgados laborales de Lima 2018™
I.6. Autor del instrumento: Pineda Magino, Edison Orlando

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelente
¢ buena 81-100%
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80%
I. Claridad Esta formulado con lenguaje 9 0 '/
apropiado y especifico,
2. Objetividad Esta expresado en conductas q0-f-
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v
tecnologia. §0:/
#. Suficiencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad. G0
S. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias. 90 1.
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos-
cientificos 90 -1
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones. q 0 ZI :
8. Metodologia La estrategia responde al propésito )
del diagndstico. q /-
P. Pertinencia El instrumento es funcional para el Qo -
propdsito de la investigacién. /
PROMEDIO DE q O
VALIDACION |

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Variable (1): “Publicidad Engafiosa”

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item §
Ttem 6

NN




dtem 7 y; |

ltem 8 27

ltem 9 S

Ttem 10
ftem 11

/
ftem 12 &=
tem 13 e

4

item 14

item 15 g

La cvaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

L PROMEDIO DE VALORACION: f 0 / %. V: OPINION DE
APLICABILIDAD:
( )J) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

03 diciembro 2918 cat 12339

Firma del experto informante.

pNL No_YF 5021 6Y Tetétono N°_



