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Resumen

Esta presente investigacion es de tipo relacional, disefio no experimental, donde se
aplicé 2 instrumentos: cuestionario de condiciones laborales y cuestionario de
satisfaccion laboral ,teniendo como objetivo general determinar la relacion existente
entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral, tomando como muestra
100 colaboradores de una empresa agroindustrial, lo cual nos brindé como
resultado que no existe ningun tipo de relacion con las variables de estudio, sin
embargo la discusion respectiva nos indica que los resultados obtenidos no reflejan
la realidad en comparacion con otras investigaciones similares; esto debido a la
ausencia del analisis de ciertos factores o la escasa informacion de las condiciones
de la empresa y la satisfaccion de los colaboradores y la escasa formacién

académica de los colaboradores.

Palabras clave: Condiciones laborales, satisfaccion laboral, empresa

agroindustrial
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Abstract

This present investigation is of a relational type, non-experimental design, where 2
instruments were applied: working conditions questionnaire and job satisfaction
guestionnaire, with the general objective of determining the relationship between
working conditions and job satisfaction, taking 100 employees as a sample. of an
agro-industrial company, which gave us as a result that there is no relationship with
the study variables, however the respective discussion indicates that the results
obtained do not reflect reality compared to other similar investigations; this due to
the absence of the analysis of certain factors or the scarce information on the
conditions of the company and the satisfaction of the collaborators and the scarce

academic training of the collaborators.

Keywords: Working conditions, job satisfaction, agribusiness company
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones o entidades se encuentran conformadas por un grupo de
personas las cuales tienen la funcién de realizar alguna accién que permita que se
cumpla el objetivo que tiene la misma empresa; sin embargo, conforme han ido
transcurriendo los afios, a los colaboradores se les han ido otorgando ciertos
derechos, como prioridad, donde es importante velar por las necesidades de los
mismos dentro de la organizacion donde laboral (Keats, 2019).

Es por ello, que se considera que el trabajar con una remuneracioén estable es
fundamental, porque gracias a ello se mejorara la calidad de vida de los
colaboradores, asi mismo fortalecera su identidad con la organizacién (Sterud et
al., 2018; Kollmann, et al., 2020).

Con lo antes mencionado, es necesario recalcar que para poder velar por ello, se
deben tomar en cuenta diversos factores, siendo uno de los mas influyentes para
el desempefio 6ptimo del colaborador, la satisfaccion laboral; la misma que es
conocida como la interrelacion establecida entre el area de trabajo y el colaborador,
la misma que debe cumplir con los lineamientos asegurandole al trabajador que se
le brindara los recursos necesarios para que pueda desarrollar de una forma eficaz
(Hegney et al.; como se citdé en Abrajan et al., 2009).

Asi mismo, cabe recalcar que otro de los elementos relevantes también y
necesarios que se les debe brindar a los colaboradores para unos mejores
resultados, son las condiciones laborales; las mismas que se caracterizan por
encontrarse un poco olvidadas e ignoradas, en la mayoria de organizaciones,
debido a que no se les brinda un area adecuada a los trabajadores para que
realicen su labor, carecen de recursos o indumentaria, o vulneran sus derechos;
ocasionando asi que los mismos desistan de su trabajo, o permanezcan en él, pero
realizando una mala praxis (Moré, Carmenate y Junco; como se cité en Del Toro,
Salazar y Gomez, 2011).

Pese a lo descrito, se conoce también que no todas las organizaciones le otorgan
la importancia debida al brindar los recursos necesarios para que los colaboradores
ejecuten de una forma Optima sus actividades, generando que por un lado los
mismos se vean perjudicados y hasta en algunas ocasiones se encuentren
expuestos a situaciones peligrosas (Takala, et al., 2009)



Con lo antes mencionado, y al encontrarnos en una coyuntura debido a la
propagacion del virus del COVID19 es que los trabajadores se han visto vulnerados
de diversas formas, siendo las mas relevantes las circunstancias en las que
desempeiian sus labores y si se siente satisfecho en su centro de labores, puesto
gue ninguna entidad estuvo debidamente preparada para afrontar una epidemia, y
donde con el transcurrir de la pandemia, se pudo evidenciar que pese a las
restricciones y lineamientos que debian cumplir como organizaciones, pues no se
realizaron, generando un gran malestar entre los colaboradores, perjudicando su

satisfaccion laboral (Caroll,2021).

En base a lo antes mencionado, le sumamos el encontrarnos atravesando una
etapa de pandemia, que ha golpeado fuertemente diversas fuentes de ingresos,
siendo una de ellas las organizaciones o empresas. El que los colaboradores se
encuentren frente a la incertidumbre de ser tomados 0 no en consideracion entre
guienes se quedarian a trabajar o no en su centro de labores, o se les reduzca el
sueldo considerablemente o no se les ofrecerian los recursos necesarios para
permanecer a salvo, genera inseguridad, afectando asi la satisfaccion laboral
(Rudolph et al., 2020).

Del mismo modo encontraron que en un mayor porcentaje de los colaboradores
que laboran en diversas organizaciones, son los inmigrantes quienes evidencian
en un nivel elevado la carencia de condiciones laborales, debido a que podrian no
contar con un contrato, ya sea porque la empresa no les ofrece o simplemente al
carecer de documentos personales no se puede establecer (Diaz-Serrano, 2013).
Y, al encontrarnos en un nivel escaso de representatividad hacia los colaboradores,
es que se considera lo antes mencionado como un problema latente.

Debido a ello, con el presente estudio se pretende brindar un alcance de como se
encuentran actualmente las condiciones laborales y como es que ellas llegan a
influir en si los empleados se sienten o no satisfechos en su centro de labores.
Frente a lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
empresa agroindustrial, Casagrande 20227

Asi mismo se formularon las siguientes preguntas especificas; ¢ Qué relacion existe

entre condiciones generales y satisfaccion laboral de los colaboradores de una



empresa agroindustrial, Casagrande 2022? ¢ Qué relacion existe entre condiciones
de riesgo y satisfaccién laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial,
Casagrande 20227 ¢Qué relacion existe entre condiciones sobre los servicios y
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial,
Casagrande 20227

Dicha investigacion se desarrolla con el fin de conocer la correlacion existente entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral que laboran en la organizacion
agroindustrial Casagrande, ubicada en el pueblo de Sausal, para asi identificar
como las condiciones laborales deficientes en el nivel de satisfaccion.

A nivel tedrico, este estudio procura brindar informacion en relacién a las variables
mencionadas, para asi lograr cubrir las escasas investigaciones sobre lo antes
mencionado, logrando actualizar la informacion existente, debido a que la mayoria
de estudios se han logrado enfocar en cada variable independientemente; por ello
se pretende con ayuda de la informacién recopilada seleccionar la mas relevante,
con la finalidad que el presente sea empleado posteriormente como antecedente
para investigaciones posteriores.

A nivel social el presente desempefia un rol de importancia, al establecer la
correlacion entre ambos constructos en los colaboradores de dicha organizacion,
beneficiando asi a los altos mandos a cargo de salvaguardar que los colaboradores
se desempefien en un ambiente adecuado, asi como el area de gerencia, debido a
que podran conocer qué factores deben fortalecerse para mejorar ciertos aspectos.
En el presente estudio se traza como objetivo general: Determinar la relacion
existente entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022. Se establecen los
siguientes objetivos especificos: Establecer la relacidon existente entre condiciones
generales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
agroindustrial, Casagrande 2022. Determinar la relacidbn existente entre
condiciones de riesgo y satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
agroindustrial, Casagrande 2022. Determinar la relacion existente entre
condiciones sobre los servicios. Y satisfaccion laboral de los colaboradores de una

empresa agroindustrial, Casagrande 2022.

Respecto a la hipétesis general: Existe relacion significativa entre, las condiciones

laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa



agroindustrial, Casagrande 2022. Por otro lado entre las hipétesis especificas se
encuentran: Existe relacién significativa entre las condiciones generales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial,
Casagrande 2022. Existe relacion significativa entre las condiciones de riesgo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial,
Casagrande 2022. Existe relacion significativa entre las condiciones sobre los
servicios y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa

agroindustrial, Casagrande 2022.
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Respecto a investigaciones que se han realizado a nivel internacional tenemos;
Romero-Polo et al., (2021), desarrollaron una investigacion denominada
“Satisfaccion laboral y condiciones laborales en odontélogos de Cartagena de
Indias-Colombia”, cuyo fin fue encontrar la correlacion entre satisfaccion laboral y
la condicién laboral de los odontdlogos de Cartagena. El estudio fue descriptivo-
transversal, en el cual contaron con la participacion de 107 odontélogos quienes
laboran de forma independiente, y fueron evaluados mediante un cuestionario que
evalla la satisfaccion laboral y condiciones laborales. Como resultados obtuvieron
gue el 55,1% se sienten satisfechos laboralmente, sin embargo el 75,7% se

encuentran insatisfechos con las condiciones donde se desarrollan laboralmente.

Vasquez et al., (2019), llevaron a cabo una investigacion denominada “Relacion
entre el burnout y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud”; donde
tuvieron como intencion, el identificar la entre las variables antes mencionadas, en
los profesionales del Hospital clinico Herminda Martin. El presente fue un estudio
cuantitativo, descriptivo-correlacional, en el cual participaron 166 colaboradores de
diversas areas de la institucion, quienes fueron evaluados con ayuda del Maslach
Inventory para burnout y el S20/23 para evaluar la satisfaccion. Dentro de sus
resultados, destaca que entre las variables en estudio existe una correlacion
negativa y significativa, indicando asi que quienes poseen altos indices de burnout
tienden a no sentir satisfaccion laboral, mientras quienes no posee burnout tienen
a sentir satisfaccion dentro de su trabajo; asi mismo detectaron que en dicha
Institucién es necesario fortalecer las condiciones laborales y ambiente fisico.

Alarcon et al., (2018), elaboraron una investigacion titulada “Las condiciones
laborales de los maestros y su relacion con su satisfaccion laboral”’, donde su
finalidad fue identificar la correlacion entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral. El estudio fue tipo cuantitativo con metodologia de regresion
lineal multiple, y evalu6 a docentes de instituciones educativas estatales y
federales, de la ciudad de Juarez, Ahumada y Chihuahua, los mismos que fueron
evaluados con la ayuda de una encuesta que tenia como objetivo extraer las

opiniones de los docentes respecto a la organizacién y funcionalidad de las



instituciones, la practica escolar, la formacion, evaluacion, el profesionalismo y el
area laboral. Dentro de sus resultados obtuvieron que, la condicién laboral se
encuentra estrechamente relacionado con la responsabilidad y el derecho que
posee cada uno de los docentes, y es ahi donde reflejaran su eficiencia en cuanto

a su desempefio.

Leiva et al, (2017), llevaron un estudio denominado “Condiciones laborales de
migrantes bolivianas que realizan trabajo de cuidado en Iquique”, donde tuvieron
como finalidad, evaluar si existe un nivel adecuado de proteccion legal hacia
quienes ejercen labores en hogares en lIquique. El presente fue un estudio
exploratorio-cualitativo, para el cual se realizaron entrevistas a migrantes de Bolivia;
la investigacion acotd que dicha poblacion, iban y retornaban de una forma
constante a dicha ciudad. Las 10 trabajadoras quienes respondieron a la entrevista,
comentan que laboran sin algun tipo de contrataciéon, lo cual se deberia a, que
Iquique y Bolivia se encuentran geograficamente cerca, el estado del marco legal
gue se encarga de regular la migracion, el alto precio que se paga para un permiso
laboral, etc.

Abrajan et al., (2009), llevaron a cabo un estudio denominado “Grado de
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo: una exploracién cualitativa”, teniendo
como finalidad de identificar el efecto que generan las condiciones laborales en el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa mexicana en
comparacion a colaboradores de una empresa extranjera. La metodologia fue
cualitativa, con método descriptivo, contaron con la participacién de 2 personas
quienes trabajan, 1 en una empresa de México y 1 en una empresa del extranjero,
dedicadas al negocio de productos para construir, y mantenimiento del hogar; a
quienes se les evalu6 con la ayuda de un instrumento elaborado por los autores, el
mismo que estaba constituido por 86 interrogantes, que evalla la seguridad en el
trabajo, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, comunicacion,
motivacion, clima organizacional y grado de estrés. Como resultados obtuvieron
gue, el colaborador perteneciente a la empresa de México posee un mayor nivel de
satisfaccion laboral, a diferencia del colaborador de la empresa del extranjero; sin
embargo, entre los factores que generan un bajo nivel de satisfaccion, se encuentra

la comunicacion y la motivacion a los colaboradores.



Por otro lado, en el contexto nacional tenemos a, Reafio (2019), elaboré una
investigacion denominada “Relacion entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la administracion central de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 2018”, donde tuvo como objeto
identificar la correlacion de las condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores del area administrativa de la Universidad Nacional de San Agustin.
Se trata de un estudio no experimental-correlacional-transversal, contd con la
participacion de 308 colaboradores del area antes mencionada, dividido por su tipo
de contrato, quienes fueron evaluados mediante un cuestionario; como resultados
obtuvo que, las condiciones en las que laboran los colaboradores y la satisfaccion
del personal del area administrativa de la Universidad, poseen una relacion
significativa.

Cardoza et al., (2019), llevaron a cabo un estudio denominado “Satisfaccion con la
vida y satisfaccion laboral”, teniendo como objetivo identificar la relacion que existe
entre la satisfaccion con la vida y satisfaccion laboral en una Universidad Privada
de Chimbote. Se trata de un estudio, descriptivo-correlacional. Contaron con la
participacion de 130 trabajadores del area administrativa, de los cuales 51 fueron
mujeres y 79 varones, a quienes se les evalué mediante dos cuestionarios. Como
resultados obtuvieron que el 55% obtuvo un nivel medio de satisfaccion con la vida,
mientras que el 25% posee un nivel alto, y un 20% un nivel bajo; por otro lado,
respecto a la situacion personal-familiar, el 48,5% obtuvo un nivel alto, la dimension
social en un nivel medio con el 42,3% y la dimensioén ciudadana un nivel medio en
46,9%.

Peralta (2019), realiz6 un estudio denominado “Relacién entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral de trabajadores en la empresa DCR Mineria y
Construccioén, Arequipa, 2018”; cuya finalidad fue identificar el tipo de relacion entre
los constructos antes mencionados, en los colaboradores de la empresa
mencionada anteriormente. El presente fue un estudio cuantitativo-correlacional;
cont6 con la participacién de 210 colaboradores, a quienes se les evalu6 con el
Formulario de preguntas sobre condiciones laborales (CTESLAC) y un cuestionario
de Satisfaccion Laboral. Dentro de sus resultados, obtuvo que el 51% de los
evaluados consideran que las condiciones laborales son buenas, y el 88.1% se

encuentran satisfecho en su centro de labores.



Saldarriaga (2017), quien elaboré una investigacion denominada “Condiciones
laborales y satisfaccion laboral de Aptus”, cuyo objetivo fue determinar el efecto
positivo de las condiciones laborales sobre la satisfaccion laboral de los
trabajadores de Aptus. El tipo de investigacion fue cuantitativa tipo casual, para el
desarrollo de la misma, tuvieron la participacion de 98 trabajadores, quienes
poseian especialidad administrativa y médica, a los mismos que se les aplicé un
instrumento de evaluacién conformado por 35 interrogantes, la que se divide en
condiciones laborales y satisfaccion laboral; como resultados obtuvo que entre las
condiciones laborales que poseen un efecto mayor respecto a la satisfaccion
laboral, son la ergonomia, las capacitaciones otorgadas a los colaboradores, y la
cantidad de colaboradores y sus rango de edades.

Reyes (2016), llevd a cabo un estudio denominado “Condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Comisién Nacional para el desarrollo
y vida sin drogas — oficina zonal de Tarapoto”, cuya finalidad fue conocer la
correlacion entre las condiciones laborales y satisfaccion laboral. Fue de tipo no
experimental — descriptivo-correlacional, contaron con la participacion de treinta
individuos que laboran en dicha empresa, a los mismos que se les evalu6 con la
ayuda de 2 cuestionarios; dentro de sus resultado hallo que los trabajadores dentro
de su centro laboral, califican que las condiciones laborales se encuentran en un
nivel moderado, mientras que la satisfaccion laboral obtuvo una puntuacién que
indica que los colaboradores encuentran en un grado neutral; concluyendo que
existe una correlacion entre ambas variables, concluyendo que las condiciones
laborales influyen en un nivel elevado para que los colaboradores se encuentren
satisfechos en su centro de labores.

Respecto al area regional, se encuentra a Rodriguez (2021), elaboré una
investigacion denominado “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la sede central del Gobierno Regional La Libertad-Truijillo; la cual
tuvo como fin el identificar como las condiciones laborales influyen en la satisfaccion
percibida por los trabajadores. Consiste en un estudio de tipo cuantitativo,
descriptivo-analitico; contaron con la participacion de 150 colaboradores los
mismos que se encuentran nombrados y contratados, quienes fueron evaluados
mediante las técnicas como la encuesta y entrevista. Como resultados la autora

obtuvo que el 43% de los colaboradores posee escasa satisfaccion con su centro



laboral, y esta satisfaccion se origina por las deficientes condicionales laborales;
concluyendo que existe una influencia negativa de parte de las condiciones
laborales hacia la satisfaccion laboral.

Benites (2020), llevé a cabo un estudio titulado “Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en la empresa servicios y soluciones inteligentes B& V S.A.C.”,
cuyo objetivo fue identificar como las condiciones laborales tienen influencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa antes mencionada. Se trata
de una investigacion descriptiva de corte transversal, donde aplicaron los métodos
inductivos, deductivos y analiticos; contaron con la participacion de 26
colaboradores de la misma empresa, los mismos que fueron evaluados con un
cuestionario que contenia 40 items, divididos en 4 dimensiones de cada constructo
en cuestion. Como resultados obtuvieron que las condiciones laborales tienen una
influencia positiva y directa en la satisfaccién laboral; lo que quiere decir que, si las
condiciones laborales son deficientes, la satisfaccion laboral serd negativa; y
viceversa.

Jaime (2020), llevé a cabo un estudio titulado “Condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral de enfermeras del centro quirurgico de un hospital de Truijillo”, con el fin de
identificar el grado de influencia que poseen las condiciones de trabajo sobre la
satisfaccion laboral del personal médico. La metodologia que empleé la autora, fue
descriptiva- transversal; asi mismo contaron con la participacion de 20 enfermeros,
los mismos que fueron evaluados con un Cuestionario que mide ambas variables.
Como resultados obtuvo, que el 40% de enfermeras consideran que las condiciones
laborales son “regulares”, mientras que un 20% indica que las condiciones laborales
son “buenas” y el otro 20% consideran que son “malas”; respecto a la satisfaccion
laboral, el 55% indicaron que se encuentran “medianamente satisfecho”, 40% se
encuentran “satisfechos” y el 5% “insatisfechos”.

Guerra (2019), desarrollé un estudio titulado “Condiciones laborales y satisfaccion
laboral de las trabajadoras sociales del area educativa en la ciudad de Truijillo, afio
2018”, en el cual tuvo como finalidad el evaluar e identificar la influencia de las
condiciones laborales en la satisfaccion laboral de la poblacion antes mencionada.
Se trata de un estudio tipo cuantitativo, descriptivo; asi mismo contaron con la
participacion de 14 colaboradoras del &rea social que laboraban en Universidades

e Institutos; a las mismas que se les evalu6 mediante guias de entrevistas y



cuestionarios. Como resultados la autora obtuvo que las condiciones laborales en
las Instituciones Educativas influyen de manera regular en la satisfaccién laboral,
donde, la relacion laboral entre colaboradores, clima laboral y la toma de decisiones
son relevantes en el progreso de las trabajadoras sociales.

Lopez (2019), desarrolld un estudio denominado “Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirargico — Hospital Regional
Docente de Truijillo”, cuya finalidad fue conocer la correlacion entre las condiciones
de trabajo y el grado de satisfaccion laboral. Es un estudio cuantitativo, descriptivo-
correlacional y de corte transversal; la poblaciéon estuvo conformada por 51
colaboradores, entre galenos, enfermeras y técnicos de enfermeria, a quienes se
les aplico la Evaluacion de condiciones de trabajo y el Cuestionario Font Roja.
Dentro sus resultados obtuvieron que, el 7% de los colaboradores perciben que las
condiciones laborales son aceptadles, mientras el 27,5% perciben que las
condiciones son de riesgo; por otro lado, el 78.4, presenta un grado de satisfaccién
medio, mientras que el 3.9% presenta un grado alto; finalmente concluye que existe
una correlacion significativa entre ambos constructos.

Por otro lado, entre las definiciones de las variables; la primera que es Satisfaccion
laboral, la que para Locke (1976), (como se cité en Atalaya, 2018); consiste en una
respuesta comportamental, la cual podra ser positiva 0 negativa, dependiendo el
nivel de complacencia que sienta el individuo respecto a los factores que conforman
sus practicas laborales.

Sanchez, Torres y Palacio (2010), (como se cit6 en Contreras, Reynaldos y
Cardona, 2015), acotan que la satisfaccion laboral, incrementar4 cuando las
demandas laborales que presente el colaborador, sean satisfechas.

Robbins (1999, como se citd en Amozorrutia, 2007), menciona que la satisfaccion
laboral discierne entre la retribucion que les otorga la organizacion donde laboran,
y lo que ellos afirman que deberian otorgarles, basandose en el esfuerzo que
realizan para cumplir con lo que les solicita la empresa. Concluyendo que si un
colaborador se siente satisfecho pues proyectara un actuar positivo, sin embargo,
si un colaborador no se siente satisfecho, su actuar sera negativo (Juez, Zhang y
Glerum, 2020).
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Stephen y Timothy (2013), (como se cité en Reyes 2016); acotan que la satisfaccion
dentro del centro de labores, es una percepcion positiva acerca del trabajo que
viene realizando, el mismo que es verificado por los superiores, generando
emociones Yy actitudes positivas en el colaborador, sin embargo si llegara a darse
lo opuesto, como resultado tendran la insatisfaccion de los colaboradores.

Una de las teorias propuestas, para la evaluacién de la satisfaccién laboral, es la
Teoria de los dos factores de Herzberg. Segun Chiavenato (2009), (como se citd
en Martinez, 2015), en base a lo propuesto por el autor de dicha teoria, acota que;
lo que motiva a los colaboradores en una organizacion, estan ligados a dos factores
significativamente relacionados; 1. Factores higiénicos, los que hacen referencia al
estado en que se encuentra el area de trabajo, especificamente, al establecimiento,
al area, conducta fisica, remuneracion, servicios, normas de las organizaciones, el
liderato que predomina en la empresa, el ambiente de trabajo, relacion entre los
altos mandos y los colaboradores, oportunidad de lineas de carrera o ascensos,
relacion entre los trabajadores, concluyendo que estos factores se encuentran
relacionados con los elementos de fuera; 2. Factores motivacionales, conocidos por
ser los elementos que produciran en el colaborador un motivo por el cual dar lo
mejor de si, llegando a sentirse plenamente satisfechos, y ello se puede dar a causa
de los siguientes acciones, el permitirle que empleen sus habilidades, libre albedrio
en cuanto a la realizacién de la tarea, permitir que asuman la responsabilidad, y
que realicen un auto analisis de como se encuentran desempefiando su labor.

Del mismo modo, en base a dicha teoria es que se proponen las dimensiones que
permitiran evaluar el grado de satisfaccion laboral en los trabajadores, siendo, la
primera dimension los Factores extrinsecos (higiénicos), donde se encontraran
indicadores como el area de trabajo, remuneracion, beneficios, oportunidad de
crecer profesionalmente, relacion con los comparfieros de trabajo, el contrato,
normas de la empresa, etc.; y la segunda dimension es la de los Factores
intrinsecos (motivacionales), donde los indicadores que la conforman, son el
reconocimiento por el trabajo extra y por como se estan desempefiando, el permitir
gue se desarrollen personalmente y la oportunidad de poner en practica sus

capacidades (Chiavenato (2009), como se cito en Martinez, 20015).
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Respecto a la segunda variable; Condiciones laborales; Ezpeleta (1992), (como se
cité en Alarcéon, Gaytan y Ruiz, 2018), definen a la variable como el ente que se
encuentra relaciones con la proteccion, bienestar y calidad de vida en el trabajo;
habiéndose determinado las responsabilidades y derechos que los colaboradores

gue tengan un contrato deben exigir.

Neffa (2015), comenta que las condiciones de trabajo, pueden favorecer o
perjudicar el desempefio de cada colaborador, debido a que mientras la empresa
se preocupe por brindarle los recursos para que los trabajadores se desempefien
de una forma adecuada las actividades encomendadas, estos lograran cumplir con
las expectativas del trabajo, sin embargo, si la empresa les es diferente con sus
necesidades y nos las atiende, los colaboradores no podran cumplir con lo
establecido, e iniciardn una serie de conflictos e inconvenientes dentro de la
organizacion.

Forastieri (2005), (como se citd en Rojas et al., 2015), define las condiciones de
trabajo como el grupo de elementos que identifican la disposicién en la que el
colaborador desarrolla sus quehaceres, dentro de las que estan inmersas el horario
de trabajo, la constitucidn, el contenido y el servicio.

Por otro lado, Badrianto y Ekhsan (2020) manifiesta que es el ambiente dentro del
trabajo, lo que rodee a los colaboradores, ya sea desde el trato que perciben como
los recursos que les han ofrecido para desarrollar sus actividades, quienes influiran
en su desempefio y satisfaccion.

Del mismo modo, Keuskamp, et al., (2013), acotan que las condiciones laborales
se ponen en evidencia desde que un colaborador es contratado y mediante dicho
documento describen cuéles seran las pautas y el medio donde desarrollara sus
actividades.

Asi mismo, Kreshpaj, et al. (2020), manifiesta que las condiciones de trabajo son lo
gue ofrece directamente la empresa donde labora un grupo de personas, y estas
seran materiales como herramientas que permita que cada colaborador se
desarrolle de forma tanto personal como profesional.

Respecto a las dimensiones propuestas por Cisneros (2011), se encuentra las
Condiciones generales, las mismas que hacen referencia al ambiente donde cada

colaborador ejercerd sus funciones y actividades encomendadas, asi mismo a los
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recursos que empleardn para llevar a cabo sus tareas, equipos de Ultima
tecnologia, y el brindarles seguridad frente accidentes; por otro lado se encuentran
las Condiciones/riesgo, donde se encuentra la exposicibn a contaminacion,
mercaderias inflamables, alta temperatura, deficiencias eléctricas, botiquines y
salubridad, o areas que sean relevantes y necesarias para permitir que el trabajador

labore en un ambiente cémodo.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de Investigacion

El presente estudio, se caracterizo por tener un enfoque cuantitativo, debido a que,
para obtener datos se empled instrumentos, con la finalidad de recolectar
informacion estadistica y asi poder evaluar las variables en cuestion. Asi mismo fue
correlacional, puesto que se buscé identificar si existe o no una correlacion entre

condiciones laborales y satisfaccion laboral (Blanco y Pirela, 2016).

Por otro lado, se utiliz6 el disefio no experimental, puesto que en ninglin momento
del estudio no existio manipulacion alguna de las variables, asi como se desarrollo
en un Unico momento y conto con la participacion de un grupo de personas
determinado; en cuanto al nivel de investigacion fue descriptiva-correlacional, y
transversal ya que se describieron y analizaron toda la informacién recopilada
(Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables, Operacionalizacion
Variables

Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Se considera como satisfaccion laboral a la
percepcion positiva de parte de los colaboradores, hacia sus empleadores
y las condiciones de trabajo, pudiendo ser positivas o negativas, a raiz de
ello el colaborador llegara a sentirse satisfecho o insatisfecho (Stephen 'y
Timothy, 2013, como se cité en Reyes 2016).

Definicién operacional:

Es la apreciacion percibida por el colaborador, con respecto a una serie de
elementos, los cuales en conjunto engloban y permiten evaluar si un
colaborador encuentra satisfaccion dentro de su centro de labores; y puede
ser medida a través de las dimensiones: Factores extrinsecos, factores
intrinsecos.

Indicadores: Condiciones ambientales, remuneracion, beneficio de ley,
normas de la institucion, linea de carrera, compafierismo, horarios,
seguridad, tipo de contrato, reconocimiento por trabajo extra, aplicacion de
habilidades.
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Variable 2: Condiciones laborales

Definicién conceptual: Hace referencia a la agrupacion de elementos que
logran determinar el estado laboral en el que se desarrollan los
colaboradores dentro de su area de trabajo (Forastieri, 2005, como se cit
en Rojas, Gimeno, Vargas-Prada y Benavides, 2015).

Definicién operacional:

Conjunto de componentes que permiten evaluar si las areas dentro de la
empresa, son optimas para un desarrollo de labores adecuado, y puede
ser medida a través de las dimensiones: Condiciones generales y
Condiciones/riesgo.

Indicadores: Areas para el desempefio de labores, maquinarias,
iluminaria, equipos tecnolégicos, seguridad, ruido, contaminacion,

mercancia peligrosa, temperatura elevada, servicio higiénico, botiquin.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Se encontré conformada por 135 colaboradores de una empresa agroindustrial,
ubicada en la ciudad de Casagrande, quienes tienen de 20 a 60 afios.

Criterios de inclusién

Colaboradores que laboren en la empresa agroindustrial Casagrande.
Colaboradores que asistan regularmente a su centro de labores.
Colaboradores quienes tengan entre 20 afios a 60 afios de edad.
Colaboradores de sexo masculino.

Colaboradores que estén interesados en ser parte del estudio.

Criterios de exclusién

Colaboradores que no desarrollen los instrumentos completamente.
Colaboradores que no deseen patrticipar la investigacion.

Colaboradores quienes no posean las edades en consideracion.
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3.3.2. Muestra y Muestreo

La muestra fue no probabilistica, la misma que se encontré conformada por 100
colaboradores de una empresa agroindustrial, el rango de edades se encontré entre
los 20 — 60 afios.

El muestreo es no probabilistico por conveniencia conformado por 100

colaboradores de una empresa agroindustrial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Escala de Condiciones Laborales

El instrumento que se empled para la recoleccion de informacion fue el cuestionario
de condiciones laborales adaptado en el contexto peruano (Reyes, 2016).

El cual se caracteriza por ser de tipo encuesta, que tiene el objetivo de identificar
las condiciones laborales, disefiado para ser resuelto por personas mayores de 18
de edad. Esta compuesto por 15 items, divididos en 3 dimensiones; condiciones del
entorno, de riesgo y acerca del servicio dentro del establecimiento. Se puntiua de
acuerdo a una escala ordinal, donde se puntla; 1(totalmente en desacuerdo), al
5(totalmente de acuerdo).

En la version original, la validez se calculé mediante un andlisis de contenido, el
cual se realizé por 3 jueces expertos; mientras que la confiabilidad se revisé por
medio de consistencia interna, a través de Alfa de Cronbach, cuyos resultados que

obtuvieron fue .704.

Escala de Satisfaccion Laboral

El instrumento a emplear para evaluar la variable de Satisfaccion laboral, sera la
escala adaptada en el contexto peruano (Gémez, Incio y Velasquez, 2011).

El mismo que se encuentra conformado por 17 items, los cuales estan divididos en
2 dimensiones (Factores higiénicos/insatisfactorios y Factores
motivadores/satisfactorios). La puntuacion estd estipulada en un rango de 1-5;
donde 1 (muy insatisfecho) y 5(muy satisfecho).

En la versién original, la validez se calculé6 mediante R Pearson; por otro lado la
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confiabilidad fue obtenida mediante el Alpha de Cronbach, donde obtuvieron una
puntuacioén de .60, concluyendo que en un instrumento altamente confiable.

3.5. Procedimientos

Para la recaudacion de bibliografia, se acudié a bases de alto impacto que posee
un alto nivel de confiabilidad, como Scielo, Redalyc, Dialnet, del mismo modo a
repositorios de varias Universidades nacionales e internacionales. También, para
obtener el permiso de los colaboradores para ser evaluado mediante los
instrumentos seleccionados, se elaboré un documento que permita la autorizacion
de su participacion. Se aplicaron los cuestionarios y se elaboraron las bases de

datos.

3.6. Métodos de analisis de datos

En primer lugar, se procedio a realizar la validacion de los instrumentos, que se han
seleccionado para el desarrollo de la investigacién, posterior a ello se recaudaron
los datos necesarios empleando escalas de medicién; asi mismo los datos que se
recolectaron se pasaron a una base de datos, para asi empleando el programa
estadistico SPSS version 25 se pueda determinar la correlacion existente entre las

variables en cuestion.

3.7. Aspectos éticos

Al momento de realizar la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, se le brindo
la informacion respectiva a cada uno de los participantes, para que asi puedan
conocer la finalidad del presente estudio y brinden su consentimiento para el
desarrollo del mismo, asi mismo se recalcé que cada uno es libre de aceptar o no
participar en la investigacion (Salazar et al., 2018).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Relacion entre las Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores

de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022.

Condiciones laborales
Rho Sig. (p)
Satisfaccion laboral ,073 469

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS

En la tabla 1, se observa que no existe relacion significativa (p>,05) entre las
Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
agroindustrial, Casagrande 2022. Este resultado nos indica que ambas variables
no son coexistentes dentro del grupo de estudio, por lo que se rechaza la hipotesis

planteada por el investigador.
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Tabla 2.

Relacién entre las condiciones generales y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022.

Condiciones generales
Rho Sig. (p)
Satisfaccion laboral ,296 ,003**

**: Altamente significativo

En la tabla 2, se observa que existe relacion positiva y altamente significativa
(p<,01) entre las condiciones generales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022. Este resultado
indica que, cuando las condiciones laborales se vean maximizadas, la satisfaccion
laboral tenderd a aumentar, y viceversa, si disminuyen las condiciones generales,
es probable que la satisfaccion laboral también disminuya; esto nos lleva a aceptar

la hipotesis planteada por el investigador.
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Tabla 3.

Relacién entre las condiciones de riesgo y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022.

Condiciones de riesgo
Rho Sig. (p)
Satisfaccion laboral -,134 ,183

En la tabla 3, se observa que no existe relacion significativa (p>,05) entre las
condiciones de riesgo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
agroindustrial, Casagrande 2022. Este resultado conlleva a rechazar la hipétesis
planteada por el investigador.
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Tabla 4.

Relacién entre las condiciones sobre servicios y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022.

Condiciones sobre servicios
Rho Sig. (p)
Satisfaccion laboral -,151 , 133

En la tabla 4, se observa que no existe relacion significativa (p>,05) entre las
condiciones sobre servicios y la satisfaccion laboral de colaboradores de una
empresa agroindustrial, Casagrande 2022. Este resultado conlleva a rechazar la

hipotesis planteada por el investigador.
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V. DISCUSION

La satisfaccion laboral percibida por los colaboradores de las organizaciones y/o
empresas, cumple una funciébn muy importante debido a que mientras los
trabajadores se encuentren satisfechos, ellos podran desempefiar sus funciones
de una forma Optima y eficiente, gracias a ello tanto la empresa como los
colaboradores mantendran una relacion adecuada; sin embargo para lograr llegar
a un nivel alto de satisfaccion se deben cubrir varios aspectos que vayan a la par
de las necesidades de los trabajadores; y uno de ellos son las condiciones
laborales, puesto que mientras la organizacion se enfoque en brindarles a sus
trabajadores los recursos necesarios para poder llevar a cabo sus asignaciones
laborales, ellos podran dar lo mejor de si y brindar un trabajo bueno (Diaz-Carrién,
et al., 2020).

Asi mismo Taheri, et al. (2020), mencionan que las diversas organizaciones en la
actualidad se han visto inmersas de obstaculos, lo cual ha afectado en gran
medida al clima laboral, su desarrollo empresarial, y la productividad, todos ellos
relacionados directamente con los colaboradores, y se ha podido detectar que uno
de los factores influyentes son el entorno en el que se encuentran desarrollandose
gue afecta en gran medida la satisfaccidén y a raiz de ello es que se desencadenan
los factores antes mencionados; por ello concluyen que el entorno laboral, las
condiciones, las herramientas, la motivacion son entes realmente significativos
para poder lograr mantener a los trabajadores en un nivel medio-alto de
satisfaccion y asi puedan brindar lo mejor de si, tanto para la empresa como para
los clientes.

Por otro lado, el habernos encontrado atravesando y hasta ahora nos
encontramos una pandemia a causa del COVID-19, ha impactado en diversas
areas, como salud, educacion y empresas; siendo la ultima una de las mas
afectadas debido a que no solo los duefios se vieron vulnerados sino también los
colaboradores; puesto que el vivir con una incertidumbre constante, que partia
desde si seguirian manteniendo su trabajo, a si llegarian a contraer dicho virus al
trabajar, gener6 un nivel de malestar alto (Giménez-Espert, et al., 2020).

En base a lo mencionado con anterioridad, tenemos a Bulinska-Stangrecka y

Bagienska (2021), quienes acotan que los colaboradores se vieron afectados
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también por las modificaciones en el entorno laboral, por las exigencias del estado,
las medidas de precaucion, los horarios de trabajo, y la carga laboral; aspectos
gue generaron incomodidad, ya sea porque la empresa no les brindé los recursos
gue ellos requerian, como proteccidbn para salvaguardar la salud de cada
trabajador, o la remuneracién que les correspondia no se les hacia llegar a tiempo,
o simplemente era escasa; generando asi una reduccion de los niveles de
satisfaccion, por lo tanto el rendimiento también se veia afectado.

Y, habiéndose evidenciado que existen estudios donde permiten conocer que son
las condiciones laborales un aspecto que permite que en los colaboradores exista
un nivel de satisfaccion, se puede llegar a confirmar lo planteado.

Como Cramer y Hunter (2019), mencionan que las condiciones laborales estan
vinculadas a los patrones de trabajo, autonomia, exposicion a eventos, recursos
y herramientas que ofrecen las organizaciones a sus colaboradores para que
puedan desarrollarse dentro de su area de trabajo.

También tenemos a Billingsley, et al., (2020), quienes definen a las condiciones
laborales, como las que van a incluir a las funciones y responsabilidades,
imponiendo demandas particulares acerca de los recursos o herramientas que
necesitaran para poder ejercer sus funciones, asi mismo dentro de cada
organizacion y dentro de cada area de trabajo, existiran diversas demandas por
parte de los colaboradores, siendo los encargados de la organizacién cumplirlas
para asi demostrar apoyo, y se puedan alcanzar los objetivos propuestos por la
empresa.

Por otro lado tenemos a Tang, et al. (2019), quienes definen la satisfaccién laboral
como, la brecha entre el valor real que un colaborador percibe de parte de la
organizacion y con lo que él espera ser recompensado; la misma que sera baja si
es que los miembros de la organizacion (area administrativa), no retribuyen segun
el esfuerzo que esta realizando dicho trabajador, o simplemente no se les brinda
una retribucion adecuada.

Dodanwala y San Santoso (2021), mencionan que la satisfaccion laboral es un
estado emocional que puede llegar a generar placer o disgusto, segun el
colaborador perciba su ambiente laboral, asi mismo se dice que la satisfaccion
dentro de las empresas, se encuentra ligado generalmente a aspecto como es la
remuneracion, el trato, el clima laboral, el trabajo en equipo, el percibir el apoyo
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de la jefatura, y segun cada trabajador perciba cada uno de esos aspectos, podran
calificar e identificar el grado de satisfaccion que sienten respecto a la empresa
donde laboran.

Pues bien, tomando en cuenta el propésito de la presente investigacion, la cual es
identificar la relacion entre la variable de Condiciones laborales y satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022.
En primer lugar, respecto al primer objetivo especifico, en la Tabla 2 se evidencia
gue, entre la dimensién de condiciones generales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022, existe una
relacion positiva y altamente significativa (p<,01), indicando asi que cuando las
condiciones generales como los espacios para realizar labores, se encuentre
debidamente implementado con las herramientas necesarias, cuenten con buena
iluminacién, el nivel de satisfaccion laboral también incrementard; si por el
contrario las condiciones antes mencionadas llegaran a carecer posiblemente el
nivel de satisfaccion laboral también se vera afectado.

En base a lo antes expuesto, Yassi et al. (2009), dan a conocer en base a un
estudio que llevaron a cabo que las condiciones laborales respecto a la
indumentaria necesaria para que los colaboradores puedan desarrollar sus
actividades de una forma 6éptima, es vital; y mas aun cuando se trata de personas
gue laboran en empresas donde se pueden encontrar expuestas a contraer algin
virus.

Asi mismo, segun Leiva et al, (2017), quienes en un estudio que realizaron
pudieron concluir que dentro de las condiciones generales, como lo es el
establecimiento de un contrato, el cual resulta ser importante debido a que es una
forma de brindar seguridad a los colaboradores, llegando a establecerse una
relacion con respecto al nivel de satisfaccion, pues mientras los colaboradores en
este caso inmigrantes, no posean un documento que avale que labora, pierde
muchos beneficios.

Asi mismo, tenemos a Abrajan et al, (2009); quien en un estudio que desarroll6
logré concluir que entre los factores que repercuten en la satisfaccion laboral son
las comodidades dentro del espacio laboral, asi mismo la comunicacion y la
motivacion a los colaboradores.

Por otro lado, tenemos el segundo objetivo especifico, el cual tuvo como finalidad
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determinar la relacion entre las condiciones de riesgo y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022; en el cual
como se evidencia en la Tabla 3, no existe una relacion significativa (p>,05) entre
dicha dimensién y variable, rechazando asi la hipotesis planteada.

Lo cual difiere con lo siguiente; tenemos a Salve y Jungari (2020), quienes
manifiestan que durante el proceso de la etapa de pandemia debido al COVID 19,
muchas personas que se vieron en la obligacidén de trabajar ya sea en primera
linea como en otras areas, se vieron realmente expuestos a poder contraer dicha
enfermedad, asi mismo el encontrarse expuestos de tal manera que generaba
preocupacion, incertidumbre, temor, debido a la contaminacion constante del
mismo virus como de diversos gases 0 quimicos; ocasionando asi que muchos de
ellos desertaran de sus funciones, o quienes decidian quedarse no se
encontraban satisfechos, puesto que pese a se encontraban totalmente frente a
la enfermedad y derivados, no se les estaba brindando prioridad en cuanto a los
uniformes que eran necesarios o indumentaria que solicitaban.

Lo mismo que se afirma con lo manifestado por Jaime (2020), quien mediante la
investigacién que realiz6 determind que los colaboradores que se desempefiaron
en primera linea durante la coyuntura a causa del COVID 19, fueron ellos quienes,
en su mayoria, expusieron que las condiciones laborales en las que se
encontraban eran “regulares”, y respecto a la satisfaccién laboral la mayoria
expuso que se encontraban “medianamente satisfechos”.

Finalmente Lopez (2019), acota que, encontré una correlacion significativa entre
las conductas de riesgo y la satisfaccion, puesto que los colaboradores del
personal de salud de un Hospital de Trujillo, manifestaron que el 7% de los
colaboradores perciben que las condiciones laborales son aceptadles, mientras el
27,5% perciben que las condiciones son de riesgo; por otro lado, el 78.4, presenta
un grado de satisfaccion medio, mientras que el 3.9% presenta un grado alto,
evidenciando asi su relacion significativa.

Por otro lado tenemos el tercer objetivo especifico, el cual tuvo como fin
determinar la relacion entre la dimension de condiciones sobre los servicios y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial,
Casagrande 2022; para el cual segun lo que se evidencia en la Tabla 4, se observa

gue no existe una relacion significativa (p>,05) entre las antes mencionadas,
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rechazandose asi la hipétesis planteada.

Asi como lo menciona, Claxton, et al (2018), quienes acotan que una de las
condiciones de los servicios que brinda la organizacion a sus trabajadores, es el
seguro de salud, una de las mas importantes debido a que ello les brindara
seguridad y confianza frente a cualquier circunstancia de enfermedad a los
trabajadores, permitiéndoles sentirse satisfechos; a diferencia de lo que se logré
evidenciar en la presente investigacion.

Por otro lado también tenemos a Saldarriaga (2017), quien difiere con lo hallado
en la presente, pues en la investigacion que realizd, pudo encontrar que las
condiciones sobre los servicios si se encuentra ligado a la satisfaccion laboral, y
entre ellas se encuentra la ergonomia, las capacitaciones que se les brindan a los
colaboradores, y el % de trabajadores que son asignados respecto a cada area.
Por dltimo, tenemos al objetivo principal, el mismo que tuvo la finalidad de
identificar la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa agroindustrial, Casagrande 2022; para lo que
se pudo evidenciar en la Tabla 1, que no existe una relacion significativa (p>,05)
entre dichos constructos; concluyendo que ambas variables no son coexistentes
dentro de la poblacién evaluada, rechazandose asi la hipotesis planteada.

Las condiciones laborales son consideradas un factor de la satisfaccion laboral,
debido a que esta Ultima abarca los elementos que se encuentran relacionados
directamente con los colaboradores, ya sean externos como internos y su impacto
se relaciona directamente con la organizacion (Bakotic y Babic, 2013). .

Lo antes mencionado, llega a coincidir con el estudio realizado por Romero-Polo
et al., (2021), pues lograron concluir que los colaboradores que laboraban en la
empresa donde realizaron su estudio, se encontraban en su mayoria satisfechos
laboralmente, sin embargo la mayor parte de los colaboradores no se encontraban
satisfechos en cuanto a las condiciones laborales en las que tenian que trabajar,
concluyendo asi que entre ambos constructos no existe relacion alguna.

Por otra parte en la investigacion realizada por Alarcon et al., (2018), difiere
respecto a lo hallado en el presente estudio, puesto que encontraron que entre las
condiciones laborales se encuentra relacionado con la responsabilidad y el
derecho que posee cada uno de los colaboradores, reflejando su nivel alto de

satisfaccion laboral, evidenciandose su eficiencia en cuanto a su desempefio.
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Del mismo modo segun lo expuesto por Reyes (2016), en su estudio donde trato
de conocer la relacion entre condiciones laborales y satisfaccién laboral, concluy6
gue si existe una correlacion entre ambas variables, determinando asi que las
condiciones laborales influyen en un alto nivel.

A ello se le suma también el estudio que llevd acabo Reafio (2019), donde
evidenci6 que entre los colaboradores que laboran en una Universidad de
Arequipa, evidencian que las condiciones laborales se encuentran en un nivel
optimo, generando asi satisfaccion laboral entre ellos, concluyendo que ambos
constructos poseen una relacion significativa.

Finalmente, en cuando a mi aporte como investigador considero que en relacién
con lo hallado en el presente estudio, y al haber podido percibir por mi parte la
dinamica de trabajo que se tiene dentro de una empresa agroindustrial,
Casagrande 2022, pude percibir a través de los comentarios de algunos de los
compairieros de trabajo que las condiciones laborales son un recurso fundamental
para que cada uno pueda realizar las funciones asignadas, asi mismo, al poder
contar con lo antes mencionado, el grado de satisfaccion incrementaria, puesto
gue no nos veriamos vulnerados por la carencia de las herramientas, o
indumentaria, etc.

Por otro lado, considero conveniente mencionar que, durante el transcurso de
desarrollo de la presente investigacion, se pudieron evidenciar limitaciones, como
fue la de no contar con una participacién amplia por parte de los colaboradores,
asi mismo los tiempos libres con los que contaban la poblacion que estaba
dispuesta a colaborar con el estudio, eran muy reducidos y por ello debia

permanecer en constante comunicacion con ellos para regirme a sus horarios.
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VI.

CONCLUSIONES

El objetivo general es determinar la relacion existente entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
agroindustrial, Casagrande 2022, se concluy6 que no existe ningun tipo de
relacion entre las 2 variables de estudio.

Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion existente
entre condiciones generales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de
una empresa agroindustrial, Casagrande 2022, se concluye que si existe una
relacion positiva, directa y altamente significativa, ya que al maximizar al
condiciones generales se obtendra mayor satisfaccion.

En el siguiente objetivo: Determinar la relacion existente entre condiciones
de riesgo y satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
agroindustrial, Casagrande 2022, se determino que no existe relacion alguna
entre las variables.

En el objetivo final: Determinar la relacion existente entre condiciones sobre
los servicios y satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
agroindustrial, Casagrande 2022, se concluye que no existe relacion de

dichas variables de estudio.

28



VII.

RECOMENDACIONES

Para el area de Direccion de la empresa agroindustrial

La empresa agroindustrial deberia brindar mas énfasis en las condiciones
laborales, debido a que los resultados nos indican que no existe ningun tipo
de relaciones entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral.

Se recomienda a la empresa agroindustrial que continde manteniendo las
caracteristicas de dicha dimension lo cual ayudara a estabilizar la

satisfaccion laboral en el tiempo.

Se recomienda a la empresa agroindustrial realizar pequefios test de
satisfaccion laboral, tomando en cuenta los resultados obtenidos que
demuestran que no existe ningun tipo de relacidén entre condiciones de riesgo
y satisfaccion laboral, cuando los diversos estudios afirman lo contrario;
también en base a lo hallado se elabore un plan de accién para fortalecer la

relacion entre los colaboradores y directivos.

Para los colaboradores de la empresa agroindustrial

. Participar de las evaluaciones que realice la empresa agroindustrial para

identificar los niveles de satisfaccion laboral y si se encuentran satisfechos

con las condiciones laborales.

. Participar en las reuniones programadas por el area administrativa, para que

puedan manifestar sus requerimientos.

Para futuros investigadores

. Ahondar en el tema de condiciones laborales y satisfaccion laboral para que

asi se pueda conocer cual es la percepcion de los colaboradores de la misma

empresa.
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ANEXOS
ANEXO N°1: Matriz de consistencia de la investigacion

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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satisfaccién laboral

R?: Coeficiente de correlacion

Nivel: Explicativo

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:
135 trabajadores.

Muestra: 100
colaboradores.

Muestreo:

Probabilistico por
conveniencia.

Variables independiente:
Condiciones laborales
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autoria: Reyes Ortiz, Alejandro
(2016). basado en Cisneros
(2011).

Variable dependiente:
Satisfaccion Laboral

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autoria: Reyes Ortiz, Alejandro
(2016). Basado en Gomez, Incio
y Velazquez (2011)




VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
a) Espacios para Escala: Ordinal.
Forastieri Las condiciones realizar labores
(2005),(como se cito | laborales se miden b) Herramientas, (1) Totalmente en
en Rojas, Gimeno, en un cuestionario Condiciones maquinas. desacuerdo
Vargas-Prada y elaborado por general c)Muebles

Condiciones
Laborales

Benavides,
2015)define las
condiciones de
trabajo como el
conjunto de factores
que determinan la
situacioén en la cual
el colaborador
desarrolla sus
tareas, y entre las
cuales estan
inmersas las horas
de trabajo, la
organizacién del
trabajo, el contenido
del trabajo y los
servicios de
bienestar social.

Cisneros (2011) y
adaptado por Reyes
(2016) cuenta con
15 items y tiene 3
dimensiones:
condiciones
generales,
condiciones de
riesgo y condiciones
sobre los servicios

Condiciones / riesgo

d)lluminacion

e) Equipos de
informatica

f) Proteccion contra
riesgos e incendios
a) Ruidos

b) Contaminacién /
aire

¢) Mercaderia
inflamable

d) Contingencias /
electricidad

e) Excesivas
temperaturas

b) Servicios
higiénicos

c) Guarderias

d) Botiquines

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo Ni
en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo



Satisfaccion
Laboral

Stephen y Timothy
(2013), definen a la
satisfaccion laboral,
como el sentimiento
positivo respecto del
puesto de trabajo
que surge de la
evaluacion de sus
caracteristicas. Un
individuo con un alto
nivel de satisfaccion
laboral tiene
sentimientos
positivos acerca de
su puesto de trabajo,
mientras que alguien
insatisfecho tiene
sentimientos
negativos.

Para medir el nivel
de satisfaccion de
los colaboradores de
la empresa
Casagrande se
aplica el cuestionario
elaborado por
Cisneros (2011) y
adaptado por Reyes
(2016)) que cuenta
con 17 itemsy
posee 2
dimensiones:
factores extrinsecos
y factores
intrinsecos

Condiciones sobre /
servicios

Factores higiénicos /
insatisfactorios
(Factores
extrinsecos)

Factores
motivadores/
satisfactorios
(factores intrinsecos)

a) Comedor
b) Servicios
higiénicos

¢) Guarderias
d) Botiquines

a) Condiciones
ambientales / fisicas
b) Salario

c) Beneficios/
sociales

d) Politicas
institucionales

e) Monitoreo

f) Linea de Carrera
g) Relaciones /
comparneros

h) Tratamiento /
empleadores

i) Itinerario laboral
j) Seguridad laboral
k) Régimen /
contrato

a) Remuneraciones /

horas extras

b) Desarrollo
personal

c¢) Gratitud en el
desempefio

Escala: Ordinal.

(1) Muy
Insatisfecho

(2) Insatisfecho
(3) Neutral
(4) Satisfecho

(5) Muy Satisfecho



d)Obligaciones
retribuidas

e) Aplicacion de
habilidades logradas
f) Labores, funciones
sobrecargadas



Anexo N.° 02: Instrumentos de recoleccién de informacion

CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES
Datos del Evaluado:

- Género:___Edad:
- Grado académico: Bachiller (), Ingeniero (), Magister (), Licenciado (), Técnico (
), sin estudio superior ( )

- Puesto:

- Antigliedad en la institucién:

Marque con una "X" aquel casillero que represente mejor su parecer sobre los distintos
aspectos del ambito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente respecto a las

siguientes escalas:

Totalmente Ni en acuerdo
En . Totalmente
en ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
. ¢,Cudl representa mejor a su parecer sobre los
item o o ; 2 3 4
distintos aspectos de su ambito de trabajo?
1 | El espacio para realizar su trabajo
2 | Las maquinas y herramientas
3 | Los muebles
4 | Lailuminacion natural
5 | Los equipos informéticos
6 |La proteccion contra incendios y riesgo de sismo
7 | Los ruidos
8 | Contaminacion del aire
9 | Productos inflamables
10 |Los riesgos eléctricos
11 |las temperaturas extremas
12 | El comedor
13 |Los servicios higiénicos
14 | Guarderia
15 |Botequines

Adoptado de, Cisneros (2011). Satisfaccion laboral del personal de enfermeriay su relacién con
las condiciones de trabajo Hospitalario (Maestria).Universidad Autonoma de San Luis
Potosi, Bolivia.




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una "X" aquel casillero que responda a su parecer, sobre los

distintos factores de su trabajo, atendiendo a cémo usted se siente respecto

a cada uno de las siguientes escalas:

Insatl\i/lsufécho Insatisfecho Neutral Satisfecho Satil\;lre{:ho
1 2 3 4 5

item ¢Qué tan satisfecho (a) te sientes con... 1 2 3 4 5

1 |Las distribuciones fisicas del ambiente de trabajo

2 | Salario

3 | Beneficios Saciales

4 | Politicas de la institucion

5 | Supervision recibida

6 | Oportunidad de ascenso

7 |Las relaciones con sus compafieros

8 | Tratamiento justo del jefe

9 | Horario de trabajo

10 |Estabilidad en el empleo

11 | Régimen de contratacién

12 |Laremuneracion por horas de trabajo extra

13 | Realizacion Profesional

14 | Reconocimiento profesional

15 | Responsabilidad asignada

16 |Uso de capacidades adquiridas

17 | Tareas o trabajos recargados

Adoptado de, Gomez, Incio y Veladzquez (2011) Niveles de satisfaccion laboral en

BancaComercial: Un caso en Estudio (Magister) Pontificia Universidad Catélica del

Perd.




Anexo N.° 03: validacion de instrumentos por expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

“Condiciones Laborales”
TITULO: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de
Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

PROBLEMA: ;Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 20227
OBJETIVO GENERAL Determinar la relacién existente entre las condiciones laborales y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial
Casagrande, 2022.

HIPOTESIS: Existe relacion significativa entre, las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agro-industrial Casagrande.

ESCALA DE CONDICIONES LABORALES

Marque con una "X" aquel casillero que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del ambito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente
respecto a las siguientes escalas:

¢Cual representa mejor su parecer

sobre los distintos aspectos de su
ambito de trabajo?

1 El espacio para realizar su trabajo
2 Las maquinas y herramientas
3 Los muebles
4 La iluminacion natural
5 Los equipos informaticos
6 La proteccion contra incendios y riesgo
de sismo
Los ruidos
Contaminacion del aire
9 Productos inflamables
10 Los riesgos eléctricos
11 Las temperaturas extremas
12 El comedor
13 Los servicios higiénicos
14 Guarderia

15 Botiquines



INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacion: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

e Apellidos y Nombres del experto: Luis Alfonso Vives Coronado.

e Grado Académico: Magister.

¢ Institucion donde labora el experto: Universidad Sefior de Sipan SAC

¢ Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre las Condiciones Laborales

e  Autor del Instrumento: Reyes Ortiz, Alejandro.
B DN BN EAE A Bk
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es X
decir libre de ambigiiedades.
OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar la X
variable en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente al
Sistema de las Condiciones Laboral.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad légica X
en concordancia con la definicién operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en X
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados X

para el examen de contenido y mensuracion de las

evidencias inherentes a las Condiciones Laborales.



CONSISTENCIA La informacion que se obtendra mediante los items, X
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento X
responden al propdsito de la investigacion.
OPORTUNIDAD El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.
SUB TOTAL 20
TOTAL 50

El instrumento puede ser aplicado: SI( x) NO( )

SR
meh}‘n»@@ Adfo

DNI - : 43107725
Correo : luis.vives.coronado@gmail.com
Celular :952051587

30



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

“Satisfaccion Laboral”

TiTULO: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de
Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

PROBLEMA: ; Qué relacién existe entre las condiciones laborales y la satisfaccién laboral de

los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 20227

OBJETIVO GENERAL Determinar la relacion existente entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial
Casagrande, 2022.

HIPOTESIS: Existe relacion significativa entre, las condiciones laborales y la satisfacciéon
laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agro-industrial Casagrande.

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una "X" aquel casillero que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del ambito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente
respecto a las siguientes escalas:

¢Qué tan satisfecho(a) te sientes con...? 1

1 Las distribuciones fisicas del ambiente
de trabajo
Salario

Beneficios Sociales

Politicas de la institucion
Supervision recibida

Oportunidad de ascenso

Las relaciones con sus compafneros
Tratamiento justo del jefe

O 00 N O U B W N

Horario de trabajo

[ERN
o

Estabilidad en el empleo

[EY
=

Régimen de contratacion

[EnY
N

La remuneracion por horas de trabajo
extra
13 Realizacion profesional

14 Reconocimiento profesional
15 Responsabilidad asignada

16 Uso de capacidades adquiridas
17 Tareas o trabajos recargados



INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacion: “Condiciones laborales y satisfaccién laboral de los
colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

e Apellidos y Nombres del experto: Luis Alfonso Vives Coronado.

e Grado Académico: Magister.

¢ Institucion donde labora el experto: Universidad Sefior de Sipan SAC

¢ Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre la Satisfaccion Laboral

e  Autor del Instrumento: Reyes Ortiz,Alejandro.

I T ... ... O [0 T )
‘ CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es X
decir libre de ambigiiedades.
OBIJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar la X
variable en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente al
Sistema de las Condiciones Laboral.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad l6gica X
en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en X
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados X
para el examen de contenido y mensuracion de las

evidencias inherentes a las Condiciones Laborales.



CONSISTENCIA

COHERENCIA

METODOLOGIA

OPORTUNIDAD

La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores.

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.

El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.

SUB TOTAL
TOTAL

El instrumento puede ser aplicado: SI(x) NO()

DNI 4
Correo :luis.vives.coronado@gmail.com
Celular :952051587

40

20

20



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
“Condiciones Laborales”

TITULO: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de
Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

PROBLEMA: ; Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la satisfaccién laboral de

los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 20227

OBJETIVO GENERAL Determinar la relacién existente entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial
Casagrande, 2022.

HIPOTESIS: Existe relacién significativa entre, las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agro-industrial Casagrande.

ESCALA DE CONDICIONES LABORALES

Marque con una "X" aquel casillero que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del ambito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente
respecto a las siguientes escalas:

¢Cual representa mejor su parecer

sobre los distintos aspectos de su
ambito de trabajo?

E El espacio para realizar su trabajo

2 Las maquinas y herramientas

3 Los muebles

4 La iluminacion natural

5 Los equipos informaticos

6 La proteccion contra incendios y riesgo
de sismo

7 Los ruidos
Contaminacion del aire

9 Productos inflamables

10 Los riesgos eléctricos

11 Las temperaturas extremas

12 El comedor

13 Los servicios higiénicos

14 Guarderia

15 Botiquines



INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacion: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

e Apellidos y Nombres del experto: Mg. Anali M. Ramos Diaz.

e Grado Académico: Magister.

e Institucion donde labora el experto: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo USAT

¢ Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre las Condiciones Laborales

e  Autor del Instrumento: Reyes Ortiz, Alejandro.

R R
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es X
decir libre de ambigiliedades.
OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar la X
variable en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente al
Sistema de las Condiciones Laboral.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad l6gica X
en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en X
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados X
para el examen de contenido y mensuracion de las

evidencias inherentes a las Condiciones Laborales.



CONSISTENCIA La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.
OPORTUNIDAD El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.
SUB TOTAL
TOTAL

El instrumento puede ser aplicado: SI( x) NO( )

~Mg. Anali M. Ramos Diaz.
DNI 142221756

45

X
X
X
X
20 25



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
“Satisfaccion Laboral”

TiTULO: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de
Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

PROBLEMA: ;Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la satisfaccién laboral de

los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 20227

OBJETIVO GENERAL Determinar la relacion existente entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial
Casagrande, 2022.

HIPOTESIS: Existe relacién significativa entre, las condiciones laborales y la satisfaccién
laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agro-industrial Casagrande.

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una "X" aquel casillero que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del ambito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente
respecto a las siguientes escalas:

item ¢Qué tan satisfecho(a) te sientes con...? \ 1

1 Las distribuciones fisicas del ambiente
de trabajo
Salario

Beneficios Sociales

Politicas de la institucion
Supervision recibida

Oportunidad de ascenso

Las relaciones con sus companeros
Tratamiento justo del jefe

O 00 N O U1 B W N

Horario de trabajo

10 Estabilidad en el empleo

11 Régimen de contratacion

12 La remuneracion por horas de trabajo
extra

13 Realizacion profesional

14 Reconocimiento profesional

15 Responsabilidad asignada

16 Uso de capacidades adquiridas

17 Tareas o trabajos recargados



INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacion: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

e Apellidos y Nombres del experto: Mg. Anali M. Ramos Diaz.

e Grado Académico: Magister.

e Institucion donde labora el experto: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo USAT

¢ Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre la Satisfaccion Laboral

e  Autor del Instrumento: Reyes Ortiz,Alejandro.

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es X
decir libre de ambigiiedades.
OBIJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar la X
variable en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente al
Sistema de las Condiciones Laboral.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad légica X
en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en X
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados X
para el examen de contenido y mensuracion de las

evidencias inherentes a las Condiciones Laborales.



CONSISTENCIA La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.
OPORTUNIDAD El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.
SUB TOTAL
TOTAL 45

El instrumento puede ser aplicado: SI(x) NO( )

No| : ~Anali M. Ramos Diaz.
DNI 1 42271756

20

25



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

“Condiciones Laborales”

TiTULO: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de
Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

PROBLEMA: ;Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la satisfaccién laboral de

los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 20227

OBJETIVO GENERAL Determinar la relacién existente entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial
Casagrande, 2022.

HIPOTESIS: Existe relacién significativa entre, las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agro-industrial Casagrande.

ESCALA DE CONDICIONES LABORALES

Marque con una "X" aquel casillero que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del ambito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente
respecto a las siguientes escalas:

¢Cual representa mejor su parecer

sobre los distintos aspectos de su
ambito de trabajo?

i El espacio para realizar su trabajo

2 Las maquinas y herramientas

3 Los muebles

4 La iluminacion natural

5 Los equipos informaticos

6 La proteccion contra incendios y riesgo
de sismo

7 Los ruidos
Contaminacion del aire

9 Productos inflamables

10 Los riesgos eléctricos

11 Las temperaturas extremas

12 El comedor

13 Los servicios higiénicos

14 Guarderia

15 Botiquines



INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacion: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

e Apellidos y Nombres del experto:

e Grado Académico:

¢ Institucion donde labora el experto:

¢ Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre las Condiciones Laborales

e  Autor del Instrumento: Reyes Ortiz, Alejandro.

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es X
decir libre de ambigiiedades.
OBIJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar la X
variable en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente al
Sistema de las Condiciones Laboral.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad ldgica X
en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en X
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados X
para el examen de contenido y mensuracion de las

evidencias inherentes a las Condiciones Laborales.



CONSISTENCIA La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.
OPORTUNIDAD El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.
SUB TOTAL
TOTAL

Elinstrumento puede ser aplicado: SI(x) NO( )

Nombre: Mg. Shirley Lilette Rodriguez Chamorro.

DNI 141167674

40
48



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

“Satisfaccion Laboral”

TITULO: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de
Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

PROBLEMA: ; Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la satisfaccién laboral de
los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 20227
OBJETIVO GENERAL Determinar la relaciéon existente entre las condiciones laborales y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial
Casagrande, 2022.

HIPOTESIS: Existe relacién significativa entre, las condiciones laborales y la satisfaccién
laboral de los colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agro-industrial Casagrande.

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una "X" aquel casillero que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del ambito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente
respecto a las siguientes escalas:

¢Qué tan satisfecho(a) te sientes con...? 2 |3 |4 |5

1 Las distribuciones fisicas del ambiente
de trabajo

2 Salario

3 Beneficios Sociales

4 Politicas de la institucion

5 Supervision recibida

6 Oportunidad de ascenso

7 Las relaciones con sus compafieros

8 Tratamiento justo del jefe

9 Horario de trabajo

10 Estabilidad en el empleo

11 Régimen de contratacion

12 La remuneracion por horas de trabajo
extra

i3 Realizacion profesional

14 Reconocimiento profesional

15 Responsabilidad asignada

16 Uso de capacidades adquiridas

17 Tareas o trabajos recargados



INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacion: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores del pueblo de Sausal en la empresa agroindustrial Casagrande, 2022”

e Apellidos y Nombres del experto:

e Grado Académico:

¢ Institucion donde labora el experto:

e Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre la Satisfaccion Laboral

e  Autor del Instrumento: Reyes Ortiz,Alejandro.

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es X
decir libre de ambigiliedades.
OBIJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar la X
variable en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente al
Sistema de las Condiciones Laboral.
ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad ldgica X
en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en X
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adecuados X
para el examen de contenido y mensuracion de las

evidencias inherentes a las Condiciones Laborales.



CONSISTENCIA La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.
OPORTUNIDAD El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.
SUB TOTAL
TOTAL

El instrumento puede ser aplicado: SI(x) NO( )

Nombre: Mg. Shirley Lilette Rodriguez Chamorro.

DNI 141167674

12

35
47



Anexo N.° 04: Confiabilidad de los instrumentos aplicados
en la prueba piloto, mediante Alfa de Cronbach

Condiciones laborales

Dimensiones o
Condiciones generales , 736
Condiciones de riesgo , 702

Condiciones sobre servicios , 736
Escala total , 792

Satisfaccion laboral

Dimensiones a
Factores extrinsecos ,878
Factores intrinsecos , 746

Escala total ,917

Anexo N.° 05: Prueba de normalidad de los datos Kolmogorov-Smirnov

Condiciones Satisfaccion
laborales laboral
N 100 100
Parametros normales Media 60,27 65,10
Desv. Desviacion 3,001 4,239
Méaximas diferencias Absoluto ,094 ,190
extremas Positivo ,072 ,116
Negativo -,094 -,190
Estadistico de prueba ,094 ,190
Sig. asintotica(bilateral) ,029¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Al observar el nivel de significancia (p<,05), nos indica que los datos siguen una
distribucion no normal, por ende, el estadistico a utilizar seria no parameétrico, en

este caso, Rho de Spearman.



Anexo N.° 06: ficha técnica satisfaccion laboral

Ficha Técnica del Instrumento para Satisfaccion Laboral

Nombre

Autores
Procedencia

Administraciéon

Duracién de la

prueba

Escala de medicion

Validaciéon
confiabilidad

Cuestionario de Satisfaccion
Laboral

Alejandro Reyes Ortiz
Tarapoto-Peru

Individual o colectiva/Formato
fisico

15 minutos

Muy insatisfecho = 1
Insatisfecho=2

Ni satisfecho ni insatisfecho =3
Satisfecho=4

Muy satisfecho =5

Validez: A través R Pearson.

Confiabilidad: Alfa de
Cronbach: .60



Anexo N.° 07: ficha técnica condiciones laborales

Ficha Técnica del Instrumento para Condiciones

Laborales
Nombre Cuestionario de Condiciones
Laborales
Autor Alejandro Reyes Ortiz
Procedencia Tarapoto-Peru
Administracion Individual o colectiva/Formato
fisico
Duracion de la 15 minutos
prueba
Escala de medicion Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo=2

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo =3

De acuerdo=4

Totalmente de acuerdo =5

Validacion Validez: A través de juicio de
confiabilidad 3 expertos

Confiabilidad: Alfa de
Cronbach: .704




