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Resumen
La investigacion fue desarrollada con el objetivo general de determinar la relacion
entre el planeamiento estratégico y la competitividad de las empresas del rubro de
la construccion en Chimbote 2022. Por ello, por medio de un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental — correlacional, se buscaron antecedentes y teorias que
permitieron diseflar 2 cuestionarios, los cuales fueron validados por juicio de
experto y procesados por el alfa de Cronbach para posteriormente ser aplicados a
una muestra probabilistica de 90 gerentes de empresas constructoras de Chimbote.
El andlisis descriptivo de los analisis arrojo los siguientes resultados: El 78% de
gerentes encuestados manifestaron que el planeamiento estratégico se encuentra
en nivel destacado y el 74% manifestaron que la empresa se encuentra en un nivel
destacado en cuanto a competitividad. Posteriormente, se realizé la prueba de
normalidad donde al no existir normalidad en los datos se seleccioné6 Rho de
Spearman como prueba de correlacion. Finalmente, el analisis inferencial permitid
concluir que: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad

de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

Palabras clave: Competitividad, planeamiento estratégico, empresas de

construccion.
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Abstract

The research was developed with the general objective of determining the
relationship between strategic planning and the competitiveness of companies in
the construction sector in Chimbote 2022. Therefore, through a quantitative
approach and a non-experimental - correlational design, antecedents were sought.
and theories that allowed the design of 2 questionnaires, which were validated by
expert judgment and processed by Cronbach's alpha to later be applied to a
probabilistic sample of 90 managers of construction companies in Chimbote. The
descriptive analysis of the analyzes yielded the following results: 78% of managers
surveyed stated that strategic planning is at an outstanding level and 74% stated
that the company is at an outstanding level in terms of competitiveness.
Subsequently, the normality test was performed where, since there was no normality
in the data, Spearman’'s Rho was selected as a correlation test. Finally, the
inferential analysis allowed us to conclude that: There is a relationship between
strategic planning and the competitiveness of companies in the construction sector,
Chimbote 2022.

Keywords: Competitiveness, strategic planning, construction companies
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INTRODUCCION

Actualmente en el entorno corporativo en el que las empresas vienen
desarrollandose, existen diversas causas que originan cambios constantes, es por
ello que, ejecutar gestiones en cuanto a planeacion estratégica es fundamental para
las organizaciones, dado que permitiran que estas logren alcanzar un nivel de
competitividad esperado, de modo que garantice una participacién de mercado que
pueda estar al nivel de otras organizaciones, ademas de fidelizar al consumidor.
Debido a que, segun Chiavenato (2016) la planeacion estratégica permite el
proceso de identificacion de recursos fundamentales que son de impacto, ademas
de una alineacién de habilidades, asimismo, realiza un reconocimiento de puntos
débiles y atributos de una empresa, de manera que se pueda establecer medidas
integradoras de aseguramiento empresarial, a través de la realizacién de objetivos
planteados. Por lo tanto, se entiende que la competitividad de una empresa se
define por la existencia de ventajas beneficiosas, que van a definir la posicidon
empresarial; ademas, dichas ventajas estan relacionadas con la rentabilidad
empresarial frente a la demanda. Esto quiere decir que la identificacion de bienes
gue potencian a nivel general a la organizacion, es la principal caracteristica de la
planeacion estratégica, ademas de crear y alinear capacidades, considerando cada
fortaleza y debilidad de la organizacion, de manera que pueda establecer sistemas

integrados que serviran de soporte para los objetivos que la empresa se plantee.

En el ambito internacional, de acuerdo a Flores et al. (2019) las grandes
constructoras se adaptan a los cambios y al entorno, por medio del desarrollo de
planes estratégicos dindmicos, consistentes y sostenibles, alineados a la razon de
ser y hacia donde apunta llegar la organizacién, para mantener un soélido
crecimiento e integracién en el mercado. Pérez et al.,, (2016) afirma que, las
empresas constructoras que se desarrollaron en un mercado con una alta
competencia se debian a un plan estratégico bien disefiado, acrecentando asi sus
utilidades. Por lo que se convirtieron en entidades que aumentaron su
competitividad y produccion, ayudaron al auge econémico de su pais, debido a que
generaron mas unidades de trabajo y desarrollo social, asi como aporte a nuevos
mercados y tecnologias constructivas mas eficientes. (p. 1) Es decir que, desarrollar
planes estratégicos dindmicos, consistentes y sostenibles, va a permitir que las

empresas constructoras se adapten a los cambios del entorno, siempre y cuando



estos planes estén alineados con la mision y vision de la organizacion, manteniendo

la integracion y un crecimiento permanente en el mercado.

Pérez et al., (2016) afirma que, las constructoras que lograron evolucionar
dentro de la gran demanda que existe, se debian a un planeamiento estratégico
correctamente gestionado, obteniendo un impacto positivo en las utilidades. Por lo
gue se convirtieron en corporaciones que aumentaron tanto la competitividad como
la produccién, generando atribuciones positivas al desarrollo del pais, brindando
puestos laborales y un mejor progreso social, contribuyendo a otros mercados con
mejores ideas con mayor eficiencia. (p. 1) Lo que se traduce en que una planeacion
estratégica correctamente ejecutada y disefiada, permite a las empresas
constructoras asegurar el incremento de sus utilidades. Es asi que, las diversas
organizaciones involucradas en esta adecuada gestion alcanzaron un nivel alto de
productividad y competitividad, sobresaliendo entre las demas, asimismo,
contribuyeron al crecimiento econdmico y financiero del pais. Finalmente, todo ello
se vio reflejado en la generacion de mas puestos laborales y contribucion al

desarrollo social, brindando mejoras y nuevas ideas eficientes al mercado.

Por otro lado, en el ambito nacional, adaptarse a los nuevos cambios, es
parte del dia a dia, por esa razon se debe realizar una asertiva toma de decisiones,
con el objetivo de estimar una proyeccion empresarial, de manera que se puedan
establecer metas, que propicien y asegure un alto grado de competitividad y
rentabilidad, dentro del sector. Sin embargo, de acuerdo a Paico y Rodriguez (2017)
las empresas no cuentan con un plan estratégico adecuado que les ayude a
competir eficazmente en el mercado a mediano y largo plazo, de modo que se
toman decisiones de forma subjetiva, sin llevar a cabo ningun andlisis previo de las
variables externas e internas. Ademas, la preferencia por buscar resultados
inmediatos, ha generado un ambiente en el que los eventos futuros son imprecisos
y dificiles de predecir, desconocimiento de objetivos trazados, asi como de una

vision a largo plazo.

Del mismo modo, esta realidad se aprecia en Chimbote, como evidencia se
presenta el caso de una empresa que denominaremos Constructora M&H, ya que
por razones de seguridad y confidencialidad prefiere mantenerse en el anonimato.

La empresa se cred por el espiritu emprendedor de su fundador y Gerente General,



hace siete (07) afios con el rubro de “Construccion de Edificios Completos -
Constructoras”. La empresa se registr6 en la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - SUNAT como una Sociedad Anoénima Cerrada.
Actualmente aparte de la ejecucion de obras civiles, ofrece los servicios de

elaboracion de proyectos y consultorias.

Desde sus inicios hasta la actualidad, la empresa ha ejecutado 502 obras de
distinta envergadura, desarrollando actividades relacionadas con ingenieria,
arquitectura, construccion, proyectos y supervision de obras. La cantidad de
trabajadores depende del volumen de los trabajos que realiza, donde el personal
trabaja por contrato o por obra; de igual manera sub contrata servicios de otras
empresas como vidrierias, carpinterias, cerrajerias, empresas de instalacién de

equipos de aire acondicionado, etc.; segun el requerimiento de cada obra.

La empresa actualmente cuenta con 09 trabajadores en planilla
pertenecientes al area administrativa y 16 personas en obra, ya que la tipologia de
los trabajos es variada y los tiempos son cortos, es decir, toma los servicios de
terceras personas por tiempo y duracion de los proyectos, asimismo, cuenta con un
seguro para las personas que trabajan por periodos largos. La empresa formula y
ejecuta solamente planes de corto plazo, es decir, realiza obras civiles a pedido de
clientes en aspectos puntuales, como disefio y construccion de obras
electromecanicas, hidraulicas, viales y plantas industriales. Todo ello no le ha

permitido concentrarse en una vision de mediano y largo plazo.

Con una mentalidad ambiciosa de crecer en el mercado y en los alcances
de su trabajo, el Gerente de la empresa en la actualidad tiene la firme decision de
plantearse retos de largo alcance. Habiendo revisado la documentacion legal con
gue cuenta la empresa, se puede observar que no cuenta con una mision
formalmente estructurada que englobe la razén de ser de la empresa, a
continuacion, se encuentra lo que segun el Gerente corresponde a la mision de la
organizacion: “Satisfacer las necesidades primordiales de sus clientes a través de
soluciones innovadoras de ingenieria, realizando proyectos basados en ética,
confianza y agilidad, cumpliendo rigurosamente con los presupuestos y los plazos

establecidos”.



He ahi que surge el problema: ¢Cual es la relacion entre el planeamiento
estratégico y la competitividad de las empresas del rubro de la construccion,
Chimbote 20227 Del cual se derivan los siguientes problemas especificos: ¢ Cual
es el nivel de planeamiento estratégico de las empresas del rubro de la
construccion, Chimbote 20227, ¢Cual es el nivel de la competitividad de las
empresas del rubro de la construcciéon, Chimbote 20227?,¢ Cual es la relacion entre
el planeamiento estratégico y la participacion de mercado de las empresas del rubro
de la construccion, Chimbote 2022?, ¢;Cudl es la relacion entre el planeamiento
estratégico y la calidad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote
20227, ¢ Cual es larelacion entre el planeamiento estratégico y la innovacién de las
empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022?, ¢ Cual es la relacién entre
el planeamiento estratégico y los costos de las empresas del rubro de la

construccion, Chimbote 20227

Por lo tanto, la hipotesis se plantea de la siguiente manera: Existe relacion
entre el planeamiento estratégico y la competitividad de las empresas del rubro de

la construccion, Chimbote 2022.

De modo que, se presenta el objetivo general de la presente investigacion
como: Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad
de las empresas del rubro de la construccion en Chimbote 2022. Mientras que, los
objetivos especificos son: Determinar el nivel de planeamiento estratégico de las
empresas del rubro de la construccién, Chimbote 2022; Determinar el nivel de la
competitividad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022;
Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la participacion de
mercado de las empresas del rubro de la construccién, Chimbote 2022; Determinar
la relacion entre el planeamiento estratégico y la calidad de las empresas del rubro
de la construccion, Chimbote 2022; Determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la innovacion de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote
2022 y Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y los costos de las

empresas del rubro de la construccién, Chimbote 2022.

Es asi que la investigacion en cuestion se justifica de manera teorica, en
donde el planeamiento estratégico, orienta la evolucién y progreso de una

organizacion, mediante procesos y sistemas jerarquizados y correctamente



disefiados, los cuales permiten establecer y enfocarse en habilidades que impulsen
la competitividad de la misma; dado que, los cambios del sector de la construccion
son variables, los cuales se basan en la calidad y el desarrollo tecnoldégico. Bajo
ese sentido, para afrontar las diversas adversidades del exterior que generan
cambios organizacionales, contar con una correcta planeacion estratégica se
vuelve necesario, ya que servird como instrumento preventivo y de adaptacién ante
lo mencionado. Ademas de ello, impulsaray orientara hacia las mejores decisiones,
de tal forma que se puedan alcanzar los objetivos alineados a la organizacion y
sobre todo el desarrollo a corto, mediano y largo plazo de la empresa. Asimismo, el
plan estratégico integra diversos procesos en el que la empresa debera adaptarse
con la finalidad de facilitar el logro de las metas satisfactoriamente, por lo que es
de importancia desarrollar un analisis, tanto interno como externo y evaluar nuevas
estrategias en diversos panoramas, y finalmente se pueda controlar oportunamente

los efectos negativos durante el proceso.

De acuerdo a la justificacion practica, considerando que las constructoras
medianas, cuentan con objetivos que dificiimente son alcanzables, o cual no les
permite obtener los resultados esperados. La consideracién de un planeamiento
estratégico propiciara el desarrollo de nuevas habilidades de adaptacion en
escenarios de conflictos, y les permitird poder actuar antes de que suceda algun
inconveniente; también ser& el cimiento para una evolucion positiva y ordenada,
gue se sustentara a corto, mediano y largo plazo, tomando en cuenta los recursos
gue el entorno les brinde, a través de habilidades que se basan en el desempefio
de dichos recursos, los cuales contribuiran positivamente al nivel de

establecimiento de la empresa con el tiempo.

Finalmente, se justifica metodolégicamente en el andlisis de la planeacion
estratégica que siguen las empresas constructoras, para asi determinar la
asociacion que existe con la competitividad, la cual se desarrollara mediante una
investigacion correlacional, por medio de los cuestionarios, los cuales
proporcionaran la realidad en la que se desarrolla la problematica. Ademas, se
tendra conocimiento de los puntos criticos internos que se les debe poner mayor

énfasis.



II. MARCO TEORICO

En referencia a exponentes previos revisados en el ambito internacional,
se considera a Gavurova et al. (2020), “La Direccion Estratégica en las PYMES
y su Importancia para Mejorar la Competitividad en los Paises V4 - A Analisis
comparativo”, donde se busca analizar cémo los directivos perciben la gestion
estratégica, a través de un cuestionario se demostré que, el nivel de educacion
en materia de gestion empresarial y estratégico es un aspecto significativo, ya
gue si se establece de manera adecuada, brinda mejoras en la competitividad
organizacional. Ademas, los factores socioeconomicos se perciben como
aspectos que contribuyen al aumento de la competitividad y reduccion de
riesgos estratégicos, este cumple un rol fundamental en una correcta gestion
estratégica a largo plazo. Concluyendo que, las empresas se deben flexibilizar
y globalizar con el objetivo de trazarse estrategias. Por ende, el buen
funcionamiento se debe gracias a sistemas eficaces de planeacion estratégica,
de modo que la complejidad de los procesos influye en la necesidad de

implementar una gestion estratégica y una mejor percepcion.

Asi mismo se tiene a Brume et al. (2019), “Gestidon estratégica como
catalizadora de la competitividad en las PyMEs logisticas del departamento del
Atlantico — Colombia”, con la finalidad de determinar la relacion de sus variables.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, en
donde se utilizé el cuestionario para la recopilacion de datos. Los resultados
mostraron que se debe mejorar la formulacién de estrategias correctivas y
prospectivas. Ademas, adoptar caracteristicas de innovacién, desempefio
laboral y la satisfaccion de necesidades del cliente son vitales para las
organizaciones ya que podran diferenciarse de otras, y obtener un
posicionamiento a corto, mediano y largo plazo. Y se demuestra que, existe un
vinculo directo y positivo entre gestion estratégica y competitividad, con un valor
der =.676 y un valor de significancia de p-valor = .000 < .01. Precisando que la
competitividad organizacional debe gestionarse estratégicamente siguiendo las
caracteristicas que el mercado exija, de modo que pueda establecerse con el

tiempo.



Ademés, Lozada (2018), “Elaboracion e implementacion de un plan
estratégico e incremento de la calidad en el servicio como base de la
competitividad en Pymes comercializadoras. Caso: Mundinovedades
Alexandra”, se propuso un disefio de plan estratégico con el objetivo de
optimizar la competitividad de la empresa. En donde se realiz6 un diagnostico
inicial a la competitividad de la empresa frente a otras marcas de la region,
considerando la calidad como el principal criterio para sus clientes. A través del
cuestionario Servqual se sustentan cada dimension de la calidad en el servicio.
Luego del diagnostico, se realiza un analisis FODA, PESTEL y el modelo de las
5 fuerzas de Porter, que sirvieron de base para tener un mejor panorama a largo
plazo. Se lleg6 a la conclusion de que, la implementacion del plan estratégico
redujo las deficiencias que existian en materia de calidad de servicio esperada
y percibida por los clientes, por tal razén la competitividad de la empresa

incremento.

También se tiene a Lopez et al. (2019), “La planeacion estratégica y la
competitividad del sector restaurantero en Ciudad del Carmen, Campeche,
México”, se pretendié determinar si existe asociacion entre planeamiento
estratégico y competitividad. La investigacion tuvo un alcance descriptivo,
correlacional de corte transversal, donde se aplic6 un cuestionario. Donde se
muestra que, no existe una politica organizacional adecuada, por ende, no se
ejecuta una planificacion. Ademas de ello, no tienen planteadas sus estrategias,
ni objetivos trazados, limitando la resolucién de problemas y la innovacion de
modelos de negocio. Y se logré un coeficiente de correlacion de .451, un valor
significancia de .01, de intensidad débil, por lo que se deduce que, existe una
asociaciéon entre sus variables de estudio. Y se concluye que, la planeacion
estratégica mejora la competitividad empresarial, sin embargo, dicha

contribucion no se le atribuye en su totalidad a la planeacion estratégica.

Finalmente, Leyva et al. (2018), “Influencia de la planeacién estratégica
y habilidades gerenciales como factores internos de la competitividad
empresarial de las Pymes”, se pretendid buscar la incidencia de la planeacion
estratégica en las capacidades de la gerencia. La investigacion tuvo un enfoque

mixto, donde inicialmente se realizdé un andlisis cualitativo mediante el método



Delphi, y posteriormente se aplicO el cuestionario. Demostrando que la
competitividad necesita un sistema dinamico, constantemente actualizado y
sujeto a cambios organizacionales y tecnolégicos, y sobre todo adecuarse a las
necesidades del cliente, por ese motivo muchas empresas dejan de
posicionarse en el tiempo. Y se concluye que, la competitividad es el aspecto
de mayor importancia en toda organizacion, y conlleva hacia la aplicacion de
una exigente planeacion estratégica, con la finalidad de lograr una efectiva
gestion empresarial y determinar el estado de la empresa y hacia donde se

proponen direccionar.

De acuerdo al problema del presente estudio, dentro de los trabajos
previos nacionales, tenemos a Minaya (2021), “Planeamiento estratégico para
mejora de productividad y competitividad en empresas constructoras medianas
en Chimbote”, con la finalidad de determinar la asociacion entre planeacion
estratégica y competitividad. Siguiendo un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo- correlacional. Se aplicé un cuestionario, y luego de analizar los
resultados, se sometieron a una prueba de correlacion de Pearson, obteniendo
un valor de correlacion de r = .921 y una significancia de p =.00. Sus
dimensiones tuvieron un valor de .89, .89 y .902, en productividad, eficiencia y
eficacia, y satisfaccion al cliente respectivamente. Demostrando que existe una
correlacion positiva muy alta. Concluyendo que, un replanteamiento de mision,
vision y estrategias a corto, mediano y largo plazo, otorgara beneficios en el

aumento de la competitividad y asi la empresa pueda establecerse.

Segun, Baldeos et al. (2019), “Planeacidén estratégica y la competitividad
de las MYPES en la provincia de Huaura del Perd”, se pretendié determinar la
asociacion que existe entre sus variables de estudio. La investigacion siguio un
disefio no experimental — correlacional, descriptivo, con un enfoque cuantitativo.
Se aplico el cuestionario como instrumento. Donde los resultados demostraron
que existe un valor de r= .711 mediante la prueba Rho de Spearman,
denominada como una correlacion fuerte positiva y un valor de significancia
(p=0,000 < 0,05). Concluyendo que, la planeacion estratégica incide
positivamente en la competitividad de la empresa, de modo que, si la

organizacion no desarrolla una eficiente planificacion presupuestal, un sistema



de inversiones y de aplicaciones, seguira confrontandose a mas problemas y es

muy probable que no pueda estar a la altura de las exigencias de la demanda.

Ademas, Salazar (2020), “Plan estratégico y competitividad de empresas
constructoras medianas, caso de estudio: Rey Construcciones Generales
S.A.C, San Martin de Porres 2020”, se busc6 determinar el vinculo entre
planeacion estratégica y competitividad. Siguio un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo — correlacional. Al aplicar el cuestionario se demostré que,
efectivamente existia un grado de relacioén positiva, de intensidad muy alta entre
sus variables de estudio, a través de la prueba de correlacion de Pearson se
obtuvo un valor de (r = .921) y una significancia de p=0.00. Con respecto a sus
dimensiones se obtuvo que, productividad, eficiencia y eficacia, y satisfaccion al
cliente el grado de correlacion fue de, .899, .899 y .902 respectivamente.
Concluyendo que, una adecuada planeacion estratégica propicia una mayor
competitividad, de manera que la organizacion tome buenas decisiones ante
algun conflicto interno o externo y con el tiempo se pueda establecer en el

mercado.

Por otro lado, Caceres (2019), “La planificacion estratégica y su influencia
en la competitividad de la empresa TATEPRO E.I.R.L., Tacna, 2018”, con el
objetivo general de determinar el nivel de asociacion entre sus variables.
Siguiendo un disefio de investigacion observacional, transversal. El instrumento
gue se aplicé fue el cuestionario, y se demostré que existen deficiencias en la
competitividad a pesar de ser el principal interés de la organizacién, sumado a
ello, el trabajo no se ejecuta de manera coordinada, esto genera que los
trabajadores no se encaminen a los objetivos trazados que se requiere, también,
la produccion no se ejecuta con directrices que logren maximizar la utilizacion
de sus recursos, generando bajos niveles de productividad. El analisis de los
resultados demostré que existe unaincidencia entre competitividad y planeacion
estratégica, con un valor de .9538, en relacién a sus dimensiones de estudio,
también influyeron de manera significativa en la competitividad. Concluyendo
gue, manejar una adecuada planificacion estratégica beneficiara al desarrollo
potencial de la organizacién, ademas se podra innovar exitosamente algun

servicio o producto.



Finalmente, Rojas (2018), “Propuesta de un plan estratégico para la
empresa SYMI S.R.L. Cajamarca, periodo 2018-2021", quien propuso elaborar
un plan estratégico para la contribucion de la competitividad empresarial.
Siguiendo un enfoque cuantitativo, en donde se realizé un diagnostico externo,
y se recopilo la informacion necesaria para formular estrategias ventajosas a
partir de las oportunidades, de manera que se reduzca el impacto de las
amenazas. En el diagnoéstico interno, se analiz6 y evalué cada recurso y
capacidad de la organizacion. Ademas, se identificd y selecciond estrategias
gue contribuiran a la competitividad luego de su implementacion y finalmente se
monitoreo y control6 el plan estratégico ante alguna variacion o deficiencia. Se
concluye que, la implementacién del plan estratégico propicia y otorga mejoras
a la competitividad de la empresa, otorgandole un posicionamiento a largo plazo

en el mercado.

Para el desarrollo de la investigacion, se precisaran las siguientes
definiciones, conceptos y teorias a partir de las variables de estudio

correspondientemente.

De acuerdo a Copping, Torres y Leyva (2021). El planeamiento
estratégico involucra desarrollar una serie de movimientos que la empresa
llevara a cabo para conseguir sus objetivos de la mejor manera, aqui es
fundamental analizar los factores internos y externos que experimenta. El
proceso de la planeacion o planificacién comprende la elaboracién continua de
procesos, que posteriormente formaran parte de la evaluacién y control, ya que
constantemente se presentan cambios que no son habituales, y que finalmente
repercuten positiva 0 negativamente en la empresa y en sus objetivos, de
manera que durante el proceso se sugiere un analisis completo de estrategias

a tomar, posicionandose en escenarios cambiantes a futuro.

Esto quiere decir que planificar estratégicamente, implica el desarrollo de
una serie de acciones que la organizacion ejecutara para el cumplimiento de los
objetivos. Por ello, es fundamental realizar el analisis de los factores externos e
internos que se presentan. Asi mismo, planificar es llevar a cabo una evaluacion

permanente debido a que los factores varian e influyen en el cumplimiento de
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los objetivos. De modo que, se recomienda evaluar y analizar estrategias en

distintos escenarios para tener acciones oportunas a diferentes resultados.

Segun Idalberto Chiavenato en su libro Planeacion Estratégica
Fundamentos y aplicaciones — tercera edicién (2016), la planeacion estratégica
es la etapa organizacional con mas importancia, que se encargara de alinear
objetivos y directrices de modo que se establezcan planes de acciéon y asi
mismo estas contribuyan a generar ventajas de competencia y sostenibilidad en
la demanda con un largo alcance. Pese a ello, solo sera posible alcanzar la
maxima eficacia siempre que todos los miembros de la organizacion la asimilen,

practiquen y entiendan.

Ademas, El planeamiento estratégico es un procedimiento relevante e
importante en la empresa, donde se encuentran las directrices y objetivos para
determinar planes de accién que produzcan sostenibilidad a largo plazo, asi

como ventajas competitivas (Ore, 2020).

El proceso de planeacion estratégica de acuerdo a Bernal (2018)
comienza en la manifestacion de los valores, mision y vision de la empresa.
Donde los valores son principios, creencias o cualidades propias de una
organizacion. Mientras que, la mision sefiala el propdsito, la razén de ser de una
organizacion y da respuesta a la pregunta ¢cudl es nuestra razon de ser?; la
vision contesta a la pregunta ¢ Qué se quiere llegar a ser?, ya que nos indica el

rumbo a tomar, es decir, hacia donde se quiere orientar a largo plazo.

La evaluacion externa segun Jaramillo y Delgado (2019) se enfoca en
analizar el entorno que rodea a las empresas, asi como conocer las tendencias
del mercado de la construccion, es decir, referir aquellos aspectos que escapan
del control de la empresa pero que son necesarios para su evaluacion, con el
objeto de dar informacién importante a la gerencia, con la cual se inicie la

formulacioén de las estrategias.

La evaluacion interna se centra en encontrar estrategias y tacticas para
incrementar los valores sdélidos y disminuir los débiles dentro de la empresa.
Para ello, es importante tener en cuenta las virtudes de la empresa, aquellas

fortalezas que tiene consigo y que es muy dificil que sean imitadas por las
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deméas empresas del mercado. Asi mismo, generar ventajas competitivas hace
referencia al aprovechamiento de las diversas virtudes para disefiar estrategias,
métodos y técnicas que neutralicen las debilidades en un plazo dado, con el fin

de revertirlas a fortalezas (Schaefer & Guenther, 2016, p. 205).

En otras palabras, La evaluacion interna permite detectar y aprovechar
las fortalezas y neutralizar o revertir las debilidades que tenga la organizacion,
para generar valor a la misma y obtener una ventaja ante la competencia. Asi
mismo, lo mas relevante para incrementar la competitividad de las empresas es
contemplar absolutamente las competencias resaltantes que serian las
fortalezas y que son dificiles de ser alcanzadas por la competencia. Sumado a
ello, es necesario plantear estrategias para revertir las amenazas y debilidades

gue tal vez existan, transformandolas en fortalezas y oportunidades.

La importancia del plan estratégico empresarial de acuerdo a Huilcapi,
Troya y Ocampo (2020) es que se enfoca en apoyar a la organizacion a
desarrollarse desde su posicion actual y real hasta donde tiene que llegar, en
otras palabras responder a las preguntas ¢En donde se encuentra? y ¢hacia
dénde se quiere llegar?, si no existe un planeamiento adecuado es muy
probable que las labores dentro de la empresa no se realicen eficientemente
debido a que no se sabe lo que hay que hacer, ni la manera cémo hacerlo, por
ello, es fundamental formular adecuadamente las directrices y las matrices
estratégicas a seguir que tienen que ser elaborados por una gerencia con

aptitudes estratégicas y visionarias.

Esto quiere decir que la importancia del plan estratégico deviene de su
enfoque en colaborar con la organizacion o empresa a desarrollarse desde su
posicionamiento real y actual hasta donde pretende llegar. Por ello, si no hay un
planeamiento pertinente, lo méas probable es que las labores y actividades
dentro de la organizacion no se desarrollen eficazmente por desconocimiento
de lo que se debe hacer y hacia donde se quiere llegar. Por ello, es
imprescindible que wuna gerencia con aptitudes visionarias, formule

correctamente las directrices y matrices dentro del plan estratégico.
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Sainz de Sainz de Vicufia (2017) afirma que el analisis situacional (Macro
y micro entorno): “permite a la empresa ver sus actividades en la perspectiva de
su entorno actual y futuro, que permite simular modificaciones en su quehacer
hasta encontrar el modo mas adecuado de alcanzar los resultados que se
propone” (p. 152). Por otro lado, la matriz estratégica es una representacion que
faculta la visualizacion de ciertos factores, parametros o propiedad mas
relevantes para definir el tipo de estrategia mas pertinente alineados a los
objetivos que se desean cumplir. Por lo que existen dos clases de matrices: de
evaluacion y posicionamiento, donde el analisis FODA y el PEYEA son

iImportantes (Sainz de Vicufia, 2017, p. 129).

Lasegunda fase del planeamiento estratégico corresponde al diagnostico
situacional, a partir de la evaluacion inicial, en esta fase se identifican las
oportunidades y amenazas encontradas en el entorno que se encuentra la

organizacion, a través del FODA y el MPC (matriz de posicién de competencia)

En la elaboracion del plan estratégico se definiran los objetivos
principales que deben ser establecidos en un determinado periodo de tiempo,
ya que después de llevar a cabo una evaluacion genérica de la empresa, es
posible que los objetivos se logren de una manera mas facil si los planes
establecidos estan adecuadamente disefiados, de esta manera es fundamental
gue cada empresa determine sus objetivos en el plan estratégico (Jama-
Zambrano, 2019).

El establecimiento de objetivos segun Calle, Gurumendi y Calle (2020)
son claves para ejecutar el planeamiento estratégico, los cuales deben ser
claros, preciso y coherentes, de modo que los colaboradores puedan tener
conocimiento de la esencia de la empresa, hacia donde se visualiza y de los
objetivos estratégicos, todo ello debe contar con un tiempo establecido para su

realizacion, por lo que su resultado debe obtener un alcance entoda la empresa.

La seleccion adecuada de estrategias sera la manera de que ocurra ello.
Posterior al analisis de factores internos, se obtendrd informacion de las
debilidades y fortalezas que posee la empresa, esto servira de apoyo para la

seleccion de oportunidades y contrarrestar las amenazas posibles. Con
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respecto alas estrategias organizacionales, el grado de la delegacion de labores
de cada area respectivamente, podra ser la caracteristica que se relacione. Por
lo que, la adaptacion de factores internos en los externos mejorara el
posicionamiento, de modo que se delimite los objetivos de estrategias

corporativas en las funcionales (Palacios, 2020).

Para que los planes de accion se puedan ejecutar, inicialmente se deben
establecer estrategias que muestren resultados, y para ello es fundamental que
se delegue y el responsable debe supervisar y ejecutar planes, y asignar todos
los recursos de la empresa correctamente. El encargado de este proceso debe
ser minucioso y realizar una labor exhaustiva para poder asignar las labores y
los recursos correspondiente y adecuadamente. Con el fin de analizar lo costos

en los que incide la empresa y poner énfasis a todos los planes (Ciro, 2020).

Asi mismo, la competitividad de una empresa es determinada por la
existencia de ventajas competitivas, las que a su vez definen la posicién de la
empresa en el mercado, asi mismo dichas ventajas se vincula con larentabilidad

de las organizaciones por encima de la competencia. (Medeiros et al., 2019).

El fundamento de competitividad no solo se basa en responder a
interrogantes acerca de empresas mejores que otras, esto abarca mas alla de
todo ello, y el objetivo es entender los patrones de rentabilidad. Asi es como la
competitividad es la capacidad de posicionarse haciendo frente a la demanda y
competidores, de manera que sea sostenible y rentable (Acosta-Medina et al.,
2019).

Para mejorar la participacion de mercado de las organizaciones, se debe
mejorar el servicio que ofrecen, innovar en nuevos productos y Servicios,
mostrar agilidad en la productividad, y como efecto de ello se obtendran ventajas
en relacion a la competencia. Verano (2019) sostiene que, la estabilidad y el
posicionamiento de las empresas en la industria en la que se desenvuelven
constantemente y la busqueda de la fidelidad del cliente a pesar de la gran
demanda, son aspectos que la empresa debe considerar de importancia en su

desarrollo frente al mercado.
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La atribucion de la calidad de un producto sobre otro de la competencia
no responde a esta caracteristica. Pese a ello, la calidad es vital para
permanecer en el mercado y seguir compitiendo. Por la Unica razon de que este
es el requerimiento del cliente (Carriel et al., 2018). Asi lo indica Arévalo et al.
(2020), la calidad es la satisfaccion de los clientes a través de la conformidad
de sus requerimientos, por lo tanto, cuando esta satisfaccibn no logra

concretarse, la calidad no existe.

El transformar productos o servicios a partir de nuevas ideas de negocio,
sumandoles un valor agregado y que estas puedan tener una permanencia
luego de haber sido lanzadas al mercado, es la definicion de la innovacion (Ledn
& Palma, 2018). La innovacién se traduce en la adaptacion e integracién de
procedimientos que logran generar nuevas ideas o desarrollar un proyecto que
obtenga ventajas competitivas en el momento de haberse ejecutado o con el

posicionamiento a largo plazo (Canizales, 2020).

Costos, se le denomina al consumo financiero que se realiza desde la
planeacion de un producto o servicio, hasta su ejecucion y control. Todo ello,
bajo alguna obligacién o liquidacién que pagar en un lapso de tiempo (Burbano,
2019). Segun Gémez (2018) los costos son la totalidad de los gastos en los que
incurre la empresa, en el proceso productivo, las herramientas empleadas,

adquisicién de materia prima, liquidacion de mano de obra y gastos generales.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que los
resultados de la investigacién son cuantificables y se evalué la objetividad de la
misma a través de representaciones numéricas, estadistica y frecuencias

(Hernandez et al., 2015).

Asimismo, la investigacion es de tipo basica ya que tuvo por finalidad incrementar
conocimientos mediante el aporte tedrico y cientifico, sin necesidad de afectar la

problematica de la realidad (Nicomedes, 2018).

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) el disefio de la investigacion
es de tipo no experimental — con alcance correlacional, transversal, ya que se buscoé
encontrar la relacion entre las variables, ademas se realizé un estudio puntual a
través de la muestra en un periodo y tiempo determinado. La investigacion seguira

el siguiente esquema:
Vi
/
M \ R
vd

Dénde:

M = Gerentes de las empresas del rubro de la construccién en Chimbote.
Vi = Planeamiento estratégico.

Vd = Competitividad.

R= Correlacién entre el plan estratégico y la competitividad.

16



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Planeamiento estratégico.

Definicion conceptual, Es un procedimiento relevante e importante en la empresa,
donde se encuentran las directrices y objetivos para determinar planes de accion

gue produzcan sostenibilidad a largo plazo, asi como ventajas competitivas

Definicion operacional, el planeamiento estratégico es el proceso por el cual una
empresa define su trayectoria de largo plazo por medio del Analisis situacional,

Diagndstico situacional, Objetivos, Estrategias y Decisiones operativas.
Variable dependiente: Competitividad

Definicién conceptual, Capacidad de posicionarse haciendo frente a la demanda
y competidores, de manera que sea sostenible y rentable (Acosta-Medina et al.,
2019).

Definicion operacional, la competitividad es el reflejo del aumento de la

rentabilidad en base a la Participacion de mercado, Calidad, Innovacion y Costos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién, es la representacion total de la unidad de estudio de la investigacion
con caracteristicas similares (Palomino etal.,, 2019). La poblacion estuvo
compuesta por todas las empresas constructoras de Chimbote, o afines a este
rubro como contratistas, de servicio, entre otras. De modo que, se considerd la
totalidad de empresas constructoras registradas en paginas amarillas, siendo un
total de 118 en Chimbote (PaginasAmarillas, 2022). Se tomo como criterio de
inclusion a aquellas empresas constructoras, o afines a este rubro como
contratistas, de servicio, entre otros, pertenecientes a Chimbote y como criterio de
exclusién a aquellas empresas constructoras, o afines a este rubro como

contratistas, de servicio, entre otros, que no pertenecen a Chimbote.

Muestra, es la porcion segmentada que representa a la poblacion de estudio
tomada inicialmente, y proviene de la misma, la cual se podra analizar sus

caracteristicas especificas (Hernandez et al., 2015). Por lo tanto, luego de haber
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aplicado la férmula que se visualiza en el anexo 3, se tomé como muestra a 90
empresas constructoras de Chimbote, o afines a este rubro como contratistas, de

servicio, entre otros.

Muestreo. De acuerdo a Larry y Murray (2009) una manera de tener una muestra
representativa es por medio del muestreo probabilistico — aleatorio simple, que
consiste en la seleccion de la muestra mediante la aplicacion de una formula
estadistica, la que asegura que todas las empresas constructoras de Chimbote, o
afines a este rubro como contratistas, de servicio, entre otros, tengan la posibilidad

de ser elegidas de manera aleatoria y sistemética (Herrera-Mogollon et al., 2021).

Unidad de analisis, se considero al gerente de las empresas constructoras o afines

a este rubro como contratistas, de servicio, entre otros.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En esta seccion se estableceran las técnicas e instrumentos para la recopilacion de

datos que requiere la investigacion.

Técnica, en la investigacion se empled la encuesta, para la determinacion de la
relacion entre las variables. Asi lo afirma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2015)
la encuesta contiene los procedimientos que recopilan y analizan eficazmente las
caracteristicas, aspectos e informacion que requiere una investigacion, de una

muestra especifica de estudio.

Instrumentos, en la investigacion se empleé el cuestionario, para la medicién de
las variables. Asi lo afirma, Apuke (2017) el cuestionario contiene una serie de
preguntas formuladas en base a las dimensiones de las variables de estudio y

permitiran su medicion.

Validacion de instrumentos, de acuerdo a Gast (2018) en este proceso era
necesario el juicio de, al menos, 3 expertos, quienes evaluaron y calificaron los
cuestionarios, para evitar opiniones subjetivas o percepciones sesgadas sobre el
tema a evaluar. Se obtuvo una calificaciéon de Aplicable para Planeamiento
Estratégico y Competitividad, y mediante el método de V de Aiken se cuantifico la

relevancia de los items, obteniendo un coeficiente de 1.0 (ver anexo 4).
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Tabla 1.

Validez del cuestionario — Planeamiento Estratégico

Juez evaluador Apellidos y Nombres Calificacion
N° 1 Dr. Guarniz Vasquez Elias Manuel Aplicable
N° 2 Mg. Mozo Castafieda Erika Magaly Aplicable
N° 3 Mg. Cruzado Palacios Maria Delia Aplicable
Tabla 2.

Validez del cuestionario — Competitividad

Juez evaluador Apellidos y Nombres Calificacion
N° 1 Dr. Guarniz Vasquez Elias Manuel Aplicable
N° 2 Mg. Mozo Castafieda Erika Magaly Aplicable
N° 3 Mg. Cruzado Palacios Maria Delia Aplicable

Confiabilidad de instrumentos, representa el grado de congruencia a partir de la
medicion de las variables de la investigacion. Tomando en cuenta la prueba de
confiabilidad y determinando la valoracion de su escala (Mohajan, 2017). Por ello,
mediante una prueba piloto conformada por 10 empresas constructoras o a fines,
se llevd a cabo la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach. Se determiné que, para
el cuestionario de Planeamiento Estratégico, el coeficiente obtenido fue de 0.825,
mientras que, para el cuestionario de Competitividad fue de 0.958. Demostrando
de acuerdo a la valoracion de Ruiz (2013) que, los cuestionarios tienen un nivel de

fiabilidad Muy alto, como se visualiza en el anexo 5.

Tabla 3.
Prueba de fiabilidad — Planeamiento estratégico (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,825 24

19



Tabla 4.
Prueba de fiabilidad — Competitividad (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,958 20

3.5. Procedimiento

Paso 1, Se expuso la metodologia que se va a utilizar para el desarrollo de la
investigacion, los lineamientos y caracteristicas que permitieron identificar la
problematica de proyecto.

Paso 2, Se elabor6 el cuestionario para Planeamiento Estratégico y Competitividad,
dicho instrumento fue elaborado digitalmente en la plataforma de Google Forms.
Paso 3, Se procedio a validar los cuestionarios por medio del juicio de 3 expertos.
Paso 4, Se analiz6 la confiabilidad de los cuestionarios por medio de la prueba
piloto con una muestra de 10 empresas.

Paso 5, Se salicitd el consentimiento de 90 empresarios del sector, para poder
aplicarles los cuestionarios, con la finalidad de recopilar informacion acerca de
Planeamiento Estratégico y Competitividad.

Paso 6, Los resultados obtenidos de dicho cuestionario fueron codificados de
manera que estos puedan tabularse.

Paso 7, Se realiz6 la distribucion de frecuencias y la tabulacion de los resultados
obtenidos, mediante el software Microsoft Excel 2019.

Paso 8, Se procedio arealizar las pruebas de normalidad, con el apoyo del software
estadistico IBM SPSS V25, lo que permiti6 determinar el tipo de prueba de

correlacion necesaria para cumplir los objetivos.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de los resultados se establecieron criterios basados en el
cuestionario. Para ello, se empleo la estadistica descriptiva, con la finalidad de
evaluar y analizar, los aspectos particulares e informacion de las variables de la
investigacion (A. Lopez & Diez, 2017). Asimismo, se empled la estadistica
inferencial, que mediante las pruebas paramétricas y no paramétricas
(correspondiente a la investigacion), permitieron demostrar el vinculo que existe

entre planeamiento estratégico y competitividad (Amrhein et al., 2019).

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion considerd la metodologia y lineamientos de integridad y
rigurosidad cientifica, beneficencia, respeto y honestidad, respeto de derechos del
investigador, como lo establece la Resolucion de Consejo Universitario N°0126-
2017/UCV. De igual forma, se respaldo la confidencialidad de los resultados y el
anonimato de los trabajadores que fueron encuestados, de modo que no puedan
filtrarse a terceros. Finalmente, la importancia del alcance de la investigacion
permitié reforzar nuevos enfoques de conocimiento acerca de larelacion que existe

entre planeamiento estratégico y competitividad.
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V.

RESULTADOS
A partir de los datos del cuestionario de planeamiento estratégico y

competitividad, se presentan los siguientes resultados.

Como objetivo especifico 1 se pretendid. Determinar el nivel de planeamiento

estratégico de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

Tabla 5.
Nivel de planeamiento estratégico
Fa %
Destacado 70 78%
Regular 19 21%
Deficiente 1 1%
Total 90 100%
90%
0
80% 78%
70%
60%
50% = NIVEL DE
40% PLANEAMIENTO
20 ESTRATEGICO
’ 21%
20%
0,
10% 1%
0%
Destacado Regular Deficiente

Figura 1. Nivel de planeamiento estratégico

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5 y la figura 1, se visualiza que un 78% de los

gerentes encuestados representaron un nivel destacado en cuanto a planeamiento

estratégico en su empresa. Por otra parte, un 21% representaron un nivel regular y

finalmente, solo un 1% se encuentra en un nivel deficiente.

22



Como objetivo especifico 2 se pretendid. Determinar el nivel de la

competitividad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

Tabla 6.

Nivel de competitividad

Fa %
Destacado 67 74%
Regular 23 26%
Deficiente 0 0%
Total 90 100%
80% 74%
70%
60%
50%
40% m NIVEL DE
COMPETITIVIDAD
30% 26%
20%
10%
0%
0%
Destacado Regular Deficiente

Figura 2. Nivel de competitividad

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 y la figura 2, se visualiza que un 74% de los

gerentes encuestados

representaron un nivel

destacado en cuanto a

la

competitividad de su empresa. Por otra parte, un 26% representaron un nivel

regular y finalmente, ningln gerente encuestado representd un nivel deficiente.
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Para el desarrollo de los siguientes objetivos, fue necesario realizar una
prueba de normalidad con el propdsito de conocer el comportamiento de los datos
gue se obtuvieron de los cuestionarios, de manera que permitio definir la prueba de
correlacion para medir la asociacion del planeamiento estratégico y la

competitividad.

Tabla 7.
Pruebas de normalidad de planeamiento estratégico y competitividad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Planeamiento Estratégico ,096| 90| ,041 ,950| 90| ,002
Competitividad ,092| 90| ,039 ,975| 90| ,081

Fuente: SPSS V25.

Conforme al tamafio de la muestra (90>50), se procedié a seleccionar la
prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov, donde la significancia para
Planeamiento Estratégico, al ser menor que 0.05 indica que no existe normalidad.
Por otro lado, el valor de significancia en Competitividad, al ser mayor que 0.05
indica que existe normalidad. Por lo tanto, no existe normalidad en la distribucion
de los datos y se determina como prueba de correlacidon la prueba no paramétrica

Rho de Spearman.

A partir de ello, se analizé el siguiente objetivo general. Determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad de las empresas del

rubro de la construccién en Chimbote 2022.
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H, = No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad

de las empresas del rubro de la construcciéon, Chimbote 2022.

H; = EXxiste relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad de

las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

Criterio de aceptacion de Hipotesis:

Si p valor < 0.01 se acepta la H;

Si p valor = 0.01 se aceptala H,

Tabla 8.
Correlacion entre planeamiento estratégico y competitividad
Planeamiento | Competitividad
Estratégico
Coeficiente de 1,000 857"
Planeamiento correlacién
estratégico Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 90 920
Spearman Coeficiente de 857" 1,000
o correlaciéon
Competitividad T~ iateral) 000 |
N 90 90
**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V25.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8, se visualiza un coeficiente de correlaciéon

Rho de Spearman de .857, ademas de una significancia (0.00<0.01). Puesto que,

la asociacion que existe entre planeamiento estratégico y competitividad es positiva

y muy fuerte, como se visualiza en el anexo 8. Por esta razon se acepta la hipotesis

alterna, demostrando que existe relacion entre el planeamiento estratégico y la

competitividad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

25



Como objetivo especifico 3 se pretendid. Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la participacion de mercado de las empresas del rubro

de la construccion, Chimbote 2022.

H, = No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la participacion

de mercado de las empresas del rubro de la construcciéon, Chimbote 2022.

H; = EXxiste relacién entre el planeamiento estratégico y la participacion de

mercado de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.
Criterio de aceptacion de Hipotesis:

Si p valor <0.01 se aceptala H;

Si p valor = 0.01 se aceptala H,

Tabla 9.
Correlacion entre planeamiento estratégico y participacion de mercado
Planeamiento | Participacion
Estratégico de mercado
Coeficiente de 1,000 ,673*
Planeamiento  [correlacion
estratégico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 90
Spearman Coeficiente de ,673** 1,000
Participacion de [correlacion
mercado Sig. (bilateral) ,000 :
N 90 90
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V25.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 9, se visualiza un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de .673, ademas de una significancia (0.00<0.01). Puesto que,
la asociacion que existe entre planeamiento estratégico y participacion de mercado
es positiva y considerable, como se visualiza en el anexo 8. Por esta razon se
acepta la hipotesis alterna, demostrando que existe relacion entre el planeamiento
estratégico y la participacion de mercado de las empresas del rubro de la

construccion, Chimbote 2022.
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Como objetivo especifico 4 se pretendio. Determinar la relacion entre el

planeamiento estratégico y la calidad de las empresas del rubro de la construccién,
Chimbote 2022.

H, = No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la calidad de las

empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

H; = Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la calidad de las

empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

Criterio de aceptacion de Hipotesis:

Si p valor <0.01 se aceptala H;

Si p valor = 0.01 se aceptala H,

Tabla 10.

Correlacion entre planeamiento estratégico y calidad

Planeamiento Calidad
Estratégico

Coeficiente de 1,000 8217
Planeamiento |correlacion

estratégico Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 90 90

Spearman Coeficiente de .821™ 1,000
: correlacion

Calidad Sig. (bilateral) 000 .

N 90 90

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V25.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10, se visualiza un coeficiente de correlacién

Rho de Spearman de .821, ademas de una significancia (0.00<0.01). Puesto que,

la asociacion que existe entre planeamiento estratégico y calidad es positiva 'y muy

fuerte, como se visualiza en el anexo 8. Por esta razon se acepta la hipétesis

alterna, demostrando que existe relacion entre el planeamiento estratégico y la

calidad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.
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Como objetivo especifico 5 se pretendio. Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la innovacion de las empresas del rubro de la

construccion, Chimbote 2022.

H, = No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la innovacion de

las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

H; = Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la innovacion de las

empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.
Criterio de aceptacion de Hipotesis:

Si p valor <0.01 se aceptala H;

Si p valor = 0.01 se aceptala H,

Tabla 11.
Correlacion entre planeamiento estratégico y la innovacion
Planeamiento | Innovacion
Estratégico
Coeficiente de 1,000 7417
Planeamiento |correlacion
estratégico Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 90 90
Spearman Coeficiente de 7417 1,000
Innovacién correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 90 90
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V25.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11, se visualiza un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de .741, ademas de una significancia (0.00<0.01). Puesto que,
la asociacidn que existe entre planeamiento estratégico y la innovacion es positiva
y considerable, como se visualiza en el anexo 8. Por esta razon se acepta la
hipotesis alterna, demostrando que existe relacion entre el planeamiento
estratégico y la innovacion de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote

2022.
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Como objetivo especifico 6 se pretendio. Determinar la relacion entre el

planeamiento estratégico y los costos de las empresas del rubro de la construccion,

Chimbote 2022.

H, = No existe relacion entre el planeamiento estratégico y los costos de las

empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

H; = Existe relacion entre el planeamiento estratégico y los costos de las

empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.

Criterio de aceptacion de Hipotesis:

Si p valor <0.01 se aceptala H;

Si p valor = 0.01 se aceptala H,

Tabla 12.

Correlacion entre planeamiento estratégico y costos

Planeamiento | Costos
Estratégico

Coeficiente de 1,000 ,747"
Planeamiento correlacion

estratégico Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 90 90

Spearman Coeficiente de 74771 1,000
Costos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 90 90

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V25.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12, se visualiza un coeficiente de correlacion

Rho de Spearman de .747, ademas de una significancia (0.00<0.01). Puesto que,

la asociacion que existe entre planeamiento estratégico y los costos es positiva y

considerable, como se visualiza en el anexo 8. Por esta razon se acepta la hipotesis

alterna, demostrando que existe relacion entre el planeamiento estratégico y los

costos de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo principal, a través del coeficiente de Rho de Spearman
se pudo demostrar la relacion existente entre el planeamiento estratégico y la
competitividad de las empresas del rubro de la construccion en Chimbote 2022. De
los resultados del analisis inferencial, se pudo obtener un valor de significancia de
(0.00 < 0.01), ademas de una relacion con una direccionalidad positiva, de
intensidad muy fuerte, dado que se obtuvo un valor de Rho de Spearman = .857,
confirmando asi la relacién entre las variables de estudio. Dichos resultados lo
confirman Brume et al. (2019), en donde empledé un analisis similar a la
investigacion en cuestion, donde los resultados para medir la relacidon entre gestion
estratégica y competitividad, demostraron que efectivamente presentaba una
asociacion directa con una direccionalidad positiva, puesto que sus valores
confirmaron dicha asociacién, con un coeficiente de r = .676 y un valor de
significancia de p =.000 < .01. Enrelacion a ello Leyva et al. (2018), luego de haber
analizado los factores de la planeacion estratégica y la competitividad, sostienen
gue la competitividad es el criterio fundamental en el que todas las empresas deben
enfocarse y ponerle mayor énfasis mediante 6ptimas aplicaciones de la planeacion
estratégica, no solo para lograr una efectiva gestion empresarial, sino también para
poder determinar el estado en el que se encuentra la empresa y hacia donde
desean direccionarse estratégicamente. Ademas, es de necesidad que deban
existir sistemas dinamicos, que constantemente estén debidamente actualizados,
por lo tanto, deben estar preparados y sujetos a los cambios organizacionales y
tecnoldgicos, para hacer frente a las necesidades y sobre todo a la satisfaccion de
los clientes. Pese a ello, Lopez et al. (2019) difieren desde otro punto de vista, y a
pesar que demostrd que la planeacioén estratégica impacta de manera positiva, no
s6lo en la competitividad, sino también en la productividad, presentando mejoras
luego de su implementacion y aplicacién, sostienen que dichos efectos positivos no
se les puede atribuir directamente o en su totalidad a la planeacién estratégica, ya
gue durante todo el seguimiento del proceso de la implementacion se presentan
otros factores o criterios, que agregados a la planeacion se complementan

generando resultados esperados.
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Considerando el primer objetivo especifico, se aplicé un cuestionario para el
analisis descriptivo de la variable de planeamiento estratégico, en donde se
visualiza que, el 78% que representan a los gerentes encuestados, presentaron un
nivel destacado, ademas el 21% se encontraban en un nivel regular, y solamente
un 1% presentaban un nivel deficiente, refiriendose a la ejecucion y desarrollo
Optimo de la planeacion estratégica en sus empresas. De esa manera, Gavurova
et al. (2020) reflejaron mediante el analisis de sus resultados, y a partir del
cuestionario afirmaron que, el desarrollo de sistemas eficientes enfocados en
planeacion estratégica, garantizan el buen funcionamiento organizacional, ademas
de implantar politicas de flexibilizacion y globalizacién, con la finalidad de que la
empresa se pueda trazar estrategias a corto, mediano y largo plazo. Es por ello
gue, cada proceso que se ejecuta con una buena gestion estratégica, contribuye a
contrarrestar riesgos operativos y gerenciales. Sin embargo, el criterio potencial de
una organizacion recae también en el nivel de educacién que esta presenta, en
materia de gestion empresarial. Tal como lo manifestd Chiavenato (2016) en su
teoria acerca de planeacion estratégica, quien sostuvo que, es el proceso mas
importante para una organizacién, ya que se encarga de alinear objetivos, para
establecer planes de accion, de modo que contribuyan a la sostenibilidad
organizacional generando un mayor alcance. Ademas de ello, Copping, Torres y
Leyva (2021) coincidieron en que, el proceso de planeacién cumple el rol de
evaluador continuo de factores, tanto externos como internos, que influyen en el
logro de las metas, y que constantemente presentan un nivel de cambio
impredecible, por lo que se sugiere realizar un analisis de estrategias para obtener
un control oportuno. Reforzando dicha perspectiva, Ore (2020) afirmé que, la
trazabilidad de los objetivos y directrices que son dadas inicialmente con una buena
planeacion, se reflejardn finalmente en efectos de mayor impacto positivo,
generando ventajas competitivas y gerenciales a largo plazo. Pese a ello, el logro
eficaz de la misma, solo se efectuard siempre que todos los integrantes que
componen la organizacion, desde el area gerencial, administrativa y el area
operativa, se encuentren involucrados totalmente, mediante esfuerzos colectivos,

correctivos y estratégicos que puedan poner en desarrollo.
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Considerando el segundo objetivo especifico, se aplicé un cuestionario para
el analisis descriptivo de la variable de competitividad, en donde se visualiza que,
el 74% que representan a los gerentes encuestados, presentaron un nivel
destacado, ademas el 26% se encontraban en un nivel regular, ningun gerente
presentaba un nivel deficiente, refiriendose a la competitividad que presentaban en
sus empresas. De esa manera, Medeiros, Gongalves y Camargos (2019) lo reflejan
mediante su teoria, quienes sostienen que, las ventajas competitivas de una
organizacion determinan el desarrollo y posicionamiento de la misma dentro del
mercado objetivo, asimismo, también se vincula con la rentabilidad que tiene esta,
frente a su competencia. Ello coincide con Acosta-Medina et al. (2019), quienes
sostienen que, la competitividad se traduce en el entendimiento de las
caracteristicas especificas que presenta la rentabilidad, y no simplemente en
responder aquellas interrogantes sobre qué empresa es mejor que otra. Es por ello
que, la competitividad es el criterio principal de posicionamiento frente a la
demanda, con la finalidad de generar sostenibilidad y rentabilidad con el tiempo.
Asi también, Rojas (2018) refuerza lo encontrado por la investigacion en cuestion y
la teoria presentada, y sostiene luego de su analisis cuantitativo que, la
competitividad, en complemento de un plan estratégico, genera una contribucion
directa a la competitividad organizacional, es asi que, luego de la implementacion
de este, mejorara significativamente a la competitividad, propiciando un mejor
posicionamiento dentro del mercado, logrando que una empresa pueda

mantenerse a pesar de los cambios internos o externos que puedan presentarse.

Considerando el tercer objetivo especifico, a través del coeficiente de Rho
de Spearman se pudo demostrar la relacién existente entre el planeamiento
estratégico y la participacion de mercado de las empresas del rubro de la
construccion en Chimbote 2022. De los resultados del analisis inferencial, se pudo
obtener un valor de significancia de (0.00 < 0.01), ademas de una relacion con una
direccionalidad positiva, de intensidad considerable, dado que se obtuvo un valor
de Rho de Spearman = .673, confirmando asi la relacion entre la variable de
planeamiento estratégico y la primera dimension de competitividad, participacion
de mercado. Asi lo resalta Lozada (2018), en donde emple6 un diagnéstico inicial,

medir la competitividad frente a otras del mercado del rubro, pudo demostrar que la
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calidad era el principal criterio en los que se enfoca la demanda, ademas, mediante
la aplicacion de un cuestionario y un andlisis de fortalezas y debilidad, el analisis
PESTEL y una evaluacion de las 5 fuerzas de Porter, lograron que se pueda obtener
un mayor panorama a largo plazo, tanto a nivel macro como micro. Y demostraron
finalmente que, en relacion a la competitividad, la implementacion de un plan
estratégico logré que se puedan contrarrestar las deficiencias existentes en la
calidad de servicio que esperan tener los clientes, esto logré que la empresa pueda
anticiparse y lograr una eficaz participacion de mercado esperada, contribuyendo
exponencialmente al incremento de la competitividad organizacional. Tal como lo
demuestra la teoria de Verano (2019), quien sostuvo que, dicha participaciéon de
mercado engloba la manera de cémo el servicio que otorga una empresa a los
clientes, puede lograr una mejora, tomando en cuenta los criterios de innovacion
de nuevos productos y servicios, mostrando agilidad Unica, y de productividad,
logrando que el resultado se refleje en ventajas competitivas. Por esa razoén, en el
desarrollo empresarial se deben considerar aspectos de relevancia, como el criterio
de estabilidad y de posicionamiento, que finalmente conllevaran a que el cliente
pueda fidelizarse con la empresa, a pesar de existir una mayor demanda. Ademas
Salazar (2020) concuerda con lo encontrado en la presente investigacion y la teoria
presentada, en donde empled un analisis similar a la investigacion en cuestion, de
los cuales sus resultados para medir la relacibn entre plan estratégico y
competitividad, pudo demostrar que efectivamente presentaba una asociacion
directa con una direccionalidad muy alta, puesto que sus valores confirmaron dicha
asociacion, de los cuales se obtuvieron un valor de coeficiente de r =.921 y un valor
de significancia de p =.000 < .01. En base al resultado de satisfaccion al cliente se
tuvo un valor de r = .902, presentando una asociacion directa con una
direccionalidad muy alta. Demostrando que la buena toma de decisiones oportunas
y de gran valor, se traduciran finalmente en un mejor posicionamiento de la
empresa en el mercado, logrando que su participacién dentro de ella, genere un
mayor reconocimiento y permita un mejor flujo de competencia, sabiendo como
afrontar los cambios inesperados y poder innovar constantemente, basados en las

necesidades que los clientes exigen y que pocas empresas no logran satisfacer.

33



Considerando el cuarto objetivo especifico, a través del coeficiente de Rho
de Spearman se pudo demostrar la relacién existente entre el planeamiento
estratégico y la calidad de las empresas del rubro de la construccién en Chimbote
2022. De los resultados del andlisis inferencial, se pudo obtener un valor de
significancia de (0.00 < 0.01), ademas de una relacion con una direccionalidad
positiva, de intensidad muy fuerte, dado que se obtuvo un valor de Rho de
Spearman = .821, confirmando asi la relacion entre la variable de planeamiento
estratégico y la segunda dimension de competitividad, calidad. Dichos resultados
lo confirman Huilcapi, Troya y Ocampo (2020) quienes sostienen que, en relacion
a la calidad que ofrecen las empresas, debe existir un planeamiento adecuado, de
manera que se ve ligada a la realizacion efectiva de las actividades y procesos
realizados dentro de una organizacién, y para ello es fundamental formular
estrategias que se direccionen, no solo a nivel gerencial, sino también a nivel de
satisfaccion de clientes, por medio de la calidad que estas puedan otorgar, dado
que, cumplir con los estandares requeridos son de gran necesidad para poder
lograr dicha calidad y, en lo mayor posible que se pueda, superar las expectativas
gue los clientes esperan. Reforzando los resultados presentados y la teoria, Carriel,
Barros y Fernandez (2018) concuerdan y sostienen que, la calidad es la
caracteristica que garantiza una permanencia dentro del mercado y poder competir
con otras empresas, puesto que dichas exigencias son planteadas y requeridas por
el usuario. Refiriéndose a términos de satisfaccion de clientes, vinculados con la
calidad, Arévalo-Avecillas, N§jera-Acufia y Pifiero (2018) concuerdan con ello, ya
gue obtener la aprobacion y la conformidad de los requerimientos de los usuarios,
se traduce en términos de calidad garantizada, sin embargo, muchas empresas no
logran poder concretar dichas caracteristicas y exigencias, cayendo en un

escenario de insatisfaccion y rechazo por parte de los clientes.

Considerando el quinto objetivo especifico, a través del coeficiente de Rho
de Spearman se pudo demostrar la relacion existente entre el planeamiento
estratégico y la innovacion de las empresas del rubro de la construccion en
Chimbote 2022. De los resultados del analisis inferencial, se pudo obtener un valor
de significancia de (0.00 < 0.01), ademas de una relacion con una direccionalidad

positiva, de intensidad considerable, dado que se obtuvo un valor de Rho de
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Spearman = .821, confirmando asi la relacion entre la variable de planeamiento
estratégico y la tercera dimension de competitividad, innovacién. Dichos resultados
difieren con Céceres (2019), puesto que aplicé una evaluacion de regresion entre
la planeacién estratégica y competitividad, pese a ello, tuvo la misma finalidad que
la investigacion en cuestion, es decir que se corrobor6 la influencia entre dichas
variables, en donde el valor de t de student fue de (24,065 > 1,96), ademas de un
valor de significancia de (0.00 < 0.05), demostrando asi que, la competitividad se
ve influenciada significativamente por la planeacién estratégica. Es asi que, el
manejo adecuado de una planeacion estratégica impactara positivamente al
crecimiento y desarrollo de la empresa, logrando mejoras y medidas correctivas
ante las deficiencias, ya sea de proceso, a nivel administrativo o gerencial,
asimismo, también se podran trazar medidas de adaptacién, con el propésito de
innovar satisfactoriamente los servicios y productos que se ofrecen. En relacion a
la innovacion con la planeacion estratégica, Ledn y Palma (2018) lo reflejan en su
teoria y sostienen que, el proceso de innovacion en las empresas logra que estas
puedan asegurar un lugar dentro del mercado, generando un alto nivel de
competencia, dado que no solo se toman en cuenta los requerimientos de los
clientes, sino también, en generar mejores ideas de negocio que pueden ser de

referencia para otras empresas.

Considerando el sexto objetivo especifico, a través del coeficiente de Rho de
Spearman se pudo demostrar la relacion existente entre el planeamiento
estratégico y los costos de las empresas del rubro de la construccion en Chimbote
2022. De los resultados del andlisis inferencial, se pudo obtener un valor de
significancia de (0.00 < 0.01), ademés de una relacion con una direccionalidad
positiva, de intensidad considerable, dado que se obtuvo un valor de Rho de
Spearman = .747, confirmando asi la relacion entre la variable de planeamiento
estratégico y la cuarta dimension de competitividad, costos. Dichos resultados 1o
corroboran , Baldeos et al. (2019), quienes confirman que la planeacion tuvo
relacion con la competitividad, donde obtuvo un valor de Rho de Spearman = .711.,
y un valor de significancia de (.000 < .05) con una relacién de direccionalidad
positiva, de intensidad fuerte. Ademas, se tuvo un valor de .0332, con respecto a

desempefio economico. Demostrando en conjunto que, una mala gestion en los
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costos o el aspecto financiero, repercute significativa y directamente en la empresa,
es por ello que, el proceso de planificacion y gestion presupuestal, el sistema de
inversiones y de aplicaciones para las organizaciones son fundamentales, con el
proposito de seguir confrontando las exigencias de la demanda, poder adaptarse
con mayor facilidad y lograr un mejor posicionamiento. Asi lo confirma Burbano
(2019) en su teoria, quien sostuvo que, dicho proceso debe ejecutarse desde la
planeacién de un producto o servicio, hasta su ejecucién y control, es por ello que
los sistemas y el recurso humano asignado en este proceso deben realizar una
labor minuciosa. En relacion a la evaluacion de los costos dentro de la planeacién
estratégica, Ciro (2020) confirma que, inicialmente se deben determinar las
estrategias que propongan resultados significativos para la empresa, por lo tanto,
delegar al responsable de los procesos de supervision, ejecucion de planes,
asignacion de recursos, deberd considerar todos los criterios y sistemas
correspondientes, para que finalmente se pueda obtener una evaluacion pertinente

de los costos en los que una empresa incurre.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. A través del coeficiente de Rho de Spearman, se determind que existe
relacion con una direccionalidad positiva y de intensidad muy fuerte, entre la
planeacion estratégica y competitividad, dado que se obtuvo un valor de .857 y un
valor de significancia de (0.00 < 0.01), valores que indicaron la aceptacion de la
hipotesis alterna de la investigacion. Es decir que, se demostro que existe relacion
entre el planeamiento estratégico y la competitividad de las empresas del rubro de

la construccion, Chimbote 2022.

6.2. Del analisis descriptivo para la variable de planeacion estratégica, se
determind que el 78% de los 90 gerentes encuestados, presentaron un nivel
destacado, ademas el 21% presentaron un nivel regular y solo un 1% se encontraba
en un nivel deficiente. Determinando que, existe una adecuada aplicacion y
desarrollo de la planeacidon estratégica dentro de las empresas, sin embargo, el
criterio de planteamiento y establecimiento de nuevos objetivos alcanzables, falta
de conocimiento e importancia de los mismos, difusion de misién y visién, son

deficientes y por lo tanto deben mejorar.

6.3. Del andlisis descriptivo para la variable de competitividad, se determiné
que el 74% de los 90 gerentes encuestados, presentaron un nivel destacado,
ademas el 26% presentaron un nivel regular y ninglin gerente se encontraba en un
nivel deficiente. Pese a ello, aun existen falencias en las actividades que se
coordinan dentro de las empresas, la utilizacion de los recursos no se maximiza y
en muchos casos no es la adecuada, impactando de manera directa y negativa en
la productividad, dejando que la innovacién de nuevos productos o servicios no se
ejecute satisfactoriamente, lo que limita a las empresas a conseguir un mayor nivel

de competitividad.

6.4. A través del coeficiente de Rho de Spearman, se determin0 que existe
relacion con una direccionalidad positiva y de intensidad considerable, entre la
planeacién estratégica y la participacion de mercado, dado que se obtuvo un valor
de .673 y un valor de significancia de (0.00 < 0.01), valores que indicaron la

aceptacion de la hipotesis alterna de la investigacion. Es decir que, se demostro
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gue existe relacion entre el planeamiento estratégico y la participacion de mercado

de las empresas del rubro de la construcciéon, Chimbote 2022.

6.5. A través del coeficiente de Rho de Spearman, se determiné que existe
relacion con una direccionalidad positiva y de intensidad muy fuerte, entre la
planeacién estratégicay la calidad, dado que se obtuvo un valor de .821 y un valor
de significancia de (0.00 < 0.01), valores que indicaron la aceptacion de la hipotesis
alterna de la investigacion. Es decir que, se demostro que existe relacion entre el
planeamiento estratégico y la calidad de las empresas del rubro de la construccion,
Chimbote 2022.

6.6. A través del coeficiente de Rho de Spearman, se determiné que existe
relacion con una direccionalidad positiva y de intensidad considerable, entre la
planeacion estratégica y la innovacién, dado que se obtuvo un valor de .741 y un
valor de significancia de (0.00 < 0.01), valores que indicaron la aceptacion de la
hipotesis alterna de la investigacion. Es decir que, se demostré que existe relacion
entre el planeamiento estratégico y la innovacién de las empresas del rubro de la

construccién, Chimbote 2022.

6.7. A través del coeficiente de Rho de Spearman, se determind que existe
relacion con una direccionalidad positiva y de intensidad considerable, entre la
planeacion estratégicay los costos, dado que se obtuvo un valor de .741 y un valor
de significancia de (0.00 < 0.01), valores que indicaron la aceptacion de la hipétesis
alterna de la investigacién. Es decir que, se demostrd que existe relacion entre el
planeamiento estratégico y los costos de las empresas del rubro de la construccion,
Chimbote 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Serecomienda alos gerentes realizar una evaluacion y determinar como una
herramienta fundamental a la planeacion estratégica, de manera que deba
plantearse tomando como referencia el entorno en el que sus empresas se
desarrollan, ademas de incrementar y aprovechar correcta y eficientemente los
recursos con los que estas cuentan, lo que al final les permitira conseguir un mayor
nivel de adaptacion a diversos cambios, tanto internos como externos, que puedan
ocurrir de manera inoportuna, asimismo establecer nuevos objetivos a concretar y
con ello maximizar el grado de liderazgo, establecimiento, rentabilidad y

competitividad.

Asimismo, se recomienda a los gerentes realizar un analisis interno, en el
gue todos los colaborados deban estar debidamente involucrados e identificados
con la empresa y la labor que efectuan. Igualmente, se sugiere considerar la
realizacion de un andlisis externo anticipado. Asi mismo, se debe gerenciar
estratégicamente las directrices de mision y visién, de modo que puedan difundirse
en toda la organizacion, con el objetivo de impulsar el desempefio de los
colaboradores, las cuales deberan monitorearse periodicamente, y asi garantizar

una mayor competitividad.

Ademas, se sugiere la elaboracion de un informe de control de manera
periddica e impartir capacitaciones constantes en cuanto a optimizacién de los
recursos, con el propésito de gestionar el desarrollo de la planeacion estratégica, y
asi poder constatar el progreso y deficiencias de todos los procesos; y sobre todo
enfatizar la evaluacion de los indicadores de eficacia y eficiencia, buscando

optimizar la competitividad.

Finalmente, se sugiere a las proximas investigaciones, considerar otros
indicadores para la evaluacion y medicion de la competitividad, de manera que se
promuevan otros sistemas evaluadores organizacionales y permitan la agilizacion
de los procedimientos, que contribuyan al desarrollo, tanto operativo como

gerencial.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Definicién
conceptual
El planeamiento
estratégico es un
proceso esencial en
la organizacién que
se encarga de
trazar los objetivos
y las directrices
para definir los
planes de accién y
generen ventajas
competitivas y
sostenibilidad a
largo plazo (Ore,
2020).

Variables de
estudio

Planeamiento
estratégico

Definicion Dimension Indicadores
operacional
Analisis Evaluacién
El planeamiento situacional interna
estratégico es el
proceso por el Evaluacién
cual una empresa externa
determina su
direccion de largo
plazo por medio
del Anélisis - —
situacional, Dl.agnc_)stlco Fortalgzas
Diagnéstico situacional Oporty.nldades
situacional, Debilidades
Objetivos, Amenazas
Estrategias y :
Decisiones Matriz de
operativas. posicion de
competencia
Objetivos Mision
Vision
Valores
Objetivos de
estrategia
Estrategias Estrategias

organizacionales

N

o

© N

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

items

¢La organizacion cuenta con los recursos necesarios para una ejecucion de
obras adecuada y sin paralizaciones?

¢La ejecucion de obras y sus procesos se desarrollan correctamente?

¢La organizacion presenta informacion acerca de las oportunidades que
existe en el mercado del rubro de construccion?

¢La organizacién otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas
oportunidades de mercado?

¢La respuesta a los pedidos que tiene la organizacién mejora cuando la
entrega se realiza a tiempo por los proveedores?

¢La organizacion se encuentra establecida en el mercado?

¢La organizacion ejecuta obras de acuerdo con la nueva demanda?

¢ Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados?

¢El bajo presupuesto que ofrecen otras empresas del
consideradas como una amenaza para la organizacion?

rubro son

. ¢La organizacion logra fidelizar al cliente a través de su imagen

institucional?

¢La misidon organizacional incide de manera significativa en los
procedimientos que se ejecutan en la organizacion?

¢La visién organizacional incide de manera significativa en la mejora de los
procedimientos que se ejecutan en la organizacion?

¢Independientemente del area, los colaboradores se sienten identificados
con los valores institucionales?

¢La organizacion tiene correctamente planteado sus objetivos y se difunde
su propésito de manera frecuente?

¢La administracion de la organizacion se desarrolla estratégicamente con el
objetivo de cumplir la misién institucional?

¢La organizacion cuenta con estrategias consistentes que estan de acuerdo
con la vision institucional?

¢La organizacién pretende pactar acuerdos estratégicos con otras
organizaciones?

¢Laorganizacion establece normas cuyo objetivo es fomentar el trabajo para
cumplir las metas propuestas?

¢Existe una participacion y coordinacién total en la organizacion?

Escala de
medicién
Ordinal
1: Totalmente
en
desacuerdo
2:En
desacuerdo
3: Mees
indiferente
4: De acuerdo
5: Totalmente
de acuerdo

Nivel
Deficiente:
(24 - 55)

Regular:
(56 - 88)

Destacado:
(89 - 120)



Competitividad
Capacidad de
posicionarse
haciendo frente a la
demanday
competidores, de
manera que sea
sostenible y
rentable (Acosta-
Medina et al.,
2019).

La competitividad
es el reflejo del
aumento de la
rentabilidad en

base a la
Participacion de
mercado, Calidad,
Innovacién y
Costos.

Decisiones Planes de
operativas accion
Presupuesto
Participacion Ventas
de mercado
Calidad Satisfaccién de
clientes
Innovacioén Nuevos
servicios y
productos
Costos Costos
operativos

20.

21.

22.

23.

24.

N

~

©

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

¢La organizacién debe contar con equipos temporales de trabajo para
resolver alguna deficiencia?

¢Establecer decisiones programadas, otorga mejores resultados en la
organizacién?

¢Jlmplementar y establecer nuevos servicios significara una ventaja
competitiva para la organizacion?

¢La ejecucion de reuniones administrativas (planificar, organizar, controlar
el trabajo y sus resultados) de manera periodica, contribuye
significativamente el nivel de la organizacion?

¢La retroalimentacion (positivo o negativo) que se les brinda a los
colaboradores contribuye a la mejora del desempefio laboral?

¢La organizacion ha establecido correctamente su mercado objetivo?

¢La organizacion conoce los requerimientos de la demanda?

¢El reconocimiento de la organizacion es fundamental para permanecer en
el mercado?

¢La organizacion pretende expandir su participacion en el extranjero?

¢La organizacion debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr un
posicionamiento internacional?

¢La organizacion cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus servicios?
¢ Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta la
organizacion?

¢La organizacion es reconocida por la calidad de servicio que ofrece?

¢La organizacion pretende incrementar la calidad de servicio que ofrece?
¢La culminacion de las obras en el plazo establecido es fundamental para
los clientes de la organizacién?

¢Se efectlia alguna nueva implementacién en los procedimientos de la
organizacién?

¢Lainnovacién de servicio se efectlia de acuerdo a los requisitos del cliente?
¢La organizacion pretende introducir nuevos servicios al mercado?

¢La organizacion cuenta con un plan de innovacion de servicios y
procedimientos?

¢La organizacién pretende innovar nuevos servicios?

¢La organizacion ofrece un mejor precio de servicio frente a la competencia?
¢Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la
organizacién?

;Se disefian estrategias para reducir los precios de servicio en la
organizaciéon?

¢La reduccion de costos de servicio se logra mediante convenios rentables
con los proveedores?

¢Los proveedores y colaboradores de la organizacion deben contribuir de
manera responsable al desarrollo y ejecucion de las obras?

Ordinal
1: Totalmente
en
desacuerdo
2:En
desacuerdo
3: Me es
indiferente
4: De acuerdo
5: Totalmente
de acuerdo

Nivel
Deficiente:
(20 - 46)

Regular:
(47 - 73)

Destacado:
(74 - 100)



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Analisis Evaluacion interna
Situacional Evaluacion externa
Fortalezas, Enfoque:
Cual es la relacibn entre el . . Oportunidades, Cuantitativo.
) L Diagnostico . .
planeamiento  estratégico y la . . . , Debilidades y Amenazas | Tipo:

e Determinar la relacion entre el ) situacional . — L
competitividad de las empresas del . . Variable Matriz de posicion de | Basica.
rubro de la construccion, Chimbote planeamiento estratégico y la d di : i Nivel:
20227 ’ competitividad de las empresas del rubro Independiente: cc_>rr_1'peten_c!:fls ve L

' de la construccién en Chimbote 2022. i Objetivos V'Sl'or_]' Mision, Valorgs y Dgsc~r|pt|vo
Planeamiento Obijetivos de estrategia. | Diseno:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

,Cual es la relacion entre el
planeamiento  estratégico y la
participacion de mercado de las
empresas del rubro de Ia
construccion, Chimbote 2022?

Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la participacién
de mercado de las empresas del rubro de
la construccion, Chimbote 2022.

,Cual es la relacion entre el
planeamiento estratégico y la calidad
de las empresas del rubro de la
construccion, Chimbote 2022?

Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la calidad de
las empresas del rubro de la construccion,
Chimbote 2022.

,Cuadl es la relacibn entre el
planeamiento  estratégico y la
innovacion de las empresas del rubro
de la construccion, Chimbote 2022?

Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la innovacion
de las empresas del rubro de Ila
construccion, Chimbote 2022.

,Cual es la relacion entre el
planeamiento estratégico y los
costos de las empresas del rubro de
la construccién, Chimbote 20227

Determinar la  relacion entre el
planeamiento estratégico y los costos de
las empresas del rubro de la construccion,
Chimbote 2022.

Estratégico.

Variable
Dependiente:

Competitividad

Estrategias

Estrategias
Organizacionales

Decisiones Planes de accion
operativas Presupuesto
Participacion de

P Ventas
mercado
Calidad Satisfaccién de clientes

L Nuevos productos vy
Innovacion ..
servicios

Costos Costos operativos

No experimental -
correlacional
Corte:
Transversal.

/R
T

Donde:

M muestra

Vi = Variable
independiente
Vd = Variable
dependiente

R= Relacion que
existe entre las
variables.

Vi

M
vd

Instrumentos:
Cuestionario.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de planeamiento estratégico
Autor: Salazar (2020); Aguilar y Hoyos (2020)

Adaptacion: Mondéjar Hovispo, Médnica Lucia (2022)
Administracion: Online — Individual

Nivel de aplicacion: Gerentes de empresas de construccién
Finalidad: Medir el planeamiento estratégico

Validacion y confiabilidad: El cuestionario fue validado mediante el método juicio
de expertos obteniéndose una calificacion de “Aplicable” mientras que, para la
confiabilidad el cuestionario fue sometido a una prueba piloto, determinando por
medio del método Alfa de Cronbach un coeficiente ,825 ubicandose en un nivel muy

alto.

Descripcién del instrumento: El cuestionario contiene 24 items organizados en 5
dimensiones: Andlisis situacional con 5 items, Diagnéstico situacional con 5 items,
Objetivos con 4 items, Estrategias con 5 items y Decisiones operativas con 5 items.
Los cuales fueron valorados con la siguiente escala, 1. Totalmente en desacuerdo,

2: En desacuerdo, 3: Me es indiferente, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo.

Para procesar los puntajes obtenido a nivel de la variable, asi como en sus

dimensiones, se elaboro la siguiente tabla de baremos:

VARIABLE
Analisi Diagn0sti - . Decision Planeamient
NIVEL . a !SIS |'ag (?S co Objetivos | Estrategias eCISI(? es anea . I? °
situacional | situacional operativas estratégico
24 jtems
Destacado 19-25 19-25 16 -20 19-25 19-25 89-120
Regular 12-18 12-18 10-15 12-18 12-18 56 — 88
Deficiente 5-11 5-11 4-9 5-11 5-11 24 -55




CUESTIONARIO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Estimado(a) Gerente:

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacién, que lleva por titulo “Planeamiento estratégico y
su relacion con la competitividad de las empresas del rubro de la construccién, Chimbote 2022”, cuyos
resultados se analizaran con fines académicos, motivo por el cual solicito su colaboracién. Tomando en
cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Me es indiferente, 4: De acuerdo,

5: Totalmente de acuerdo

Dimension items 1 2 3 4 5

Indicador 1: Evaluacién interna

1. ¢La organizaciébn cuenta con los recursos necesarios para una
ejecucion de obras adecuada y sin paralizaciones?

2. ¢Laejecucion de obras y sus procesos se desarrollan correctamente?

e Indicador 2: Evaluaciéon externa
Analisis
situacional

3. ¢La organizacién presenta informacién acerca de las oportunidades
gue existe en el mercado del rubro de construccién?

4. ¢La organizacion otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas
oportunidades de mercado?

5. ¢Larespuesta alos pedidos que tiene la organizacion mejora cuando
la entrega se realiza a tiempo por los proveedores?

Indicador 1: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

¢La organizacion se encuentra establecida en el mercado?

¢La organizacién ejecuta obras de acuerdo con la nueva demanda?

Diagndstico
situacional

¢ Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados?

¢El bajo presupuesto que ofrecen otras empresas del rubro son
consideradas como una amenaza para la organizacion?
Indicador 2: Matriz de posicion de competencia

10. ¢La organizacion logra fidelizar al cliente a través de su imagen
institucional?

© o N o

Indicador 1: Mision

11.¢La misién organizacional incide de manera significativa en los
procedimientos que se ejecutan en la organizacién?

Indicador 2: Vision

12. ¢ La visidn organizacional incide de manera significativa en la mejora
de los procedimientos que se ejecutan en la organizacion?

Objetivos Indicador 3: Valores

13. ¢Independientemente del &rea, los colaboradores se sienten
identificados con los valores institucionales?

Indicador 4: Objetivos de estrategia

14. ;La organizacion tiene correctamente planteado sus objetivos y se
difunde su propésito de manera frecuente?

Indicador 1: Estrategias organizacionales

. 15. ¢ La administracion de la organizacion se desarrolla estratégicamente
Estrategias con el objetivo de cumplir la misién institucional ?
16. ¢ La organizacion cuenta con estrategias consistentes que estan de
acuerdo con la vision institucional?




17.

¢La organizacién pretende pactar acuerdos estratégicos con otras
organizaciones?

18.

¢La organizacion establece normas cuyo objetivo es fomentar el
trabajo para cumplir las metas propuestas?

19.

¢ Existe una participacion y coordinacion total en la organizacion?

Decisiones
operativas

Indicador 1: Planes de acciéon

20.

¢La organizacion debe contar con equipos temporales de trabajo para
resolver alguna deficiencia?

21.

¢ Establecer decisiones programadas, otorga mejores resultados en la
organizaciéon?

22.

¢lmplementar y establecer nuevos servicios significara una ventaja
competitiva para la organizacion?

Indicador 2: Presupuesto

23.

¢La ejecucién de reuniones administrativas (planificar, organizar,
controlar el trabajo y sus resultados) de manera periddica, contribuye
significativamente el nivel de la organizacion?

24.

¢La retroalimentacién (positivo o negativo) que se les brinda a los
colaboradores contribuye a la mejora del desempefio laboral?




Fichatécnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de competitividad
Autor: Salazar (2020); Aguilar y Hoyos (2020)

Adaptacion: Mondéjar Hovispo, Modnica Lucia (2022)
Administracion: Online — Individual

Nivel de aplicaciéon: Gerentes de empresas de construcciéon
Finalidad: Medir la competitividad

Validacion y confiabilidad: El cuestionario fue validado mediante el método juicio
de expertos obteniéndose una calificacion de “Aplicable” mientras que, para la
confiabilidad el cuestionario fue sometido a una prueba piloto, determinando por
medio del método Alfa de Cronbach un coeficiente ,958 ubicandose en un nivel muy

alto.

Descripcion del instrumento: El cuestionario contiene 20 items organizados en 4
dimensiones: Participacion de mercado con 5 items, Calidad con 5 items,
Innovacion con 5 items y Costos con 5 items. Los cuales fueron valorados con la
siguiente escala, 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3: Me es

indiferente, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo.

Para procesar los puntajes obtenido a nivel de la variable, asi como en sus

dimensiones, se elabor6 la siguiente tabla de baremos:

Participacion VARIABLE
NIVEL P Calidad Innovacion Costos Competitividad
de mercado .
20 items
Destacado 19-25 19-25 19-25 19-25 74 -100
Regular 12-18 12-18 12-18 12-18 47 -73
Deficiente 5-11 5-11 5-11 5-11 20-46




CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

Estimado(a) Gerente:

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion, que lleva por titulo “Planeamiento estratégico y
su relacion con la competitividad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote 2022, cuyos
resultados se analizaran con fines académicos, motivo por el cual solicito su colaboracion. Tomando en
cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Me es indiferente, 4: De acuerdo,

5: Totalmente de acuerdo

Dimension items 1 2 3 4 5

Indicador 1: Ventas

=

¢La organizacidn ha establecido correctamente su mercado objetivo?

N

¢La organizacién conoce los requerimientos de la demanda?

¢ El reconocimiento de la organizacién es fundamental para permanecer
en el mercado?

Participacion
de mercado

w

4. ¢La organizacion pretende expandir su participacion en el extranjero?

5. ¢La organizacién debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr
un posicionamiento internacional?

Indicador 1: Satisfaccion de clientes

6. ¢La organizacion cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus
servicios?

7. ¢Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta
la organizaciéon?
¢La organizacidn es reconocida por la calidad de servicio que ofrece?

9. ¢La organizacion pretende incrementar la calidad de servicio que
ofrece?

10. ¢ La culminacion de las obras en el plazo establecido es fundamental
para los clientes de la organizacién?

Indicador 1: Nuevos servicios y productos

11. ¢ Se efectla alguna nueva implementaciéon en los procedimientos de la
organizacion?

12.¢La innovacion de servicio se efectla de acuerdo a los requisitos del
cliente?

13. ¢ La organizacién pretende introducir nuevos servicios al mercado?

14.¢La organizacién cuenta con un plan de innovacién de servicios y
procedimientos?

Calidad

Innovacién

15. ¢ La organizacién pretende innovar nuevos servicios?

Indicador 1: Costos operativos
16.¢La organizacion ofrece un mejor precio de servicio frente a la
competencia?
17.¢Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la
organizacién?
Costos 18.¢Se diseflan estrategias para reducir los precios de servicio en la
organizacién?
19.¢La reduccién de costos de servicio se logra mediante convenios
rentables con los proveedores?

20. ¢ Los proveedores y colaboradores de la organizacion deben contribuir
de manera responsable al desarrollo y ejecucidn de las obras?




Anexo 3. Célculo del tamafio de la muestra

B Z%N.p.q
T (N—1)e?2+Z2.p.q

Donde:

n = Tamafo de muestra

N = Unidad de muestreo = 118

Z = Nivel de confianza o seguridad (95%) = 1.95
e = Error permitido (5%) = 0.05

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0.5

Reemplazando valores, se tiene:

1.95%2x 118 x 0.5 x 0.5
"~ (118 —1)0.052 + 1.952 x 0.5 x 0.5

n

n=389.87

n =90



Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validacion de los instrumentos por juicio de expertos.

ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: .
DR. ELIAS MANUEL GUARNIZ VASQUEZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa académico de maestria en Ingenieria con
mencién en direccién de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo Filial
Trujillo, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogerd la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigaciéon y con la cual se optara el grado de Maestro.

El titulo de la investigacion es: “Planeamiento estratégico y su relacion con la
competitividad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote, 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de expertos especializados para la aplicacion de los
instrumentos en menciéon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de administracion, andlisis y procesamiento de datos.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:
1. Anexo 1: Carta de presentacién
2. Anexo 2: Definiciones conceptuales de las variables
3. Anexo 3: Matriz de operacionalizaciéon
4. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Monica Lucia, Mondéjar Hovispo
DNI: 32735321



ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 1

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El planeamiento estratégico es un proceso esencial en la organizacién que se encarga de trazar los
objetivos y las directrices para definir los planes de accion y generen ventajas competitivas y sostenibilidad
a largo plazo (Ore, 2020).

DIMENSIONES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimensién 1: Analisis situacional

Permite a la empresa ver sus actividades en la perspectiva de su entorno actual y futuro, que permite
simular modificaciones en su quehacer hasta encontrar el modo mas adecuado de alcanzar los resultados
que se propone (Sainz de Sainz de Vicuiia, 2017).

Dimension 2: Diagnéstico situacional

A partir de la evaluacion inicial, en esta fase se identifican las oportunidades y amenazas encontradas en el
entorno que se encuentra la organizacion, a través del analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) y la matriz de posicion de competencia (MPC) (Jama-Zambrano, 2019).

Dimensién 3: Objetivos

son claves para ejecutar el planeamiento estratégico, los cuales deben ser claros, preciso y coherentes, de
modo que los colaboradores puedan tener conocimiento de la esencia de la empresa, hacia donde se
visualiza y objetivos estratégicos; todo ello debe contar con un tiempo establecido para su realizacién, por
lo que su resultado debe obtener un alcance en toda la empresa (Calle, Gurumendi y Calle, 2020).

Dimension 4: Estrategias

El grado de la delegacién de labores de cada area respectivamente, podra ser la caracteristica que se
relacione. Por lo que, la adaptacion de factores internos en los externos mejorara el posicionamiento, de
modo que se delimite los objetivos de estrategias corporativas en las funcionales (Palacios, 2020).

Dimensién 5: Decisiones operativas

El encargado de este proceso debe ser minucioso y realizar una labor exhaustiva para poder asignar las
labores y los recursos correspondiente y adecuadamente. Con el fin de analizar lo costos en los que incurre
la empresa y poner énfasis a todos los planes (Ciro, 2020).



ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2

Variable 2: COMPETITIVIDAD

El fundamento de competitividad no solo se basa en responder a interrogantes acerca de empresas
mejores que otras, esto abarca mas alla de todo ello, y el objetivo es entender los patrones de rentabilidad.
Asi es como la competitividad es la capacidad de posicionarse haciendo frente a la demanda vy
competidores, de manera que sea sostenible y rentable (Acosta-Medina et al., 2019).

DIMENSIONES DE COMPETITIVIDAD

Dimension 1: Participacion de mercado

La estabilidad y el posicionamiento de las empresas en la industria en la que se desenvuelven
constantemente y la busqueda de la fidelidad del cliente a pesar de la gran demanda, son aspectos que la
empresa debe considerar de importancia en su desarrollo frente al mercado (Verano, 2019).

Dimension 2: Calidad

La atribucion de la calidad de un producto sobre otro de la competencia no responde a esta caracteristica.
Pese a ello, la calidad es vital para permanecer en el mercado y seguir compitiendo. Por la tUnica razén de
que este es el requerimiento del cliente (Carriel, Barros y Fernandez, 2018).

Dimension 3: Innovacion
El transformar productos o servicios a partir de nuevas ideas de negocio, sumandoles un valor agregado y
que estas puedan tener una permanencia luego de haber sido lanzadas al mercado (Leon y Palma, 2018).

Dimension 4: Costos

Se le denomina al consumo financiero que se realiza desde la planeacion de un producto o servicio, hasta
su ejecucion y control. Todo ello, bajo alguna obligacion o liquidacion que pagar en un lapso de tiempo
(Burbano, 2019).



ANEXO 3

Tabla de Operacionalizacién de la variable 1: Planeamiento estratégico

Variables de Dimensién Indicadores items
estudio
1. ¢lLa organizacion cuenta con los recursos necesarios para una ejecucion de obras adecuada y
Evaluacion interna sin paralizaciones?
2.  jLlaejecucién de obras y sus procesos se desarrollan correctamente?
Andlisis 3.  ¢laorganizacién presenta informacién acerca de las oportunidades que existe en el mercado del
situacional rubro de construccion?
Evaluacién externa 4. jLa organizacion otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas oportunidades de mercado?
5. ¢lLa respuesta a los pedidos que tiene la organizacién mejora cuando la entrega se realiza a
tiempo por los proveedores?
Fortalezas 6. ¢La organizacién se encuentra establecida en el mercado?
Oportunidades 7. ¢Laorganizacién ejecuta obras de acuerdo con la hueva demanda?
Diagnéstico Debilidades 8.  ¢Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados?
situacional Aiahazas 9. ¢(El bajo presupuesto que ofrecen otras empresas del rubro son consideradas como una
amenaza para la organizacion?
Matréz():ine‘)ztc:e s:;:gn g8 10. ¢La organizacion logra fidelizar al cliente a través de su imagen institucional?
Misién 11. ¢La misién organizacional incide de manera significativa en los procedimientos que se ejecutan
en la organizacion?
Vision 12. ¢La vision organizacional incide de manera significativa en la mejora de los procedimientos que
. e se ejecutan en la organizacion?
Planeamiento Objetivos —— 13. ;Independientemente del area, los colaboradores se sienten identificados con los valores
estratégico institucionales?
Objetivos de estrategia 14. ¢La organizacion tiene correctamente planteado sus objetivos y se difunde su proposito de
manera frecuente?
15. ¢La administracion de la organizacion se desarrolla estratégicamente con el objetivo de cumplir
la misién institucional?
16. ¢(lLa organizacion cuenta con estrategias consistentes que estan de acuerdo con la vision
i Estrategias institucional?
Estrategias organizacionales 17. ¢ La organizacién pretende pactar acuerdos estratégicos con otras organizaciones?
18. ¢La organizacién establece normas cuyo objetivo es fomentar el trabajo para cumplir las metas
propuestas?
19. ;Existe una participacién y coordinacion total en la organizacion?
20. ¢la organizacién debe contar con equipos temporales de trabajo para resolver alguna
deficiencia?
Planes de accion 21.  ;Establecer decisiones programadas, otorga mejores resultados en la organizacion?
Decisiones 22. ¢ilmplementar y establecer nuevos servicios significard una ventaja competitiva para la
operativas organ:za.cmn?_ - o - - - -
23. ;la ejecucion de reuniones administrativas (planificar, organizar, controlar el trabajo y sus
Presu resultados) de manera periddica, contribuye significativamente el nivel de la organizacién?
puesto - - — -
24. ;la retroalimentacion (positivo o negativo) que se les brinda a los colaboradores contribuye a la

mejora del desempefio laboral?




ANEXO 3

Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Competitividad

Variables de Dimensién Indicadores items
estudio
1. ¢La organizacién ha establecido correctamente su mercado objetivo?
2. jlLaorganizacién conoce los requerimientos de la demanda?
Participacion de — 3. ¢El reconocimiento de la organizacion es fundamental para permanecer en el
- mercado?
4. _ ¢Laorganizacién pretende expandir su participacion en el extranjero?
5. ¢lLa organizacion debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr un
posicionamiento internacional?
6. ¢La organizacién cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus servicios?
7. ¢Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta la
; ; organizacién?
Calidad Sat':;:‘?ezn g 8. ¢la organizacioén es reconocida por la calidad de servicio que ofrece?
9. ¢laorganizacién pretende incrementar la calidad de servicio que ofrece?
s 10. ¢La culminacion de las obras en el plazo establecido es fundamental para los clientes
Competitividad de la organizacién?
11. ¢ Se efectia alguna nueva implementacién en los procedimientos de la organizacién?
Nuevos servicios y 12. ¢ila innovgciér_l de servicio §e efectga de acuerdo_a_ los requisitos del cliente?
Innovacién 13. ¢La organizacién pretende introducir nuevos servicios al mercado?
productos 14. ¢ La organizacién cuenta con un plan de innovacién de servicios y procedimientos?
15. ¢La organizacién pretende innovar nuevos servicios?
16. ¢ La organizacién ofrece un mejor precio de servicio frente a la competencia?
17. ¢ Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la organizacion?
18. ¢ Se disenan estrategias para reducir los precios de servicio en la organizacion?
Costos Costos operativos 19. ¢La reduccion de costos de servicio se logra mediante convenios rentables con los

proveedores?

20. ¢Los proveedores y colaboradores de la organizacién deben contribuir de manera
responsable al desarrollo y ejecucién de las obras?




Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: ANALISIS SITUACIONAL Si No Si No Si No

1 ¢La organizacion cuenta con los recursos necesarios para una ejecucion de obras
adecuadas y sin paralizaciones? X X X

2 ¢La ejecucion de obras y sus procesos se desarrollan correctamente? X X X

3 ¢Laorganizacion presenta informacion acerca de las oportunidades que existe en el X X X
mercado del rubro de construccion?

4 ¢La organizacion otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas oportunidades de X X X
mercado?

5 ¢Larespuesta a los pedidos que tiene la organizacion mejora cuando la entrega se realiza a
tiempo por los proveedores? X X X

DIMENSION 2: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6 ¢La organizacion se encuentra establecida en el mercado? X X X

7 ¢La organizacion ejecuta obras de acuerdo con la nueva demanda? X X X

8 ¢ Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados? X X X

9 ¢El bajo presupuesto que ofrecen otras empresas del rubro son consideradas como una X X X
amenaza para la organizacion?

10 | ¢Laorganizacion logra fidelizar al cliente a través de su imagen institucional? X X X

DIMENSION 3: OBJETIVOS

1 ¢La mision organizacional incide de manera significativa en los procedimientos que se X X X
ejecutan en la organizacion?

12 ¢La vision organizacional incide de manera significativa en la mejora de los procedimientos X X X
que se ejecutan en la organizacion?

13 ¢Independientemente del area, los colaboradores se sienten identificados con los valores X X X
institucionales?

14 ¢La organizacion tiene corectamente planteado sus objetivos y se difunde su proposito de X X X
manera frecuente?

DIMENSION 4: ESTRATEGIAS

15 ¢Laadministracion de la organizacion se desarrolla estratégicamente con el objetivo de X X X
cumplir la mision institucional?

16 ¢La organizacion cuenta con estrategias consistentes que estan de acuerdo con la vision X X X
institucional?

17 | ¢Laorganizacion pretende pactar acuerdos estratégicos con otras organizaciones? X X X

18 ¢La organizacion establece normas cuyo objetivo es fomentar el trabajo para cumplir las X X X
metas propuestas?

19 | ¢Existe una participacion y coordinacion total en la organizacion? X X X

DIMENSION 5: DECISIONES OPERATIVAS

20 ¢La organizacion debe contar con equipos temporales de trabajo para resolver alguna X X X
deficiencia?

21 | ¢Establecer decisiones programadas, otorga mejores resultados en la organizacion? X X X

22 ¢Implementar y establecer nuevos servicios significara una ventaja competitiva para la X X X
organizacion?

23 ¢Laejecucion de reuniones administrativas (planificar, organizar, controlar el trabajo y sus X X X
resultados) de manera periddica, contribuye significativamente el nivel de la organizacion?

2 ¢La retroalimentacion (positivo o negativo) que se les brinda a los colaboradores contribuye X X X
a la mejora del desempefio laboral?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ... DR. ELIAS MANUEL GUARNIZ VASQUEZ DNI: 32960193

Especialidad del evaluador: Doctor en Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

27 de mayo del 2022

Firma



Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PARTICIPACION DE MERCADO Si | No | Si | No | Si | No
1 | ¢La organizacion ha establecido correctamente su mercado objetivo? X X X
2 | ;La organizacién conoce los requerimientos de la demanda? X X X
3 ¢El reconocimiento de la organizacion es fundamental para permanecer en el
mercado? X X X
4 | ;La organizacién pretende expandir su participacion en el extranjero? X X X
5 ¢La organizacién debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr un
posicionamiento internacional? X X X
DIMENSION 2: CALIDAD
6 | ¢La organizacion cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus servicios? X X X
7 ¢ Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta la
organizacién? X X X
¢La organizacién es reconocida por la calidad de servicio que ofrece? X X X
9 | ¢La organizacion pretende incrementar la calidad de servicio que ofrece? X X X
10 ¢La culminacioén de las obras en el plazo establecido es fundamental para los
clientes de la organizacion? X X X
DIMENSION 3: INNOVACION
1 ;Se efectia alguna nueva implementacion en los procedimientos de la X X X
organizacion?
12 | ;Lainnovacion de servicio se efectia de acuerdo a los requisitos del cliente? X X X
13 | ;La organizacion pretende introducir nuevos servicios al mercado? X X X
14 ¢(La organizacion cuenta con un plan de innovacién de servicios vy X X X
procedimientos?
15 | ;La organizacion pretende innovar nuevos servicios? X X X
DIMENSION 4: COSTOS
16 | ;La organizacion ofrece un mejor precio de servicio frente a la competencia? X X X
17 (Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la X X X
organizacién?
18 | ;Se disefian estrategias para reducir los precios de servicio en la organizacién? X X X
19 ¢La reduccién de costos de servicio se logra mediante convenios rentables con X X X
los proveedores?
20 ¢Los proveedores y colaboradores de la organizacién deben contribuir de manera X X X
responsable al desarrollo y ejecucion de las obras?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ... DR. ELIAS MANUEL GUARNIZ VASQUEZ DNI: 32960193

Especialidad del evaluador: Doctor en Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de mayo del 2022

Firma



ANEXO 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a):
ING. ERIKA MAGALY MOZO CASTANEDA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa académico de maestria en Ingenieria
con mencion en direcciéon de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo
Filial Trujillo, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual se optara el grado de Maestro.

El titulo de la investigacion es: “Planeamiento estratégico y su relacién con la
competitividad de las empresas del rubro de la construccién, Chimbote, 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de expertos especializados para la aplicaciéon de los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Civil y Gestién Publica.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Anexo 1: Carta de presentacién

Anexo 2: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

AWM=

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

-

Ménica Lucia, Mondéjar Hovispo
DNI: 32735321



ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 1

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El planeamiento estratégico es un proceso esencial en la organizacién que se encarga de trazar los
objetivos y las directrices para definir los planes de accion y generen ventajas competitivas y sostenibilidad
a largo plazo (Ore, 2020).

DIMENSIONES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimension 1: Analisis situacional

Permite a la empresa ver sus actividades en la perspectiva de su entorno actual y futuro, que permite
simular modificaciones en su quehacer hasta encontrar el modo mas adecuado de alcanzar los resultados
que se propone (Sainz de Sainz de Vicufia, 2017).

Dimension 2: Diagnéstico situacional

A partir de la evaluacion inicial, en esta fase se identifican las oportunidades y amenazas encontradas en el
entorno que se encuentra la organizacion, a través del analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) y la matriz de posicion de competencia (MPC) (Jama-Zambrano, 2019).

Dimension 3: Objetivos

son claves para ejecutar el planeamiento estratégico, los cuales deben ser claros, preciso y coherentes, de
modo que los colaboradores puedan tener conocimiento de la esencia de la empresa, hacia donde se
visualiza y objetivos estratégicos; todo ello debe contar con un tiempo establecido para su realizacién, por
lo que su resultado debe obtener un alcance en toda la empresa (Calle, Gurumendi y Calle, 2020).

Dimension 4: Estrategias

El grado de la delegacién de labores de cada area respectivamente, podra ser la caracteristica que se
relacione. Por lo que, la adaptacion de factores internos en los externos mejorara el posicionamiento, de
modo que se delimite los objetivos de estrategias corporativas en las funcionales (Palacios, 2020).

Dimension 5: Decisiones operativas
El encargado de este proceso debe ser minucioso y realizar una labor exhaustiva para poder asignar las
labores y los recursos correspondiente y adecuadamente. Con el fin de analizar lo costos en los que incurre

la empresa y poner énfasis a todos los planes (Ciro, 2020).



ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2

Variable 2: COMPETITIVIDAD

El fundamento de competitividad no solo se basa en responder a interrogantes acerca de empresas
mejores que otras, esto abarca mas alla de todo ello, y el objetivo es entender los patrones de rentabilidad.
Asi es como la competitividad es la capacidad de posicionarse haciendo frente a la demanda y
competidores, de manera que sea sostenible y rentable (Acosta-Medina et al., 2019).

DIMENSIONES DE COMPETITIVIDAD

Dimension 1: Participacion de mercado

La estabilidad y el posicionamiento de las empresas en la industria en la que se desenvuelven
constantemente y la bisqueda de la fidelidad del cliente a pesar de la gran demanda, son aspectos que la
empresa debe considerar de importancia en su desarrollo frente al mercado (Verano, 2019).

Dimension 2: Calidad

La atribucion de la calidad de un producto sobre otro de la competencia no responde a esta caracteristica.
Pese a ello, la calidad es vital para permanecer en el mercado y seguir compitiendo. Por la Unica razén de
que este es el requerimiento del cliente (Carriel, Barros y Fernandez, 2018).

Dimension 3: Innovacion
El transformar productos o servicios a partir de nuevas ideas de negocio, sumandoles un valor agregado y
que estas puedan tener una permanencia luego de haber sido lanzadas al mercado (Ledn y Paima, 2018).

Dimension 4: Costos

Se le denomina al consumo financiero que se realiza desde la planeacién de un producto o servicio, hasta
su ejecucion y control. Todo ello, bajo alguna obligacion o liquidacién que pagar en un lapso de tiempo
(Burbano, 2019).



ANEXO 3

Tabla de Operacionalizacién de la variable 1: Planeamiento estratégico

Variables de

: Dimensi6n Indicadores items
estudio
1. ¢la organizacion cuenta con los recursos necesarios para una ejecucion de obras adecuada y
Evaluacién interna sin paralizaciones?
2.  jlaejecucién de obras y sus procesos se desarrollan correctamente?
Andlisis 3.  ¢Laorganizacion presenta informacién acerca de las oportunidades que existe en el mercado del
situacional rubro de construccion?
Evaluacion externa 4.  ;Laorganizacién otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas oportunidades de mercado?
) 5. ila respuesta a los pedidos que tiene la organizacion mejora cuando la entrega se realiza a
tiempo por los proveedores?
Fortalezas 6. ¢La organizacién se encuentra establecida en el mercado?
Oportunidades 7.  ¢lLa organizacién ejecuta obras de acuerdo con la nueva demanda?
Diagnéstico Debilidades 8. ¢ Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados?
situacional Afichazas 9. (El bajo presupuesto que ofrecen ofras empresas del rubro son consideradas como una
amenaza para la organizacién?
Matr;zog‘ep;);s,:zlign ge 10. ¢La organizacién logra fidelizar al cliente a través de su imagen institucional?
Misién 11. ¢La misién organizacional incide de manera significativa en los procedimientos que se ejecutan
en la organizacién?
Visién 12. ¢La visién organizacional incide de manera significativa en la mejora de los procedimientos que
. e se ejecutan en la organizacién?
Planeamiento Objetivos - 13. ¢Independientemente del area, los colaboradores se sienten identificados con los valores
estratégico institucionales?
Objetivos da etratenla 14. ¢La organizacion tiene correctamente planteado sus objetivos y se difunde su propésito de
manera frecuente?
15. ;La administracién de la organizacién se desarrolla estratégicamente con el objetivo de cumplir
la misioén institucional?
16. ¢lLa organizacién cuenta con estrategias consistentes que estdn de acuerdo con la vision
i Estrategias institucional?
Estrategias organizacionales 17. ¢La organizacién pretende pactar acuerdos estratégicos con otras organizaciones?
18. ¢La organizacién establece normas cuyo objetivo es fomentar el trabajo para cumplir las metas
propuestas?
19. ;Existe una participacién y coordinacién total en la organizacion?
20. ¢la organizacién debe contar con equipos temporales de trabajo para resolver alguna
deficiencia?
Planes de accién 21. ;Establecer decisiones programadas, otorga mejores resuitados en la organizacion?
Decisiones 22. z,lmplerpentar y establecer nuevos servicios significarda una ventaja competitiva para la
operativas organlza’cmn?. - = - ; : -
23. la ejecucion de reuniones administrativas (planificar, organizar, controlar el trabajo y sus
Presu resultados) de manera periddica, contribuye significativamente el nivel de la organizacién?
puesto - - —
24. ;la retroalimentacién (positivo o negativo) que se les brinda a los colaboradores contribuye a la

mejora del desempefio laboral?




ANEXO 3

Tabla de operacionalizacién de la variable 2: Competitividad

Variables de Dimensi6n Indicadores items
estudio
1. ¢lLaorganizacion ha establecido correctamente su mercado objetivo?
2. jlaorganizacién conoce los requerimientos de la demanda?
Participacién de — 3. ¢(El reconocimiento de la organizacion es fundamental para permanecer en el
neRtAls mercado?
4. jlaorganizacion pretende expandir su participacion en el extranjero?
5. ¢la organizacién debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr un
posicionamiento internacional?
6. ¢La organizacién cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus servicios?
7. ¢Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta la
; ; organizacion?
Calidad Sat'i;:::in - 8. _¢lLa organizacién es reconocida por la calidad de servicio que ofrece?
9. _¢laorganizacién pretende incrementar la calidad de servicio que ofrece?
s 10. ¢La culminacion de las obras en el plazo establecido es fundamental para los clientes
Competitividad de la organizacién?
11. _¢Se efectua alguna nueva implementacién en los procedimientos de la organizacién?
oi8 12. ¢Lainnovacién de servicio se efectia de acuerdo a los requisitos del cliente?
o3 Nuevos servicios y e - s e
Innovacién 13. ¢La organizacién pretende introducir nuevos servicios al mercado?
productos 14. ;La organizacién cuenta con un plan de innovacion de servicios y procedimientos?
15. ¢La organizacién pretende innovar nuevos servicios?
16. ¢ La organizacién ofrece un mejor precio de servicio frente a la competencia?
17. ¢ Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la organizacion?
18. ¢ Se disefian estrategias para reducir los precios de servicio en la organizacién?
Costos Costos operativos 19. ¢La reduccion de costos de servicio se logra mediante convenios rentables con los

proveedores?

20. ¢Los proveedores y colaboradores de la organizacion deben contribuir de manera
responsable al desarrollo y ejecucion de las obras?




Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: ANALISIS SITUACIONAL Si No Si No Si No

1 ¢La organizacion cuenta con los recursos necesarios para una ejecucion de obras X X X
adecuadas y sin paralizaciones?

2 ¢Laejecucion de obras y sus procesos se desarrollan correctamente? X X X

3 ¢La organizacion presenta informacion acerca de las oportunidades que existe en el X X X
mercado del rubro de construccion?

4 ¢La organizacion otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas oportunidades de X X X
mercado?

5 ¢Larespuesta a los pedidos que tiene la organizacion mejora cuando la entrega se realiza a X X X
tiempo por los proveedores?

DIMENSION 2: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6 ¢Laorganizacion se encuentra establecida en el mercado? X X X

7 ¢La organizacion ejecuta obras de acuerdo con la nueva demanda? X X X

8 ¢ Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados? X X X

9 ¢ El bajo presupuesto que qfrecen otras empresas del rubro son consideradas como una X X X
amenaza para la organizacion?

10 | ¢Laorganizacion logra fidelizar al cliente a través de su imagen institucional? X X X

DIMENSION 3: OBJETIVOS

" ¢La mision organizacional incide de manera significativa en los procedimientos que se X X X
ejecutan en la organizacion?

12 ¢La vision organizacional incide de manera significativa en la mejora de los procedimientos X X X
que se ejecutan en la organizacion?

13 ¢Independientemente del érea, los colaboradores se sienten identificados con los valores X X X
institucionales?

14 ¢La organizacion tiene correctamente planteado sus objetivos y se difunde su propésito de X X X
manera frecuente?

DIMENSION 4: ESTRATEGIAS

15 ¢Laadministracion de la organizacion se desarrolla estratégicamente con el objetivo de X X X
cumplir la misién institucional?

16 ¢Laorganizacion cuenta con estrategias consistentes que estan de acuerdo con la vision X X X
institucional?

17 | ¢Laorganizacion pretende pactar acuerdos estratégicos con otras organizaciones? X X X

18 ¢La organizacion establece normas cuyo objetivo es fomentar el trabajo para cumplir las X X X
metas propuestas?

19 | ¢Existe una participacion y coordinacion total en la organizacion? X X X

DIMENSION 5: DECISIONES OPERATIVAS

20 ¢La organizacion debe contar con equipos temporales de trabajo para resolver alguna X X X
deficiencia?

21 | ¢Establecer decisiones programadas, otorga mejores resultados en la organizacion? X X X

22 ¢lmplementar y establecer nuevos servicios significara una ventaja competitiva para la
organizacion? X X X

23 ¢La ejecucion de reuniones administrativas (planificar, organizar, controlar el trabajo y sus X X X
resultados) de manera periddica, contribuye significativamente el nivel de la organizacion?

24 ¢Laretroalimentacion (positivo o negativo) que se les brinda a los colaboradores contribuye X X X
a la mejora del desempefio laboral?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

27 de Junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: MOZO CASTANEDA ERIKA MAGALY DNI: 40711879
Especialidad del evaluador: Ingeniero Civil con Maestria en Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma



Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PARTICIPACION DE MERCADO Si | No | Si | No | Si | No

1 | ¢La organizacién ha establecido correctamente su mercado objetivo? X X X

2 | ¢Laorganizacién conoce los requerimientos de la demanda? X X X

3 ¢El reconocimiento de la organizacion es fundamental para permanecer en el | x X X

mercado?
4 | ;La organizacién pretende expandir su participacion en el extranjero? X X X
5 ¢La organizacién debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr un X X X

posicionamiento internacional?

DIMENSION 2: CALIDAD

6 | ¢Laorganizacién cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus servicios? X X X
7 ¢ Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta la X X X
organizacion?
¢La organizacion es reconocida por la calidad de servicio que ofrece? X X X
¢ La organizacién pretende incrementar la calidad de servicio que ofrece? X X X
10 ¢La culminacion de las obras en el plazo establecido es fundamental para los X X X

clientes de la organizacion?

DIMENSION 3: INNOVACION

1 ¢,Se efectia alguna nueva implementacién en los procedimientos de la X X X
organizacién?

12 | ;Lainnovacién de servicio se efectta de acuerdo a los requisitos del cliente? X X X

13 | ¢La organizacién pretende introducir nuevos servicios al mercado? X X X

14 ¢La organizacion cuenta con un plan de innovacion de servicios y | Xx X X
procedimientos?

16 | ¢La organizacion pretende innovar nuevos servicios? X X X

DIMENSION 4: COSTOS

16 | ;La organizacion ofrece un mejor precio de servicio frente a la competencia? X X X

17 .Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la X X X
organizacién?

18 | ¢Se disefian estrategias para reducir los precios de servicio en la organizaciéon? X X X

19 ¢La reduccién de costos de servicio se logra mediante convenios rentables con X X X
los proveedores?

20 ¢Los proveedores y colaboradores de la organizacién deben contribuir de manera | x X X

responsable al desarrollo y ejecucién de las obras?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

27 de Junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: MOZO CASTANEDA ERIKA MAGALY DNI: 40711879
Especialidad del evaluador: Ingeniero Civil con Maestria en Gestién Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. -
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



ANEXO 1

CARTA DE PRESENTACION

Senor: )
MG. CRUZADO PALACIOS MARIA DELIA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa académico de maestria en Ingenieria con
mencion en direccién de empresas de la construccién, de la Universidad César Vallejo Filial
Trujillo, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon necesaria
para poder desarrollar la investigacién y con la cual se optara el grado de Maestro.

El titulo de la investigacién es: “Planeamiento estratégico y su relacion con la
competitividad de las empresas del rubro de la construccion, Chimbote, 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de expertos especializados para la aplicacién de los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en Disefno arquitectonico, investigacion y asesoria académica.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Anexo 1: Carta de presentacién

Anexo 2: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

hwP=

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ménica Lucia, Mondéjar Hovispo
DNI: 32735321



ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 1

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El planeamiento estratégico es un proceso esencial en la organizacién que se encarga de trazar los
objetivos y las directrices para definir los planes de accion y generen ventajas competitivas y sostenibilidad
a largo plazo (Ore, 2020).

DIMENSIONES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimension 1: Analisis situacional

Permite a la empresa ver sus actividades en la perspectiva de su entorno actual y futuro, que permite
simular modificaciones en su quehacer hasta encontrar el modo mas adecuado de alcanzar los resultados
que se propone (Sainz de Sainz de Vicufia, 2017).

Dimension 2: Diagnéstico situacional

A partir de la evaluacion inicial, en esta fase se identifican las oportunidades y amenazas encontradas en el
entorno que se encuentra la organizacion, a través del analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) y la matriz de posicion de competencia (MPC) (Jama-Zambrano, 2019).

Dimension 3: Objetivos

son claves para ejecutar el planeamiento estratégico, los cuales deben ser claros, preciso y coherentes, de
modo que los colaboradores puedan tener conocimiento de la esencia de la empresa, hacia donde se
visualiza y objetivos estratégicos; todo ello debe contar con un tiempo establecido para su realizacién, por
lo que su resultado debe obtener un alcance en toda la empresa (Calle, Gurumendi y Calle, 2020).

Dimension 4: Estrategias

El grado de la delegacién de labores de cada area respectivamente, podra ser la caracteristica que se
relacione. Por lo que, la adaptacion de factores internos en los externos mejorara el posicionamiento, de
modo que se delimite los objetivos de estrategias corporativas en las funcionales (Palacios, 2020).

Dimension 5: Decisiones operativas
El encargado de este proceso debe ser minucioso y realizar una labor exhaustiva para poder asignar las
labores y los recursos correspondiente y adecuadamente. Con el fin de analizar lo costos en los que incurre

la empresa y poner énfasis a todos los planes (Ciro, 2020).



ANEXO 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2

Variable 2: COMPETITIVIDAD

El fundamento de competitividad no solo se basa en responder a interrogantes acerca de empresas
mejores que otras, esto abarca mas alla de todo ello, y el objetivo es entender los patrones de rentabilidad.
Asi es como la competitividad es la capacidad de posicionarse haciendo frente a la demanda y
competidores, de manera que sea sostenible y rentable (Acosta-Medina et al., 2019).

DIMENSIONES DE COMPETITIVIDAD

Dimension 1: Participacion de mercado

La estabilidad y el posicionamiento de las empresas en la industria en la que se desenvuelven
constantemente y la busqueda de la fidelidad del cliente a pesar de la gran demanda, son aspectos que la
empresa debe considerar de importancia en su desarrollo frente al mercado (Verano, 2019).

Dimension 2: Calidad
La atribucion de la calidad de un producto sobre otro de la competencia no responde a esta caracteristica.
Pese a ello, la calidad es vital para permanecer en el mercado y seguir compitiendo. Por la Unica razén de

que este es el requerimiento del cliente (Carriel, Barros y Fernandez, 2018).

Dimension 3: Innovacion
El transformar productos o servicios a partir de nuevas ideas de negocio, sumandoles un valor agregado y
que estas puedan tener una permanencia luego de haber sido lanzadas al mercado (Ledn y Palma, 2018).

Dimension 4: Costos

Se le denomina al consumo financiero que se realiza desde la planeacion de un producto o servicio, hasta
su ejecucion y control. Todo ello, bajo alguna obligacion o liquidacion que pagar en un lapso de tiempo
(Burbano, 2019).



ANEXO 3

Tabla de Operacionalizacién de la variable 1: Planeamiento estratégico

Variables de Dimensién Indicadores items
estudio
1. ¢lLa organizacion cuenta con los recursos necesarios para una ejecucion de obras adecuada y
Evaluacion interna sin paralizaciones?
2.  ¢laejecucion de obras y sus procesos se desarrollan correctamente?
Analisis 3.  ¢laorganizacién presenta informacién acerca de las oportunidades que existe en el mercado del
situacional rubro de construccién?
Evaluacion externa 4. ;Laorganizacion otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas oportunidades de mercado?
) 5. ¢(lLa respuesta a los pedidos que tiene la organizacion mejora cuando la entrega se realiza a
tiempo por los proveedores?
Fortalezas 6. ;lLa organizacion se encuentra establecida en el mercado?
Oportunidades 7. ¢laorganizacién ejecuta obras de acuerdo con la hueva demanda?
Diagnéstico Debilidades 8.  ;Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados?
situacional Afrilonazae 9. (El bajo presupuesto que ofrecen otras empresas del rubro son consideradas como una
amenaza para la organizaciéon?
Matr::zoiepztoes':zlign ge 10. ¢La organizacion logra fidelizar al cliente a través de su imagen institucional?
Misién 11. ¢La misién organizacional incide de manera significativa en los procedimientos que se ejecutan
en la organizacion?
Visién 12. ¢ La vision organizacional incide de manera significativa en la mejora de los procedimientos que
. " se ejecutan en la organizacién?
Planeamiento Objetivos Valoite 13.  ;Independientemente del area, los colaboradores se sienten identificados con los valores
estratégico institucionales?
Objetivos de estrategia 14. ¢lLa organizacion tiene correctamente planteado sus objetivos y se difunde su proposito de
manera frecuente?
15. ¢La administracion de la organizacién se desarrolla estratégicamente con el objetivo de cumplir
la misién institucional?
16. ¢La organizacion cuenta con estrategias consistentes que estdn de acuerdo con la vision
. Estrategias institucional?
Estrategias organizacionales 17. ¢La organizacién pretende pactar acuerdos estratégicos con otras organizaciones?
18. ¢La organizacién establece normas cuyo objetivo es fomentar el trabajo para cumplir las metas
propuestas?
19. ;Existe una participacién y coordinacion total en la organizacion?
20. ;la organizaciéon debe contar con equipos temporales de trabajo para resolver alguna
deficiencia?
Planes de accion 21. jEstablecer decisiones programadas, otorga mejores resultados en la organizacion?
Decisiones 22. ;ilmplementar y establecer nuevos servicios significard una ventaja competitiva para la
operativas orgamza'cuén?‘ - - : ; x -
23. ;lLa ejecucion de reuniones administrativas (planificar, organizar, controlar el trabajo y sus
Presupussto resultados) de manera peri6dica, contribuye significativamente el nivel de la organizacién?
24. ,la retroalimentacion (positivo o negativo) que se les brinda a los colaboradores contribuye a la

mejora del desempefio laboral?




ANEXO 3

Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Competitividad

Variables de Dimensi6n Indicadores items
estudio
1. ¢La organizacién ha establecido correctamente su mercado objetivo?
2. ¢Laorganizacién conoce los requerimientos de la demanda?
Participacion de o 3. ¢El reconocimiento de la organizacion es fundamental para permanecer en el
- mercado?
4. _¢Laorganizacién pretende expandir su participacion en el extranjero?
5. ¢lLa organizacion debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr un
posicionamiento internacional?
6. ¢La organizacién cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus servicios?
7. ¢Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta la
; ; organizacién?
Calidad Sa":;:i‘:':sn Ea 8. _¢lLa organizacién es reconocida por la calidad de servicio que ofrece?
9. ¢la organizacién pretende incrementar la calidad de servicio que ofrece?
— 10. ¢La culminacion de las obras en el plazo establecido es fundamental para los clientes
Competitividad de la organizacién?
11. ¢, Se efectia alguna nueva implementacién en los procedimientos de la organizacién?
Nuevos servicios y 12. ¢la innovgciép de servicio ge efectQa de acuerdo.a_ los requisitos del cliente?
Innovacion 13. ¢La organizacién pretende introducir nuevos servicios al mercado?
productos 14. ¢ La organizacién cuenta con un plan de innovacién de servicios y procedimientos?
15. ¢La organizacién pretende innovar nuevos servicios?
16. ¢ La organizacién ofrece un mejor precio de servicio frente a la competencia?
17. ¢ Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la organizacion?
18. ¢ Se disenan estrategias para reducir los precios de servicio en la organizacion?
Costos Costos operativos 19. ¢La reduccién de costos de servicio se logra mediante convenios rentables con los

proveedores?

20. ¢Los proveedores y colaboradores de la organizacion deben contribuir de manera
responsable al desarrollo y ejecucién de las obras?




Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ANALISIS SITUACIONAL Si No Si No Si No
1 ¢La organizacion cuenta con los recursos necesarios para una ejecucion de obras
adecuadas y sin paralizaciones? X X
2 ¢Laejecucion de obras y sus procesos se desarrollan correctamente? X X X
3 ¢La organizacion presenta informacion acerca de las oportunidades que existe en el
mercado del rubro de construccion? X X X
4 ¢La organizacion otorga capacitaciones de acuerdo con las nuevas oportunidades de X X X
mercado?
5 ¢Larespuesta a los pedidos que tiene la organizacion mejora cuando la entrega se realiza a
tiempo por los proveedores? X X X
DIMENSION 2: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
¢La organizacion se encuentra establecida en el mercado? X X X
¢Laorganizacion ejecuta obras de acuerdo con la nueva demanda? X X X
8 ¢ Todos los colaboradores se encuentran debidamente capacitados? X X X
9 ¢El bajo presupuesto que ofrecen otras empresas del rubro son consideradas como una
amenaza para la organizacion? X X X
10 | ¢Laorganizacion logra fidelizar al cliente a través de su imagen institucional? X X X
DIMENSION 3: OBJETIVOS
1 ¢La mision organizacional incide de manera significativa en los procedimientos que se
ejecutan en la organizacion? X X X
12 ¢La vision organizacional incide de manera significativa en la mejora de los procedimientos X X X
que se ejecutan en la organizacion?
13 ¢Independientemente del area, los colaboradores se sienten identificados con los valores
institucionales? X X X
14 ¢Laorganizacion tiene correctamente planteado sus objetivos y se difunde su propésito de
manera frecuente? X X X
DIMENSION 4: ESTRATEGIAS
15 ¢La administracion de la organizacion se desarrolla estratégicamente con el objetivo de
cumplir la mision institucional? X X X
16 ¢La organizacion cuenta con estrategias consistentes que estan de acuerdo con la vision
institucional? X X X
17 | ¢Laorganizacion pretende pactar acuerdos estratégicos con otras organizaciones? X X X
18 ¢La organizacion establece normas cuyo objetivo es fomentar el trabajo para cumplir las
metas propuestas? X X X
19 | ¢Existe una participacion y coordinacion total en la organizacion? X X X
DIMENSION 5: DECISIONES OPERATIVAS
20 ¢La organizacion debe contar con equipos temporales de trabajo para resolver alguna X X X
deficiencia?
21 | ¢Establecer decisiones programadas, otorga mejores resultados en la organizacion? X X X
22 ¢Implementar y establecer nuevos servicios significara una ventaja competitiva para la
organizacion? X X X
23 ¢La ejecucion de reuniones administrativas (planificar, organizar, controlar el trabajo y sus
resultados) de manera periddica, contribuye significativamente el nivel de la organizacion? X X X
2 ¢La retroalimentacion (positivo o negativo) que se les brinda a los colaboradores contribuye X X X
a la mejora del desempefio laboral?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

29 de junio del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: ... MG. CRUZADO PALACIOS MARIA DELIA DNI: 70176467

Especialidad del evaluador: Maestra en arquitectura

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

GERENTE GENERAL

Firma



Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETITIVIDAD

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PARTICIPACION DE MERCADO Si | No | Si | No | Si | No
1 | ¢La organizacién ha establecido correctamente su mercado objetivo? X X X
2 | ;La organizacion conoce los requerimientos de la demanda? X X X
3 (El reconocimiento de la organizacién es fundamental para permanecer en el
mercado? X X X
4 | ;La organizacion pretende expandir su participacion en el extranjero? X X X
5 ¢La organizacién debe ofrecer sus servicios en el extranjero para lograr un
posicionamiento internacional? X X X
DIMENSION 2: CALIDAD
6 | ¢Laorganizacién cumple los requisitos de calidad al ofrecer sus servicios? X X X
7 . Se cumplen los requisitos de calidad en los procedimientos que ejecuta la
organizaciéon? X X X
¢La organizacion es reconocida por la calidad de servicio que ofrece? X X X
¢La organizacion pretende incrementar la calidad de servicio que ofrece? X X X
10 Lya culminacién de.las pbras en el plazo establecido es fundamental para los X X X
clientes de la organizaciéon?
DIMENSION 3: INNOVACION
1 (Se efectia alguna nueva implementacion en los procedimientos de la X X X
organizacion?
12 | ;La innovacion de servicio se efecta de acuerdo a los requisitos del cliente? X X X
13 | ;La organizacion pretende introducir nuevos servicios al mercado? X X X
14 ¢La organizacion cuenta con un plan de innovacién de servicios y X X X
procedimientos?
15 | ¢La organizacion pretende innovar nuevos servicios? X X X
DIMENSION 4: COSTOS
16 | ;La organizacion ofrece un mejor precio de servicio frente a la competencia? X X X
17 (Se implantan estrategias que reduzcan los costos de servicio en la X X X
organizacion?
18 | ;Se disefan estrategias para reducir los precios de servicio en la organizacion? X X X
19 ¢La reduccion de costos de servicio se logra mediante convenios rentables con X X X
los proveedores?
20 ¢Los proveedores y colaboradores de la organizacién deben contribuir de manera X X X
responsable al desarrollo y ejecucion de las obras?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

29 de junio del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: ... MG. CRUZADO PALACIOS MARIA DELIA DNI: 70176467

Especialidad del evaluador: Maestra en arquitectura

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

GERENTE GENERAL

Firma



Validez de expertos (V de Aiken) para el cuestionario de Planeamiento

Estratégico.

, L. JUECES \'} .
Items Criterio Acuerdos ) Decision Promedio
1 2 3 Aiken
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
1 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
2 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
3 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
4 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
5 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
6 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
7 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
8 . : 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
9 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si




Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
11 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
12 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
13 —— - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
14 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
15 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
16 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
17 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
18 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
19 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
20 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
21 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si




Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

22 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

23 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

24 —— - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si

V de Aiken 1.00




Validez de expertos (V de Aiken) para el cuestionario de Competitividad.

JUECES

Vv

items Criterio Acuerdos . Decision Promedio
1 2 3 Aiken
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
1 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
2 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
3 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
4 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
5 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
6 . : 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
7 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
8 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
9 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
10 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
11 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si 1.00




Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

12 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

13 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

14 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

15 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

16 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

17 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

18 — - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

19 . - 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Si

20 . ; 1.00
Objetividad 1 1 1 3 1.00 Si
Claridad 1 1 1 3 1.00 Si

V de Aiken 1.00




Confiabilidad del cuestionario competitividad
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Anexo 5. Interpretacién del coeficiente de confiabilidad

RANGOS CONFIABILIDAD
0,81 A 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente. Ruiz (2013)



Anexo 6. Opinidn de gerentes de la prueba piloto

Participantes

Opinion

Gerente N°1

Segun la encuesta se centra en lo que es la organizacion interna de la empresa, en métodos, practicas y
aspectos que esta puede controlar, se podria decir que la empresa puede estar muy bien organizada pero
no solo depende de ello, sino también del mercado de proveedores, de los aspectos ya durante la realizacion
0 ejecucion de los diferentes proyectos, bienes y/o servicios, 0 en el rubro que este centrada la organizacion,
en proyectos de calidad teniendo en cuenta lo econdmico, social y ambiental.

Gerente N°2

Mis comentarios del cuestionario, el mismo estd enfocado para empresas ya constituidas y posicionadas en
el mercado, sin embargo hay muchas preguntas dénde nos abren mas el panorama acerca del como y qué
debemos tener en cuenta al momento de manejar nuestra empresa, desde su desarrollo y como tener claro
la misién y visién de la misma, se mencionan también nuevas oportunidades de mejora, como son la
estrategias de Gestion, la innovacion y lo que ahora prima, sobre todo la seguridad personal de los
colaboradores, tanto en la parte administrativa como operativa.

Gerente N°3

Mi opinion: El cuestionario me ayudoé a visualizar que tengo implementado en mi empresa y qué puntos
debo refrescar, como gestion operativa y administrativa; sin embargo, existen muchas empresas que no
desarrollan esos aspectos mencionados en las preguntan porque muchos emprendedores no se impulsan
en los temas de homologacion, mas ofertar un estandar de calidad minimo que grandes empresas y clientes
requieren, es decir, mi empresa ha pasado procesos de homologacion para ser parte de la lista de
proveedores, de servicios a un cliente especifico o lo cual nos requirieron muchos aspectos antes
mencionados en el cuestionario y eso mejora la operatividad y gestiones de empresas.

Gerente N°4

El cuestionario plantea preguntas muy bien elaboradas y enfocadas en puntos especificos e importantes
con respecto a la gestion de una empresa, brindando un apoyo tal vez indirecto pero conciso sobre el cobmo
relacionar los diversos aspectos que engloba la administracion o direccién de una empresa dentro de su
campo o ambito de desarrollo. Se ha de notar que cada interrogante esta enfocada para analizar cada punto
especifico y ha sido muy sencillo de interpretarlas al momento de desarrollar el cuestionario, el mismo que




invita a quien lo realice; a hacer un breve analisis del cdmo se esta llevando o ejecutando nuestra propia
empresa en el campo del planeamiento estratégico y el efecto que ello tiene en el ambito de la competencia
con algunas otras empresas del mismo rubro.

Gerente N°5

En el cuestionario se pudo observar que se realizaron preguntas para empresas ya establecidas en el
Mercado con nexos internacionales utilizando una serie de mecanismos que ayudan al mejor
empoderamiento de dichas marcas para hacer conocer sus productos, estrategias que si bien es cierto son
importantes también serian utilizadas por empresas del mercado nacional obteniendo buenos resultados.

Gerente N°6

De la encuesta desarrollada podemos indicar que nos permite visualizar como se debe mejorar la
organizacion y el crecimiento de la empresa; vinculando a todos los factores en los que se desarrolla la
organizacion tanto factores internos como externos; considerando nuestros objetivos a corto y largo plazo;
para ello debemos de establecer estrategias de gestion de calidad en cada &mbito o actividad econdmica
que desarrollemos.

Gerente N°7

El tener una empresa conlleva a tener mucha responsabilidad, gracias a este cuestionario en que sus
interrogantes se centran en la organizacién interna y gestién operativa, nos podemos dar cuenta que es lo
que falta implementar dentro de la empresa, el contacto con los proveedores y la importancia de que estos
lleguen a tiempo. Este cuestionario nos amplia ver el manejo de la empresa, a visualizar que falta
implementar para manejar mejor la parte interna y externa de la empresa, las preguntas muy bien
formuladas para dar una repuesta exacta, este cuestionario amplié mi panorama para una gestion eficaz
dentro del &mbito empresarial.

Gerente N°8

Al leer las preguntas del cuestionario observo que existen factores que se dan por asumidos pero que no
se atienden o controlan con laimportancia debida, lo cual afecta directamente el desempefio de la empresa.
Esta encuesta me ha hecho ver que contar con un plan estratégico es importante, pero mas importante aun
es que esté bien implementado y que ademas sea de conocimiento de todos los colaboradores, para poder
unir esfuerzos en una misma direccion, y mediante un adecuado analisis, tanto interno como externo, se
puedan tomar las medidas correctivas correspondientes. Asi mismo, las preguntas han sido formuladas de




tal manera que te hacen reflexionar respecto a coOmo nos venimos desempefiando y que se debe mejorar,
y las opciones de respuesta facilitaron la resolucion de las mismas de manera rapida.

Gerente N°9

La dindmica de preguntas y respuestas han dado énfasis a la aplicacion de un plan estratégico para el
desarrollo y crecimiento empresarial. Las diversas respuestas me han ayudado para tener un mejor
entendimiento que se debe implementar dicho plan toda vez que tengan diversas falencias operativas y
administrativas empresariales.

Gerente N°10

La formulacién de las preguntas direcciona al encuestado a tener un enfoque mas amplio y claro de la
organizacion que dirige, sin embargo, muchos gerentes solo se enfocan en realizar operaciones de
evaluacion interna y de desempenio laboral, dejando de lado los puntos criticos del ambito exterior, y sus
contribuciones a la empresa directamente. Considerando el planeamiento estratégico como un sistema de
gestion que permite mejorar la competitividad organizacional a través de estrategias, el cumplimiento de
objetivos, rol de trabajo, acciones, y control de operaciones, la encuesta me permite conocer a profundidad
gué criterios se deben mejorar y de los cuales se les debe tener un mayor nivel de enfoque para seguir
incrementando las utilidades.




Anexo 7. Base de datos — Prueba Piloto

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DECISIONES
OPERATIVAS

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

ANALISIS
SITUACIONAL

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

COMPETITIVIDAD

COSTOS

P20

P19

P18

P17

P16

INNOVACION

P15

P14

P13

P12

P11

CALIDAD

P10

PARTICIPACION DE

MERCADO
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9

No

10

No

10




Anexo 8. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacién

+0.0l'a +0.10  Correlacién positiva débil

+0.11a +0.50  Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00  Correlacién positiva perfecta

Fuente. Hernandez y Fernandez (1998)
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