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Resumen
El control interno es considerada como una herramienta de gestion que
contribuye al desarrollo y logro de objetivos de una organizacion, para su
correcto desarrollo se requiere la implementacion de un sistema de control
adecuado, aspecto que no es tomado en cuenta por muchas entidades,
presentando limitaciones para su desarrollo, por lo cual se ha desarrollado el
presente estudio denominado el control interno y rentabilidad empresarial en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021, investigacion que
fue de tipo basica, alcance de estudio correlacional, enfoque de investigacion
cuantitativo y de acuerdo a un disefio no experimental, en el cual se arribo a la
conclusion de que el control interno se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad empresarial en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL.,
periodo 2021, en base a la prueba de hipétesis Rho de Spearman donde se
obtuvo un valor de p = 0,001, muestra que p es menor a 0,05, por otro lado se
obtuvo un valor de correlacion de Rho de Spearman Rho=0,593; se interpreta

como una correlacién de grado positivo moderada.

Palabras clave: Utilidad y gestion empresarial
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Abstract
Internal control is considered as a management tool that contributes to the
development and achievement of objectives of an organization, for its correct
development the implementation of an adequate control system is required, an
aspect that is not taken into account by many entities, presenting limitations. for its
development, for which the present study called internal control and business
profitability has been developed in the commercial company Inversiones Marbeth
EIRL., period 2021, research that was basic, scope of correlational study,
guantitative research approach and According to a non-experimental design, in
which the conclusion was reached that internal control is significantly related to
business profitability in the commercial company Inversiones Marbeth EIRL., period
2021, based on the Rho hypothesis test of Spearman where a value of p = 0.001
was obtained, shows that p is less than 0.05, on the other hand u was obtained n
Spearman's Rho correlation value Rho=0.593; is interpreted as a moderate positive

degree correlation.

Keywords: Utility and business management



l. INTRODUCCION

Segun la evaluacion economica de diferentes empresas, la globalizacion y
la era tecnoldgica exigen que las empresas sean cada vez mas competitivas, para
lo cual deben aplicar diferentes herramientas que les permitan desarrollarse y
crecer econémicamente, siendo una de las més importantes, el control interno, el
mismo que debe ser desarrollado de manera correcta para contribuir en la
realizacion de diferentes actividades, dicha herramienta es considerada como un
modelo que nace como herramienta técnica, la cual establece que las
organizaciones deben de desarrollar el control, el cual les permita desarrollar de
manera adecuada una gestion empresarial, teniendo seguridad del desarrollo
correcto de sus actividades, contribuyendo asi en la generacion de mayores rentas.
(Solis y Llamuca, 2019)

Diversas empresas han implementado el control interno, muchas de las
cuales no han logrado aplicarlo de manera Optima, siendo el caso de empresas
Latinoamericanas, que en su mayoria son MYPES, debido a diferentes razones,
entre las cuales se han identificado la falta de asignacién de recursos para
desarrollar un adecuado control interno, falta de conocimiento y capacitacion de
duefios de negocios, asi como de gerentes, sumado a ello la debilidad de las
instituciones y el rol de los Estados que no contribuyen en la mejora de la situacion,
mas al contrario generaron mayores niveles de corrupcion en diferentes niveles de
gobierno, no han podido contribuir con mejorar el control en instituciones privadas.
(Magallanes, 2018)

El desarrollo del control interno en el Perq, presenta deficiencias, las cuales
se han identificado en diferentes entidades publicas y organizaciones privadas,
sobre todo en las ultimas donde se identificO un desconocimiento referente al
control interno y su real importancia, asi como su contribucién para el cumplimiento
de objetivos empresariales, debido a que se identific6 que la mayor parte de
empresarios no son personas capacitadas en dichos temas, asi como en temas de
gestion empresarial, ello se ha visto reflejado en las empresas, las cuales son
MYPES, donde la mayor parte de ellas han llegado a sobrevivir solamente, no

pudiendo tener un crecimiento, generacién de rentabilidad esperada y la carencia



de un adecuado control, lo cual ha presentado efecto negativo en las empresas,

ocasionando pérdidas econémicas en su mayoria. (Quispe, 2017)

La falta de conocimientos sobre herramientas e instrumentos de gestion
empresarial, como es el control interno, ha ocasionado que los empresarios
peruanos en su mayoria microempresarios, no puedan lograr tener un crecimiento
econdémico 6ptimo en sus negocios, debido a que no realizan adecuadamente sus
procesos y procedimientos, no han logrado implementar normativas internas,
asimismo no cuentan con politicas y lineamientos de trabajo, teniendo en cuenta
gue no cuentan con planes claros sobre los cuales ejecuten sus labores, se
identificO de esa manera que trabajan por experiencia, sin mayores formalidades,
siendo ello un aspecto preocupante, sobre el particular el estado no ha presentado
mayor importancia, no propiciando apoyo en ese sentido. (Alcca, 2019)

La problematica del control interno ha estado presente en diferentes
empresas , dentro de las cuales se encuentran las empresas comerciales,
existiendo muchas de ellas en la Ciudad del Cusco, donde han presentado
dificultades por la carencia de una adecuada gestion empresarial, como es la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., empresa que tiene por finalidad la
comercializacién de bienes de consumo humano, a diferentes tiendas pequefas
ubicadas en diferentes distritos de la ciudad, donde se evidencia dificultades
relacionas con la aplicacion del control, asimismo dicha empresa viene

presentando dificultades econdmicas.

Considerando la explicacién anterior se plantea el presente problema
general: ¢ Cual es relacion entre el control interno y la rentabilidad empresarial en
la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021? y como problemas
especificos ¢ Cual es relacion entre el control interno y la rentabilidad sobre ventas
en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 20217?, ¢Cual es
relacion entre el control interno y la rentabilidad del activo en la empresa comercial
Inversiones Marbeth EIRL., periodo 20217 y ¢Cual es relacion entre el control
interno y la rentabilidad de patrimonio en la empresa comercial Inversiones
Marbeth EIRL., periodo 20217

La realizacién del estudio es conveniente porque permitird evidenciar el

estado situacional del control interno y la generacion de renta empresarial, para



poder identificar las falencias y dificultades en cuanto al desarrollo del control
interno se refiere, asimismo la investigacion es relevante desde el aspecto practico,
teniendo en cuenta que ofrece alternativas de solucion ,para mejorar la situaciéon
actual del control interno, buscando una mayor contribucion con los objetivos
empresariales, el presente estudio presenta importancia, debido a que aplica el
meétodo cientifico, un método analitico y de acuerdo a un enfoque cuantitativo de
investigacion, por otro lado el estudio presenta contribucién con la teoria

relacionada a la variable control interno y rentabilidad empresarial.

El presente estudio comprende como objetivo general: Establecer la relacion
entre el control interno y la rentabilidad empresarial en la empresa comercial
Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021 y como objetivos especificos: Establecer
la relacion entre el control interno y la rentabilidad sobre ventas en la empresa
comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021, establecer la relacién entre el
control interno y la rentabilidad del activo en la empresa comercial Inversiones
Marbeth EIRL., periodo 2021 y establecer la relacion entre el control interno y la
rentabilidad de patrimonio en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL.,
periodo 2021.

Finalmente se propuso las hipotesis de la investigacion: hipotesis general;
El control interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad
empresarial en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021 y
como hipétesis especificas: El control interno se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad sobre ventas en la empresa comercial Inversiones Marbeth
EIRL., periodo 2021, el control interno se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad del activo en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo
2021 y el control interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

del patrimonio en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para realizar la presente tesis se ha consultado a los siguientes estudio
vinculantes, en el contexto internacional: Bosque y Ruiz (2016) en su
investigacion referida al control interno y su efecto en la rentabilidad, estudio que
fue de alcance correlacional y bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se
concluy6 que la implementacion de herramientas y técnicas de control al ser
implementadas de manera adecuada en la empresa, logran un incremento
progresivo de ingresos, por consiguiente generan mayor rentabilidad, asimismo
mejoran la informacién contable, lo cual es importante para poder tomar

decisiones acertadas y tener un adecuado manejo de los recursos escasos.

Pilaloa y Orrala (2016) con su trabajo sobre el control interno y su efecto
en la mejora de generacion de renta, en donde se aplico el método analitico, de
tipo cuantitativo y de disefio no experimental, concluyendo que Borleti S.A es
una entidad que tiene dificultades sobre la aplicacion y desarrollo de la
herramienta del control interno, para el desarrollo de sus diferentes actividades,
no cuenta con planes adecuados, no posee politicas de trabajo acordes a sus
situacion, lo que ha ocasionado un limitado crecimiento, asimismo un limitado

desarrollo, haciendo que la empresa no se competitiva.

Magallanes (2018) desarroll6 su investigacion para poder evidenciar el
efecto del control interno para la evaluacién de riesgos, estudio que fue de tipo
analitico, descriptivo y de disefio no experimental, en el cual se aplicé la técnica
de andlisis documental, concluyendo que la evaluacion de riesgos es un aspecto
relevante para fortalecer el control interno, la mayoria de la MYPES no
desarrollan de manera adecuada la evaluacion de riesgos, debido a que no
consideran la real importancia de la misma, pero aun no asignan recursos
necesarios para tan importante labor, lo cual acarrea consecuencias en las
empresas como el limitado desarrollo del control interno, limitada generaciéon de

ingresos y limitado desarrollo empresarial.

Alvarado y Gallegos (2019) realizaron su estudio para poder determinar
la incidencia del control de inventarios para la generacion de mayores rentas en
el cantén Naranjito - Ecuador, 2018- 2019, estudio que fue de alcance

descriptivo, de enfoque cualitativo, donde se aplico el andlisis documental para



poder obtener informacion, se utilizé también la entrevista, en el citado estudio
se llegd a concluir que el control de inventarios no presenta efecto positivo en la
generacion de renta, debido a que no es aplicado de manera adecuada,
presentando deficiencia en su implementacién, no considerando normativa
adecuada y lineamientos acordes a la situacion de las organizaciones, todo ello
no permite la generacion esperado de rentabilidad y por lo tanto la satisfaccion

de los clientes.

Mufioz (2020) en su investigacién enfocada en evidenciar el efecto del
control interno contable en la generacion de renta de la empresa Jimenezcorp
del Cantéon Guayaquil, afo 2018”, investigacion efectuada de disefio no
experimental, cuantitativo, alcance correlacional, donde se concluydé que la
entidad de estudio carece de politica adecuada para el desarrollo del control
contable, lo cual no permite obtener informacion correcta sobre la situacion
econdmica y financiera, siendo ello necesario para tomar decisiones acertadas,
presenta contribucién en la generacion de mayor rentabilidad, se considera que
es uno de las deficiencias que presente la empresa para poder generar mayor

crecimiento econémico.

Asimismo, se han considerado los siguientes estudios previos en el contexto

nacional, siendo los siguientes:

Herrera (2017) con su investigacion referida al efecto del control interno
en el area de ventas para la generacién de mayor renta en la empresa Avicasa
Nortefia S.A.C. en el afio 2017, dicho trabajo fue de tipo cuantitativo, de alcance
correlacional, de disefio de estudio no experimental, concluyendo que la
empresa no posee lineamientos y politicas para fortalecer el desarrollo del
control en la dependencia de ventas, se evidenci6 la falta de manuales y
directivas internas, asimismo existiendo deficiencia en el proceso de cobranzas
y entrega de pedidos, lo cual ocasiona que la empresa no genere la rentabilidad

esperada.

Quispe (2017) en su estudio referido al control interno y su efecto en la
generacion de renta de la en la empresa Aduaneras de Ventanilla, en el afio
2015, investigacion que fue de tipo cuantitativo, de disefio de estudio no

experimental, de nivel correlacional, concluyé que las empresa de estudio no



posee un adecuado sistema de control interno, presentando deficiencias en sus
dimensiones, poseen una adecuado sistema informatico, asimismo registros
permanentes sobre el desarrollo de actividades y una evaluacion constantes de
cada proceso y procedimiento realizado, asimismo la falta de evaluacion y

seguimiento al personal, lo cual acarrea consecuencias en el nivel de ingresos.

Ledn (2017) en su investigacion referida al control interno para las
contrataciones, en la Municipalidad de Tambopata, en el periodo 2017, tesis que
fue de tipo cuantitativa, con un disefio de estudio no experimental y de alcance
correlacional, concluyendo que la variable control interno presenta relacion con
la variable 2 contrataciones, en base al valor de significancia obtenido
equivalente a 0.773, asimismo se identific6 que el control interno presenta un
nivel medio, de acuerdo al 76 % de los encuestados, lo cual ocasiona que le

proceso de contratacion sea también desarrollado de manera relativa.

Rodriguez (2018) con su estudio referente al control interno y la
rentabilidad de la rentabilidad en la empresa JJK S.A.C., en el periodo 2016,
estudio que fue de tipo no experimental — basica y de nivel correlacional,
llegando a concluir que la citada empresa carece de adecuados procesos y
procedimientos, no cuenta con lineamientos claros, asimismo presenta
dificultades en el manejo de personal, no cuenta con el personal suficientes para
la realizacion de diferentes actividades, lo cual presenta repercusion negativa en

la generacion de rentabilidad,

Ortega (2018) con su tema el control interno y la rentabilidad de la
empresa Alimentos del Sur, en el afio 2018, investigacion de alcance
correlacional, de tipo basica y de enfoque de investigacion cuantitativo, donde
se concluydé que la empresa de estudio no implementa las técnicas y
herramientas adecuadas de control de acuerdo a la normativa COSO, que le
permita generar mayores ingresos y mejorar sus diferentes procesos que realiza,
por otro lado no desarrolla un adecuado sistema de informacion, lo cual no le
permite efectuar una adecuad toma de decisiones para el crecimiento

empresarial.



Control Interno

Esta referido a la aplicacion adecuada de metodologias, procedimientos
y aplicaciébn adecuada de lineamientos, que son considerados por una
organizacion para poder dar seguridad razonable al desarrollo de sus
actividades, salvaguardando sus activos, y proporcionando confiablidad en el
manejo de la informacion, lo cual le permite desarrollar una adecuada gestion y
operacion, propiciando eficiencia en los procesos y cumplimiento de los
objetivos. (Chorafas, 2015)

El control interno es considerado como un componente esencial que
contribuye en la organizacién, desarrollo de labores y mejora de procedimientos
en una empresa, aspectos fundamentales de ética y organizacion, evitando
riesgos y fraudes, para su adecuada implementacibn es necesario la
implementacion de un sistema de control adecuado, el cual este acorde a las

necesidades de la organizacion. (Becerra et al.,2016)

Asimismo, es considerado como un proceso realizado por los diferentes
trabajadores de una empresa, disefiado mediante un sistema, aplicando
estrategias y metodologias acordes a la organizacion, es disefiado para poder
identificar deficiencias, errores, fraudes o riesgos en los diferentes procesos que
se realizan, los cuales no permite el crecimiento adecuado de la empresa, es asi
que el control interno contribuye con el crecimiento y desarrollo. (Santillana,
2015)

De acuerdo con Bazan (2019) se consideran, los siguientes componentes de la

variable control interno como los mas importantes:

Ambiente interno: Se considera como un componente del control esta
relacionado con el cumplimiento de lineamientos, politicas, planes,
normativa para el desarrollo de labores, asi como el ambiente laboral, que
comprende la practica de valores, por otro lado, también considera el nivel
de conocimientos o capacitacion del personal, siendo ello necesario para

poder efectuar labores de manera correcta. (Bazan, 2019)

Evaluacion de riesgos: Esta vinculada a evidenciar falencias en las labores

empresariales, los cuales deben ser debidamente cuantificados vy



evaluados, los cuales pueden ocasionar perjuicios a la empresa,

presentando repercusion negativa en alcanzar las metas. (Larrea, 2017)

Actividades de control: Considera las acciones que efectda la organizacion,
las cuales estan enfocadas en la realizacion de controles, referidas a las
diferentes labores. (Chorafas, 2015)

Informacién y comunicacion: Es considerado como el componente del
control interno que comprende que esta referido al desarrollo de canales
adecuados de comunicacién, para una cooridinacion adecuada entre
trabajadores de las diferentes dependencias, todo ello para poder lograr los
objetivos. (Bazan, 2019)

Supervision: EI monitoreo comprende la accién de seguimiento y
supervision, la cual se debe efectuar de forma permanente sobre las
labores que se realizan, dicha accion debe ser efectuada por personal
calificado, la labor de monitoreo es importante en una empresa, permitira

una mejora continua. (Cambar, 2019)
Rentabilidad empresarial

La rentabilidad empresarial de acuerdo con Arguelles et al. (2017) es
conocida como beneficio econdmico, o beneficio que tiene una entidad para
efectuara actividad comercial, luego de haber efectuado una inversion, para
obtener rentabilidad la empresa debe aplicar diferentes factores como son
recursos materiales, financieros y humanos, asimismo estratégidas, linamientos

y politicas en cada proceso.

Segun Sanchez y Lazo (2018) la rentabilidad en una empresa considera
la medicion del beneficio economico, el cual surge como consecuencia de la
ejecucion de diferentes labores en base a las proyecciones de la organizacion,
teniendo en cuenta la conjuncién de los recursos necesarios, asimismo

dependen de la organizacion y de su productividad.

La rentabilidad empresarial comprende los siguientes componentes o

dimensiones:

Rentabilidad sobre ventas (ROS)



Segun Block (2015) hace referencia al beneficio obtenido por una
organizacion sobre las ventas obtenidas en un periodo determinado, por la

transferencia de bienes y servicios, mediante la utilidad esperada y los costos.

De acuerdo con Alvarez (2016) la rentabilidad sobre las ventas en una
empresa se obtiene de dividir la utilidad bruta o beneficio bruto, sobre las ventas
efectuadas, ello con respecto a un periodo determinado, se determina de la

siguiente forma:

Rentabilidad sobre las ventas = Utilidad bruta

Ventas
Rentabilidad del Activo (ROA)

De acuerdo con Jiménez y Lozano (2017) la rentabilidad del activo, esta
referido al indicador que le permite a la empresa evidenciar el nivel de beneficio
econdémico que obtiene por el activo total que posee, es decir la cantidad de
beneficio que genera el activo con el que cuenta la empresa, el activo esta

formado por el activo de tipo corriente y el activo de tipo no corriente.

Sanchez y Lazo (2018) indican que la rentabilidad sobre el activo,
considera el nivel de rentabilidad que obtiene la empresa por el rendimiento,
venta o produccién de los activos en un periodo determinando, lo cual contiene
el efectivo, equivalente de efectivo, existencias, cuentas por cobrar y activos

fijos, se determina de la siguiente manera:

Rentabilidad del activo = Utilidad neta

Activo total

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Se considera como rentabilidad sobre el patrimonio a la rentabilidad que
se obtiene en una entidad comercial para un periodo especifico, por el patrimonio
neto que posee, el cual es obtenido luego de haber deducido al patrimonio las
ganancias o utilidades que les corresponden a los socios o0 accionistas. (Aguirre
et al., 2020)



De acuerdo con Strouhal (2018) La rentabilidad sobre el patrimonio es
surge como resultado de la division entre el beneficio neto o ganancia neta sobre
el patrimonio neto, el cual permite evidenciar el porcentaje de beneficio
econdémico que percibe una empresa producto del patrimonio neto, se determina

de la siguiente manera:

Rentabilidad del patrimonio = Beneficio neto

Patrimonio neto
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Los estudios béasicos, son investigaciones referidas a la comprobacion de
la teoria existente, verificando casos especificos identificados en la realidad.
(Canahuire et al., 2015)

El presente estudio de acuerdo a su finalidad fue de tipo aplicada, debido
a que esta enfocada en la verificacion y contrastacion de la teoria existente en
la realidad, con respecto al control interno la relacion que presenta en la

rentabilidad, en un caso particular de una empresa comercial.
Nivel de investigacion

De acuerdo con Canahuire et al. (2015) se consdieran como
investigaciones de tipo correlacional, a aquellos estudio referentes a determinar

la relacion entre una y otra variable de investigacion

El desarrollo de la presente investigacion fue efectuada de acuerdo a un
alcance de investigacion correlacional, donde se idnetificara la relacion y nivel
de relacién que existen del control intenro con la segun variable que es la

rentabilidad.
Enfoque de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que los estudio realizados bajo
el enfoque cuantitativo de investigacion, son aquellos que estan enfocados en
desarrollar el estudio de manera ordenada, siguiendo pasos , asimismo
establecen que la investigacion se realiza bajo las hipoétesis inicialmente
planteadas, asimismo consideran que las variables deben medirse de forma
cuantitativa y la informacion obtenidad debe realizarse mediente la aplicacion

de la estaistica.

La presente investigacion fue realizada de acuerdo a un enfoque de
investigacion cuantitativo, ello teniendo en cuenta que el estudio sea realizado
de forma ordenada considerando pasos secuenciales, esta basada en el

desarrollo de la investigacion considerando las hipotesis planteadas
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inicialmente, asimismo las variables de investigacién son cuantitativas, por otro
lado para la obtencion de informacion se considerara instrumento de
cuestionario, el cual proporcionara datos cuantitativos, que seran procesados
por medio de la estadistica.

Disefio de investigacion

Los estudios realizados en base a un disefio no experimental son
aguellos que se desarrollan sin modifica o alterar las variables y dimensiones
de la investigacion, donde no se realiza un experimento. (Hérnandez et al. ,
2014)

La presente investigacion fue efectuada de acuerdo a un disefioo dei
nvestigacion no experimental, considerando que no se efectuara alteraciones
durante su desarrollo a las variables inicialmente planetadas, realizandose

unicamente la determinacion de relacién que puede existir.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control Interno

Definicién conceptual: El control interno esta referido a la aplicacion adecuada
de metodologias, procedimientos y aplicacion adecuada de lineamientos, que
son considerados por una organizacion para poder dar seguridad razonable al
desarrollo de sus actividades, salvaguardando sus activos, y proporcionando
confiablidad en el manejo de la informacién, lo cual le permite desarrollar una
adecuada gestion y operacion, propiciando eficiencia en los procesos y eficacia
en el logro de objetivos. (Chorafas, 2015)

Definicién operaciéon: De acuerdo con Bazan (2019) el control interno considera
como dimensiones las siguientes: el Ambiente de control, supervision,

informacion, actividades de control y evaluacion de riesgos.

Tipo de variable: La primera variable en el presente estudio, es considerada
como una variable cuantitativa, asimismo siendo una variable independiente, sus
dimensiones e indicadores estan detallados en el anexo N° 02.

Dimensiones: Ambiente de control, supervision, informacion, actividades de

control y evaluacion de riesgos.
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Indicadores: Administracion de riesgos, Integridad y valores, Compromiso de
trabajadores, Capacidad de trabajadores, Estructura organizativa, Asignacion de
funciones y responsabilidades y Politicas de trabajo, Técnicas para identificacion
de riesgos, Andlisis PETS (Factores politicos, economicos, sociales y
tecnoldgicos), Andlisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas), Control en las adquisiciones, Control de informacién, Plan de
contingencia, Registro de desempefio, Evaluacion de ejecucion de procesos,
Informacién y comunicacion y Acciones de supervision.

Variable dependiente: Rentabilidad

Definicién conceptual: La rentabilidad empresarial de acuerdo con Arguelles et
al. (2017) es conocida como beneficio econdmico, o beneficio que percibe una
organizacion por desarrollar actividad econémica, luego de haber efectuado una
inversion, para obtener rentabilidad la empresa debe aplicar diferentes factores
como son recursos materiales, financieros y humanos, asimismo estratégidas,

linamientos y politicas en cada proceso.

Definicion operacion: Segun Sanchez (2018) la rentabilidad empresarial

considera la rentabilidad sobre activo y rentabilidad sobre las ventas.

Tipo de variable: La variable Rentabilidad para la presente investigacion es
considerada como una variable cuantitativa, por otro lado, es una variable
dependiente, teniendo en cuenta que un desarrollo adecuado del control interno
tendra repercusion en la generaciéon de mayores rentas, sus dimensiones e

indicadores estan detallados en el anexo N° 02
Dimensiones: Rentabilidad sobre activo y rentabilidad sobre las ventas.

Indicadores: Rentabilidad sobre el patrimonio y Beneficio por accién. Margen
bruto de utilidad, Margen neto de utilidad, Rentabilidad neta sobre la inversion,

Margen operacional, Rentabilidad operacional sobre la inversion.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

En una investigacion la poblacién puede estar conformada por personas,
las cuales pueden ser elegidas al azar y poder formar parte de la muestra, sobre

las cuales se obtendra informacion necesaria. (Arias, 2020)

Para poder realizar la presente investigacion se consideré como muestra
la cantidad total de personas que laboran en la empresa siendo un total de 30
trabajadores, en la tabla 1 se muestra el detalle de la poblacion de estudio.

Criterio de inclusion: Todo el personal que labora en la empresa Marbeth EIRL.

Criterio de exclusion: Para el presente estudio no se consideré el criterio de
exclusion a la poblacion de estudio, se ha considerado a todo el personal que
labora en la empresa Marbeth EIRL.

Tabla 1

Relacion de poblacion de estudio

Relacion de trabajadores de la empresa Marbeth EIRL.
Trabajador Cantidad

Gerente general 1
Administrador 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Tesorero 1
Cajero 2
Responsable de compras 2
Responsable de almacén 1
Asistente de almacen 2
Empaquetador 2
Personal de entrega de productos 6
Vendedor (Preventista) 10

Total personal 30

Nota. La tabla muestra la relacion de trabajadores de la
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empresa Marbeth EIRL., informacion que fue proporcionada

por la oficina de recursos humanos
Muestra

Para la realizacion de una investigacion es necesario calcular la muestra,
por cuestiones de recursos limitados, la muestra se puede determinar por
criterio del investigador, de forma no probabilistica por conveniencia, donde
prima la conveniencia y la capacidad del investigador de poder obtener
informacion necesaria para poder cumplir con sus objetivos propuestos.
(Hernandez y Mendoza, 2018)

En la presente investigaciéon la muestra estudio conformada por la

cantidad de 30 personas de acuerdo de acuerdo a la tabla 2.

Tabla 2

Relacién de la muestra de estudio

Relacion de trabajadores de la empresa Marbeth EIRL.
Trabajador Cantidad

GGerente general

Administrador
Contador
Asistente Contable
Tesorero

Cajero

1
1
1
1
1
2
Responsable de compras 2
Responsable de almacén 1
Asistente de almacen 2
Empaquetador 2
Personal de entrega de productos G
Vendedor (Preventista) 10

Total personal 30

Nota. La tabla muestra la relacion de trabajadores de la
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empresa Marbeth EIRL., que formaran parte de la muestra

de estudio.
Muestreo

Segun Naupas et al. (2014) la técnica del muestreo no probabilistico
permite al investigador la obtencion de la muestra por criterio o leccién del

investigador, no aplicandose alguna formula matematica.

Para poder realizar el presente estudio se ha determinado la muestra
mediante la técnica del muestro no probabilistico por conveniencia, donde se ha
visto por conveniente considerar a todos los individuos de la poblacion, teniendo
en cuenta la cantidad, asi como la capacidad y recursos que se tiene para poder

acceder a todos los individuos, considerandose una cantidad manejable.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico la encuesta para poder obtener informacién relacioanda a las

dimensioens e indicadores de estudio.

La encuesta permite la obtencién de infomracién de tipo cuantitativo, que
se obtiene mediante la aplicacion de un instrumento denominado cuestionario,

es aplicado sobre la muestra de estudio.(Arias, 2020).

Segun Hernandez y Mendoza (2018) un instrumento esta referido al
medio o camino mediante el cual, el investigador obtiene informacion necesaria
para dar cumplimiento a los objetivos planteados, dicha herramienta es

fundamental y necesaria.
Instrumentos de recoleccién de datos

Se ha considerado el cuestionario como instrumento en la presente
investigacion, conformado por diferentes items que estuvieron relacionados con

las dimensiones e indicadores.

El instrumento del cuestionario, se trata de un instrumento de obtencién de

datos, que permite recabar informacion de tipo cuantitativa, mediante la realizaciéon

de preguntas formuladas en relacibn a los indicadores de las variables de

investigacion. (Arias, 2020).

16



Segun Bernal (2021), la ficha de analisis documental, esta referida a un
documento que permite obtener informacion a partir de la revision de diferentes
documentos, como reportes, articulos y otros, los cuales permiten evidenciar la

situacion del objetivo de analisis.

3.5. Procedimientos
En la realizacion de la investigacion se consideraron los siguientes

procedimientos:

1: Se realiz6 la aplicacion de del instrumento.

2: Se efectud el procesamiento de la informaciéon mediante tablas y gréficos,
mediante el uso de hoja de calculo de Microsoft Office Excel.

3: Se realizé el analisis de acuerdo a graficos y tablas, las cuales fueron
obtenidas mediante la aplicacién del Software SPSS version 26.

4: Finalmente se obtuvieron los resultados y conclusiones.

5: Adicionalmente se formularon las recomendaciones correspondientes, en

relacion a los resultados y conclusiones.

3.6. Método de andlisis de datos

En el estudio que se realizé se aplicaron algunos métodos de analisis como
es la estadistica descriptiva, en el proceso de informacion obtenida, para la
contratacion de hipétesis, mediante prueba de hipotesis, de acuerdo a la estadistica
inferencial, en ambos casos se utilizara el software SPSS version 26, asimismo
teniendo en cuenta dos variables de estudio se efectuara el analisis bivariado de

investigacion, por otro lado, la aplicacién del método cientifico, analitico.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion, se efectud de acuerdo a los aspectos éticos
siguientes:

Confidencialidad: Los datos e informacion que se obtenga de la entidad y
trabajadores se resguarda no debiendo ser divulgada.

Objetividad: La presente investigacion para su desarrollo considerara
informacion veridica y objetivo, la cual se ajusta a la realidad, siendo coherente y

consistente.
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Respeto por las personas: La informacion u opiniones que surge por parte
de los encuestados se respetan, considerando la importancia del estudio, el cual es
escuchar puntos de vista.

Asimismo, la presente investigacion fue realizada de acuerdo a las
disposiciones en materia de investigacion emitidas por la Universidad,
considerandose de manera rigurosa el cumplimiento de la normativa de estilo de

redaccion APA.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos de las variables
Descriptivo sobre la variable Control Interno en la empresa
comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021
Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Control interno

Miveles

Frecuencia Porcentaje
Munca 9 30,0
Casi nunca G 20,0
A veces G 20,0
Casi siempre 3 10,0
Siempre G 20,0
Total 30 100,0
Fuente: Elaborado por el investigador
30
20
2z
[
5
&
Y
o T T T T T
Munca Casi nunca & veces Casi siempre Siempre

Figura 1 Distribucion porcentual de la empresa de la variable

control interno
Fuente: Elaborado por el investigador

Descripcion

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 30.0 % de los encuestados indican que el control interno no es adecuado,
un 20.0 % indican que casi nunca, un 20.0% consideran a veces, un 10.0 %
indican que casi siempre y un 20.0 % consideran que siempre es adecuado el
control interno, lo cual eviencia que el control interno no es desarrollado

adecudamente, presentando dificultades y falencias en su desarrollo.
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Descriptivo sobre la variable Rentabilidad en la empresa comercial
Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021
Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Munca 5 16,7
Casi nunca 3 10,0
A veces 11 38,7
Casi siempre G 20,0
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
40
30—
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2 20
a 36,7%

10
16,7% 16,7%
1) T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 2 Distribucién porcentual de la empresa de la rentabilidad
Fuente: Elaborado por el investigador
Descripcion

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
que el 16.7 % de los encuestados indican que el nivel de rentabilidad no es el
esperado, un 10.0 % mencionan que casi hunca, un 36.7% consideran a veces,
un 20.0 % indican que casi siempre y un 16.7 % consideran que siempre, al
respecto se puede mencionar que la rentabilidad obtenida por la empresa

presenta un nivel relativo, no siendo optimo.
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Resultados descriptivos de las dimensiones

Descriptivos sobre la dimensién Ambiente de control en la empresa
comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021

Tabla 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la
empresa de la dimensién Ambiente de control

Niveles Frecuencia Porcentaje

Munca g 30,0
Casi nunca 3 16.7
A veces 8 26,7
Casi siempre 6 20,0
Siempre - 6.7
Total 30 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

307

20

Porcentaje

o T T

T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3 Distribucion porcentual de la empresa segun los

niveles de la dimensién Ambiente de control
Fuente: Elaborado por el investigador

Descripcién.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 30.0 % de los encuestados indican que el ambiente de control no es
adecuado, un 16.7 % mencionan que casi nunca, un 26.7% consideran a veces,
un 20.0 % indican que casi siempre y un 6.7 % consideran que siempre, al
respecto se puede mencionar que el ambiente de control no es adecuado, debido

a que presenta falencias para correcto desarrollo.
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Descriptivos sobre la dimension Evaluacion de riesgos en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021
Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la empresa de la
dimension Evaluacion de riesgos

Miveles

Frecuencia Porcentaje
Munca 3 10,0
Casi nunca ] 16,7
A veces 13 433
Casl siempre 7 233
Siempre 2 6,7
Total 30 100,0
Fuente: Elaborado por el investigador
30
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o T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4 Distribucion porcentual de la empresa segun los niveles de

la dimension Evaluacion de riesgos
Fuente: Elaboracion propia con la informacién del trabajo de campo

Descripcion.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 30.0 % de los encuestados indican que la evaluacion de riesgos se
desarrolla de manera correcta, un 16.7 % mencionan que casi nunca, un 26.7%
consideran a veces, un 20.0 % indican que casi siempre y un 6.7 % consideran
que siempre, al respecto se puede mencionar que la empresa desarrolla la

evaluacion de riegos de manera relativa.
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Descriptivos sobre la dimension Actividades de control en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021
Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la empresa de
la dimension Actividades de control

Niveles Frecuencia Forcentaje
MNunca i] 2000
Casi nunca 4 133
A veces 2 26,7
Casi siempre 5 16,7
Siempre 7 233
Total 30 100.0
Fuente: Elaborado por el investigador
30
20
2
[
=
@
2
[=]
a
10
o T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 5 Distribucion porcentual de la empresa segun los niveles de
la dimension Actividades de control
Fuente: Elaborado por el investigador
Descripcién.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 20.0 % de los encuestados indican que las actividades de control se
desarrolla de manera correcta, un 13.3 % mencionan que casi nunca, un 26.7%
consideran a veces, un 16.7 % indican que casi siempre y un 23.3 % consideran
gue siempre, al respecto se puede mencionar que la empresa no desarrolla las
actividades de control de manera Optima, presentando deficiencias, siendo

desarrollada de manera relativa.

23



Descriptivos sobre la dimension Informaciéon y comuniacion en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021
Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la empresa
de la dimension Informacion y comunicacion

Niveles Frecuencia Forcentaje

MNunca 3 10,0
Casi nunca 4 133
A veces 7 233
Casi siempre 9 30,0
Siempre 7 233
Total 30 1000

Fuente: Elaborado por el investigador

30

20+

Porcentaje

o] T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6 Distribucion porcentual de la empresa segun los niveles

de la dimension Informacion y comunicacion
Fuente: Elaborado por el investigador

Descripcién.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 10.0 % de los encuestados indican que la informacion y comunicacion, no
se desarrollan de manera adecuada, un 13.3 % mencionan que casi nunca, un
23.3 % consideran a veces, un 30.0 % indican que casi siempre y un 23.3 %
consideran que siempre, al respecto se puede indicar que la empresa no
desarrolla una buena informacion y comunicacion entre los trabajadores y en las

diferentes dependencias.
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Descriptivos sobre la dimension Supervision y monitoreo en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021
Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la
empresa de la dimensién Supervision y monitoreo

Niveles Frecuencia Farcentaje
Munca 4 13,3
Casinunca i 20,0
A veces a 267
Casi siempre 9 30,0
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0
Fuente: Elaborado por el investigador
30
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 7 Distribucion porcentual de la empresa segun los niveles
de la dimensién Supervision y monitoreo
Fuente: Elaborado por el investigador
Descripcion.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 13.3 % de los encuestados indican que la supervisién y monitoreo, no se
desarrollan de manera adecuada, un 20.0 % mencionan que casi hunca, un
26.7 % consideran a veces, un 30.0 % indican que casi siempre y un 10.0 %
consideran que siempre, de acuerdo con ello se puede indicar que la supervision

y monitoreo se realizan en la empresa de manera relativa.
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Descriptivos sobre la dimension Rentabilidad sobre ventas en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021
Tabla 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la empresa de
la dimension Rentabilidad sobre ventas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Munca 5 16,7
Casi nunca 4 133
Aveces 10 333
Casi siempre 8 26,7
Siempre 3 10,0
Total 30 1000
Fuente: Elaborado por el investigador
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8 Distribucién porcentual de la empresa segun los

niveles de la dimensién Rentabilidad sobre ventas
Fuente: Elaborado por el investigador

Descripcién.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 16.7 % de los encuestados indican que la rentabilidad sobre las ventas,
no no es Ooptima, un 13.3 % mencionan que casi hunca, un 33.3 % consideran
a veces, un 26.7 % indican que casi siempre y un 10.0 % consideran que
siempre, con respecto a lo indicado por los encuestados se puede indicar que la

rentabilidad obtenida por las ventas, no presenta un nivel éptimo.
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Descriptivos sobre la dimension Rentabilidad del activo en la

empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021

Tabla 11

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la empresa de
la dimension Rentabilidad del activo

Niveles Frecuencia Forcentaje
Valido MNunca 2 6,7
Casinunca A 16,7
A veces 13 433
Casi siempre G 20,0
Siempre 4 13,3
Total 30 1000

Fuente: Elaborado por el investigador
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30

Porcentaje

20+

o T

T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9 Distribucion porcentual de la empresa segun los niveles

de la dimension Rentabilidad del activo
Fuente: Elaborado por el investigador

Descripcién.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 6.7 % de los encuestados indican que la rentabilidad del activo, no no es
Optima, un 16.7 % mencionan que casi nunca, un 43.3 % consideran a veces,
un 20.0 % indican que casi siempre y un 13.3 % consideran que siempre, con
respecto a lo indicado por los encuestados se puede indicar que la rentabilidad

del activo, no presenta un nivel 6ptimo.
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Descriptivos sobre la dimension Rentabilidad del patrimonio en la

empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021

Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la empresa de la
dimension Rentabilidad del patrimonio

Niveles Frecuencia Porcentaje

Munca 2 6.7
Casi nunca 4 13.3
Aveces 12 40.0
Casi siempre 9 30,0
Siempre 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaborado por el investigador
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10 Distribuciéon porcentual de la empresa segun los niveles de la

dimension Rentabilidad del patrimonio
Fuente: Elaborado por el investigador

Descripcién.

En base a la informacion contenida en la tabla 7 y la figura 9, se puede mencionar
gue el 6.7 % de los encuestados indican que la rentabilidad del patrimonio, no
no es 6ptima, un 13.3 % mencionan que casi nunca, un 40.0 % consideran a
veces, un 30.0 % indican que casi siempre y un 10.0 % consideran que siempre,
con respecto a lo indicado por los encuestados se puede indicar que la

rentabilidad del patrimonio, no presenta un nivel 6ptimo.
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Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre control
interno y rentabilidad

Tabla 13
Analisis descriptivo de los resultados de la relacién entre control interno y
rentabilidad

Tabla cruzada Control intermo (agrupado)® rentabilidad

Rentabilidad Total
MNunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre
F  Munca F Casi F Aveces F Casi F Siempre F %
nunca siempre
Control MNunca 5 16.7% 1 3.3% 3 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 30.0%
interno
(agrupado) Casi 0 0.0% 0 0.0% 4 13,3% 2 6, 7% 0 0.0% 6 20,0%
nunca
A veces 0 0.0% 1 3.3% 0 0,0% 3 10.0% 2 6, 7% 6 20,0%
Casi 0 0.0% 1 3.3% 1 3.3% 1 3.3% 0 0,0% 3 10,0%
siempre
Siempre 0 0.0% 0 0.0% 3 10,0% 0 0,0% 3 10,0% 6 20,0%
Total H 16.7% 3 10.0% 11 36, 7% ] 2000% & 16, 7% 30 100.00%
Fuente: Elaborado por el investigador
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Figura 11 Distribucion porcentual de la empresa

segun control interno y rentabilidad
Fuente: Elaborado por el investigador
Descripcion.

De la tabla 15 y figura 17, muestran la descripcion referente al control interno y
a la rentabilidad, donde se observa que el 16.7 % consideran que el control
interno al no desarrollarse adecuadamente presenta efecto negativo en la
rentabilidad, por otro lado un 10.0% consideran que si el control interno no es
desarrollado adecuadamente, puede presentar a veces cierto efecto en la
rentabilidad, por presentar aspectos basicos, asimismo un 10.0 % consideran
gue si el control interno es desarrollado adecuadamente presentara una relativa

contribucion, debido a las particularidades de la empresa.
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Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre control

interno y rentabilidad sobre ventas

Tabla 14

Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre control interno y
rentabilidad sobre ventas

Tabla cruzada Control interno (agrupado)* rentabilidad sobre ventas

Rentabilidad sobre ventas Total
Munca Casi Munca Aveces Casi siempre  Siempre
F  MNunca F  Casi F  Aveces F  Casi F  Siempre F %
nunca siempre
Control Munca 5 168.7% 1 33% 2 67% 1 3.3% 0 0.0% 9 30,0%
interno
(agrupado) Casi 0  0.0% 1 33% 2 67% 3 10,0% 0 0.0% G 20,0%
nunca
Aveces 0 0.0% 1 33% 2 67% 3 10,0% 0 0.0% G 20,0%
Casi 0  0.0% 1 33% 1 33% 1 3.3% 0 0.0% 3 10,0%
siempre
Siempre 0 0.0% 0 0.0% 3 10,0% 0 0,0% 3 10,0% G 20,0%
Total 5 1687% 4 13.3% 10 33.3% g8 2670% 3 10,0% 30 100.00%
Fuente: Elaborado por el investigador
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Figura 12 Distribucién porcentual de la empresa segun
control interno y rentabilidad sobre ventas
Fuente: Elaborado por el investigador
Descripcion.

De la tabla 15 y figura 17, muestran la descripcion referente al control interno y

a la rentabilidad sobre ventas, donde se observa que el 10.0 % consideran que

el control interno al desarrollarse correctamente, puede llegar a contribuir con la

obtencion de la rentabilidad sobre ventas esperada, un 33.3 % consideran que

si el control interno es desarrollado de manera regular, permitira la obtencion de

rentabilidad relativa.
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Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre control

interno y rentabilidad del activo

Tabla 15

Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre control interno y

rentabilidad del activo

Tabla cruzada Control interno (agrupado)* rentabilidad del activo

Rentabilidad del activa Total
Munca Casi Munca Aveces Casi siempre  Siempre
F Munca F  Casi F A F  Casi F Siempre F %
nunca veces siempre
Control Munca 2 &67% 4 133% 3 100% 0 0.0% 0 0.0% 9 30,0%
interno
{agrupado) Casi 0 00% 1 33% 3 100% 0 00% 2 67% 6  200%
nunca
Aveces 0 00% 0 00% 2 67% 3 10,0% 1 33% 6 200%
Casi 0 00% 0 00% 2 67% 1 33% 0 0.0% 3 10,0%
siempre
Siempre 0 00% 0 00% 3 100% 2 67% 1 33% 6 20,0%
Total 2 67% 5 167% 13 433% 6 2000% 4 133% 30 100.00%
Fuente: Elaborado por el investigador
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Fuente: Elaborado por el investigador
Descripcion.

De la tabla 15 y figura 17, muestran la descripcion referente al control interno y

a la rentabilidad del activo, donde se observa que el 6.7 % consideran que el

control al no desarrollarse adecuadamente, no presente efecto relevante en la

rentabilidad del activo, por otro lado, un 43.3 % indican que, si el control interno

se desarrolla de manera relativa, presentara un efecto relativo en la generacién

de rentabilidad de activo.
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Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre control
interno y rentabilidad del patrimonio

Tabla 16
Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre control interno y
rentabilidad del patrimonio

Tabla cruzada Control interno (agrupado)* rentabilidad del patrimonio

Rentabilidad del patrimaonia Total
Munca Casi Munca Aveces Casi siempre  Siempre
F Munca F  Casi F A F  Casi F Siempre F %
nunca veces siempre
Control Munca 1 33% 2 67% B 167% 1 33% 0 0.0% 9 30,0%

interno
(agrupado) Casi 1 33% 1 3.3% 3 100% 1 3.3% 0 0.0% 6 200%

nunca
Aveces 0 00% 0 00% 2 67% 3 100% 3.3% 6  20.0%
3.3% 3 10.0%

Casi 0 0.0% 0 0.0% 1 33% 1 3,3%
siempre
Siempre 0 0.0% 1 3.3% 1 33% 3 10,0% 1 3,3% 6 20,0%

-

Fuente: Elaborado por el investigador
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Figura 14 Distribucion porcentual de la empresa segun

control interno y rentabilidad del patrimonio
Fuente: Elaborado por el investigador

Descripcion.

De la tabla 15 y figura 17, muestran la descripcion referente al control interno y
a la rentabilidad del patrimonio, donde se observa que el 6.7 % consideran que
el control al no desarrollarse adecuadamente, no presenta un efecto en la
generacion de rentabilidad del patrimonio, por otro lado, un 40.0 % indican que,
si el control interno se desarrolla de manera relativa, presentara un efecto relativo

en la generacion de rentabilidad del patrimonio.
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Prueba de la normalidad
Ho: Los datos tienen una distribucion de tipo normal.
Hi: Los datos no tienen una distribucion de tipo normal.
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p=sig = 0.05 — se acepta la hipotesis nula
En el presente estudio por medio de la prueba Shapiro-Wilk, se ha efectuado la
normalidad de instrumento.

Tabla 17
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Control intemno 78 a0 016 857 30 Rl
Rentabilidad 203 30 003 808 30 007

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Prueba de normaldiad segun reporte de SPSS.

Interpretacion

La tabla 18 muestra los resultados obtenidos a traves de la aplicacion la prueba
Shapiro-Wilk, dond se evidencié que se obtuvo valores de 0.001 y 0.007 para la
variable control intenro y para la variable rentabilidad, valores que fueron
inferiores a 0.05, dichos valores muestran que los datos presentan una
distribucion de tipo normal, para tal caso corresponde aplicar la prueba de Rho

Spearman, para validar las hipotesis correspondientes.
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El estadistico Rho de Spearman contiene los siguientes valores:

Tabla 18

Valores de correlacion Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlaciéon positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Tabla de valroes de correlacion segun
Hernandez y Espinoza (2018)
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Prueba de las hipotesis

Contrastacion de la hipoétesis general
Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad empresarial en la empresa comercial Inversiones Marbeth
EIRL., periodo 2021.
Hi: El control interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad
empresarial en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo
2021.

Significancia para el presente estudio:0.05, si los valores obtenidos son
inferiores a 0.05 se aceptara la hipétesis del investigador, caso contrario se
rechazaré

Tabla 19

Prueba de correlacion de Spearman de la hipotesis general

Correlaciones

Control Rentabilidad
interna
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de 1,000 5a3”
cormelacion
Sig. (bilateral) . 001
M 30 30
Rentabilidad Coeficiente de h93T 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) o
M 30 30

*_La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Prueba de correlacion segun reporte de SPSS.

Interpretacion

La tabla 19, permite identificar los valores obtenidos mediante la prueba de
contrastacion, donde se obtuvo un valor de p de 0.001, valor que es menor al
nivel de significancia 0.05 por tal razon se aceptoé la hipoéteis alterna, asimismo
se obtuvio un valor de 0.593 como valor de nivel de relacion, que evidencia que

existen un grado de correlacion positiva moderada.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad sobre ventas en la empresa comercial Inversiones Marbeth

EIRL., periodo 2021.

Hi: El control interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

sobre ventas en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo

2021.

Significancia para el presente estudio:0.05, si los valores obtenidos son

inferiores a 0.05 se aceptara la hipotesis del investigador, caso contrario se

rechazara
Tabla 20

Prueba de correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Rho de Spearman Control intermo

Rentabilidad

ventas

sobre

Coeficiente de
comelacion
Sig. (bilateral)
M

Coeficiente de
correlacion
Sin. (bilateral)
N

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

Control

interno
1,000

a0

528"

003
30

Rentabilidad
sobre ventas
R28™

003
30
1,000

30

Fuente: Prueba de correlacion segun reporte de SPSS.

Interpretacion.

La tabla 20, permite identificar los valores obtenidos mediante la prueba de

contrastacion, donde se obtuvo un valor de p de 0.003, valor que es menor al

nivel de significancia 0.05 por tal razon se acepté la hipoteis alterna, asimismo

se obtuvio un valor de 0.528 como valor de nivel de relacion, que evidencia que

existen un grado de correlacion positiva moderada.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

HO: El control interno no se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad del activo en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL.,

periodo 2021.

H1: El control interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

del activo en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo

2021.

Significancia para el presente estudio:0.05, si los valores obtenidos son

inferiores a 0.05 se aceptara la hipotesis del investigador, caso contrario se

rechazara

Tabla 21

Prueba de correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion
interno Sig. (bilateral)
M
Rentabilidad Coeficiente de correlacion
del activo Sig. (bilateral)
M

*_La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Control

interno
1,000

30
5687
001

30

Rentabilidad
del activo

568"

oo

30

1,000

30

Fuente: Prueba de correlacion segun reporte de SPSS.

Interpretacion.

La tabla 20, permite identificar los valores obtenidos mediante la prueba de

contrastacion, donde se obtuvo un valor de p de 0.001, valor que es menor al

nivel de significancia 0.05 por tal razon se aceptoé la hipoéteis alterna, asimismo

se obtuvio un valor de 0.568 como valor de nivel de relacion, que evidencia que

existen un grado de correlacion positiva moderada.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: El control interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

del patrimonio en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo

2021.

Hi: El control interno se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

del patrimonio en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo

2021.

Significancia para el presente estudio:0.05, si los valores obtenidos son

inferiores a 0.05 se aceptara la hipotesis del investigador, caso contrario se

rechazara
Tabla 22

Prueba de correlacién de Spearman de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Rho de Spearman Caontrol interno Coeficiente  de
correlacion
Sig. (bilateral)
M
Rentabilidad Coeficiente  de
patrimonial comelacion
Sin. (bilateral)
M
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

Control
interno
1,000

30

4927

006
30

Rentabilidad
patrimonial
4927

0og
30
1,000

30

Fuente: Prueba de correlacion segun reporte de SPSS.

Interpretacion.

La tabla 20, permite identificar los valores obtenidos mediante la prueba de

contrastacion, donde se obtuvo un valor de p de 0.001, valor que es menor al

nivel de significancia 0.05 por tal razon se aceptoé la hipoéteis alterna, asimismo

se obtuvio un valor de 0.492 como valor de nivel de relacion, que evidencia que

existen un grado de correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

En base a los resultados se menciona sobre la existencia de una relacion de
tipo significativa entre el control interno y la rentabilidad empresarial la empresa de
estudio, en base a la prueba de hip6tesis Rho de Spearman, en el cual se obtuvo
0,001, muestra que p es menor a 0,05, y como valor de nivel de correlacion
Rho=0,593; se interpreta como una correlacion de grado positivo moderada, dicho
planteamiento presenta relacion con lo indicado por Bosque y Ruiz (2016) realiz6
su estudio referido al control interno y su efecto en la rentabilidad, donde arribé a la
conclusién de que la implementacion de herramientas y técnicas de control al ser
implementadas de manera adecuada en la empresa, logran un incremento
progresivo de ingresos, por consiguiente generan mayor rentabilidad, asimismo
mejoran la informacién contable, lo cual es importantes para una adecuada toma
de decisiones, asimismo contribuye en el uso adecuado de los recursos, asimismo
concuerda con lo indicado por Pilaloa y Orrala (2016) con su investigacion referida
al control interno para mejorar el nivel de rentabilidad, llegando a concluir que la
empresa Borleti S.A presenta deficiencias referentes al adecuado desarrollo de
estrategias y herramientas de control, para el desarrollo de sus diferentes
actividades, no cuenta con planes adecuados, no posee politicas de trabajo
acordes a sus situacion, lo que ha ocasionado un limitado crecimiento, asimismo
un limitado desarrollo, haciendo que la empresa no se competitiva.

En base a los resultados se menciona sobre la existencia de una relacion de
tipo significativa entre el control interno y la rentabilidad empresarial la empresa de
estudio, en base a la prueba de hipo6tesis Rho de Spearman, en el cual se obtuvo
0,001, muestra que p es menor a 0,05, y como valor de nivel de correlacion
Rho=0,593; se interpreta como una correlacién de grado positivo moderada, dicho
planteamiento presenta relacion con lo indicado por Magallanes (2018) realiz6 su
estudio para poder identificar el efecto de la variable control interno en la evaluacién
de riesgos, llegando a la conclusion de que la evaluacion de riesgos es un aspecto
relevante para fortalecer el control interno, la mayoria de la MYPES no desarrollan
de manera adecuada la evaluacién de riesgos, debido a que no consideran la real
importancia de la misma, pero aln no asignan recursos necesarios para tan
importante labor, lo cual acarrea consecuencias en las empresas como el limitado

desarrollo del control interno, limitada generacion de ingresos y limitado desarrollo
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empresarial, presenta relacion con el estudio de Alvarado y Gallegos (2019)
efectuaron su estudio para poder determinar la incidencia del control en la
rentabilidad de la empresas en el canton Naranijito - Ecuador, 2018- 2019, llegando
a la conclusion de que el control de los inventarios no presenta efecto positivo en
la generacién de renta, debido a que no es aplicado de manera adecuada,
presentando deficiencia en su implementacion, no considerando normativa
adecuada y lineamientos acordes a la situacion de las organizaciones, todo ello no
permite la generacion esperado de rentabilidad y por lo tanto la satisfaccion de los
clientes, asimismo concuerda con lo indicado por Mufioz (2020) en su investigacion
enfocada en evidenciar el efecto del control interno contable en la generacion de
renta de la empresa Jimenezcorp del Canton Guayaquil, afo 2018”, arrib6 a la
conclusién de que la entidad de estudio carece de politica adecuada para el
desarrollo del control contable, lo cual no permite obtener informacién correcta
sobre la situacion econdmica y financiera, siendo ello necesario para una adecuada
toma de decisiones, asimismo contribuye en la generacion de mayor rentabilidad,
se considera que es uno de las deficiencias que presente la empresa para poder
generar mayor crecimiento econémico.

En base a los resultados se menciona sobre la existencia de una relacion de
tipo significativa entre el control interno y la rentabilidad empresarial la empresa de
estudio, en base a la prueba de hipo6tesis Rho de Spearman, en el cual se obtuvo
0,001, muestra que p es menor a 0,05, y como valor de nivel de correlacion
Rh0=0,593; se interpreta como una correlacion de grado positivo moderada, dicho
planteamiento presenta relacion con lo indicado por Herrera (2017) con su
investigacion acerca del control interno desarrollado en el area de ventas y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Avicasa Nortefia S.A.C. en el afio 2017,
se concluyé que la empresa no posee lineamientos y politicas para mejorar el
control, se evidencié la falta de manuales y directivas internas, asimismo existiendo
deficiencia en el proceso de cobranzas y entrega de pedidos, lo cual ocasiona que
la empresa no genere la rentabilidad esperada, concuerda también con lo indicado
por Quispe (2017) en su estudio referido al control para mejorar el nivel de renta
para las empresa Aduaneras de Ventanilla, en el afio 2015, concluyendo que las
empresa de estudio no posee un adecuado sistema de control interno, presentando

deficiencia en cada uno de sus dimensiones, poseen una adecuado sistema
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informatico, asimismo registros permanentes sobre el desarrollo de actividades y
una evaluacion constantes de cada proceso y procedimiento realizado, asimismo
la falta de evaluacion y seguimiento al personal, lo cual acarrea consecuencias en
el nivel de ingresos, asimismo con lo indicado por Ledn (2017) en su investigacion
sobre el control interno y su relacion con el proceso de contratacion en la entidad
denominada Municipalidad de Tambopata, en el periodo 2017, concluyendo que el
control interno presenta relacion con las contrataciones, de acuerdo al valor de
correlacion de 0.773, se evidencid asimismo que el control interno es regular de
acuerdo a las respuestas del 76 % de los encuestados, lo cual ocasiona que le
proceso de contratacion sea también desarrollado de manera relativa.

En base a los resultados se menciona sobre la existencia de una relacion de
tipo significativa entre el control interno y la rentabilidad empresarial la empresa de
estudio, en base a la prueba de hipotesis Rho de Spearman, en el cual se obtuvo
0,001, muestra que p es menor a 0,05, y como valor de nivel de correlaciéon
Rho=0,593; se interpreta como una correlacién de grado positivo moderada, dicho
planteamiento presenta relacién con lo indicado por Rodriguez (2018) con su
investigacion sobre el control interno y su efecto en la generacion de rentabilidad
de la empresa JJK S.A.C., en el periodo 2016, donde se concluy6 que la empresa
careces de adecuados procesos y procedimientos, no cuenta con lineamientos
claros, asimismo presenta dificultades en el manejo de personal, no cuenta con el
personal suficientes para la realizacidon de diferentes actividades, lo cual presenta
repercusion negativa en la generacion de rentabilidad, concuerda también con lo
indicado por Ortega (2018) con su tema el control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Alimentos del Sur, en el afio 2018, donde se concluyo
que la empresa de estudio no implementa las técnicas y herramientas adecuadas
de control de acuerdo a la normativa COSO, que le permita generar mayores
ingresos y mejorar sus diferentes procesos que realiza, por otro lado no desarrolla
un adecuado sistema de informacion, lo cual no le permite efectuar una adecuad

toma de decisiones para el crecimiento empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye en base a la prueba de hipotesis Rho de Spearman donde
se obtuvo un valor de p = 0,001, que es menor a 0,05, el control interno
se relaciona de manera significativa con la rentabilidad empresarial en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021, por otro
lado se obtuvo un valor de correlacion de Rho de Spearman Rho=0,593;
el cual se interpreta como una correlacion de grado positivo moderada, al
respecto se identifico que la empresa Marbeth EIRL. no efectia una
adecuado control interno, siendo efectuado de manera relativa, al
presenar falencias no propicia de manera efectiva el incrmeneto del nivel
de rentabilidad empresarial.

2. Se concluye en base a la prueba de hipétesis Rho de Spearman donde
se obtuvo un valor de p = 0,003, que es menor a 0,05, el control interno
se relaciona de manera significativa con la rentabilidad sobre ventas en
la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021, por otro
lado se obtuvo un valor de correlacion de Rho de Spearman Rho=0,528;
el cual se interpreta como una correlacién de grado positivo moderada,
respecto a lo mencionado se evidencio que le control interno desarrollado
por la empresa Marbeth EIRL., no reune las caracteristicas suficientes de
acuerdo al modelo COSO, por lo cual no presenta un buen aporte en la
generacion de la rentabilidad, asimismo se identificé que el nivel de ventas
de la empresa para el periodo 2021 no fue el esperado.

3. Se concluye en base a la prueba de hipétesis Rho de Spearman donde
se obtuvo un valor de p = 0,001, que es menor a 0,05, el control interno
se relaciona de manera significativa con la rentabilidad del activo en la
empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021, por otro
lado se obtuvo un valor de correlacion de Rho de Spearman Rho=0,568;
el cual se interpreta como una correlacion de grado positivo moderada,
asimismo de acuerdo a lo indicado se evidencié que la empresa no genero
mayor moviento en sus activos en el afio 2021, no presentando un nivel
esperado de rentabilidad del activo, respecto a ello se identificé que el
control intenro no ha sido el adecuado, debido a que no considera

procesos y directivas internas claras para el desarrollo adecuado de
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actividades operativas lo cual ha hecho que no presente efecto relevante
en la generacion de la rentabilidad del activo.

Se concluye en base a la prueba de hipétesis Rho de Spearman donde
se obtuvo un valor de p = 0,006, que es menor a 0,05, el control interno
se relaciona de manera significativa con la rentabilidad del patrimonio en
la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021, por otro
lado se obtuvo un valor de correlacion de Rho de Spearman Rho=0,492;
el cual se interpreta como una correlacion de grado positivo moderada, al
respecto se identificé que los componentes del control interno no han sido
desarrollado de manera adecuada, por carencia de recursos necesarios
y falta de conocimiento del gerente general, ello ha ocasionado que no
presente una contribucién relevante con la generacion del beneficio

economico del patrimonio de la empresa.
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V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente propiciar la implementacion del control interno de
manera adecuada en base a la normativa del COSO, en cada uno de sus
componentes, para lo cual es necesario la asignacion adecuada de recursos, de
tal forma que se puede tener real contribucion con la consecusion de objetivos y
generacion de mayor rentabilidad.

2. Se recomienda implementar de manera adecuda un sistema de control
interno que considere la mejora de procesos en cada una de las dependencias
de la empresa, lo cual pueda contribuir en la generacién de mayor rentabilidad
sobre ventas.

3. Se recomienda propiciar la implementacion de lineamientos y politicas
internas, asicomo asignar mejores recursos para un desarrollo correcto del
control interno, que contribuyen con generar mayor rentabilidad del activo en la
empresa Marbeth EIRL.

4. Se recomienda mejorar el control en cada una de las dependencias de la
empresa, para lo cual es importante la implementaciéon de herramientas y
técnicas de control, mediante lo cual se propicie mejorar la rentabilidad del

patrimonio.
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ANEXO Il Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL

;Cual es relacion Establecer la relacion El control interno se
entre el control entre el control relaciona de manera
interno y la interno y la significativa con la
rentabilidad rentabilidad rentabilidad

empresarial en la
empresa comercial
Inversiones Marbeth

EIRL., periodo 20217

P. ESPECIFICOS

;Cual es relacion
entre el control
interno y la
rentabilidad sobre

ventas en la empresa

comercial Inversiones

empresarial en la
empresa comercial
Inversiones Marbeth

EIRL., periodo 2021.
O. ESPECIFICOS

Establecer la relacion

entre el control
interno y la
rentabilidad sobre

ventas en la empresa

comercial Inversiones

empresarial en la
empresa comercial
Inversiones Marbeth

EIRL., periodo 2021.
H. ESPECIFICAS

El control interno se
relaciona de manera
significativa con la
rentabilidad sobre
ventas en la empresa

comercial Inversiones

VARIABLES Y
DIMENCIONES

VARIABLE:
Control interno

DIMENSIONES

e Ambiente de
control

e Evaluacion
riesgos

e Actividades de
control

¢ Informacion y
comunicacion

e Supervision

METODOLOGIA

TIPO: Basica

DISENO: No

experimental

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
POBLACION: 30

trabajadores de Ila

empresa Marbeth
EIRL.
MUESTRA: 30

trabajadores de la




Marbeth
periodo 20217

EIRL.,

iCual es relacion
entre el control
interno y la

rentabilidad del activo
en la empresa
comercial Inversiones
Marbeth EIRL.,

periodo 20217

;Cual es relacion
entre el control
interno y la
rentabilidad de

patrimonio en la
empresa comercial
Inversiones Marbeth

EIRL., periodo 20217

Marbeth
periodo 2021.

EIRL.,

Establecer la relacion
entre el control
interno y la
rentabilidad del activo
en la empresa
comercial Inversiones
Marbeth EIRL.,

periodo 2021

Establecer la relacion

entre el control
interno y la
rentabilidad de

patrimonio en la
empresa comercial
Inversiones Marbeth

EIRL., periodo 2021.

Marbeth
periodo 2021.

EIRL.,

El control interno se
relaciona de manera
significativa con la
rentabilidad del activo
en la empresa
comercial Inversiones
Marbeth EIRL.,

periodo 2021

El control interno se
relaciona de manera
significativa con la
rentabilidad del
patrimonio en la
empresa comercial
Inversiones Marbeth

EIRL., periodo 2021.

VARIABLE:
Rentabilida
DIMENSIONES

¢ Rentabilidad
sobre ventas

e Rentabilidad del
activo

e Rentabilidad del

patrimonio

empresa Marbeth

EIRL.

MUESTREO: No
probabilistico por

conveniencia




ANEXO Ill Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items
operacional
Control El control interno estd De acuerdo Ambiente de Administracion de riesgos 1
interno referido a la aplicacién con Bazan control
adecuada de (2019) el .
. . Integridad y valores 2
metodologias, control interno
procedimientos y compren los
aplicacion adecuada de siguientes Compromiso de trabajadores 3
lineamientos, que son aspectos mas
nsider r una importan I . .
co sgle aq,os por una portantes, e Capacidad de trabajadores 4
organizacion para poder Ambiente de
dar seguridad razonable control, la
al desarrollo de sus identificacion Estructura organizativa 5
actividades, de riesgos y el
salvaguardando sus monitoreo. : . .
. Asignacion de funciones y 6
activos, y -
. responsabilidades
proporcionando
confiablidad en el Politicas de trabajo 7
manejo de la
informacion, | [ 1 L - . e
ormacion, lo cual e Evaluacion de  Técnicas para identificacion de 8
permite desarrollar una : :
- riesgos riesgos
adecuada gestion vy Al »
operacién, propiciando Anallgls_PETS (F_actores polltlgo_s, 9
eficiencia en los economicos, sociales y tecnoldgicos)
procesos y eficacia en el o -
|ogr0 de Obje“VOS Ana||S|S DOFA (Debl|ldadeS, 10

(Chorafas, 2015)

oportunidades, fortalezas y
amenazas)




Actividades de
control

Informacién y
comunicacion
Supervision

Control en las adquisiciones

Control de informacién

Plan de contingencia
Registro de desempefio
Evaluacion de ejecucion de
procesos

Informacién y comunicacion

Acciones de supervision

11

12

13

14

15

16

17




Variable Definicién conceptual Definiciéon Dimensiones Indicadores items

operacional
Rentabilidad La rentabilidad Segun Sanchez Rentabilidad Margen bruto de utilidad 18
empresarial de acuerdo (2018) la sobre ventas
con Arguelles et al. (2017) rentabilidad
es conocida como empresarial Margen neto de utilidad 19
beneficio econdémico, o considera la

beneficio que percibe una rentabilidad
empresa por la realizacion sobre las ventas
de actividad empresarial, Yy la rentabilidad
luego de haber efectuado sobre activo.
una inversion, para

Margen operacional 20

Rentabilidad del Rentabilidad operacional sobre 21

obtener rentabilidad Ila activo 1@ inversion

empresa debe aplicar Rentabilidad neta sobre la 22
diferentes factores como inversion

son recursos materiales,

financieros 'y humanos, Rentabilidad del  Rentabilidad sobre el 23
asimismo  estratégidas, patrimonio patrimonio

lineamientos y politicas en
cada proceso. Beneficio por accion 24
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ANEXO IV: Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

El control interno y rentabilidad empresarial en la empresa comercial
Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

Dimensiones item Cuestionario 1 2 3 4

La empresa efectia una
administracion de riesgos de
manera adecuada, que permita
mitigar el incremento de los
diferentes riesgos identificados
en cada actividad desarrolla.

En la empresa donde labora, los
Ambiente de trabajadores realizan las

control diferentes labores
encomendadas con integridad y
valores.

En la empresa donde labora,
existe compromiso de los
trabajadores para con la
empresa, lo cual permite el
cumplimiento de objetivos.

En la empresa se da un nivel
adecuado de capacidad de
trabajadores, lo cual les permita
desempefiarse de  manera
correcta en la realizacion de
diferentes funciones.

La empresa posee adecuada
estructura organizativa, que le
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permite distribuir y combinar los
diferentes recursos para el logro
de obijetivos.

La empresa efectia una
adecuada asignacion de
funciones y responsabilidades,
de acuerdo a las capacidades de
los trabajadores.

La empresa donde labora cuenta
con politicas de trabajo acordes
a la situacién y objetivos de la
organizacion.

La empresa aplica de manera
correcta y permanente técnicas
para la identificacion de riesgos,
que le permite mitigar el
incremento de riesgos.

La empresa analiza los PETS
Evaluacion (factores politicos, econémicos,
de riesgos sociales y tecnologicos) de
manera permanente.

La empresa efectia un andlisis

DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas vy
amenazas) de manera
constante.

La empresa realiza un adecuado
control en las adquisiciones para
evitar mal uso de los recursos
financieros.

La empresa presenta un control
de informacion que maneja en
las diferentes actividades que se
desarrollan.

La empresa considera un plan
de contingencia para evitar
posibles errores o pérdidas en
un futuro a corto mediano y largo
plazo.

Actividades
de control
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La empresa presenta un registro
de desempefio de personal de
manera permanente que permita
efectuar una evaluacion
constante del personal.

La empresa realiza de manera
permanente la evaluacion de
ejecucion de procesos en la
entidad para identificar
dificultades y falencias, de
acuerdo a ello tomar medidas

correctivas.

La empresa desarrolla

informacién 'y comunicacion
Informacion y adecuadas en cada una de sus
comunicacion dependencias para la

realizacion adecuada de
diferentes actividades.

La empresa realiza acciones de
supervision constante sobre las
Supervision diferentes actividades que se
efecttan en las diferentes
dependencias.

Dimensiones item Cuestionario

En la empresa el margen bruto
de utilidad es determinado de
forma adecuada tomando en
cuenta el aspecto contable y
tributario.

La empresa determina de
manera correcta el margen neto
de utlidad, en base a las
disposiciones  contables vy
tributarias.

Rentabilidad
sobre ventas

La empresa efectia el calculo
adecuado del margen
operacional sobre la base de los
lineamientos contables y
tributarios.
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La empresa  obtiene la
rentabilidad operacional sobre la
inversion prevista de acuerdo a
Rentabilidad las proyecciones economicas.

del activo La empresa obtiene la
rentabilidad neta sobre la
inversion esperada de acuerdo a
las proyecciones econdémicas.

La empresa logra obtener un

Rentabilidad nivel adecuado de rentabilidad
del sobre el patrimonio, el cual este
patrimonio de acuerdo a las proyecciones

financieras de la empresa.

La empresa obtiene un nivel
adecuado de beneficio por
accion, de acuerdo a las
proyecciones economicas.
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ANEXO V: Confiabilidad de instrumento

ANALISIS DE LA FIABLIDAD DE LAS VARIABLES
Andlisis de fiabilidad de las variables.
Fiabilidad de la variable Control interno
Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable Control Interno se
empleo la prueba estadistica Alfa de Cronbach, en razdn cuestionario que tiene
una escala politbmica.
Tabla 5

indice de consistencia interna para el cuestionario de control interno

Alfa de Cronbach N de items

,854 17

Como se puede apreciar, en la tabla 5, el resultado tiene un indice a de 0.854,
considerando que entre mas cerca de 1 se encuentre a mas alto sera el grado
de confiabilidad, de tal modo para esta prueba, el instrumento tiene un
considerable grado de confiabilidad, validando su uso para el analisis de los
datos.
Fiabilidad de la variable Rentabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad, se
empled la prueba estadistica Alfa de Cronbach, en razon que el cuestionario
tiene una escala politbmica.
Tabla 6

indice de consistencia interna para el cuestionario rentabilidad

Alfa de Cronbach N de items

,875 7

Como se puede apreciar, en la tabla 7, el resultado tiene un indice a de 0.875,
considerando que entre mas cerca de 1 se encuentre a mas alto sera el grado
de confiabilidad, de tal modo para esta prueba, el instrumento tiene un
considerable grado de confiabilidad, validando su uso para el analisis de los
datos.
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ANEXO VI: Validacion De Los Expertos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y la rentabilidad

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

ol ne . Pertinencia’ | Relevancia2 | Claridad® |  Sugerencias
N°| Dimensiones items

MD|D|A/MAMD D|A MAIMD| D | A|[MA

La empresa efectia una administracion de
riesgos de manera adecuada, que permita

1 mitigar el incremento de los diferentes X X X
riesgos identificados en cada actividad
L desarrolla.
Ambiente de | En la empresa donde labora, los trabajadores
2 control | reglizan las diferentes labores encomendadas X X X

con integridad v valores.

En la empresa donde labora, existe
3 compromiso de los trabajadores para con la X X
empresa, lo cual permite el cumplimiento de
objetivos.

En la empresa se da un nivel adecuado de
1 capacidad de trabajadores, lo cual les permita X X
desempefiarse de manera correcta en la
realizacion de diferentes funciones.

La empresa posee adecuada estructura
5 organizativa, que le permite distribuir y X X
combinar los diferentes recursos para el logro
de objetrvos.

La empresa efectiia una adecuada asignacion
6 de funciones y responsabilidades, de acuerdo X X X
a las capacidades de los trabajadores.

La empresa donde labora cuenta con politicas
7 de trabajo acordes a la sifuacidn y objetivos X X X
de la organizacidn.

La empresa aplica de manera correcta y
g | Evaluacion de | permanente teécnicas para la identificacion de X
nesgos riesgos, que le permite mitigar el incremento
de nesgps.
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La empresa analiza los PETS (factores
politicos, econémicos, sociales y
tecnologicos) de manera permanente.

La empresa efectia un analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas) de manera constante.

"

12

13

1

=

15

Actividades de
control

La empresa realiza un adecuado control en
las adquisiciones para evitar mal uso de los
recursos financieros.

La empresa presenta un control de
informacion que maneja en las diferentes
actividades que se desarrollan.

La empresa considera un plan de
contingencia para evitar posibles errores o
perdidas en un futuro a corto mediano y largo
plazo.

La empresa presenta un registro de
desempefio de personal de manera
permanente que permita efectuar una
evaluacion constante del personal.

La empresa realiza de manera permanente la
evaluacion de ejecucion de procesos en la
entidad para identificar dificultades y
falencias, de acuerdo a ello tomar medidas
correctivas.

16

Informacion y
comunicacion

La empresa desarrolla infortmacion v
comunicacion adecuadas en cada una de sus
dependencias para la realizacion adecuada de
diferentes actividades.

1

—

Supervisién

La empresa realiza acciones de supervision
constante sobre las diferentes actividades que
se efectilan en las diferentes dependencias.
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Ne| Dimensiones tems Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® |  Sugerencias
MD/D|A/MAIMD  D| A MA|MD| D | A |MA
En la empresa el margen bruto de utilidad es
18 determinado de forma adecuada tomando en X X X

cuenta el aspecto contable v tributario.

La empresa determina de manera correcta el
margen neto de utilidad, en base a las X X X
disposiciones contables v tributanias.

Rentabilidad

1 sobre ventas

w

La empresa efectua el calculo adecuado del
20 margen operacional sobre la base de los X X X
lineamientos contables v tributarios.

La empresa obtiene la rentabilidad
21 operacional sobre la inversion prevista de X X X
Rentabilidad | acuerdo a las provecciones econdmicas.

del activo | La empresa obtiene la rentabilidad neta sobre
22 la inversion esperada de acuerdo a las X X X
PIOYECCIONES BCONOMICAs.

La empresa logra obtener un nivel adecuado

Remablilidatli de rentabilidad sobre el patrimonio, el cual X X X
del patrimonio | este de acuerdo a las proyecciones financieras
de la empresa.

2

[¥%)

La empresa obtiene un nivel adecuado de
24 beneficio por accién, de acuerdo a las X X X
provecciones econdmicas.




Observaciones:
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Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO

Especialidad del validador: METODOLOGO CONTADOR

N° de afios de Experiencia profesional: 28 ANOS

Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del construcio

I laridad: Se entende sin dificuliad alguna el enunciade del item, ez

conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon

suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 15725558
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Firma del Experto Informante.

Contador Publico
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y la rentabilidad

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Hﬂ

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD| D | A |MA

MD| D | A |MA

MD

D

A

MA

Ambiente de
control

La empresa efectia una admimstracion de
riesgos de manera adecuada, que permita
mutigar el mcremento de los diferentes
riesgos 1dentificados en cada actrvidad
desarrolla.

En la empresa donde labora, los trabajadores
realizan las diferentes labores encomendadas
con integridad v valores.

En la empresa donde labora, existe
compromiso de los trabajadores para con la
empresa, lo cual permite el cumplimiento de
objetivos.

En la empresa se da un nivel adecuado de
capacidad de trabajadores, lo cual les permita
desempefiarse de manera correcta en la
realizacion de diferentes funciones.

La empresa posee adecuada estructura
organizativa, que le permite distribuir v
combinar los diferentes recursos para el logro
de objetivos.

La empresa efectia una adecuada asignacion
de funciones v responsabilidades, de acuerdo
a las capacidades de los trabajadores.

L R AL R b W b LAYLL | L et

La empresa donde labora cuenta con politicas
de trabajo acordes a la situacidn v objetivos
de la organizacion.

Evaluacion de
riesgos

La empresa aplica de manera correcta v
permanente técnicas para la identificacion de
riesgos, que le permite mitigar el incremento
de riesgos.
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La empresa analiza los PETS (factores
politicos, economicos, sociales v
tecnoldgicos) de manera permanente.

La empresa efectia un analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas v
amenazas) de manera constante.

1

12

13

1

.

15

Actividades de
control

La empresa realiza un adecuado control en
las adquisiciones para evitar mal uso de los
recursos financieros.

La empresa presenta un control de
informaci1dn que maneja en las diferentes
actividades que se desarrollan.

La empresa considera un plan de
contingencia para evitar posibles errores o
pérdidas en un futuro a corto mediano ¥y largo
plazo.

La empresa presenta un registro de
desempefio de personal de manera
permanente que permita efectuar una
evaluacidn constante del personal.

La empresa realiza de manera permanente la
evaluacion de ejecucidn de procesos en la
entidad para identificar dificultades y
falencias, de acuerdo a ello tomar medidas
cofrectivas.

16

Informacion y
comunicacion

La empresa desarrolla informacion y
comunicacion adecuadas en cada una de sus
dependencias para la realizacion adecuada de
diferentes actividades.

17

Supervisidn

La empresa realiza acciones de supervision
constante sobre las diferentes actividades que
se efectilan en las diferentes dependencias.




Dimensiones
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items

Pertinencia' |

Relevancia? |

Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

18

19

20

Rentabilidad
sobre ventas

En la empresa el margen bruto de utilidad es
determinado de forma adecuada tomando en
cuenta el aspecto contable v tributario.

X

X

La empresa determina de manera correcta el
margen neto de utilidad, en base a las
disposiciones contables v tributarias.

La empresa efectila el calculo adecuado del
margen operacional sobre la base de los
lineamientos contables v tributarios.

21

22

Rentabilidad
del activo

La empresa obtiene la rentabilidad
operacional sobre la inversion prevista de
acuerdo a las proyecciones econdmicas.

La empresa obtiene la rentabilidad neta sobre
la invers16n esperada de acuerdo a las
proyecciones economicas.

23

24

Rentabilidad
del patrimonio

La empresa logra obtener un nivel adecuado
de rentabilidad sobre el patrimonio, el cual
este de acuerdo a las provecciones financieras
de la empresa.

La empresa obtiene un nivel adecuado de
beneficio por accion, de acuerdo a las
PrOVEecCciones econdmicas.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalve
Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N’ de aiios de Experiencia profesional: 30 afios

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item 22 apropiado para representar &l components o
dimenzidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
concizo, exacto y dirscio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 07817994

31 de marzo del 2022

St

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y la rentabilidad

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

HCI

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MDD | A |MA

MD| D | A |MA

MD

D

A

MA

Ambiente de
control

La empresa efectiia una administracion de
riesgos de manera adecuada, que permita
mutigar el mcremento de los diferentes
riesgos 1dentificados en cada actrvidad
desarrolla.

En la empresa donde labora, los trabajadores
realizan las diferentes labores encomendadas
con integnidad v valores.

En la empresa donde labora, existe
compromiso de los trabajadores para con la
empresa, 1o cual permite el cumplimiento de
obietivos.

En la empresa se da un nivel adecuado de
capacidad de trabajadores, lo cual les permita
desempefiarse de manera correcta en la
realizacion de diferentes funciones.

La empresa posee adecuada estructura
organizativa, que le permite distribuir v
combinar los diferentes recursos para el logro
de objetivos.

La empresa efectia una adecuada asignacion
de funciones v responsabilidades, de acuerdo
a las capacidades de los trabajadores.

Ll ARG AR IR AR I L LALLM L

La empresa donde labora cuenta con politicas
de trabajo acordes a la situacion ¥ objetivos
de la organizacion.

Evaluacion de
riesgos

La empresa aplica de manera correcta v
permanente técnicas para la identificacion de
riesgos, que le permite mitigar el incremento
de riesgos.
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La empresa analiza los PETS (factores
politicos, economicos, sociales v
tecnoldgicos) de manera permanente.

La empresa efectia un analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas v
amenazas) de manera constante.

1

12

13

1

.

15

Actividades de
control

La empresa realiza un adecuado control en
las adquisiciones para evitar mal uso de los
recursos financieros.

La empresa presenta un control de
informaci1dn que maneja en las diferentes
actividades que se desarrollan.

La empresa considera un plan de
contingencia para evitar posibles errores o
pérdidas en un futuro a corto mediano ¥y largo
plazo.

La empresa presenta un registro de
desempefio de personal de manera
permanente que permita efectuar una
evaluacidn constante del personal.

La empresa realiza de manera permanente la
evaluacion de ejecucidn de procesos en la
entidad para identificar dificultades y
falencias, de acuerdo a ello tomar medidas
cofrectivas.

16

Informacion y
comunicacion

La empresa desarrolla informacion y
comunicacion adecuadas en cada una de sus
dependencias para la realizacion adecuada de
diferentes actividades.

17

Supervisidn

La empresa realiza acciones de supervision
constante sobre las diferentes actividades que
se efectilan en las diferentes dependencias.




Dimensiones
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items

Pertinencia' |

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

18

19

20

Rentabilidad
sobre ventas

En la empresa el margen bruto de utilidad es
determinado de forma adecuada tomando en
cuenta el aspecto contable v tributario.

X

X

La empresa determina de manera correcta el
margen neto de utilidad, en base a las
disposiciones contables v tributarias.

La empresa efectila el calculo adecuado del
margen operacional sobre la base de los
lineamientos contables v tributarios.

21

22

Rentabilidad
del activo

La empresa obtiene la rentabilidad
operacional sobre la inversion prevista de
acuerdo a las proyecciones econdmicas.

La empresa obtiene la rentabilidad neta sobre
la invers16n esperada de acuerdo a las
proyecciones economicas.

2

2%}

24

Rentabilidad
del patrimonio

La empresa logra obtener un nivel adecuado
de rentabilidad sobre el patrimonio, el cual
este de acuerdo a las provecciones financieras
de la empresa.

La empresa obtiene un nivel adecuado de
beneficio por accion, de acuerdo a las
PrOVEecCciones econdmicas.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. RODRIGUEZ RAMIREZ Maria Isabel. DMI: 15590660
Especialidad del validador: Metodologo contable

N2 de aiios de Experiencia profesional: 25

Lima, 27 de agosto del 2022.

7Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados zon R
suficientes para medir la dimension ! l z ,

Firma del Experto Informante

Especialidad
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ANEXO VII: Carta De Consentimiento

INVERSIDNES MARBETR EIRL. NG |

*Afio del Bicentenario de! Peru. 200 afios de Independencia”

Cusco 02 de Marzo de 2022
Sefiores
Escuela de contabilidad z
Universidad César Vallejo — Campus Callao

A través del presente, Marces Puma Concha, identificado (a) con DNI N° 41662775
representante de la empresa/institucion Inversiones Marbeth EIRL. con el cargo de
Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las
siguientes personas:

a) Tinco Martinez, Erika Yandely
b) Huilica Gallegos, Odalis Rocio
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de
su proyecto y posterior tesis titulada El control interno y rentabilidad empresarial
en la empresa comercial Inversiones Marbeth EIRL., periodo 2020

si No [T

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No[]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

GERENTE

Av. Antonio Lorana N° 153






