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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Evaluacion de los Servicios Aduaneros en el
Puerto de Paita de la empresa concesionaria Terminales Portuarios
Euroandinos, Piura — 20177, el cual tiene como objetivo general Evaluar los
Servicios Aduaneros prestados en el afio 2017, por la empresa de Terminales
Portuarios Euroandinos denominada también como (TPE), concesionaria del

Puerto de Paita, departamento de Piura.

En la presente investigacion se analizara la problematica, las eficiencias e
ineficiencias de los procedimientos comerciales internacionales, basada en los
servicios aduaneros brindados desde la empresa Terminales Portuarios
Euroandinos (TPE) concesionaria del Puerto de Paita, la cual la llevo a cabo por
un tiempo de dos meses, en donde lo detallo en cuatro dimensiones contenida
cada dimension por dos indicadores para cada dimensién; realizado con el
método cuantitativo, disefio transversal, descriptivo; la poblacion se evalué en el
Puerto de Paita contando como muestra a los operadores logisticos o agentes
aduaneros los cuales son los clientes de la empresa TPE del Puerto de Paita,
para que la investigacion se confiable se ha medido las dimensiones e
indicadores mediante el instrumento cuestionario que se aplicé a las empresas

operadoras logisticas del Puerto de Paita, departamento de Piura.

Como resultados se obtiene en base al programa estadistico SSPS para la
manipulacion de recoleccion de datos y por ende contar con validez y
confiabilidad; en ello se trabajaron en ocho tablas pertenecientes a cada
indicador de las cuatro dimensiones estudiadas, para lograr los porcentajes de

la aplicacion del instrumento los cuales también fueron validados.

Palabras clave: Aduana, servicios, operaciones, eficiencia.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Evaluation of Customs Services in the Port of Paita
of the concessionaire company, Terminals Ports Euroandinos, Piura - 2017", whose
general objective is to evaluate the Customs Services provided in 2017 by the
company Terminals Ports Euroandinos, concessionaire of the Port of Paita,

department of Piura.

The present investigation will analyze the problems, efficiencies and inefficiencies
of international commercial procedures, based on the customs services provided by
the company Terminals Ports Euroandinos concessionaire of Puerto de Paita, which
has been carried out for a period of two months, Where | detail it in four dimensions
contained each dimension by two indicators for each dimension; Made with the
guantitative method, transverse design, descriptive; The population was evaluated
in the port of Paita counting as a sample to the logistic operators or customs agents
which are the clients of the TPE company of the Port of Paita, so that the
investigation is reliable the dimensions and indicators have been measured using
the questionnaire instrument Which was applied to the logistic operators of the

Puerto de Paita, department of Piura.

Results are obtained based on the statistical program SSPS for the manipulation of
data collection and therefore have validity and reliability; In this work, eight tables
belonging to each indicator of the four dimensions studied were worked out to obtain

the percentages of the application of the instrument, which were also validated.

Keywords: Customs, services, operations, efficienc
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. INTRODUCCION

Para una economia en crecimiento y a su vez en auge como es la del
Perl, donde muchos sectores se encuentran en incremento de acuerdo al
(PBI), dando a conocer la atraccidon de inversion extranjera directa y sobre todo
el ambito del comercio exterior, para acelerar el desarrollo de este, es
importante mejorar el nivel de competitividad empresarial tanto en los procesos
de importacion como en los de exportacion simplificandolos y haciéndolos méas
rapidos, con lo cual se reducen los costos y tiempos perdidos en los diferentes
medios de transporte. Por ello, se requiere que tanto el sector publico como el
privado sean capaces de coordinar e implementar nuevas modalidades de
mejora para todos las &reas y/o ambitos empezando por gestién, control,
calidad del servicio, comunicacién y/o nuevas estrategias empresariales, las
cuales deben incorporar importantes componentes en vias de desarrollo del
comercio, cumpliendo con las regulaciones y principios ya estipulados; por lo
expuesto, todas las estrategias dirigidas a facilitar el comercio se deben integrar
dando paso a un proceso aduanero mas factible para beneficio de todos, desde

un Puerto Portuario la cual es la via del comercio exterior.

Las nuevas politicas de comercio internacional y aduanas, obligan que
las instituciones como las aduanas a ejecutar cambios sustanciales, a través
de nuevas propuestas y/o objetivos y con procesos acordes a la era de la
globalizacion actual, ya que la simplificacion de los tramites aduaneros es
fundamental para el comercio internacional otorgando competitividad a nivel
empresarial y a nivel pais. Cabe destacar que los obstaculos que dificultan el
comercio internacional representan altos costos y cargas a las empresas,
trabas en los procesos administrativos y de exportacion e importacién restando
eficacia y eficiencia a las aduanas como elemento gubernamental del comercio

exterior.

Las aduanas, en los dltimos afios se han podido integrar al comercio
exterior con nuevos conceptos y principios los cuales se deben cumplir,
enfatizando la eficiencia y rapidez de los tramites aduaneros, a través de la

reduccion del tiempo, en donde tanto el Estado como las empresas minimizan



las actividades administrativas y requisitos gubernamentales, reduciendo
notablemente sus costos de produccién, proporcionando una mayor capacidad
competitiva a la economia en general. Por supuesto aun hay mucho que
mejorar, sobre todo en los paises en desarrollo con mayores trabas
burocréticas, fruto de la aplicacion de una legislacion y disposiciones
incoherentes, como por ejemplo las dificultades al momento de tener que
efectuar pagos o transferencias, los obstaculos en puertos o aeropuertos o la
la carencia de informacion actualizada sobre los mercados extranjeros, que son
factores que demoran el flujo de mercancias aumentando los costos del

comercio exterior. (Pilco, 2008)

Exceso de requisitos de documentacion, tramites engorrosos, uso
restringido de acceso a las tecnologias de la informacién, falta de transparencia
en los mecanismos de control, los procedimientos lentos e inadecuados, la poca
cooperacion entre entidades del Estado, poco acceso al financiamiento, la falta
de capacitacion del personal que labora en el sector, la elevada corrupcion, la
falta de una Infraestructura fisica adecuada, son algunas de las razones que
entorpecen el comercio exterior, es mas, la politica tanto arancelaria como no
arancelaria, continua generando incrementos significativos en los costos de las
empresas exportadoras afectando negativamente su competitividad. (Pilco,
2008)

Los puertos maritimos son la puerta de entrada y salida de bienes y
servicios a los diferentes paises del mundo, a través de embarcaciones
especializadas para los distintos tipos de mercancia; alli se genera gran
cantidad de empleo contribuyendo al desarrollo de los paises, pero debe
respetarse las normas ambientales que cada vez son mas rigurosa. Los
operadores logisticos y empresas de transporte multimodal hoy estan
integradas a los puertos, y su operacion contribuye notablemente con estas
actividades. La Aduana es la entidad encargada de la legislacion vy trafico de
las exportaciones e importaciones y la actividad portuaria, donde se desarrollan
servicios, agentes y organismos tales como consignatarios, estibadores,
remolcadores, aseguradoras y depdsitos comerciales son un importante

aportante al sector productivo del pais. (Bariven, 2011)



En el departamento de Piura al Norte Peruano se encuentra ubicado el
principal Puerto del Norte, el Puerto de Paita, donde diariamente entran y salen
cientos de contenedores con productos hidrobiolégicos, agricolas y mineros. La
realidad del Puerto de Paita es que cuenta con una Infraestructura con
capacidad limitada un Puerto utilizado como multipropdsito, Insuficiente
equipamiento portuario lo que con lleva a un tardio proceso y manejo del
comercio; actualmente algunos de estos problemas han sido solucionados
gracias a la llegada de la inversién extranjera de la empresa (TPE-PAITA)
Terminales Portuarios Euroandino el cual desarrollaron el proyecto de
modernizaciéon del Terminal Portuario comprometiéndose en convertirlo en uno
de los principales terminales maritimos del pais y América, contribuyendo al
desarrollo no solamente de Piura, sino ademas de toda la region norte del pais,
generando competitividad para el sector exportador. (Merino 2009).

La investigacion se plante6 como problema general: ¢Cual es la
evaluacion de los Servicios Aduaneros prestados por la empresa Terminales
Portuarios Euroandinos (TPE) — concesionaria del Puerto de Paita,
departamento de Piura, periodo 2017? Y como especificas: ¢ Cuales son las
caracteristicas de la administracion aduanera en cuanto a la eficiencia de los
servicios aduaneros, que brinda la empresa TPE?, ¢Cudl es la calidad del
servicio, en cuanto a los servicios aduaneros prestados por la empresa TPE?,
¢, Como se efectla el control aduanero que brinda la empresa TPE? y ¢, Cuales
son las caracteristicas que brinda la facilitacion del comercio en cuanto a los

servicios aduaneros gue ofrece la empresa TPE?

La presente investigacion posee una justificacion de tipo social —
econdmico en donde se resalta de una forma resumida el fin de esta

investigacion.

El tema que se escogio6 resulta un aporte al Comercio Exterior, de forma
tal que, con fundamento en la teoria, analiza sus procesos para evaluar las
diferentes problematicas, ineficiencias, deficiencias 0 amenazas que se
presenten en los Servicios Aduaneros en la actualidad, para asi cooperar con
el desarrollo del comercio exterior de nuestro pais hacia otros, de forma tal que

se logre, llegar a conclusiones validas para que exista una correcta gestion y



relacion entre la Aduana, otros organismos del Estado y los operadores

logisticos particulares del Comercio Exterior.

La problematica que se presenta en los puertos ha llevado a buscar
mecanismos que permitan el conocimiento y desarrollo de mejoras en el
proceso de nacionalizacién de las mercancias importadas o exportadas; lo cual
como estudiante de Negocios Internacionales, me incentiva a indagar, conocer
y manejar los diversos enfoques u procesos que requiere plantearse un
organismo, ya sea publico o privado, para poder alcanzar los objetivos
planteados en busca de la mejora de los servicios aduaneros brindados a los
usuarios de comercio exterior, como lo es en este caso. A través de esta
investigacion se busca conocer las diferentes circunstancias y factores que se
han trazado para la mejora o adaptacion de nuevos enfoques de trabajo que
estdn siendo aplicados por los organismos a cargo de las actividades
portuarias, y que conociendo sus estrategias de trabajo, se puede verificar las
debilidades o fallas que se presentan en el proceso, todo esto con el fin de
lograr no sélo el enriguecimiento en el area de aduanas y comercio exterior,
sino aportar a las empresas una ayuda valiosa que permita recuperar parte de
los tiempos que continuamente se ven afectados y por tanto debilitan su

proceso de importacion o exportacion.

Asi mismo, es posible que se considere esta investigacion como una
ayuda en cuanto a la realizacion de negocios internacionales o las
transacciones comerciales emitidas desde el puerto de Paita y de la empresa
aduanera de Terminales Portuarios Euroandinos u otras instituciones u
organismos, ya sean publicos o privados; aplicar estrategias a ejecutar para asi
cumplir la estimacion en cuanto a tiempos de trabajo, aprovechamiento de
recursos y disminucion en los costos que requiere el desarrollo del proceso

pleno de Aduana y el comercio exterior.

Por otra parte, el estudio expone la problematica actual a los dirigentes
politicos y autoridades para que junto a la sociedad civil y el sector privado
puedan aplicar medidas de mejora en el sector comercio exterior. También
promueve el debate de los principales problemas que enfrenta la facilitacion del

comercio y Servicios Aduaneros. Un Servicio Aduanero eficiente y eficaz, con



efecto favorable al comercio de un pais, es importante para elevar su
competitividad internacional, ya que para acceder a los mercados del mundo
es un aspecto clave la capacidad de los paises para competir con otros, dentro

de ese contexto mundial.

En sintesis, la labor investigativa tiene un perfil bien definido, con el fin
de dar a conocer las problematicas del servicio aduanero y a la vez promover
la busqueda de modelos o estrategias para un buen manejo de la gestion de
aduanas y la empresa concesionaria del Puerto de Paita para la facilitacion de
las operaciones de importacién y exportacion de productos, con el propdésito de
gue el comercio internacional y la economia de nuestro pais crezca a una

escala de identificarnos como uno de los paises potentes.

Por otra parte, la investigacion plantea como objetivo general evaluar los
Servicios Aduaneros prestados en el afio 2017, por la empresa Terminales
Portuarios Euroandinos (TPE), concesionaria del Puerto de Paita,
departamento de Piura y como especificos: Analizar la percepcion de la
administracion aduanera de parte de la empresa concesionaria TPE a través
de las operaciones realizadas desde el Puerto de Paita, Piura, Identificar la
calidad del servicio en base a los servicios aduaneros, que brinda la empresa
de TPE, Describir el control aduanero en cuanto al debido manejo de los
servicios aduaneros brindados de parte de la empresa, TPE e ldentificar la
existencia de facilitacién del comercio y/o oportunidades de mejora, que ofrece
la empresa TPE.



II. MARCO TEORICO

Respecto a los estudios previos sobre el tema de los Servicios Aduaneros y

del efecto en el comercio internacional se han considerado los siguientes:

Rojas, (2010), — realiza el estudio titulado: “Analisis de la gestion
fiscalizadora aduanera en el servicio nacional de aduanas de Chile” - . El
estudio se plantea como objetivo general: analizar la gestion fiscalizadora
aduanera en el Servicio Nacional de Aduanas de Chile, para establecer sus
fortalezas y debilidades, con el fin de dar recomendaciones acordes con los
hallazgos para ser aplicados en otras administraciones aduaneras. La
metodologia aplicada como tipo de estudio fue de caracter descriptivo-
analitico, utilizando el instrumento: cuestionario. El estudio llega a las
siguientes conclusiones, que mediante un analisis en cuanto a las fortalezas
y debilidades de la gestion del SNA, determinamos que Chile realizo grandes
cambios en el comercio internacional obteniendo como resultado una
posicion favorable tanta politica, econdmica y social a diferencia de otros

paises latinos lo que permitié una mayor solidez institucional.

El aporte que brinda dicho analisis: es que, al realizarse en un contexto
actual, donde se producen cambios notables en el comercio internacional,
tanto en volumen, frecuencia y complejidad, esto demanda nuevas formas y

estrategias de control aduanero por ende una minuciosa evaluacion en ello.

Pabon, (2011), realiza el estudio titulado: “Disefo, analisis e interpretacion
de indicadores de gestion para Aduanas y Comercio Exterior del Norte
ADUANOR Cia. Ltda.” - El estudio plantea como objetivo general analizar el
efecto de innovadores adelantos tecnoldgicos, un eficiente equipo humano
bien capacitado para brindar un excelente servicio a sus clientes con calidad,
eficiencia y responsabilidad, asi como facilitar los procesos relacionados con
la importacién, exportacion, transporte y almacenamiento de las mercancias.
La metodologia aplicada como tipo de estudio es: cualitativo, disefio:
descriptiva, el instrumento usado: se preparo siete fichas técnicasplasmando
a los siete indicadores, aplicados al Gerente. Eco. Argoti Marcelo.El estudio

concluye que la compafia tiene una adecuada infraestructura



fisica que hace la preferencia de sus clientes. A pesar de la elevada
competencia, la Comparfia Aduanor, Cia. Ltda, se constituye como la
empresa que brinda el servicio mas completo y eficiente en tramites

aduaneros, operaciones de almacenaje y transporte de sus mercaderias.

El aporte que brinda es que ofrece servicios diferenciados a las empresas
locales a través de un completo paquete de servicios que mejoran el manejo
de las operaciones de exportaciones e importaciones, como la desregulacién
de tiempo vy tramites aduaneros, cooperando con los negocios

internacionales.

Pérez, Arce, (2012), realiza el estudio titulado: “El control aduanero como
sustento de la facilitacion, mediante la gestion de riesgo en la oficina de
oficiales de la aduana maritima del Callao”. En el siguiente estudio se plantea
como objetivo general: establecer en que forma la utilizacion de los procesos
de gestidn de riesgo inciden en la eficacia del control aduanero realizado en
el Callao, y como a su vez facilita el comercio exterior. La metodologia
aplicada fue cuantitativa, como tipo de estudio descriptiva ya que solo busco
describir y establecer las principales caracteristicas de los procesos y
funciones de la aduana investigada. Fue una investigaciéon de tipo
correlacional, con disefio no experimental, Instrumento usado: Datos
estadisticos oficiales y no oficiales. El estudio llega a la conclusion que las
administraciones aduaneras consideran que la inversion en su
modernizacién proporciona grandes ventajas a los gobiernos, ya que genera
una economia eficiente con infraestructuras solidas. La aduana maritima del
Callao, viene ejecutando intervenciones que han superado la meta propuesta
siendo asi que los montos intervenidos muestran una tasa de crecimiento de
41%, gracias a la realizacion de acciones de prevencion y represion basadas

en perfiles de riesgo, aplicadas en las DUAS de importacion.

El aporte que brinda el estudio es que las aduanas son un eslabdn
fundamental en la extensa cadena logistica internacional, lo que obliga a una
adecuada articulacion entre las 244 aduanas de otros paises con el fin de

mejorar su eficiencia y lograr mejores resultados en el control y facilitacién



del comercio exterior. Ademas, las Aduanas facilitan la informacion
necesaria para el cumplimiento de los objetivos de los gobiernos que buscan
el incremento de transacciones comerciales por ende la mejora de la

economia nacional.

Temoche, (2011), realiza el estudio titulado: “La aduana en el Peru entidad
recaudadora o facilitadora”. La presente investigacion plantea como objetivo
general agilizar el comercio exterior y hacer mas eficiente la recaudacion de
la Aduana Maritima del Callao. La metodologia aplicada se trata de una
investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva con un método inductivo, el
instrumento utilizado es la Declaracion Unica Aduanera y Reporte de
ingresos tributarios de SUNAT y el BCRP. El estudio llega a las siguientes
conclusiones: La facilitacion y la recaudacion son dos funciones que se
producen simultaneamente, pero sin influirse mutuamente y que en su
desempeiio ambas han mejorado del afio 1993 al 2010 manteniendo dicha

tendencia.

El aporte que brinda el presente estudio como facilitacion de comercio de
manera satisfactoria en cuanto a la informacién ya que coincide con una de
mis dimensiones dando a conocer la evolucion del comercio en el Peru y las

facilidades que brinda la aduana moderna.

Se ha construido la base tedrica en funcion a la variable servicios aduaneros, pero

antes de conceptualizar la variable daremos una revision tedrica del concepto de

Aduana.

Cosio, (2007), sefiala que Aduana es “la entidad publica que tiene a su cargo

controlar el trafico internacional de mercancias abarcando todas las operaciones de

entrada y salida de mercancias del pais, asi como la cobranza de los diferentes

derechos arancelarios”. (p. 42)

Pilco, (2008), dice que:
Las aduanas tienen por finalidad controlar el paso de mercancias que

procedentes del exterior van hacia otros territorios o circulan en un



determinado ambito geogréafico y que también se encargan de la
captacion de los impuestos a las importaciones y exportaciones segun

las normas establecidas. (p. 89)

Rivas, (2009) afiade que las aduanas estan encargadas de determinar y
aplicar el régimen tributario especifico al trafico de mercancias y forman parte de la

Administracion aduanera del pais. (p.101)

Li, (2013), por su parte, define a la aduana como la oficina publica que,
siguiendo o6rdenes, politicas y directivas estatales, se establece en costas,
aeropuertos y fronteras con el proposito de gestionar y regular el trafico

internacional de mercancias y productos que entran y salen del pais”. (p. 61)

Zagal, (2013), sefiala que:
Aduana es quien tiene la responsabilidad de velar por la aplicacion de
la legislacion aduanera y del controlar la recaudacion de los aranceles
y otros tributos, asi como de aplicar la legislacién sobre comercio
exterior, llevar estadisticas y ejercer las demas funciones conferidas
por ley. El término también hace referencia a una oficina o servicio

donde se desarrollan tales actividades.

De acuerdo al Glosario de la Ley Peruana, Aduana es la responsable de la
aplicacion de lo establecido en la legislacion aduanera del pais y del control de los
derechos de aduana o aranceles siguiendo las politicas nacionales; ademas,
encargada de aplicar la legislacion sobre comercio exterior, generar estadisticas

Gtiles para cualquier empresa, sector econémico u interesado en general.

La organizacion mundial de aduanas es el organismo internacional especializado
en materia aduanera, su mision fundamental promover la eficacia y eficiencia de

las gestiones aduaneras. (p. 731).

Ahora daremos a conocer las definiciones de diferentes autores en cuanto a la

variable Servicios Aduaneros:



Cosio, (2007), indica que “el servicio aduanero es todo aquello que tiene a
cargo Aduanas con el fin de facilitar el ingreso o salida de mercancias y productos
permitidos al territorio nacional. De tal forma podriamos afirmar que en la actualidad
el servicio aduanero se presta no solamente por la aduana sino ademas por todos

los operadores de comercio exterior”. (p. 42)

Diaz, (2011), sefiala que son:
Todos aquellos procesos que se ejecutan para realizar operaciones
de importacion y exportacion, donde interactian una serie de agentes
tales como importadores, exportadores, transportistas, agentes de
aduanas, almaceneras, etc; para que dichos procesos se realicen lo
mas rapido y agil posible, evitando tiempos perdidos y de espera
innecesarios, ya sea en el intercambio de documentos e informacion

como en el control de la mercancia. (p.89)

En la presente investigacion se han tomado en cuenta cuatro dimensiones para ello
se dara a conocer la definicidn tedrica de las mismas, basada en diversos autores.

Asi se tiene que:

Administracion de Aduana, la cual es la primera y mas importante
dimensioén, esta conceptualizada por los siguientes autores.
Cosig, (2007), indica que la administracion aduanera dentro de sus funciones
como 6rgano de resolucion de asuntos contenciosos y ho contenciosos actlia como
primera instancia ejerciendo una suerte de autocontrol administrativo que el

recurrente entiende afecta su derecho. (p. 509)

Rivas, (2009), sefala que: La administracion aduanera puede autorizar o
rechazar el desaduanamiento de mercancias, ejercer las preferencias arancelarias,
fijar y cobrar los tributos exigibles y realizar los controles previstos en la legislacién

aduanera nacional aplicando sanciones cuando sea necesario (p. 98)
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Robins, (2009), indica que:

La administracion aduanera se fundamenta en el control de las
actividades, que tiene por finalidad comparar los resultados con los
planes; evaluar los resultados tanto de la planeacion como de la
ejecucion institucional; para lo cual debe implementar los medios
efectivos que permitan medir las operaciones; dandolos a conocer;
recoger y procesar datos detallados que muestren comparaciones y
variaciones periodicas; tomar acciones correctivas y preventivas
necesarias; informando a los miembros responsables para ajustar el

plan segun los resultados del control. (p.18)

Temoche, (2011), explica que: Actualmente, las administraciones aduaneras
deben realizar sus operaciones de tal manera que permitan que el comercio

internacional prospere lo cual es lo primordial en sus misiones. (p. 107)
Para Zagal, (2013),

La administracion aduanera, en aplicacion del principio de
fiscalizacion, al aplicar y exigir el cumplimiento de las disposiciones
aduaneras, puede determinar responsabilidad del operador de
comercio exterior, pudiendo ser esta de orden civil, tributaria,
administrativa y penal, en ese caso se podra determinar la comisiéon
de hechos tipificados como delitos e impulsar la accion penal a efectos
de que sean sancionados conforme ley. (p. 24)

Zagal, (2013), induce que: La Administracion Aduanera se encuentra
facultada por ley a proponer las leyes y normas que son necesarias para que
progresivamente muchas de funciones se realicen con la participacion del sector
privado y sea él quien ejecute la prestacion de los diferentes servicios aduaneros
en el pais, quedando unicamente encargada de realizar una permanente

supervision. (p. 26)
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Zagal, (2013), define:

Es el dérgano de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT con atribuciones legales para aplicar la legislacion
aduanera, manejar las politicas arancelarias nacionales y cobrar
tributos aplicables a las mercaderias de importacion para el consumo,
asi como otros derechos, aplicar las leyes y reglamentos
comprendidas en los regimenes aduaneros, y ejercer la autoridad

aduanera. (p. 250)

Oyarse, (2016), sefiala que aquella establece muchas de las operaciones
realizadas normalmente durante el almacenamiento de las mercancias, fijando la

forma, plazo y otras condiciones de acuerdo a ley. (p. 29)

El mismo autor de acuerdo al Reglamento y Ley General de Aduanas “La
administracion aduanera posee atribuciones para rectificar cualquier informacion
de los actos vinculados con el ingreso de las mercancias, medios de transporte y

documentos generados” (p. 51)
Asi este autor de acuerdo al Reglamento y Ley General de aduanas expresa:

El operador de comercio exterior y quienes administran instalaciones
portuarias, aeroportuarias o0 terminales terrestres internacionales
incluyendo las concesionarias, estan obligadas a transmitir a la
Administracion Aduanera toda la informacion como el manifiesto de
carga de ingreso o salida y demas documentos que permitan verificar
y controlar el ingreso o salida de las mercancias. (p. 25)

En términos generales la administracion de aduana esta facultada para exigir
el cumplimiento de las normas aduaneras y de la recaudacion de los
impuestos establecidos para las operaciones de importacién y exportacion,

de mercancias.

La Administracion Aduanera Peruana esta constituida por la SUNAT segun
lo establece la ley N.° 24829, que la define como un organismo técnico
especializado, con personeria juridica de derecho publico, que goza de

autonomia funcional, técnica, econdmica, presupuestal y administrativa, que
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tiene a su cargo todas las funciones que anteriormente realizaba la

Superintendencia Nacional de Aduanas.

La SUNAT tienen las siguientes funciones relacionadas a la actividad

aduanera:
Recaudar y fiscalizar los impuestos establecidos por el gobierno Nacional.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la normatividad y legislacion

en materia tributaria y aduanera.

Mantener y proporcionar informacion estadistica sobre las operaciones de
comercio exterior en el pais, asi como la vinculada con los tributos internos

y aduaneros que recauda.

Realizar actividades de cooperacion técnica, capacitacion, investigacion, en

materia aduanera, tanto en el pais como en el extranjero.

Controlar el trafico de mercancias que entran y salen del pais, cualquiera

gue sea u origen y naturaleza en todo el pais.

Supervisar la labor de las agencias de aduana, despachadores, depésitos y
almacenes autorizados, consignatarios y medios de transporte, asi como de

todo operador logistico internacional.

Prevenir y sancionar el contrabando y demas delitos relacionados con las
operaciones de comercio exterior, aplicando medidas de resguardo del

interés fiscal.

En esta dimension mediremos dos indicadores (operaciones aduaneras y

eficiencia), la cual es definida por diferentes autores.
Operaciones aduaneras

Inafe, (2008), plantea que toda operacion aduanera, se encuentra por ley

sometida a la potestad aduanera por ser un acto juridico voluntario. (p.79)
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Li, (2013), indica que:

En las operaciones aduaneras actlan todas las personas que
participan en el trafico de mercancias, es decir, transportistas,
almaceneros, agentes de aduanas, consignatarios y empresarios
exportadores, cuyas funciones, derechos y obligaciones estan
especificamente reguladas por la legislacién aduanera. (p.32)

Zagal, (2013), sefala que los Operadores de Comercio Exterior involucra
despachadores, propietarios, concesionarios, consignatarios, y cualquier persona
natural y/o empresa que interviene o tiene algun beneficio, en operaciones o

regimenes aduaneros previstos en la Ley, para lo cual no hay excepciones. (p. 273)
Oyarce, (2016), por su parte afade:

Los operadores de comercio exterior realizan sus funciones dentro del
marco de las leyes aduaneras de la Republica, en base a
autorizaciones que le otorga la administracibn aduanera, previo
cumplimiento de todos los requisitos previstos en la ley. (p. 3)
Ademas, sefiala que los operadores de comercio exterior y
concesionarios de las instalaciones portuarias o aeroportuarias estan
facultados a solicitar la rectificacion de cualquier informacion
vinculada con el ingreso de las mercancias y medios de transporte,
siempre que se realice dentro de los plazos y condicionesestablecidas

por la administracion aduanera. (p. 51)

Para realizar las operaciones aduaneras se requieren de talento y fuerza
humana, para que exista una organizacion y ritmo en determinadas operaciones
las cuales cumplen diferentes funciones, para ello damos a conocer a los

participantes de dichas operaciones:

Zagal, (2013), identifica al Agente de Aduana como la Persona natural o
juridica autorizada por la SUNAT para representar oficialmente a los

consignatarios o duefios de la carga en los tramites aduaneros. (p. 251)
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Zagal, (2013), sobre el Agente de Carga Internacional indica:

Es la persona autorizada para realizar y recibir embarques, consolidar
y desconsolidar mercancias actuando como un operador detransporte
por cualquier medio, respetando las leyes de la materia y emitir los
documentos establecidos para su actividad especifica segunsea el
caso. (p. 251)

Zagal, (2013), refiriéendose a los agentes econdémicos sefiala que son los
importadores, exportadores, beneficiarios, destinos aduaneros, entidades
financieras, operadores logisticos nacionales e internacionales y otros
relacionados que intervienen directa e indirectamente en las operaciones de

comercio exterior. (p. 251)
Oyarse, (2016), de acuerdo a la ley general de aduanas:

El operador de comercio exterior esta en la obligacion de transmitir a
la administracion aduanera toda aquella informacion relacionada con
la carga que arriba en un medio de transporte pues la responsabilidad
de la citada informacién recae en el transportista que ha sido

contratado para el transporte. (p. 26)

Zagal, (2013), define el almacén aduanero como el local empleado para el
deposito temporal de las mercancias bajo supervision de la autoridad aduanera,
ya sea de dependencias publicas o privadas, denominandoseles depdsitos

temporales y aduaneros. (p. 252)
Oyarse, (2016), al respecto sefala:

Los almacenes aduaneros reportan la informacion sobre el ingreso de
la mercancia y el medio de transporte a dichos almacenes, dentro de
plazos establecidos, registrando el ingreso del vehiculo con la carga
en el preciso momento que se efectle el ingreso a sus recintos. (p.
44). Ademas, mientras dure el almacenamiento, el dueiio,
responsable del almacén aduanero, debe someter las mercancias a
operaciones necesarias para su conservacion sin modificar su estado

0 naturaleza. (p. 29)
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Reembarque: es el traslado al punto de destino de las mercancias recibidas
en un territorio aduanero, para posteriormente ser exportadas, con destino

extranjero.

Oyarse, (2016), de acuerdo al reglamento y ley general de aduanas

determinan que:

Los responsables de los almacenes habilitados para el ingreso y
salida de productos estan en la obligacion de comunicar con
anticipacion a la autoridad aduanera, la llegada o salida del medio de
transporte, maritimos o aéreo, asi como solicitar el respectivo control

aduanero y asumir todos los costos que ocasione su traslado. (p. 28)
Eficiencia, es definido por los diferentes autores como:
Terry, (2006), se llega a investigar que:

La planeacion es una herramienta administrativa eficiente, que
consiste en determinar los objetivos y acciones que deban tomarse;
para la prevision; considerando condiciones y suposiciones durante el
trabajo; sefialando como lograr los objetivos; estableciendo politicas,
procedimientos y métodos; anticipando los posibles problemas que
pueden presentarse; para facilitar el control de los resultados.

Pilco, (2008), nos explica que para poder obtener resultados alentadores se
requiere de eficiencia tanto maritima como aérea, un control de los costos, un
ambiente regulatorio adecuado y la conectividad necesaria a través de

telecomunicaciones y el acceso a Internet. (p. 9)

La Organizaciéon Mundial de Aduanas fue creada en 1952 justamente para
incrementar la eficiencia y efectividad en las Aduanas y que sus miembros

logren el mas alto grado de eficiencia y coordinacion.

En términos generales, la eficiencia es el cumplimiento y logro de objetivos
con un uso racional de los recursos. También tiene por finalidad la
satisfaccion de las necesidades en las mejores condiciones econémicas para

la empresa logrando un nivel de servicio adecuado.
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La segunda e importante dimension de la presente investigacion esta

conceptualizada por diferentes autores.

Calidad de Servicio, en cuanto a esta dimension los siguientes autores

definen:
Feigenbaum, (2005), sostiene que:

La calidad no solo es responsabilidad del area de produccién, sino
gue se requiere del compromiso de toda la empresa y sus empleados

para poder conseguirla. (p. 123)

Juran, (2006), sostenia que la mejora de calidad dependera de la
permision que se les otorgue a los trabajadores, hecho que no es posible ya

gue la planificacién, suele estar perfectamente preparados para ello. (p. 112)
Al respecto, Vasquez, (2007), sefiala que:

La calidad debe ser bien comprendida por el personal directivo como
gerentes, administradores y funcionarios para el logro de la
satisfaccion de los clientes mediante procesos eficientes, que le
permita ser competitiva en el sector o mercado donde actia y beneficie
a sus clientes con precios accesibles. (p.65)

Por otro lado, Zabala, (2010), indica que:

La Administracion permite a las personas controlar oportunidades a
través de la calidad., dado que la calidad en la administracion es la causa

del éxito empresarial. (p.53)

La Ley General de aduanas determina que las normas de calidad, son aplicadas
para concretar para garantizar que las mercancias importadas cumplan con

estandares de calidad internacionales establecidos para los productos de un pais.

Dichas normas de calidad vienen siendo adoptadas por la mayoria de
paises, como la ISO 9000, que certifica los procesos y procedimientos para
obtener productos de calidad y en el campo de la gestion ambiental se tiene
la 1ISO 14000.
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El Principio de Calidad Total del Servicio Aduanero sefiala que los servicios
aduaneros deben alcanzar niveles de calidad internacional mediante la
implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad.

La Superintendencia Nacional de Aduanas: en 1999 realizo la auditoria de
certificacion, por parte de Lloyds Register Quality Assurance, segun las
Normas ISO 9002, aplicables a la Gestion de Aduanas, la primera Institucion
Aduanera en el mundo que certifica el servicio aduanero bajo dichas normas

en todas sus operaciones. (p. 28, 29)

En esta dimension mediremos dos indicadores (logistica aduanera e ineficiencia),

la cual es definida por diferentes autores
Logistica Aduanera, los siguientes autores indican
La logistica es llevada a cabo mediante procesos ya determinados como

Gonzales, (2005) afirma que la Logistica de entrada esta conformada
por una serie de actividades tales como la recepcion, almacenamiento y
distribucion de productos, manipulacion de materiales, control de inventarios,

programacioén de rutas de transporte y retorno a los proveedores. (p.64)

Gonzales, (2005) sobre la Logistica de salida dice que son las
actividades asociadas a la distribucion fisica del producto a los clientes o
consumidores, almacenamiento de productos terminados, seleccién de

vehiculos de entrega, programacion y procesamiento de pedidos. (p. 82)

De acuerdo al MINCETUR, establecen:

Que una parte fundamental de la logistica integral es la relativa a los puertos, que
se constituyen en un eslabén esencial para el comercio exterior y la eficiencia de la

cadena logistica internacional.

En base a los costos logisticos, el Plan Estratégico Nacional Exportador — PENX
2025 sefala una serie de politicas y estrategias para la mejora de la competitividad
del sector de comercio exterior. En ese sentido, el Banco Mundial aporté mediante

el estudio denominado “Analisis de la logistica en el Peru de 5 cadenas de
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Exportacion” y tiempo después el “Analisis de los Costos Portuarios y Maritimos en
el Peru” permitieron identificar los principales cuellos de botella generadores de

altos costos logisticos en las diversas operaciones de comercio exterior.

En resumen, la labor de la logistica aduanera es la de coordinar y controlar las
operaciones para proporcionar servicios adecuados a las necesidades de los
importadores y exportadores, para |lo cual debe planificar y controlar eficientemente
el flujo de mercancias, inventarios, productos terminados, servicios e informacién
desde su lugar de origen hasta el punto de llegada, prestando un servicio integrado

en el transporte maritimo, aéreo, terrestre y ferrocarril.
Ineficiencia, este indicador es puntualizado como

En términos generales, es la incapacidad para realizar o cumplir

adecuadamente una funcion.

La tercera dimension de la presente investigacion la describen distintos

autores, conceptualizando.
Control aduanero, los siguientes autores definen.

Zagal, (2013) sefiala que el control aduanero se basa en un conjunto
de medidas adoptadas que tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de

la legislacion aduanera bajo su responsabilidad. (p. 259)
La organizacion mundial de aduanas, (2010), sefiala:

El Control aduanero son todas las medidas aplicadas para asegurar
el cumplimiento de las leyes y normas bajo responsabilidad de la
Aduana, para lo cual debe supervisar todos los movimientos

internacionales.

En esta dimensiéon mediremos dos indicadores (regulaciones aduaneras y

procedimientos aduaneros), la cual es explicada por los siguientes autores.

Regulaciones aduaneras, en cuanto a este indicador los autores precisan
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Cabello, (2008), indica que:

Los regimenes comerciales en las operaciones de comercio exterior
permiten regular la entrada o salida de mercancias de un pais y

generalmente varian en funcién del tipo de producto y pais de origen.
(p- 27)

Zagal, (2013), sefiala que el Régimen aduanero aplicable a las
mercancias bajo potestad aduanera puede ser: definitivo, temporal,

suspensivo o de perfeccionamiento.
Zagal, (2013), indica que:

Los principios generales aduaneros lo conforman lineamientos, bases
y directrices que norman y guian las operaciones aduaneras; y deben
ser aplicados por los legisladores para regular dicha actividad; tales
principios deben ser cumplidos y exigidos a todos los operadores
logisticos que participan del comercio exterior durante el desarrollo de

sus actividades. (p. 25)
Oyarce, (2016), afiade que:

Los documentos justificativos exigidos que regulan el régimen
aduanero requieren que se declaren todas las mercancias y ellos
pueden ser presentados tanto por medios fisicos como electronicos

en las condiciones y plazos establecidos por la autoridad aduanera.
(p- 16)

El Reglamento de Aduanas afirma que la Legislacion aduanera son todas las
disposiciones legales que abarca temas sobre importacion, exportacion de
mercancias y que la Aduana esta encargada y obligada a aplicar de acuerdo

a las facultadas establecidas en la ley.

Zagal, (2013), indica que: De acuerdo a la Legislacion Nacional
vigente el Estado debe facilitar y promover que empresas del sector privado
se encarguen de la prestacion de los servicios aduaneros, mediante la

delegacion de funciones. (p. 26)
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Zagal, (2013), indica que la Declaracion Aduanera de Mercancias es
un acto prescrito por el cual el interesado sefala explicitamente el régimen
aduanero de las mercancias e informa los requisitos necesarios para la
aplicacion de dicho régimen. (p. 259). Por otra parte, es un documento que
por el que se solicita que las mercancias adopten los regimenes aduaneros
de importacion ya sea de consumo, admision temporal o reexportacion
regulando su depdsito, transito, reembarque, exportacion definitiva, segun

sea el caso. (p. 260)

Una de las principales normas internacionales, es “El Convenio Internacional
para la Simplificacién y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros” vigente
desde 1974, que constituye un instrumento internacional con el objetivo de
disminuir las divergencias entre regimenes aduaneros de distintos paises,
para agilizar el comercio internacional. Dichas normas se caracterizan por su

simplificacion y armonizacion a nivel mundial. (p.27)

La ley General de Aduanas estipula como regimenes aduaneros los

siguientes:

Regimenes de importacion: para consumo, reimportacion o admision

temporal.

Regimenes de exportacién: definitiva o temporal.

Regimenes de transito: Transito aduanero, trasbordo, reembarque.
Régimen de depdsito aduanero.

Las principales normas del derecho aduanero peruano son: Ley General de
Aduanas, aprobada por decreto legislativo N° 1053 y su Reglamento de la
Ley General de Aduanas, aprobado por decreto supremo N° 010-2019-EF,;
Ley de los Delitos Aduaneros N° 28008 y su Reglamento aprobado por
decreto supremo N° 121-2003-F.

Ademas, se menciona el Reglamento de organizacién y funciones de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, aprobado por
decreto supremo N° 115-2002-PCM.
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Procedimientos Aduaneros de despacho (especificando importacién para
consumo INTA-PG.01A y exportacion definitiva INA-PG.02); Procedimiento
de depdsito Aduanero - INTA-PG.032; Procedimiento de Exportacion
Definitiva-INTA-PG.02.

El principio de legalidad en el ambito aduanero, se plasma cuando se
establece que esta norma rige para todas las actividades aduaneras y toda
persona en el ambito del pais, las mercancias involucradas y medio de

transporte que cruce las fronteras aduaneras.

Procedimientos aduaneros, lo conceptualizan, como aquellos que permitan
un eficaz y rdpido despacho de las mercancias, que afectan la competitividad
nacional pues genera un ambiente para la realizacion de transacciones de

comercio exterior, a través de un balance adecuado entre eficiencia y control.

Cabello, (2008) explica que los procedimientos aduaneros son aplicables
tanto a mercancias como a los medios de transporte sujetos a control
aduanero. (Cap. 4 - p. 33). En términos generales, son las formalidades
previstas por ley relacionadas con los regimenes aduaneros, que regulan el

desaduanamiento de mercancias.
Zagal, (2013), define el Procedimiento Simplificado:

Conjunto de actuaciones que basadas en las caracteristicas de las
mercaderias y oportunidad en que se realiza la operacién, regula el
libramiento, limitando el control aduanero al minimo indispensable y
necesario para asegurar el cumplimiento de la normatividad aduanera.
(p. 275)

Zagal, (2013) se refiere a un Deposito Aduanero como el local donde
se ingresan y almacenan diferente tipo de mercancias bajo el régimen de
depdsito aduanero, y cuya administracién puede ser privada o publica. (p.
260)

Los documentos requeridos para el despacho aduanero son aquellos que
evidencian la existencia de la mercaderia que es el objeto principal de la

transaccion. Los requisitos documentarios suelen ser distintos en los paises
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e inclusive, dentro del mismo pais. Entre ellos se puede mencionar las
facturas comerciales, certificados de origen, certificados fitosanitarios,

conocimiento de embarque, guia aérea o carta de porte y poliza de seguro.

Oyarse, (2016) de acuerdo a la Ley General de Aduanas existen tres
modalidades de despacho que son: El despacho anticipado, el despacho
urgente y el despacho excepcional, cada uno con diferentes requisitos y
plazos. (p. 17)

La ley General de Aduanas indica que la legislacion Nacional ha previsto
algunos procedimientos para facilitar el despacho aduanero, estos son:

Punto de llegada y despacho en 48 horas: Las mercancias que ingresan al
pais pueden ser despachadas desde el punto de llegada, en zona primaria

para ser despachadas dentro de las 48 horas siguientes a su llegada.

Agilizacién del levante: las mercancias son de libre disposicion dentro de las
48 horas posteriores a su descarga previa presentacion de una garantia
global o especifica y la numeracion anticipada de la declaracion.

Levante de envios de entrega rapida: mediante el cual se busca agilizar los
despachos aduaneros de mercancias que requieren un tratamiento mas

rapido por necesidades del cliente.

Respecto al Principio de Buena fe y Presuncion de la veracidad es un
principio internacional, que v de la mano con el principio de la presuncion de
la veracidad y por el cual se acepta como verdaderos los datos consignados
en las declaraciones, asi como todos los documentos aduaneros, lo cual no

limita la funcidn fiscalizadora de la Aduana.

La ultima y a la vez importante dimension de la presente investigacion esta

especificada por distintos autores, es.
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Facilitacion del comercio, los autores definen
Dondero, (2007), indica que:

La facilitacion comercial acelera la realizacion de los negocios
internacionales, mediante iniciativas para reducir costos y simplificar los

procedimientos comerciales. (p. 65)

El principio de facilitacion del comercio comprende aspectos como la
simplificacion de formalidades y procedimientos, ademas la estandarizacion
de los procesos a niveles internacionales; a su vez, mejorando la supervision
y control de practicas ilegales como el contrabando, la elusion, la

subvaluacién o la sobrevaloracion y la evasion.
La Organizacion Mundial de Aduanas indica:

Se cuenta con instrumentos internacionales que estan a disposicion
de todas las Aduanas como la clasificacion, valoracion y reglas de origen de
las mercancias y que resultan fundamentales para lograr la facilitacion del
comercio internacional. La facilitacion del comercio se entiende como
procedimientos, actos, practicas y formalidades para recopilar, presentar,
comunicar y procesar datos sobre el movimiento de mercancias a nivel

mundial, a través de mecanismos simplificados.

En esta dimensién mediremos dos indicadores (exportaciones e importaciones),

la cual es diagnosticada por diferentes autores, es.

Para Bancomext, (2008) exportar es vender un determinado producto en el
mercado del mundo entero, es decir bienes y servicios elaborados en un paisy que

venden y consumen en otro pais. (p. 23)
Inafe (2008), indica que:

La exportacion un bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con fines
netamente comerciales. (p.187). En cambio, las importaciones son bienes o
servicios recibidos desde otro pais del mundo, ya sea por intercambio o
venta. (p. 124)
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Rivas, (2009) sefiala que la importacion es una operacion aduanera, que
introduce mercancias de procedencia extranjera al pais, incorporandolas a la

economia nacional, previo control aduanero. (p. 83)

El Estado peruano, convoco al proceso de concesion del terminal portuario de Paita
en marzo de 2008 adjudicando a TPE quien inicia sus operaciones en la ciudad de

Paita al afio siguiente.

Terminales Portuarios Euroandinos, es un consorcio de empresas Portuguesas y
Peruanas que tiene por objetivo generar valor y desarrollo mediante la inversion en

el Terminal Portuario de Paita. (Merino, 2009)

Bariven, (2011), define que los puertos se delimitan como lugares en la costa, que
por estar naturalmente protegido contra los vientos se puede detener las
embarcaciones, asi como efectuar la carga y descarga de mercancias (p. 3)

Zagal, (2013), sefiala que:
Terminal es el lugar autorizado por la Aduana, designado como punto
de llegada de las mercancias ya sea por via maritima o aérea y que
ademas puede prestar el servicio de punto de llegada y de
almacenamiento. (p. 279). Por otra parte, la linea naviera es
responsable de transportar la carga desde el puerto de origen donde
se carga hasta el puerto de destino donde se realiza la descarga, cuyo
costo corre por cuenta del usuario, asimismo del costo del movimiento

del contenedor vacio. (p. 278)

Zagal, (2013), sefiala que:
El trafico portuario se refiere a las operaciones de entrada, salida,
atraque, desatraque, estancia y reparacion de los diferentes tipos de
naves en el puerto y los movimientos de mercancias de cualquier tipo,

asi como su almacenamiento temporal en el puerto. (p. 280)

Los servicios que proporciona el Terminal Portuario Euroandino estan

divididos en servicios estandares, especiales y de remolcaje.
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Servicios Estandares son aquellos donde el concesionario fija unas tarifas
maximas de movimiento de contenedores y carga en general, asi como el

uso de infraestructura de almacenamiento al interior del terminal.

Servicios especiales son los servicios adicionales brindados por el

concesionario en forma opcional facultados por la concesion.

En los servicios de remolcaje los cargos de acceso al servicio de remolcaje
son de US$0.003 por TRB movilizado mas IGV e IPM.

Respecto a los movimientos de importacién, Paita moviliza graneles sélidos
como son urea, fertilizantes, trigo y minerales. Ademas, carga para ejecucion

de proyectos como tuberias, maquinarias, etc.

El movimiento de carga en el terminal de Paita ha venido creciendo
sostenidamente a niveles de al menos 5% anual llegando a 204,555 TEUs
en el 2018, mayormente uva que paso a representar el 15%;el banano en
27% vy la palta en 70%.

26



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada tiene un disefio No experimental que como afirma
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), este es un estudio en el que no existe
ninguna manipulacion de las variables investigadas limitandose a observar los

fendmenos para después analizarlos. (p. 152).

Asi también este trabajo es de tipo descriptivo, ya que segun lo que dice
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), aqui se describen, especificar
propiedades y caracteristicas importantes del fenédmeno de la investigacion. Para
Sampieri, cualquier fendbmeno que se analice, no se realiza manipulacién
intencional de alguna de las variables en estudio describe tendencias de un

grupo o poblacién. (p. 92)

En esta investigacion como no se realiz6 la manipulacion de la variable servicios
aduaneros, la investigacion es como manifiesta Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2014), de disefio transversal, ya que la recoleccion de los datos se
efectud en un solo momento con el Unico propdsito de describir las variables

materia del estudio analizando su interrelacion. (p. 154)

Esto quiere decir que en la presente investigacion se describen los hallazgos
encontrados en un tiempo determinado de la variable en estudio Servicios

Aduaneros.

El esquema es el siguiente:
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M: Muestra de elementos o poblacion de elementos de estudio
Xi : Servicios Aduaneros

O1: Resultados de la medicion de la(s) variable(s)

Este trabajo presenta un enfoque cuantitativo, ya que se realizara un analisis
cuantico y numérico en los resultados. Al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2014), plantean que consiste en estructurar la idea de investigacion,
mediante cinco elementos: preguntas, objetivos, justificacion, viabilidad y

evaluacion de los resultados obtenidos. (p. 52).

3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variable
“Servicios Aduaneros”
3.2.2. Dimensiones
Administracion Aduanera
Calidad del servicio
Control aduanero

Facilitacion del comercio.
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3.2.3. Operacionalizacion

. L : . L . , Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Medicion
Se analizé las operaciones Operaciones
aduaneras y la eficiencia del Aduaneras
Administracion | €Né a traves de una Nominal
) Aduanera verificacion presencial y
Conjunto de utilizando el instrumento .
_ Eficiencia del ente
procesos que se encuesta, aplicado en el
emplean en las Puerto de Paita, Piura.
operaciones — _ —
S oaneis vt o | TSR AADETS [ omig
importacion i i Y . Ineficiencias del
(ex %rtacic')n) ar;/ Calidad del Servicio | |5 aplicacion del instrumento y cervicio
P P de informes Nacionales del Requlaciones
SERVICIOS | lograr un despacho Puerto de Paita. e
mas rapido y agil uaneras
ADUANEROS de la mercancia Se describié las regulguones
gue fluye por la aduaneras a través de Nominal
Aduana, evitando informes relacionado al tema o
i Control aduanero mediante el instrumento Procedimientos
tiempos de espera y me _ ] Aduaneros
innecesarios, asi CuedS_tlpna}no, asi ((:j(_)mo tse
como lograr un medird los procedimientos
. h aduaneros.
intercambio de
documentos e Se identificé la facilitacion del ExDOraciones
informacion eficaz comercio a través de informes P
y un mayor control Facilitacion del | de la empresa TPE y el Puerto Nominal

de la mercancia”

Fuente: Elaboracion propia

Comercio

de Paita y mediante el
instrumento aplicado en el
Puerto.

Importaciones
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion se encuentra delimitada por aquellas personas los cuales
consumen los servicios aduaneros suministrado por la empresa Terminales
Portuarios Euroandinos — concesionaria del Puerto de Paita, es decir clientes
de la mencionada empresa. En base a una investigacion exploratoriabasada
en una basqueda en Internet de la pagina oficial de Terminales Portuarios,
se obtuvo el dato de que son veinte los clientes que adquieren de los
diferentes servicios que brinda la empresa, en el cual estas empresas
cumpliendo con el Reglamento de la Ley General de Aduanas constan de
una empresa operadora logistica o un agente aduanero, para realizar todo
tipo de transaccion y solicitudes de exportacién e importacion, u otro servicio;
para ello se tomé en cuenta a dichas empresas operadoras logisticas o de
Aduanas las cuales cuentan con la autorizacion de Aduanas del Peru, siendo
estas empresas las encargadas y empapadas del tema se evalu6 a dieciocho

de estas, para la aplicacién del instrumento.

3.3.2 Muestra

Lepkowski, (2008), sefiala que la muestra, es una poblaciéon y el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (pag. 204). En la presente investigacion la muestra fue no
probabilistica intencionada, por lo que se trabajé con dieciocho empresas
operadoras logisticas es decir se encuesto a dieciocho personas cada una
representante de cada empresa, los cuales son los usuarios de los servicios
aduaneros que ofrece la empresa (TPE), concesionaria del Puerto de Paita,

en donde se les aplico el instrumento.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

Sabino, (1992), afirma que: Técnicas de Recoleccién de datos en este
aspecto de las investigaciones no es mas que la “implementacién instrumental del

disefio escogido”.

Gonzales, (2008): Para que se hable de que el instrumento es idéneo, y que
se pueda utilizar con toda la confianza se requiere que cumpla con dos requisitos:”

confiabilidad y validez”.

3.4.1 Técnica

En la presente investigacion para caracterizar la variable Servicios Aduaneros se

utiliza la técnica de la encuesta.

3.4.2. Instrumento

Hernandez, (2003), dice que: Instrumentos de medicién explican que éstos
son un “recurso que utiliza el investigador para registrar informaciones o datos

sobre las variables que tiene en mente”. (p. 346).

Dando a conocer la investigacion se da uso del instrumento cuestionario, con
la que se evaluara el nivel de la variable “Servicios Aduaneros” se realizara
una evaluacion presencial a aquellas personas que consumen de los
servicios que brinda la empresa (TPE) del Puerto de Paita; mediante el
instrumento aplicado se medira la administracion aduanera, calidad del
servicio, control aduanero y facilitacibn del comercio, es decir las

dimensiones mencionadas del presente estudio
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3.4.3. Validez y confiabilidad

Hernandez, (2003), dice en su estudio que: La validez se refiere al grado en

gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. (p. 346)

Hernandez, (2003): Confiabilidad es el grado en el que la aplicacion repetida
de un instrumento de medicion al mismo fendmeno genera resultados similares. (p.
348). En la presente investigacion se trabajé en base a la fuente confiable del
programa estadistico SSPS, de acuerdo a la estadistica de fiabilidad se obtuvo
como resultado en el Alfa de Cronbach un 0.903 de validez y confiabilidad.
A la vez contando con expertos en el tema los cuales evaluaron y validaron el
instrumento y la investigacion: Dra. Diaz Espinoza Maribel, Dr. Castillo Palacios
Fredy, Dr. Atoche Pacherres Cesar, Mba. Reyes Vidal, Marco

3.5. Procedimiento

Para la aplicacion de los instrumentos se coordind previamente con los
encargados de la concesionaria Euroandinos, para fijar fecha y hora de aplicacion
tanto de las encuestas como de las entrevistas. Los datos obtenidos de las
encuestas se procesaron mediante métodos estadisticos utilizando el programa
SPSS.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Andlisis descriptivos

Apuntado a las escalas de las variables de estudio (ordinal), se procedi6 a
calcular o medir su mediana, moda tabulando los datos en tablas de
frecuencias o graficos de barras o circular segun sea la naturaleza u origen

de los resultados.
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Hurtado, (2010) los métodos, son diferentes en funcion del tipo de

investigacion y del objetivo que se pretende lograr, por esta razén dicho

autor concluye que es de suma importancia definir el tipo de investigacion

para poder establecer los métodos a utilizar.

3.7. Aspectos éticos

El pleno respeto a la veracidad de los resultados es el principal
compromiso del investigador, en base a la confiabilidad de los datos
proporcionados por la empresa y el anonimato de los individuos que

participan de la muestra.

Para el desarrollo de la investigacion, se tuvo en cuenta las siguientes

consideraciones éticas:

Se ha reconocido la autoria intelectual citada en las teorias y cada
una de las fuentes de informaciéon del marco teérico debidamente

referenciada.

Se ha detallado a profundidad cada una de las variables y sus
respectivos indicadores, definiéndolos tedricamente y

operacionalmente.

Se ha guardara confidencialidad de la identidad de las personas que
participaron en el estudio; ademas se expuso clara y abiertamente a
los encuestados sobre el propdsito y alcances del estudio, respetando

su intimidad durante las entrevistas y el cuestionario.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 01: Analizar la percepcion de los servicios de la administracion aduanera
de la empresa concesionaria Terminales Portuarios Euroandinos, a través de las

operaciones realizadas desde el Puerto de Paita, Piura.

Tabla 01

Nivel de percepcién de las Operaciones Aduaneras de la Empresa (TPE) concesionaria
del Puerto de Paita, Piura — 2017.

Administracion Pésima Mala Regular Buena Total
Aduanera percepcion percepcion percepcion percepcion
Items N° % N° % N° % N° % N° %
servicios aduaneros 3 16.7% 10 556% 3 167% 2 11.1% 18 100%

respecto a las operaciones
aduaneras que usted solicita,
son llevados a cabo con
rapidez.

adquirir un servicio 0 0% 6 333% 9 500% 3 16.7% 18

aduanero requiere  de
operadores comerciales que
cumplan debidamente las
obligaciones pactadas por la
legislacién aduanera.

100%

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadoras logisticas

Interpretacion:

En la tabla 01, se evallan los datos estadisticos de la primera dimensién
Administracion Aduanera en cuanto a las operaciones aduaneras de la empresa
Terminales Portuarios Euroandinos (TPE), donde se muestra que en mayor nivel
se encuentra una mala percepcion, obteniendo un indice de 55,6%, seguidamente
de 50.0% de regular percepcion, asi como un 33.3% de mala percepcion y un

pequefio grupo de 16.7% que calificaron con buena percepciéon para el siguiente
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item, ante estos resultados se puede constatar que califican el nivel de percepcion

entre mala y regular, de acuerdo a los items del indicador operaciones aduaneras.

Tabla 02

Nivel de percepcion de eficiencia de la empresa (TPE) concesionaria del Puerto de
Paita, Piura — 2017.

Administracion Aduanera Pésima Mala Regular Buena Total
percepcion percepcion percepcion percepcion
ftem N° % N° % [\ % N° % N° %

Los servicios aduaneros en
general son eficientes. 10 55.6% 4 22.2% 4 222% 0 0% 18 100%

Los servicios aduaneros

que le ofrece Terminales O 0% 5 278% 10 556% 3 16.7% 18 100%
Portuarios Euroandinos le

ayudan a lograr sus

objetivos empresariales.

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadoras

Interpretacion:

En la tabla 02 se presentan los porcentajes de las siguientes percepciones en base
al indicador eficiencia, calificada con un porcentaje de 55,6% pésima percepcion,
obteniendo el mismo porcentaje para regular percepcion en los distintas items,
mientras que otro grupo califico de mala percepcion con 27.8% y también un
pequefio grupo de 16.7% lo evalué como buena percepcion en donde medimos al
indicador eficiencia dentro de la administracién aduanera de la Empresa Terminales
Portuarios Euroandinos (TPE), ante los resultados se puede determinar que las
empresas encuestadas la eficiencia la califican con un mayor porcentaje de pésima
aregular, lo que conlleva a que la entidad encargada busque mejoras rapida a este

resultado.
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En resumen, la percepcion de las empresas operadoras logisticas respecto de la
administracion del servicio que brinda Terminales Portuarios Euroandinos en el
Puerto de Paita es ineficiente en cuanto a su eficiencia con un 55.6% mala
percepcion, y las propias operaciones aduaneras, es considerado como deficiente,

con un 55.6%, es decir, no cumple con sus expectativas o lo esperado del servicio.

Objetivo 02: Identificar el nivel de calidad del servicio, en base a los servicios
aduaneros, que brinda la empresa de Terminales Portuarios Euroandinos -

concesionaria del Puerto de Paita, Piura.

Tabla 03

Nivel de percepcion de Logistica aduanera de la Empresa (TPE) concesionaria del
Puerto de Paita, Piura — 2017.

Calidad del Servicio Mala Regular Buena Total
percepcion percepcion percepcion
item N° % N° % N° % N° %
De acuerdo a los servicios 0 0% 8 44.4% 10 55.6% 18  100%

gue requiere  (exportar,
importar, otro) la empresa
TPE cumple con normas de
calidad y viceversa.

Se le brinda proceso 4 22.2% 10 55.6% 4 22.2% 18  100%
adecuado en los servicios

en areas como, control y

manejo de  mercancias,

almacenamiento y despacho

aduanero, programacion y

operacion de vehiculos,

otros.

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadoras

Interpretacion:

En la tabla 03, en cuanto a la segunda dimensién calidad del servicio respecto a la

logistica brindada por la empresa Terminales Portuarios Euroandinos (TPE), los
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resultados obtenidos arrojan que la percepcion es regular con un dato estadistico

de 55.6% Yy 44.4% para los distintos items. Asi también, se muestra que perciben

gue la calidad del servicio logistico es buena calificAndolo con un 55.6% y 22.2%,

y como mala la perciben la misma cantidad de 22.2% en un solo item, calificando

la mala y buena percepcién en esta ultima se muestra una similitud por el mismo

item, lo que permitio calificar el nivel de logistica aduanera en su mayoria como

regular dentro la calidad del servicio aduanero.

Tabla 04

Nivel de percepcion de Ineficiencia de la calidad del servicio de la Empresa (TPE)

concesionaria del Puerto de Paita, Piura — 2017.

Calidad del Servicio

Pésima
percepcion

Mala Regular Buena Total
percepcion percepcion percepcion

Item

N° %

N° % N° % N° % N° %

El servicio brindado por
Terminales  Portuarios
Euroandinos satisface sus
necesidades y/o cumple
las expectativas

Los precios que se pagan
por los servicios
aduaneros son
competitivos o accesibles
para usted

1 5.6%

6 33.3%

7 38.9% 7 389% 3 16.7% 18 100%

5 27.8% 3 167% 4 222% 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadoras

Interpretacion:

En la tabla 04, muestra los datos estadisticos en base a el indicador ineficiencia se

pudo obtener un porcentaje entre mala y regular percepcion con un 38.9% de

acuerdo al mismo item mostrando también una ligera diferencia de pésima

37



percepcion con un 33.3%, continuamente de mala con un 27.8% y de buena
percepcion con un 22.2%, ante todo estos resultados se evalu6 el nivel de
percepcion de ineficiencia dentro de la calidad del servicio que brinda la Empresa

Terminales Portuarios Euroandinos (TPE).

En resumen, en cuanto al servicio logistico y la ineficiencia del servicio la
percepcion que tienen los operadores aduaneros que solicitan de los servicios en
el Terminal Portuario Euroandino de Paita es regular con un 55,6 %y en la siguiente
tabla entre mala y regular con 38.9%. Lo que quiere decir, en el punto de vista que
los operadores logisticos poseen respeto a los servicios de la Empresa
Concesionaria, tienen una opinidén negativa del servicio en temas logisticos es mala

y regular percepcion.

Objetivo 03: Describir el control aduanero en cuanto al debido manejo de los
servicios aduaneros brindados de parte de la empresa, Terminales Portuarios

Euroandinos - concesionaria del Puerto de Paita, Piura.

Tabla 05
Nivel de percepcion de Regulaciones Aduaneras de la Empresa (TPE) concesionaria del
Puerto de Paita, Piura — 2017.

Control Aduanero Mala Regular Buena Total
percepcion percepcion percepcién
items N° % N° % N° % N° %

P10. Las leyes, reglamentos 0 0% 9 50.0% 9 50.0% 18  100%
y/o regimenes de aduanas

son adecuados y aplicados,

en todos los movimientos

internacionales o servicios

que requiere.

P11. La verificacion de O 0% 14 66.7% 4 22.2% 18 100%
control en cuanto a las

regulaciones aduaneras al

momento de tramitar o

utilizar un  servicio

aduanero se brinda de una

forma éptima y clara.

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadores logisticas
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Interpretacion:

En la tabla 05, de acuerdo a la tercera dimensiéon control aduanero, fundamentada

en el indicador regulaciones aduaneras que ofrece dicha empresa (TPE) -

concesionaria del Puerto de Paita, se obtuvo los operadores logisticos opinan en

mayor porcentaje que el servicio es regular con un 66.7%, asi mismo, califican de

regular percepcion en cuanto al manejo de leyes y reglamento con un indice de

50.0% para regular y buena percepcion seguido de un pequefio grupo de 22.2%

que califica de buena percepcion, en donde se evalla las regulaciones aduaneras

dentro del control aduanero lo cual forma parte del servicio aduanero que brinda la

empresa.

Tabla 06

Nivel de percepcion de Procedimientos Aduaneros de la Empresa (TPE) concesionaria

del Puerto de Paita, Piura — 2017.

Control Aduanero Pésima Mala Regular Buena Total
percepcion  percepcién percepcién percepcion

Item Ne° % N° % N° % N° % N° %
Los documentos -en 7 389% 7 38.9% 1 56% 3 16.7% 18 100%
general- son faciles,
rapidos de llenar vy
cumplir, sin burocracia
Se respetan los tiemposy 1 5.6% 12 66.7% 5 278% O 0% 18
documentaciones 100%

propuestos para cada

servicio aduanero
brindado por la empresa
(TPE)

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadoras
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Interpretacion:

En la tabla 06, apuntando al indicador procedimientos aduaneros se obtuvo el
resultado estadistico de una mala percepcion con un total de 66,7% calificandolo
como el més alto porcentaje, asi mismo un grupo que califico como pésima y mala
percepciéon con un porcentaje de 38.9% y otro grupo de regular percepcion con un
27,8%, asi mismo un pequefio grupo de 16.7% de buena percepcion, mostrando el
nivel de percepcion de los procedimientos aduaneros, en cuanto al control

aduanero que brinda la empresa Terminales Portuarios Euroandinos (TPE)

En resumen, la percepcidén de los operadores logisticos en cuanto al manejo y
control aduanero segun las regulaciones y procedimientos aduaneros, es de regular
con un 66.7 % y de mala con el mismo valor de 66.7 %. Lo que significa que estos
operadores, tienen una opinidn negativa del servicio que TPE.

Objetivo 04: Identificar la existencia de facilitacion del comercio y/o oportunidad de
mejora, en cuanto los servicios aduaneros que ofrece la empresa Terminales

Portuarios Euroandinos - concesionaria del Puerto de Paita, Piura.
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Tabla 07
Nivel de percepcion del Servicio de Exportacion de la Empresa (TPE) concesionaria del
Puerto de Paita, Piura — 2017.

Facilitacion del Pésima Mala Regular Buena Excelente Total
Comercio percepcion  percepcién  percepcién  percepcion  percepcion

Item N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Los servicios

aduaneros con el 6 333% 6 333% 4 222% 1 56% 1 56% 18 100%
tiempo se han
simplificado de tal
manera que se han
reducido los costos,
los tiempos de espera,
sin tiempos muertos.

La empresa TPE le 1 56% 4 222% 13 722% 0 0% O 0% 18 100%
brinda algun tipo de

beneficio/facilitacion,

por introducirse a la

exportacion

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadores logisticos

Interpretacion:

En la tabla 07, se evallGa la cuarta dimension Facilitacion del comercio de la
empresa Terminales Portuarios Euroandinos (TPE) concesionaria del Puerto
de Paita, con fundamento en el indicador exportaciones calificando las
diferentes percepciones, donde tenemos un mayor indice de regular
percepcion con 72.2% mientras que un 33,3% indica entre pésima y mala
percepcion, asi como un porcentaje muy pequefo de 5.6% indica de buena a
excelente, percepcion demostrando que el nivel de los servicios de
exportacion que brinda la empresa en su mayoria son regular de acuerdo a

las empresas encuestadas.
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Tabla 08

Nivel de percepcion del Servicio de Importaciones de la Empresa (TPE) concesionaria

del Puerto de Paita, Piura — 2017.

Facilitacion del Pésima Mala Regular Buena Total
Comercio percepcién  percepcion percepcion percepcion
Item Ne° % N° % N° % N° % N° %
Parte de los servicios O 0% 3 16.7% 13 722% 2 111% 18 100%
portuarios es el
otorgamiento de alguna
facilidad de comercio u
oportunidades de mejora
al momento de exportar o
importar
La operacion al control 1 56% 2 11.1% 11 611% 4 222% 18 100%

aduanero u otro a fin,
referida a la importacién
en el proceso de
operaciones aduaneras,
se ha realizado de forma
rigurosa

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas operadores logisticos

Interpretacion:

En la tabla 08, en cuanto al indicador de importaciones, se obtuvo los porcentajes

estadisticos que lo califican con un mayor indice de 72,2% una regular percepcion

y un siguiente grupo de mala percepcion que lo califica con un 22,2% de buena

percepcion, en donde se muestra una gran diferencia de porcentajes de evaluacion

para ambos items, siguiendo con un grupo muy pequefio de que califico con pésima

percepcion de 5.6%, es decir el servicio de importaciones es en su gran mayoria

regular en la empresa TPE.

En resumen, la percepcion que los operadores logisticos respecto a la facilitacion

del comercio de exportacion e importacion, es regular con 72.2% para ambos

indicadores. Quiere decir que los operadores logisticos 0 aduaneros no se sienten
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del todo seguros con la facilitacion del comercio que le ofrezca la empresa

Terminales Portuarios Euroandinos.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo sobre la operatividad aduanera en la dimensién
administracion aduanera, segun las personas evaluadas la mayoria califico entre
pésima y mala percepcion para ambos indicadores con un dato estadistico de
55.6% seguidamente de otro grupo de personas que califico con un 22,,2% como
regular percepcion, en ello se muestra diferencias de percepcion ya que gran
parte de las empresas lo evalu6 como mala, esto implica que los usuarios es
decir las empresas operadoras logisticas se no se encuentran satisfechos con la
operatividad aduanera, a la vez se encuentran totalmente insatisfechos con la
eficiencia del ente en su aspecto de administracion aduanera, lo cual explica que
las empresas consideran regular las habilidades del personal administrativo al
realizar el servicio de una forma poca eficiente, a esto se puede decir que no se
encuentran totalmente capacitados para ejercer las funciones que demanda la
Administracion Aduanera, a la vez se incluye la rapidez del servicio y el correcto
cumplimiento de las obligaciones pactadas por la legislacién aduanera para el
logro de objetivos y expectativas de las empresas, lo cual ante los resultados y
dicho por los operadores encuestadas no cumplen con los horarios pactados por
la Administracion Aduanera, para esto se debe realizar un mejor manejo de las

operaciones y un continuo control.

En base a la teoria de administracion aduanera dentro de sus funciones como
organo de resolucién de asuntos contenciosos y no contenciosos actlia como
primera instancia ejerciendo una suerte de autocontrol administrativo que el
recurrente entiende afecta su derecho. (Cosié, 2007). Los resultados recopilados
son similares a los de Pabdn, (2011), en el estudio titulado: “Disefio, analisis e
interpretacion de indicadores de gestion para aduanas y comercio exterior del
norte de la empresa Aduanor Cia. Ltda, ciudad de Tulcal”, en donde la gestion
para aduanas fue evaluada como regular midiendo la eficiencia, para lograr ser
eficientes se debe contar con un equipo humano eficiente y altamente capacitado
para, servir en los procesos de operaciones aduaneras, transporte,

almacenamiento, etc, de todo con responsabilidad, eficiencia y en el tiempo justo.
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Referente al segundo objetivo apuntado a: la logistica aduanera dentro de la
segunda dimension calidad del servicio que brinda la empresa (TPE), segun las
personas encuestadas la gran parte calificO con un porcentaje de 55.6% para
logistica aduanera y un siguiente grupo de calificé con 38.9% y 33.3% entre mala
y pésima percepcion ineficiencia, ante esto se muestran diferencias de grados
de percepcion debido a que varias empresas calificaron como regular y mala
percepcion, esto indica que la mayoria de las empresas no se encuentra
satisfecha, no cumple con sus expectativas o sencillamente no satisface sus
necesidades, en cuanto a la logistica aduanera en su aspecto de calidad del
servicio que brinda la empresa (TPE), significando que las empresas operadoras
logisticas manifiestan que no se les brinda un servicio garantizando calidad en
él; incluyendo la atencion que se le brinda que deberia ser de una forma rapida
y simplificada, sin tiempos muertos; en base a la teoria el termino calidad deberia
ser comprendido por los directivos y personal jerarquico de las organizaciones
para conseguir la satisfaccion de los clientes a través del cumplimiento de sus
requisitos mediante procesos eficientes, que le permitan ser competitiva en la

industria en base a precios razonables. (Vasquez, 2007).

Los resultados encontrados discrepan con los de Rojas, (2010), realizo el estudio
titulado: “Andlisis de la gestion fiscalizadora aduanera en el servicio nacional de
aduanas de Chile” - Universidad de Chile, Santiago de Chile, en donde realiza
un analisis de la gestidn fiscalizadora aduanera en el (SNA), de sus principales
fortalezas y debilidades obteniendo como resultado una posicion favorable en el
comercio internacional, en la presente investigacion se pudo determinar que no
solo se necesita analizar las fortalezas y debilidades para obtener un resultado
favorable si no también medir la calidad de los servicios que brinda dicha entidad
a los usuarios para lograr determinar si es eficiente o no lo es; lo que se pudo
realizar en la presente investigacion; ante los resultados se deduce que para
brindar un servicio de calidad se necesita principalmente un equipo humano
eficiente y altamente capacitado para servir a sus clientes con calidad,

cumpliendo con las normas y a un tiempo justo de facilitacion.

En relacion al tercer objetivo acerca de: describir las regulaciones vy

procedimientos aduaneros en cuanto al debido manejo de los servicios dentro
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de la dimension control aduanero, de acuerdo a las empresas evaluadas de
forma general se ha considerado calificar las regulaciones y procedimientos
aduaneros con un mayor porcentaje de regular y mala percepciéon con un 66.7%
para ambos indicadores asi como otro grupo de encuestados califica de buena
percepcion con un 16.7%, ante estos resultados se muestra algunas diferencias
de indices debido a que varias empresas calificaron como regular el servicio de
regulaciones y procedimientos aduaneros que brinda la empresa (TPE), lo que
demuestra que los usuarios se encuentran regularmente satisfechos con el
control aduanero que le brindan a los servicios, ante esto se debe considerar una
mejorara a la supervisién asi como efectuarlo de una forma mas continua de lo
que lo realizan y a la vez ser mas factibles con las documentaciones que son
solicitados a dichas operadoras suprimiendo en todo lo posible la burocracia que
segun lo encuestados y los resultados existe en dicha empresa como es en el
caso de la Declaracion Unica de Mercancias (DUA), en cuanto a la teoria Control
aduanero son medidas adoptadas por la Aduana para asegurar el cumplimiento
de la legislacion aduanera, bajo su responsabilidad. (Zagal, 2013). Los
resultados descubiertos son semejantes a los de Pérez, Arce, (2012), en su
estudio sobre el control aduanero como sustento de la facilitacion, en la aduana
maritima del Callao, quien realiza un andlisis donde se obtuvo que las
administraciones aduaneras requieren de la inversibn en modernizacion pues
ello sienta las bases de una economia eficiente, basada en un adecuado manejo
del control aduanero con una necesaria simplificacién de documentos requeridos
por los clientes para hacer uso de los servicios, asi como optimizacion de tiempo
en cuanto al servicio que ofrece la empresa TPE, con el fin de obtener un manejo

del control aduanero eficientes con resultados de mayor provecho.

Respecto al cuarto objetivo apuntado a: la facilitacibn del comercio, para
introducirse a la exportacion, dentro de la cuarta dimension, segun las personas
encuestadas la gran parte calificé con un porcentaje de 72,2% como de regular
percepcion para ambos indicadores y un pequefio grupo que calificé con 22,2%,
como mala percepcion, ante estos porcentajes se muestran notables diferencias
percepcion debido a que varias empresas calificaron como regular y mala

percepcion, esto indica que la mayoria de empresas no se encuentra satisfecha
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0 no cumple las expectativas en base a la facilitacion del comercio, fallando al
incumplimiento en parte, con el principio de facilitacion del comercio, ante esto
se toma en cuenta el asesorar o0 introducir nuevos operadores para la
regularizacion del servicio de exportacion o importacion, lo que permitira una
aceleracion en ambas partes, en su aspecto de facilitacion del comercio que
brinda la empresa (TPE), y a la vez creacién o renovacion de las plataformas de
mejora continua o facilitacion del comercio que se le brinda al publico en general;
en base a la teoria del término facilitacion del comercio juega un papel relevante
en el comercio mundial, tal importancia radica en que, dado el contexto comercial
actual que acelera la consecucidon de negocios, es necesario llevar a cabo
iniciativas que permitan reducir costos y simplificar los procedimientos

comerciales. (Dondero, 2007).

Los resultados hallados se debaten con los de Temoche, (20011) titulado: “La
aduana en el Peru entidad recaudadora o facilitadora”, donde realiza un estudio
a la aduana en el Per( acerca de la recaudacion de la aduana maritima del
Callao, llegando a observar que la recaudacion y la facilitacion son dos funciones
que no se influyen y que han mejorado en el periodo de andlisis de la
investigacion; diferenciando con el aspecto de facilitacion en el Puerto de Callao
no se puede decir lo mismo debido a que el estudio se demostré de que no se
brinda una facilitacion del comercio, y a su vez que no cumplen con el principio

de este, aludiendo que no presenta una positiva creciente.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al analizar el nivel de percepcion de la administracion aduanera que se le
aplica a la empresa Terminales Portuarios Euroandinos (TPE), de acuerdo a los
resultados arrojados muestran una clara diferencia de un porcentaje ineficiente
0 poco eficiente para ambos indicadores (tabla 01, 02), lo que conlleva a que la
entidad encargada busque mejoras rapidas a este resultado, es decir en base a
los resultados recopilados de la empresa (TPE), en la actualidad no se brinda
una adecuado manejo de la administracion aduanera por lo que debe ser

necesario trabajar sobre ello.

2. Al identificar el grado en que se encuentra la calidad de servicio que brinda
la empresa, no cumple con las expectativas de los clientes debido a que los
resultados muestran un indice poco satisfactorio (tabla 03,04), donde se puede
ver una amplia diferencia, y se percibe un mala calidad del servicio, Lo que quiere
decir, en el punto de vista que los operadores logisticos poseen respecto a los
servicios de la Empresa, tienen una opinidon negativa del servicio en base a los

servicios aduaneros que brinda.

3. Al describir el nivel del control aduanero se obtuvo como resultados con
mayor porcentaje a personas que se encuentran regularmente satisfechas para
ambos indicadores (tabla 05, 06) lo que indica que existe un regular manejo del
producto observable en este caso de las regulaciones y procedimientos
aduaneros en base al control aduanero que brinda la empresa Terminales

Portuarios Euroandinos, Paita.

4. Alidentificar la facilitacion del comercio en la empresa Terminales Portuarios
Euroandinos se identifica que existe un grupo de encuestados que califica como
regular y mala percepcién (tabla 07, 08) lo que significa que fue evaluado en su
mayoria como regular la facilitacion del comercio en cuanto a los servicios de
exportacion e importacion, significando que aun existe un desacelerado

desarrollo de este.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En cuanto a la Administracion Aduanera debido a los resultados de la
investigacion se requiere que las funciones seas debidamente cumplidas en
la medida necesaria, para esto debe ser supervisado por el funcionario
intendente de Aduana con una mayor continuidad, asi poder encontrar las
irregularidades que presentan en los Depdésitos Aduaneros o en la empresa
Terminal Portuario Euroandino (TPE), asi como una mejora del sistema de
plataforma de comercio exterior o Sistema Integrado de Gestion Aduanera y
Tele despacho (SIGAD) para lograr efectuar una rapida respuesta y realizar

el comercio exterior de una forma menos engorrosa.

2. De acuerdo a la Calidad del Servicio se logra identificar respecto a los
resultados que no satisface los expectativas de los usuarios debido a que la
empresa Terminales Portuarios Euroandinos (TPE) no garantiza total calidad
en sus servicios, para que esto sea mejorado se debe aplicar nuevos
modelos y estrategias de mejora asi como las normas de calidad las que
deben ser cumplidas por ambas partes (empresa-clientes) en esta area
importante para una entidad, para ello se debe trabajar con mayor
continuidad en el desarrollo de la organizacion humana, es decir en un
equipo humano eficiente y altamente capacitado, que logre pasar por
pruebas de atencion de los servicios que brinda la empresa, esto debido a
que son los usuarios o clientes los que interactian con el personal de la
empresa, asi como una continua supervisién hacia el personal en sus
actividades de trabajo, asi como el precio de las transacciones de las
transacciones deben ser accesibles para lograr captar a mas personas que

realicen comercio exterior, y no solo quede para las grandes empresas.

3. De acuerdo al Control Aduanero registrado en la empresa Terminales
Portuarios Euroandinos (TPE), un grupo mayoritario de aquellas personas
encuestadas se encuentran regularmente satisfechas con la laborde este,
qgue se brinda en el depoésito aduanero, para ello se puede reforzarlas

medidas de control en cuanto a las mercancias y documentos que se
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solicita y recepcion, simplificando todo tipo de documentos minimizando las
barreras, para ello lo debe manejar un grupo altamente capacitado y
especializado en control aduanero, siempre teniendo en cuenta que existen
Normas, Regimenes y Legislaciones estipuladas en la Ley General de
Aduanas las cuales deben ser acatadas tanto por la empresa como el

usuario.

En el caso de la Facilitacion del comercio que se brinda en la empresa TPE,

principalmente se debe cumplir y aplicar el Principio de la Facilitacion
de Comercio Exterior regido por la Ley General de Aduanas y Aduana en el
Perd, lo cual permite trabajar en todo tipo de barreras, restricciones y
prohibiciones en el comercio exterior, a través de ello permitira mejorar las
problematicas que se efectGan en el proceso de comercio exterior y el
mejoramiento de los procesos administrativos; asi como se debe brindar y
facilitar una adecuada informacioén tanto para los operadores de comercio y
el publico en general detallando los procesos comerciales y brindando
facilitacion a la introduccion de exportaciones o importaciones logrando que
cualquier persona que cumpla con estipuladas normas y requisitos pueda
realizar estas transacciones, puesto que los procedimientos en cuanto a
costos y documentaciones son la barrera principal que no permite crecer a

corto plazo.
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ANEXOS

Anexo N°1: Costos de operaciones de comercio exterior

TABLA: COSTOS PARA EJECUTAR OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

CHILE PERU COLOMBIA MEXICD SINGAPUR USA ECUADOR
Maturaleza de los
procedimientos de X US$ Cost | US$ Cost | US$Cost | US$Cost | US$ Cost | USS Cost | USS Cost
Preparacion de documentos 85 150 a0 105 105 160 120
Despacho en aduanas y
controles t&cnicos 50 60 200 77 <l 50 170
Puertos y manipulacion en
terminales 160 130 150 172 180 400 250
Transporte terrestre y
manipulacion 350 250 1000 948 100 350 550
Total 645 590 1440 1302 416 960 1090
Maturaleza de los
procedimientos de M USs Cost | USS Cost | USS Cost USs Cost US$ Cost | USS Cost | USS Cost
Preparacion de documentos 125 150 a0 215 56 160 120
Dezpacho en aduanas y
controles tecnicos 50 B0 200 233 k]| 50 170
Puertos y manipulacion en
terminales 160 220 150 172 180 400 250
Transporte terrestre y
manipulacion 350 240 1000 1791 100 550 550
Total 685 670 1440 241 367 1160 1090
Fuente: Doing Business 2006 Banco Mundial
Anexo N°2: Tiempo de operaciones de comercio exterior
TABLA: TIEMPO PARA EJECUTAR OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

CHILE PERU COLOMBIA | MEXICO | SINGAPUR USA ECUADOR
Naturaleza de los Duracion | Duracion | Duracion | Duracion | Duracion | Duraciéon | Duracion
procedimientos de X (dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias)
Preparacion de documentos 11 12 15 10 1 2 12
Despacho en aduanas y controles
tecnicos 2 B 2 2 1 1 4
Puertos y manipulacion en
terminales £ 3 3 2 1 2 2
Transporte terrestre y
manipulacion 4 5 4 3 2 1 4
Total 21 24 24 17 5 6 22
Naturaleza de los Duracion | Duraciéon | Duracion Duracion | Duracion | Duracion | Duracion
procedimientos de M (dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias)
Preparacion de documentos 12 15 12 14 1 2 32
Despacho en aduanas y controles
técnicos 3 6 3 3 1 1 4
Puertos y manipulacion en
terminales - 6 2 3 1 1 6
Transporte terrestre y
i ripulacion 2 = 3 3 0 1 2
Total 21 31 20 23 3 5 44

Fuente: Doing Business 2006 Banco Mundial
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Anexo N°3: Organigrama del &rea de regimenes aduaneros

|
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Fuente: www aduanet yob pe !-———-! 1 fomgids_)
Anexo N°4: Flujo de procesos logisticos
“Procesos Logisticos”
Insumos PROCESO LOGISTICO [ Productos
Materiales A tiempo
Informacion - Recursos Humanos - Correcto
Necesidades Recursos Téecnicos Completo
Medios Recursos Econémicos Lugar adecuadqg
Disponible

Fuente: Gonzalez-Aleu, 1997
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Anexo N°5: Procesos de atencién

Figura 7 - Procesos de Atencion a las Naves y a las Cargas y roles de los actores
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2.1. Solicitud de Servicios

2.2, Servicios Logisticos a las
Naves

2.3, Operacion

8
&
8
g
o
;
3
X

24, Almacenamiento o
Entrega

s

Complemental

3.1 Procesos v Tramites
Aduaneros y Conexos

Servicios

Ao Opera“m Par”(ipatm e

» Transmision manifiesto de carga. ‘ o Lineanaviera o agente general o
» Transmision informacion Aduanas. ‘ agente maritimo.
» Transmision agente aduanas - administrador portuario. . |¢  Agente de aduanas.
» Comunicacion SENASA (carga agricola). e SENASA.
»  Aviso arribo/2arpe. fearg ) o Agente maritimo.
» Entrega documentos administrador puerto. «  DICAPI
» Inspectibn de autoridades e intercambio certificados  |¢  DIGEMIN.
de seguridad. ¢ Administrador u operador portuario.
» Solicitud atraque/desatrague. ¢ Administrador u operador portuario.
» Declaracién general - plano estiba. R ‘Ce'“; maritimo.
» Operacidn atraque/desatraque. it Y
# Autorizacién despachoy/zarpe. ¢  DIRESA.
» Solicitud y autorizacion libre pldtica. o Empresasde rmmn_
» Inicio de operaciones. «  Empresas de practicaje.
» Servicios de equipos y personal. ¢ Agente maritimo o agente de aduana.
# Servicio de estiba/desestiba. o Administrador u operador portuario.
» Servicio o especiales mercancia peligrosa, otros., ¢ Empresa de estiba/desestiba.
» Autorizacion carga o descarga. ¢ Aduana.
» Control documentario de la carga. o Agente maritimo o agente de aduana.
# Nota de tarja y transmision electrénica. ¢ Administrador u operador portuario.
» Embarque o descarga.
» Operaciones con mercancias peligrosas. o Administrador portuario.
» Inspeccidn a la carga. o Agente maritimo.
» Manipuleo. ¢ Operador portuario.
» Traccion. ¢ Aduanas.
» Transferencia.
» Servicios de almacenamiento. ¢ Administrador portuario.
» Depdsito temporal 0 aduanero. ¢ Operadores logisticos.
» Depdsito extra portuario. o Empresas de transporte de carga.
» Recepcion o entrega. o Agente maritimo o agente de aduana.
< :ﬂ&ﬂ'ﬂm“ o Empresas prestadoras de servicios
» Abastecimiento de combustible, agua y energia. 3 m"&'&wm&m &
» Reparaciones y/o mantenimiento. . E | %‘L 2
» Servicios de lanchas. bm POVACEs U Operacones
» Rancho. Z
» Equipo especiales. o Agente maritimo o agente de aduana.

Fuente: (APN, 2015) Elaboracion Banco Mundial
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Anexo N°6: Demoras Promedio en Importacion

Tabla 15 - Demoras Promedio en Importacion - Despacho Anticipado por Agente, Fase y Actividad (1/2)

Numeracion-  Arribo- Composicion
Demora Promedio (dias) Preparatoria Canal Descarga  Inspecciones  Levante  Total (%)
~ Agente de Aduana 0.03 L10 - L13 30%
01 Con la obtencion del B/L onginal, el agente de aduana gestiona con los operadores
correspondientes el Visto Bueno. - -
02 Agente de Aduana revisa la documentacion, prepara y transmite la DAM. 0.03 0.03
03 El agente de aduana dentro de los plazos establecidos por el agente maritimo tramita
los vistos buenos. 046 046
08 Agente de Aduana presenta documentos de despacho a la aduana, de corresponder. 044 0.4
09 Importador 0 su Agente de Aduana solicita la inspeccion a través de la VUCE u
otros medios segiin la entidad autorizante, 0.02 0.02
10 Agente de Aduana solicita movilizacion del contenedor en el puerto 0.17 0.17
14 Agente de Aduana solicita facturacion al terminal portuario para la entrega del
contenedor - .
08 Agente de Aduana transmite la SERF, de corresponder 002 0.02
Agente de Aduana/Inspector 0.19 0.19 5%
13 Agente de Aduana se presenta para reconocimiento fisico. 0.19 0.19
Agente de Aduana/SENASA 0.10 0.10 3%
12 Agente de Aduana se presenta para la inspeccion 0.10 0.10
Agente Maritimo 0.03 0.02 0.05 1%
(12 El agente maritimo solicita al operador portuario la numeracion del manifiesto de
carga. 0.01 0.01
02 EI manifiesto de carga es trasmitido a la SUNAT para el despacho de la carga, 48
horas antes del arribo de la nave 0.02 0.2
(4 Agente Maritimo transmite a SUNAT arribo de la nave 0.02 0.02
Importador 0.13 0.13 3%
01 El importador luego de recibir los documentos necesarios para el despacho de su
proveedor, los entrega a su agente de aduana (opcional el importador prepara poliza de
SEgUr0). - -
01 El importador presentd a inicios del afio su garantia global a SUNAT 0.13 0.13
Inspector 0.50 0.50 13%
11 Asignacion del inspector (SENASA, SUCAMEC, ETC, segiin corresponda) 050 0.50
Tabla 16 - Demoras en Importacion - Despacho Excepcional por Agente, Fase y Actividad (12)
Numeracién- Arribo- Composicion
_ Demora Promedio (dias) Preparatori Canal Descarga  Inspecci Levante  Total (%)
~Agente de Aduana - 242 242 40%
11 Agente de Aduanas solicita el volante de despacho 0.01 0.01
12 Con la obtencion del B/L original y el volante, el agente de aduana gestiona
con los operadores correspondientes el Visto Bueno. 0.38 0.38
15 Importador o su Agente de Aduana solicita la inspeccion a través de la
VUCE u otros medios segun la entidad autorizante. 0.02 0.02
16 Agente de Aduana transmite la SERF, de corresponder 0.02 0.02
17 Agente de Aduana solicita movilizacion del contenedor al depésito temporal 0.50 0.50
20 Agente de Aduana presenta documentos de despacho a la aduana, de
corresponder. 1.50 1.50
Agente de Aduana/Inspector 0.25 025 4%
19 Agente de Aduana se presenta para la inspeccion 0.25 0.25
Agente de Aduana/SENASA 033 033 6%
21 Agente de Aduana se presenta para reconocimiento fisico. 033 0.33
AgenteMaritwo 0 005 1%
01 El agente maritimo solicita al operador portuario la numeracion del
manifiesto de carga. 0.01 0.01
01 El manifiesto de carga es trasmitido a la SUNAT para el despacho de la
carga, 48 horas antes del arribo de la nave 0.02 0.02
02 Agente Maritimo transmite a SUNAT arribo de la nave 0.02 0.02
Deposito Temporal 0.02 - 0.02 004 1%
05 Deposito temporal solicita facturacion para la entrega del contenedor - -
09 Deposito temporal transmite Ingreso de Carga al Almacén (ICA) - -
10 El Deposito Temporal genera los volantes de despacho 0.02 0.02
22 Facturacion por ventanilla en el DT 0.02 0.02
Importador 0.13 013 2%
01 El importador presento a inicios del afio su garantia global a SUNAT 0.13 0.13
Inspector 0.50 050 8%
18 Asignacion del inspector (SENASA, SUCAMEC, ETC, segin corresponda) 0.50 0.50
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Anexo N°7: Demoras Promedio en Exportacién

Tabla 23 - Democas Promedio en Exportacion - Exportacidn Directa (sin Depdsito Tempoeal) por Agente, Fase y Actividad (112)
En

Irega
Contenedores  Numeracine Composicion

Demora Promedio (dias) Preparatoria  Vacio Canal Inspecciones  Embarque  Total (%)
Agente de Aduana 0.01 0.03 0.01 0.04 %

04 EI agente de aduana transmite ka DAM provisional 001 0.01

06 Con el booking, ¢l agente de aduana convoca o coording con el transportista el
retiro del contenedor vacho., 001 0.01

11 El agente de aduanas presenta la DAM, gula de remision y booking al
Terminal Poctuario 001 0.01

15 Una vez la DAM esté numerada, tienen hasta 30 dias para realizar el
embarque. 001 0.01

17 El inicio de tramites aduaneros comienza 48 horas antes del tiempo estimado

de atraque de ka nave, una vez se abre e stacking o periodo de apilamiento de

mercancta, libre de costo en el puerto, 001 0.01
21 El agente de aduana gestiona el refrendo coerespondiente de los documentos

aduaneros de exportacion y presenta los documentos que autorizan el embarque de la

mercancia,

Deposito Temporal . u

16 EI deposito temporal gestiona la traceidn de la carga (este trasado se realiza
con 24 horas de antelacion), para ello solicita al puerto, la autorizacion de embarque.

Operador Portuario 0.01 0.00 0.1 1%
12 El terminal portuario comunica a la Oficina de Aduanas la llegada de la
mercancta (plazo maximo de dos horas luego de ba llegada efectiva). 001 0.01

19 Una vez se habilita, los contenedores pasan al control de pesaje. En el puerto,
¢l operador portuario recibe el contenedor y lo traslada (manipuleo) hacia la zona de

pee stacking. 0.00 0.00
22 Se procede el inicio de operaciones de estiba para embarcar la carga. Se hace
1s0 de grias portico y otros equipos de muelles,
SUNAT/SENASASANIPES 0.03 042 045 M
08 EI SIGAD corrobora los datos de la DAM, en caso se encuentre conforme,
numera 3 DAM 001 001
13 SUNAT responde al Terminal Portuario el canal de control asignado 001 0.01
14 EI contenedor pasa a un canal de coatrol 001 001
14.1 Las DAMs son devueltas al agente de aduaras por tener embargue
autorizado, Agente de aduana deja copias al Terminal Portuario. 001 0.01
14.2 Las DAMs asignadas al canal rojo, requerirn un reconocimiento fisico,
usualmente en ka zona designada dentro del Terminal Portuano, puede tomar un dia 042 042
Transportista 0.04 0.13 0.17 18%
07 EI transportista recoge y traslada el contenedor en el Deplsito de Vaclos y
recibe un recibo por intercambio de equipos 0.04 0.04
10 El transportista traslada el contenedor lleno al terminal portuario y entrega ol 0.10 0.10
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Tabla 22 -- Tiempos Promedios de Exportacion por Fase y Agente (dias)
Directa (sin Depdsito Temporal)
Entrega
Contenedores  Numeracion- Composicién
Responsable Preparatoria  Vacio Canal Inspecciones  Embarque  Total (%)
Agente de Aduana 0.02 0.06 0.03 0.11 5%
Deposito Temporal - - 0%
Operador Portuario 0.02 0.01 0.03 1%
SUNAT/SENASA/SANIPES 0.09 0.65 0.74 36%
Transportista 0.17 0.26 043 21%
Exportador B 0.10 0.02 - 0.65 0.77 37%
Total 0.10 0.20 0.17 0.65 0.96 2.08 100%
Ci icion (%) 5% 10% 8% 31% 46% 100%
Indirecta (con Deposito Temporal)
Entrega
Contenedores Numeracion- Composicion
Resp bl Prepa ia Vacio Canal Inspecciones  Embarque  Total (%)
Agente de Aduana 0.02 0.06 0.03 0.11 4%
Deposito Temporal 0.19 0.19 7%
Operador Portuario 0.02 0.01 0.03 1%
SUNAT/SENASA/SANIPES 0.09 L15 124 45%
Transportista 0.17 0.26 043 16%
Exportador ) 0.10 0.02 ] 0.65 0.77 28%
Total 0.10 0.20 0.17 115 114 2.77 100%
Composicion (%) 4% 7% 6% 42% 1% 100%
Anexo N°8: Operaciones de Logistica Aduanera
ACTORES DE LA LOGISTICA
Agente Maritimo Consecionario
\ Postal
Agente deCarga Entidad
— Competente
Empresade _— / -
i — Exp ortador
Internacional m \ p
Banco
Operador
Portuario

Agencia de Aduana
Almacén Aduanero
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Anexo N°9: Modalidades de despacho

Modalidades de Despacho

* Decreto Legislativo * Decreto Legislativo
N° 1053 N°® 1235

Anticipado

Anticipado

HEgee Urgente

Excepcional Diferido

Anexo N°10: Proceso de despacho actual en puerto

Verde : 6 dias
Naranja : 7 dias
Rojo sin incidencia : 8 dias
Rojo con incidencia : 11 dias

— P T
e g
SUNAT
i i AL
Prearribo  Post arribo — -
Promedio : 3 dias
Agente de Aduanas Promedio :
Verde: 0 dias
Naranja: 1 dias
Promedio : 2 dias
sin Incidencia: 2 dias
Punto de Llegada = Promedio: 1 dia Rojo :
T’"“"l;:g;d Agente de Aduanas Rojo con Incidencia: 5 dias
Almacenamiento e

Terminal de
Almacenamiento

Terminalde  Agencia de
Aduanas Almacenamiento  Aduana

f’ Recinto Portuario Aduanas

LR PPt 2% AN [P $ Oyl
by 2ok 1L d e ¢
Ve o Libejuiipei

J T “‘.‘n,:' T e L las ¥

i bbbl Lt 94 ¢ (o ot b bt
ot o ) W50 L ol Oy
[ PST L SIS EaRTE PR 1 I 194 e $d M 1o A

(W] jerpgveey

Mo o bobal s i oine

Fuente: Sunat
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Anexo N°11: Nuevo flujo de despacho, despacho anticipado en el puerto

Pre arribo Post arribo
Carga unica Libre Disp.

Asignacion de canal / v N v N

Aduana
Libre Disp R
M . Libre Disp. Carga lnica

Agente de Aduana

.
.".lllllllllIllIllIllllllllllll|'.‘.'|illlllllll.llllllllllllllll""

Plazo para cancelacion sin intereses

Deposito Temporal

Al local del importador

Verde : 0 dias
Naranja:0a 1 dia
Rojo sin garantia:
~con incidencia: S dias
<sin Incidencia: 2 dias

Puerto
Transportista / (Tarja general)
Aduana / APN

Transportista
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Anexo N°12: Ranking de puertos los Top 20 en América Latinay el Caribe en

el afio 2014

Pais/Country 2012(TEU) 2013 (TEU) | 2014 (TEU) :{frz'ggfznéiganga

e cdomtie || e | megs %

Fuente: Comiside Econdmica para América Lating y & Canbe
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Anexo N°13: Informacién sobre el sistema aduanero

Portada Economia

Adex: Fallas en sistema aduanero de Sunat afectan
exportaciones

Este problema le afecta principalmente a los embarques aéreos de productos frescos y le resta competitividad a nuestro comercio
exterior, alerto Adex.

Redaccion 03 de octubre del 2013 - 10:55 AM

Anuncios de interés

Estudia una diplomatura en
la Ucv

L ——
La Escuela de Posgrado UCV te
ofrece innovadoras diplomaturas

para especializarte en temas
actuales de tu orofesion.

RPP/ Lucy Arias

(Fuente RPP Noticias)

Anexo N°14: Informacién sobre Puerto de Paita

MARTES 19 DE ENERO DEL 2016 | 17:42

Puerto de Paita elevo en 9%

volumen de carga exportada el
2015

El crecimiento agroexportador y la nueva infraestructura del terminal portuario permitio
que se superen los 210.000 TEU

49 W Twittear G+ o I“l Compartir 15| |Piaze | - © |_ R =3
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Anexo N°15: Empresas exportadoras clientes de terminales portuarios
Euroandinos

Pesquera Hayduk

Austral Group

Eco Acuicola

Alicorp

Armadores y Congeladores del Pacifico

Industrial Textil Piura B TextilPiura
Agromar Industrial AGROMAR Industrial S.A.
Corporacion Peruana de Desarrollo

Bananero

Limones Piuranos Q Limones Piurcnosn;

Caledat Natw,

Peruvian Sea Food m FOOD )@




Agroindustrias AlB

4 aib

Asociacidn Central Piurana De
Cafetaleros

() CEPICAFE

Certrol Frwronc de Cofutoleros

Inkabanana 5.A.C.

INKABANANA

Organia 5.A.C.

Perales Huancaruna SAC

Pronatur E.LLR.L.

Quicornac S.A.C.

\=>
Quicornac

Sunshine Export S.AC.

5amﬁine &

Tecnologia De Alimentos S A,

Tecnoldgica de Alimantos S A
Dominus S.A.C. ’
BDOMINUS
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Anexo N°16: Lista de empresas operadoras logisticas que operan en el
puerto de Paita

Fuente: Terminales Portuarios Euroandinos
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Anexo N°17: Operadores logisticos —PAITA

Fuente: TPE
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Anexo N°18: Agentes de aduanas valor FOB de exportacion — 2012

RANKING AGENCIA DE ADUANAS - PAITA (VALOR FOB $)

AGENCIA DE ADUANAS

FOB $

%

AGENCIAS RANSA S.A. 589,996,605.92 30.04%
AGENCIA DE ADUANA MACROMAR S.A. 168,341,727.01 8.57%
AGENCIA DE ADUANA ULTRAMAR S.A. 166,880,604.57 8.50%
BEAGLE AGENTES DE ADUANA S.A. 131,886,226.89 6.72%
HANSA ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA 116,896,593.19 5.95%
UNIVERSO S.A.C. AGENTE DE ADUANA 107,935,718.00 5.50%
AVM ADUANERA S.A.C. AGENTES AFIANZADOS 84,380,077.56 4.30%
M.C. LORET DE MOLA AGENCIA DE ADUANA. S. 79,789,515.38 4.06%
ADUALINK S.A.C. 70,183,246.26 3.57%
DOGANA SA AGENTES AFIANZADOS DE 63,174,277.94 3.22%
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. 53,174,636.25 2.71%
ITURRI AGENTE DE ADUANA SAC 50,823,604.60 2.59%
AS-LINE AGENTES DE ADUANA S.A.C. 44,901,262.05 2.29%
GEMINIS ADUANAS S.A 40,669,786.42 2.07%
SAN REMO OPERADOR LOGISTICO S.A.C. 23,962,457.91 1.22%
WORLD COMPANY CUSTOMS S.A.C. 22,241,820.97 1.13%
SALINAS & CASARETTO AG. ASOC. DE AD. S.A. 20,947,206.91 1.07%
CORPORACION INTERANDINA S.A. DESP. 20,850,672.84 1.06%
SEDASA AGENTES DE ADUANA S.A.C. 20,670,591.45 1.05%
TECNOSUR S.A. 18,663,571.77 0.95%
OLIMPEX AGENCIA DE ADUANA S.A.C. 12,306,970.02 0.63%
BOXPOOL AGENCIA DE ADUANAS S.A.C. 11,232,727.32 0.57%
JENNIE ZOILA VASQUEZ TORRES 9,356,502.98 0.48%
AXIS GL AGENCIA DE ADUANA S.A.C 8,358,041.73 0.43%
AGENCIA DE ADUANA MIRAFLORES S.A. 7,895,674.77 0.40%
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S. 5,088,742.56 0.26%
ADUAMERICA S.A. 4,666,539.94 0.24%
Q.MAR S.A.C. AGENTE DE ADUANA 3,922,651.50 0.20%
SCHARFF AGENTES AFIANZADOS DE ADUANA 2,319,336.04 0.12%
ADM ADUANAS S.A.C. 904,598.17 0.05%
RODOLFO BUSTAMANTE S.A. AGENTES DE 752,989.48 0.04%
E-ADUANAS S.A.C. 620,303.72 0.03%
AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTAL S.A. 150,305.56 0.01%
INTERAMERICAN SERVICE CO. S.A. 1,926.00 0.00%
Total general 1,963,947,513.68 100.009%

Fuente: Sunat
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Anexo N°19: Declaracion Unica de aduanas (DUA) de la empresa San Remo
Operadora Logistica S.A.C




Anexo N°20: Exportaciones Valor FOB Puerto De Paita. 2007-2012

FOB Paita (millones USS)

3500
3000

2500 N\
/ \
2000
1500 ____t__-—""'-l-u.._!______/
1000
500
0

Millones de US$

2007 2008 2009 2010 2011 2012
|——FOBPaita | 1441.52 | 1727.97 | 1446.63 | 2008.4 | 2927.46 | 2211.53

Anexo N°21: Servicios que brinda TPE — ANO 2017

70



Fuente: TPE
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Anexo N°22: Exportaciones FOB por sectores economicos: 2015 - 2017

Cuadro N 46
EXPORTACIONES FOB
FOE EXFPORETE AR
2015
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. Oet. Nov. Dic. Total
Total [l-11+111} -o0 -20.0 171 -229 -1 0.3 151 165 202 33 FE 54 -132

. Productos Tradicionales -14.5 -264 -205 -261 -17.0 24 A78 175 -ME -2 -84 65 157

Mlime rs 4 22 LA Y R (LY | R kN B a7 03 LU
Cabre 43 -0 S N ik B ST | LI ik 45 He  -7H
Hierra 40 B3E B50 431 BAD -4 4D 14 M4 415 NE 2i2 453
Plata refinada G240 B0 TRD -EDF T2 472 40D 02 A4 =214 13 432 504
Floma i [ T X ¥ A2 400 L B T ¥ 34 0y 483 BA2 23 13
Zinc 10.4 4E BT 64 B o B3 a2 K3 B 43 I3 nz
Oro 130 w4 02 185 28 ir 26 183 13 0.0 -1 A7 04
Estafio D11 I W T il S 1 L A T R L B 36 28 36T
Festo 2 e -ME W03 406 336 Me4 BRY BB -BEA BRT -BR2 BB -3E0

Fesquero B02 B33 3T BRI 008 447 -4 [N LR A | € I - | X
Harina de percado G820 3430 830 -T0E 0 MTE 6E2 (184 mE BY 2M% R0 BAY O -140
Aceite de pezcado SOEL: ST | | 1| I 7 ¢ S| S = <A 13 10T 7%= I T 03 240

Petrdleo y derivados 418 483 388 -5 631 484 BRE 0 84 B4E 0 437 440 4B 485
Cruda 64 606 000 000 402 T2 000 .E0E -100.0 0o -6TE 485 TR
Derivados 00 4830 0% 465 B2 4FE 0 481 BOR O BRY -BIE 3T0 BT Y2
Gas Matural 484 B21 B4 -2hE 0 TOF g8 43 208 B3 -3t BRE 3BD 423

Agricolas 305 466 -B28 45 By iz O EEo 0 -TE 0 ET [ S 3
Algoddn 44 652 1156 41 a6 -#6F  1253  veR 44 0z 2 400
Azlcar 204 <000 388 16R0 0 38T 330 no 882 96 ns 866 250 534
Café 420 540 B0 41 M5 00 R4 32 200 204 R O 187
Festo 3 LI i B2 K] i LR D = X R B34 5.0 e TRE o 20d

Fuente: Sunat
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EXPORTACIONES FOE FOR
RS EATET TS AT

Cuadro N 46
EXPORTACIONES FOB POR

FOS EXPGIRTS AR

Total [1-0=1}
I. Productos Tradicionales

Minero

Cabra

Hisr ro

Plata refinads

Plomo i

Zin=

Ora

E=tafic

Festa X
Pesquero

Harina de pescado

Aceite de pescado
Petrdlea y derivados

Cruds

Dierivados

Giaz Matural
Agricolas

Algoddn

Bzlcar

Café

Festa ¥

Total [1-11-11)

2016
Eme.

-12.1

-16.2

-4
24
436
437
B33
274
34
-8B
426
837
-r05
Baxh|
-4
-00.0
6.4
B2
992
272846
7.4
1337
2B

Productos Tradicionales

Mlinero

Cobre

Hierro

Flatarefinada

Flomo 1

Zinc

Cro

Esztafio

Fe=sto 24
Fezquero

Harina de pescado

Pceite de pescado
Fetrdleo y derivados

Crudo

Oerivados

Ha= Matural
Agricolas

Ao didin

Azlcar

CaFé

Fe=sto 38

Fuente: Sunat

£.2
0E
-44 9
184
k]
-29E
0.4
-39
-437
2888
3325
Hoa
A4
-3B3
=062
-48 4
287
-ED 3
I}
4348
i=A ]

Mar.

4.9
141

37
210
28
-303
28
£E
201
30
13
[N
6060
M4
474
000
345
BEE
966
000

33,0826
1378

-2R8

ZD017
Ene.

345
501

33
72
=R
1z
1205
IEE
T~
225
ZEd
406.L
TrEE
41+
e
=120
35
=L ]
Jk
36
ZEN
EE R
A

Abr.

218

2B
537
-0
=287
-15
187
133
128
412
3800
457
2BE4
B4
-100.0
5.3
B0
-21
954
824
a.n
G8.2

7.2

122

7.3
473
104.5
-25.1
224
181
45
E2.5
-540
-h24
-E37
1340
30
B8
T
126.2
-28.3
-EE4
16.775.2
-432
4B

Fa+h_

4T 3

[ )

2.1
4.7
21
-25.E
=5
L ER|
e
a7
1204
EE.0
=5
HE
=11
0.0
[

Z¥T.a

ZE.0
4.9
-EZa

=26
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Anexo N°23: Servicios y tarifas — Afio 2013

SERVICIO ESTANDAR

Servicio Descripcion Contenedor |Tarifa US$+IGV
* Desenganche del contenedor de los medios Contenedor
) i ) $ 75.59
Handling Empty empleados para descarga (hook off). de 20' vacio
(Manlpulo * Servicio de traccién entre el costado de la nave y el
vacio) area de almacenaje y carguio al medio de transporte | Contenedor $119.87
designado por el consignatario. de 40' vacio
Comprende la entrega de los contenedores a los
L Contenedor
recibidores de la carga sean estos los . ) $ 30.30
. ; . de 20' vacio
Gate Out consignatarios, agentes de aduanas o terminales
(Despacho) extraportuarios en representacion de los
consignatarios, revision de las condiciones de Contenedor $ 38.95
entrega, pesaje. de 40' vacio
Contenedor
) ) i ; $41.11
Gate In Comprende el ingreso de los contenedores al recinto| de 20' vacio
. portuario, pesaje y revision de las condiciones
(Recepcion) t de i
externas de ingreso. Contenedor $ 45.45
de 40' vacio
* Servicio de apilamiento en el area de almacenaje
o . Contenedor
de contenedor lleno y de traccién entre el area de . : $64.79
. . de 20' vacio
Handling Full almacenaje y el costado de la nave.
Manipulo lleno
( P I« Enganche del contenedor al costado de la nave, a
| di lead b hook Contenedor $113.38
os medios empleados para embarque (hook on). de 40' vacio
Fuente: TPE

Elaboraciéon: propia

SERVICIO ESPECIALES

Servicio Descripcion Aplicacion | Tarifa US$+IGV
. Precio unitario por Contendor y por hora o fracciéon de
Suministro : L
B hora que TPE puede cobrar a los usuarios por el servicio Cont./Hr $ 2.00
de energia _ P .
de suministro de energia eléctrica a Cntdrs reefer.
Movilizacién Servicio de movilizacion adicional dentro del terminal a
extra solicitud del cliente o alguna autoridad competente. El Contenedor $ 45.00
servicio comprende maquinaria y personal.
Aforo con El servicio de personal de cuadrilla para la ejecucion del
. T ; TEU $ 40.00
cuadrilla aforo fisico indicado por las autoridades competentes.
Aforo con uso L . L.
de El servicio de montacargas para la ejecucion del TEU $ 45.00
aforo fisico indicado por las autoridades competentes. ’
Montacargas
Accion de seleccionar equipos refrigerados vacios de
. L, acuerdo booking otorgado por naviera en cuanto tipo de
Asignaciony contenedor, clase, etc., para ser entregados al cliente
seteo de ’ L p_' . 9 " | Contenedor $ 30.00
Incluye la configuracion de parametros como
cntdr Reefer L .
temperatura, humedad, ventilacion y otros registrados por
el cliente en carta de temperatura.
Este servicio se brinda cuando por haber cerrado el
Recargo por [ingreso de cargas programadas para una nave y por ende
arribo tardio | definido la operacién en funcién de las cargas existentes
) P . . 9 .._ | Contenedor $ 100.00
de lacarga |en los patios del terminal; los clientes solicitan extension
(Late arrival) | de plazo para el ingreso de mas cargas, que alteran la
programacion inicial.
Fuente: TPE

Elaboracion: propia
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Anexo N°24: Matriz de consistencia

OBJETIVO
PREGUNTA GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
GENERAL
Operaciones
¢,Como podemos evaluar los| Evaluar los Servicios dmini . Aduaneras ENCUESTA
Servicios Aduaneros| Aduaneros prestados en Administracion
prestados por la empresa| el afio 2017, por la Aduanera S ENCUESTA
(TPE) — concesionaria del| empresa (TPE), en el Eficiencia
puerto de Paita,| Puerto de Paita,
depa(rjtan;g;n;c; de Piura,| departamento de Piura. SERVICIOS Logistica ENCUESTA
periodo 7
ADUANEROS Calidad del Aduanera
Servicio o ENCUESTA
Ineficiencia
Regimenes
Control Aduaneros
_ ENCUESTA
Aduanero Procedimientos

Preguntas Especificas

Objetivos Especificos

¢Cémo evaluamos lg
administracién aduanera er
cuanto a los serviciog
aduaneros sea brindado deg
forma eficiente, de parte de Ig
empresa Terminales
Portuarios Euroandinos|
concesionaria del puerto de
Paita, Piura?

¢Cuél es la calidad del
servicio, en cuanto a los
servicios aduaneros
prestados por la empresg
Terminales Portuarios
Euroandinos, concesionaria
del puerto de Paita, Piura?

Medir la administracion
aduanera en cuanto a los
servicios aduaneros sea

brindado de forma
eficiente, de parte la
empresa  concesionaria
Terminales Portuarios

Euroandinos, a través de
las operaciones realizadas
desde el puerto de Paita,
Piura.

Identificar la calidad del
servicio en cuanto a los
servicios aduaneros, que
brinda la empresa de
Terminales Portuarios
Euroandinos -
concesionaria del Puerto
de Paita, Piura.

Aduaneros

Facilitaciéon  del
Comercio

Exportacion

Importacion

,Cémo se efectia el
control de procedimientos
aduaneros en los servicios
aduaneros, brindados por
la empresa Terminales
Portuarios  Euroandinos,
concesionaria del puerto
de Paita, Piura?

Describir el control
aduanero en cuanto al
debido manejo de los

servicios aduaneros
brindados de parte de la
empresa, Terminales

Portuarios Euroandinos -
concesionaria del Puerto
de Paita, Piura.

,Cémo se brinda Ia
facilitacion del comercio

acerca de los servicios

Identificar la existencia
de facilitacion del
comercio ylo
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aduaneros que ofrece la
empresa Terminales
Portuarios  Euroandinos
concesionaria del Puerto
de Paita, Piura?

oportunidades de
mejora, que ofrece la
empresa Terminales
Portuarios Euroandinos -
concesionaria del Puerto
de Paita, Piura.
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Anexo N°25: Matriz de instrumentos

Problema Objetivo Variables Indicadores Técnica/ INSTRUMENTO
Instrlgment N° de items items

.Cémo  podemos | Evaluar los Los Se_l‘VICIOS aduaneros respecto g _Ias

o operaciones aduaneras que usted solicita,
evaluar los | Servicios son llevados a cabo con rapidez.
Servicios Aduaneros
Aduaneros prestados en el
prestados por la | afio 2017, por la
empresa de | empresa de Operaciones
Terminales Terminales X1.1 Aduaneras Encuesta 2

Al adquirir un servicio aduanero requiere
Portuarios Portuarios SERVICIOS de operadores comerciales que cumplan
Euroandinos — | Euroandinos, en ADUANEROS debidamente las obligaciones pactadas
concesionaria del | el Puerto de por la legislacion aduanera.
puerto de Paita, | Paita,
departamento  de | departamento
Piura, periodo | de Piura.
20172 Los servicios aduaneros — en general
' los considera eficientes
2
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X1.2

Eficiencia

Usted considera que los servicios
aduaneros que le ofrece Terminales
Portuarios Euroandinos le ayudan a lograr
sus objetivos empresariales.

X2.1

X2.2

Logistica
Aduanera

Encuesta

De acuerdo a los servicios que requiere
(exportar, importar, otro) la empresa TPE

cumple con normas de calidad y viceversa.

Encuesta

Se le brinda proceso adecuado en los
servicios en areas como, control y manejo
de mercancias, almacenamiento vy
despacho aduanero, programacion y
operacion de vehiculos, otros.

El servicio brindado por Terminales
Portuarios Euroandinos satisface sus
necesidades y/o cumple las expectativas
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X3.2

Ineficiencia

Los precios que se pagan por los servicios
aduaneros son competitivos o accesibles
para usted

Las leyes, reglamentos y/o regimenes de
aduanas son adecuados y aplicados, en
todos los movimientos internacionales o
servicios que requiere.

Y4.1

Regulaciones
Aduaneras

La verificacion de control en cuanto a las
regulaciones aduaneras al momento de
tramitar o utilizar un servicio aduanero se
brinda de una forma éptima y clara.

Los documentos —en general- son faciles,
rapidos de llenar y cumplir, sin burocracia
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Procedimientos

Se respetan los tiempos y
documentaciones propuestos para cada
servicio aduanero brindado por la empresa
(TPE).

Los servicios aduaneros con el tiempo se
han simplificado de tal manera que se han
reducido los costos, los tiempos de espera,
sin tiempos muertos.

Y2.3 Aduaneros
Y2.5 Exportaciones
Y3.2

Importaciones

La empresa TPE le brinda algun tipo de
beneficio/facilitacion, por introducirse a la
exportacion.

Parte de los servicios portuarios es el
otorgamiento de alguna facilidad de
comercio u oportunidades de mejora al
momento de exportar o importar.

La operacion al control aduanero u otro a
fin, referida a la importacion en el proceso
de operaciones aduaneras, se ha
realizado de forma rigurosa.
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Anexo N°26: Cuestionario

Datos Informativos

1.1 Institucion: Universidad César Vallejo

1.2 Carrera Profesional: Negocios Internacionales
1.3 Investigador: Diaz Paz Merly

1.4 Fechade Observacion: .......coooeeeeeiiiiiiiiinn...

Objetivo

“EVALUACION DE LOS SERVICIOS ADUANEROS, DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS (TPE), DEPARTAMENTO DE PIURA, 2017”

Categorias:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Empresa:

ADMINISTRACION ADUANERA: Operaciones aduaneras - Eficiencia

1. Los servicios aduaneros — en general los considera eficientes.

2. Usted considera que los servicios aduaneros que le ofrece

Terminales Portuarios Euroandinos le ayudan a lograr sus

objetivos empresariales.
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3. Los servicios aduaneros respecto a las operaciones aduaneras

gue usted solicita, son llevados a cabo con agiles.

4. Al adquirir un servicio aduanero requiere de operadores
comerciales que cumplan debidamente las obligaciones pactadas

por la legislacion aduanera.

CALIDAD DEL SERVICIO: Logistica aduanera — Ineficiencia

1. El servicio brindado por Terminales Portuarios Euroandinos

satisface sus necesidades y/o cumple las expectativas.

2. De acuerdo a los servicios que requiere (exportar, importar, otro)

la empresa TPE cumple con normas de calidad y viceversa.
3. Se le brinda proceso adecuado en los servicios en areas como,
control y manejo de mercancias, almacenamiento y despacho

aduanero, programacion y operacion de vehiculos, otros.

4. Los precios que se pagan por los servicios aduaneros son

competitivos o accesibles para usted.

CONTROL DE PROCEDIMIENTOS ADUANEROS:

1. Los documentos - en general- son faciles, rapidos de llenar y

cumplir, sin burocracia.
2. Las leyes, reglamentos y/o regimenes de aduanas son adecuadas y

aplicadas, en todos los movimientos internacionales o servicios que

requiere.
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3. La verificacién de control en cuanto a las regulaciones aduaneras
al momento de tramitar o utilizar un servicio aduanero se brinda de

una forma Optima y clara.

4. Se respetan los tiempos y documentaciones propuestos para cada

servicio aduanero brindado por la empresa (TPE)

FACILITACION DEL COMERCIO: exportaciones - importaciones

1. Los servicios aduaneros con el tiempo se han simplificado de tal
manera que se han reducido los costos, los tiempos de espera, sin

tiempos muertos.

2. La empresa TPE le brinda algun tipo de beneficio/facilitacion, por

introducirse a la exportacion.

3. Parte de los servicios portuarios es el otorgamiento de alguna
facilidad de comercio u oportunidades de mejora al momento de

exportar o importar.
4. La operacion al control aduanero u otro afin, referida a la

importacion en el proceso de operaciones aduaneras, se ha

realizado de forma rigurosa.
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Anexo N°27: Encuesta

1)

2)
3)

Fecha: , Piura - Peru

Empresa:

Instrucciones:

Exprese su percepcion sobre los servicios aduaneros que brinda la
empresa concesionaria del Puerto de Paita Terminales Portuarios
Euroandinos (TPE) correspondiente al afio 2017.
Marque con una “X” la alternativa que mejor representa su opinion.
La escala de puntuacién es del 1 al 5, tal como se indican a resaltar:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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PROPOSICION

5. Considera Ud. que los servicios aduaneros — en
general son eficientes.

2. Usted considera que los servicios aduaneros que
le ofrece Terminales

Portuarios Euroandinos le ayudan a lograr sus objetivos
empresariales.

3. Los servicios aduaneros respecto a las
operaciones aduaneras que

usted solicita, son llevados a cabo con rapidez.

4. Al adquirir un servicio aduanero requiere de
operadores comerciales

gue cumplan debidamente las obligaciones pactadas

por la legislacionaduanera.

5. El servicio brindado por Terminales Portuarios
Euroandinos satisface

sus necesidades y/o cumple las expectativas.

6. De acuerdo a los servicios que requiere
(exportar, importar, otro) la

empresa TPE cumple con normas de calidad y
viceversa.

7. Se le brinda proceso adecuado en los servicios
en areas como, control

y manejo de mercancias, almacenamiento vy
despacho aduanero,programaciéon y operacion

de vehiculos, otros.

8. Los precios que se pagan por los servicios
aduaneros son competitivos

0 accesibles para usted.

9. Los documentos —en general- son faciles,
rapidos de llenar y cumplir,

sin burocracia.

10. Las leyes, reglamentos y/o regimenes de
aduanas son adecuados y

aplicados, en todos los movimientos internacionales o
servicios que requiere.

11. La verificacién de control en cuanto a las
regulaciones aduaneras almomento de tramitar o
utilizar un servicio aduanero se brinda de una forma

Optima y clara.

12. Se respetan los tiempos y documentaciones
propuestos para cada

servicio aduanero brindado por la empresa (TPE).

13. Los servicios aduaneros con el tiempo se han
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simplificado de tal manera

gue se han reducido los costos, los tiempos de espera,
sin tiempos muertos.

14. La empresa TPE Ile brinda algun tipo de
beneficio/facilitacion, por

introducirse a la exportacion.

15. Parte de los servicios portuarios es el
otorgamiento de alguna facilidad

de comercio u oportunidades de mejora al momento de
exportar o importar.

16. La operacién al control aduanero u otro a fin,
referida a la importacion

en el proceso de operaciones aduaneras, se ha
realizado de forma rigurosa.

De forma opcional, brinde alguna percepcion, sugerencia y/o recomendacion, sea

a la empresa (TPE), al Puerto de Paita, o la Administracion Aduanera:
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Anexo N°28: Entrevistas

Se aplica un segundo instrumento para analizar de una mejor manera la presente

investigacion, usando el instrumento de entrevista en este caso se logré6 empapar

de importante informacion de dos diferentes Empresas

Operadoras Logisticos o Agentes Aduaneros el primero de la empresa SAN REMO
OPERADOR LOGISTICO S.A.C. el Sefior Chuna Victor agente aduanero y la
empresa de soluciones logisticas RANSA AGENCIAS S.A. el Sefior Agurto

Sernaqué Carlos, representante legal de dicha empresa

Entrevista 1: Ransa Comercial S.A

1)

2)

¢ A su criterio, cual de los servicios brindados es el mas ineficiente o deberia

ser mejorado de parte de la empresa (TPE), mencionelo(s)?

Tenemos muchos problemas con la exportacion se demora demasiado TPE
en pasar las cotizaciones o liquidacién del consumo de energia de
refrigerado de los contenedores, es lo que mas me molesta siempre lo reitero,
pero no lo cumplen.

No responden a tiempo ante el pedido de cotizaciones, o lo devuelven para
rehacerlo.

Para el caso de las exportaciones TPE no permite fumigar en sus
instalaciones, siendo el dltimo punto antes de salir las mercancias deberia

dar todas las facilidades para esta operacion.

¢, Cree que el cobro pautado en cuanto a exportacion, importacion, otro

servicio aduanero cree que es excesivo de parte de la empresa, por qué?
El cobro cada vez es mas excesivo debido a que tienen el monopolio, ya que

es la ultima opcién es lo que yo pienso, no habido mejoras han aumentado

los costos de exportacion.

87



3) ¢Cree usted que se respetan los tiempos y documentaciones propuestos

para cada servicio aduanero brindado por la empresa (TPE), explique?

No, no se respetan los tiempos propuestos, pienso que deberian ser mas

agiles.

4) ¢Realizando célculo, desde que empezé a hacer uso de los servicios
aduaneros hasta el dia de hoy, simplificaron los procedimientos comerciales

y/o redujeron los costos de exportacion e importacién?

No los costos han aumentado, a lo que significaba antes.
Podrian mejorar sus servicios o hacer un foro para aquellos contenedores

de frio, poder realizar fumigacion.

Entrevista 2: SAN REMO OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

1) ¢A su criterio, cudl de los servicios brindados es el mas ineficiente o

deberia ser mejorado de parte de la empresa (TPE), menciénelo(s)?

El servicio que brinda TPE no es del todo eficiente ya que existe mucha
demora al momento de revisar la DUA y desembarque de las mercancias.
Se embarcan los contenedores con ciertos retrasos, siempre hay
desacuerdos.

2) ¢,Cree que el cobro pautado en cuanto a exportacion, importacion, otro

servicio aduanero cree que es excesivo de parte de la empresa, por que?

Cuando inicio TPE el cobro era menor ahora es $280 el embarque cada
vez sube $20 mas, a diferencia de cuando estaba la empresa Enapu
como concesionaria el embarque estaba $175, tal vez para las empresas

es un costo accesible pero no para todas.
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3)

4)

¢,Cree usted que se respetan los tiempos y documentaciones propuestos

para cada servicio aduanero brindado por la empresa (TPE), explique?

No se respetan ya que por Ley de Aduanas son 2 horas para que se
realice el desembarque, pero esto no es cumplido por los trabajadores
debido a que también no realizan como debe ser el referendo, sedemoran

mucho, deberian capacitarlos mas.
¢, Realizando calculo, desde que empez6 a hacer uso de los servicios
aduaneros hasta el dia de hoy, simplificaron los procedimientos

comerciales y/o redujeron los costos de exportacion e importacion?

No, los costos van en aumento
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