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Resumen

En este trabajo de investigacion, Implementacion de un SGSST para reducir los
accidentes laborales en una contratista minera, Arequipa, 2022. Se tiene como
objetivo general determinar como la implementacion del SGSST reduce los
accidentes laborales en la contratista minera, Arequipa, 2022. Para nuestra
investigacion es muy importante identificar las causas raiz que lo originan e
implantar una cultura prevencién ante los accidentes laborales, teniendo como
mejor alternativa de solucion, la implementacion del SGSST.

El disefio de investigacion es pre experimental, aplicativa, cuantitativa y de nivel
explicativo. La unidad de estudio son los accidentes que ocurrieron en la empresa
SERIMAN SAC.

Tiene como poblacién y muestra de estudio son los registros de accidentes
suscitados en la contratista, que ocurrieron los meses de agosto - octubre del 2021
y diciembre 2021 - febrero de 2022 para el andlisis de la implementacion. La técnica
gue se uso es la ficha de recoleccion de datos, observacion.

Segun los resultados se logré reducir la ocurrencia de accidentes laborales de 11 a
4 post implementacion del SGSST, teniendo una reduccién de 73.33%, también se
logro la reduccion del indice de frecuencia de 6123.19 a un 2207.70 significando un
73.49% en la reduccién del indice de frecuencia, asi mismo se logra la reduccion
de la severidad teniendo como primera evaluacion un 42862.33 se pasO a
15453.89, siendo esta una reduccion porcentual del indice de severidad un 73.50%,
de esta forma se puede dar por culminada la implementacion de un SGSST para

reducir los accidentes laborales en una contratista minera, Arequipa, 2022.

Palabras Clave: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, SGSST,

Accidentes laborales, Frecuencia de Accidentes, Severidad de Accidentes.
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Abstract

In this research work, Implementation of an OHSMS to reduce occupational
accidents in a mining contractor, Arequipa, 2022. The general objective is to
determine how the implementation of an OHSMS reduces occupational accidents
in the mining contractor, Arequipa, 2022. For our research it is very important to
identify the root causes that originate and implement a culture of prevention of
occupational accidents, having as the best alternative solution, the
implementation of the SGSST.

The research design is pre-experimental, applicative, quantitative and
explanatory. The unit of study is the accidents that occurred in the company
SERIMAN SAC.

The population and sample of the study are the records of accidents that occurred
in the contractor, which occurred during the months of August - October 2021
and December 2021 - February 2022 for the analysis of the implementation. The

technique used is the data collection form, observation.

According to the results, the occurrence of occupational accidents was reduced
from 11 to 4 after the implementation of the SGSST, having a reduction of
73.33%, also the reduction of the frequency index from 6123.19 to 2207.70 was
achieved, meaning a 73.49% reduction in the frequency index. 49% in the
reduction of the frequency index, likewise the reduction of the severity was
achieved, having as first evaluation a 42862.33 went to 15453.89, being this a
percentage reduction of the severity index of 73.50%, in this way the
implementation of an OHSMS to reduce occupational accidents in a mining

contractor, Arequipa, 2022, can be considered as completed.

Keywords: Occupational Safety and Health Management System, OHSMS,

Occupational Accidents, Accident Frequency, Accident Severity.



l. INTRODUCCION

Realidad problematica
Realidad mundial

En nuestro pais para que una empresa sea competitiva, debe de contar e
implementar un SGSST para asegurar la vida de sus colaboradores, reduciendo la
exposicion al riesgo de sufrir accidentes al que puedan estar expuestos los
colaboradores, de modo que la empresa para la cual trabajan garantice su
seguridad y salud durante la ejecucion de sus actividades laborales.

Segun la OIT, “las normas y certificaciones internacionales 1ISO 9001 y ISO 45001,
suministran lineamientos sobre seguridad para que empresas de diferentes rubros
puedan evaluar e incluir en sus procesos, procedimientos de trabajo y que los

desarrollos de sus actividades se realicen con mayor seguridad”.

La Organizacion Internacional del Trabajo, calcula que cada dia mueren 1000
trabajadores por causas de accidentes laborales y otro tanto de 3500 por causa de
enfermedades profesionales. En el mundo las estadisticas indican que la cantidad
de trabajadores que mueren por causas del trabajo aumento de 2,33 millones en el
afo 2014 a 2,78 millones para el 2017”.

Explica la OIT que, anualmente mas de 374 millones de trabajadores padecen
accidentes de trabajo. La pérdida de horas laborables referente con la seguridad y
salud representa por lo menos el 4% del PBI mundial, un monto que podria llegar
hasta el 6% en ciertos paises. Asi tres cuartas partes de los fallecimientos
relacionados al trabajo se dan a causas de enfermedades del sistema circulatorio
un 31%, canceres de origen de enfermedad profesional un 26% y las enfermedades

de motivos respiratorias un 17%.

Como la OIT lo explica hay normas donde detallan sobre lineamientos que las
empresas deben cumplirlas sobre la seguridad de sus colaboradores, aun asi,
como paradigma en el pais de QATAR desde que anunciaron que el mundial del
2022 se celebrara en dicho pais, se han registrado mas de 6500 muertes de

trabajadores emigrantes que trabajan para el evento global.



Figuras 1 Fallecimientos a nivel internacional por causas del trabajo.
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Fuente: OIT El estrés, los accidentes y las enfermedades laborales matan a 7500 personas cada
dia.

Segun la OMS y OIT (2021), dieron a conocer el primer informe que cuantificaba
la carga de cardiopatias y accidentes cerebrovasculares atribuibles a la exposicion

a largas horas de trabajo (es decir, 750 000 muertes)”. (parr. 3)
Realidad Nacional

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG —SST) en Peru es
uno de los temas principales en materia de SST. Se regula por la Ley N° 29783, y

se alinea con las normas internacionales sobre el tema.

El Pert no esta alejado de esta problematica internacional, Segin DIAZ, D.,
SUAREZ, S., & SANTIAGO, R. “En noviembre del 2019 hubo 2744 reportes (de un
total de 1625 empresas) lo que nos muestra un incremento de 15,7% relacionado
al mes de noviembre del afio 2018, y una reduccion de 12,2% con relacion a
octubre del 2019”. (parr. 9)

Explican DIAZ, D., SUAREZ, S., & SANTIAGO, R. que “del total de notificaciones
reportadas el 2019, el 97,01% corresponde a accidentes de trabajo sin fatalidades,
el 0,62% accidentes con fatalidad, el 2,30% a incidentes peligrosos y el 0,07% a

enfermedades ocupacionales”. (parr. 10)

Pese a la existencia e implementacion de un SGSST en diversas industrias, en
nuestro pais se siguen presentando eventos no deseados como accidentes de tipo
graves y mortales, esto nos demuestra que no se tienen bien implementados o no

se les realiza un seguimiento adecuado respecto a su mejora y estandarizacion,



solo con una adecuada gestiébn y seguimiento se lograra una implementacion
eficiente del SGSST.

Figuras 2 Accidentes mortales por meses en el Pert 2019
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Fuente: Accidentes laborales en el Peru, Analisis de la realidad a partir de datos estadisticos

En la figura 2, se observa los accidentes mortales ocurridos el 2019, se observa
un promedio de 20 accidentes por mes, donde los meses con mas frecuencia de

accidentes son el primer y altimo mes del 2019.
Realidad Empresarial

La empresa contratista, ubicada en el lado sur del Peru, en laregion de Arequipa,
es una empresa que se ofrece servicios de mantenimiento mecanico a diferentes
mineras del Perd, garantizando la calidad en sus servicios y la seguridad de sus
trabajadores, es por ello que necesita implementar eficientemente un SGSST en el
cual les ayude a disminuir los accidentes laborales a través de planes, programas

de ejecucion, inspecciones y auditorias todo ello que favorezcan a la empresa.

La empresa contratista no tiene implementado el SGSST, lo que le ocasiona una
alta incidencia de incidentes y accidentes laborales en los servicios de
mantenimiento que brinda a sus clientes en unidades mineras del sur del pais,
ademas los nuevos trabajadores de la empresa no realizan una adecuada
evaluacion de los peligros y riesgos que pueden estar presentes en los trabajos de
alto riesgo durante el desarrollo de sus trabajo, también se observa que los

supervisores no exigen un cumplimiento estricto de normas de seguridad, a



consecuencia de ello, se puede observar que los trabajadores cometen
frecuentemente actos subestdndar y también se presentan condiciones
subestandar en el &rea de trabajo, también los check list de herramientas y equipos

no tienen un disefio apropiado para la inspeccién de las mismas.

Analizaremos los accidentes laborales que se presentan en la empresa
contratista, lo cual se analizard en un Diagrama de Ishikawa, que nos servird para
tener una mejor observacion de cuales son los las causas que originan accidentes
y que mas frecuencia tienen y que ponen en peligro la seguridad de los
colaboradores.



Diagrama de Ishikawa

Figuras 3 Diagrama causa efecto
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 3, el diagrama de Ishikawa nos ayuda a identificar las causas que generan un aumento de accidentes
laborales en los servicios que presta la contratista minera a sus clientes mineras. El diagrama se realizé indagando los problemas
gue ocasionan el incremento de accidentes laborales dentro de mano de obra, materiales, maquinaria y equipo, medicién método

y medio ambiente.



Tabla 1 Lista del Diagrama de Ishikawa

NO

D Problemas. Tipo de Causa
Cl | Falta de capacitaciones Mano de Obra
C2 | Mala identificacion de peligros Mano de Obra
C3 | Exceso de confianza de los trabajadores Mano de Obra
C4 | Supervision pasiva Mano de Obra
C5 | Actos subestandar / inseguros Mano de Obra
C6 | Insuficiente stock de materiales de trabajo Materiales
C7 | No se cuenta con stock suficiente de EPP en almacén Materiales
C8 | Materiales defectuosos Materiales
C9 | insuficiente stock de documentacion / permisos de trabajo Materiales
C10 | Equipos y herramientas sin mantenimiento adecuado Maggll?igga y
C11 | Herramientas sin certificacion Maggll?igga y
C12 | Inspeccion deficiente de equipos y herramientas Maggll?igga y
C13 | Almacenamiento inadecuado de equipos Maggll?izga y
C14 | Deficiente seguimiento de registro de permisos de trabajo Medicion
c15 ;)Ceg:gig:ttees) seguimiento de eventos (incidentes y Medicion
C16 | Ausencia de evaluacion de desemperio de personal Medicion
C17 | Plan de seguridad inadecuado / deficiente Método
C18 | PETS con pasos de trabajo nada especificos Método
C19 | Planeacion inadecuada de trabajos Método
C20 | Falta de orden y limpieza en frentes de trabajo Medio Ambiente
C21 | Presencia de ruido y polvo Medio Ambiente
C22 | Area de trabajo cambiante Medio Ambiente
C23 | Exposicion a clima adverso Medio Ambiente

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1, se observan los problemas obtenidos después de la elaboracién del

diagrama de Ishikawa, en total se obtuvieron 23 datos dentro del andlisis realizado

con las 6 variables.




Matriz de correlacién
Tabla 2 Matriz de correlaciéon

Causas c1 | cz2|c3|ca|cs|ce|cr|cs| colcw|ci|cr|ci|c|cs|cts|c|cie|cio|cw|ca|ce|cn| ToTAL %
C1 |Falta de capacitaciones c1 4 4 4 4 0 0 0 2 2 0 2 4 2 2 4 2 4 2 2 0 2 0 L1 7%
C? |Mala identificacion de peligros c2 2 2 2 4 0 0 0 2 0 2 2 2 2 4 4 2 4 0 2 0 4 2 42 6%
C3} |Exceso de confianza de los trabajadores C3 2 4 2 4 0 0 2 2 2 2 4 2 2 0 2 2 2 2 2 0 0 2 Al 6%
C4 |Supervision pasiva C4 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 4 2 0 0 0 a4 T%
C5 |Actos subestandar / inseguros C5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 0 0 2 2 2 0 2 0 ¥ 5%
C6 |Insuficients stock de materiales de trabajo C6 0 0 2 2 0 2 2 0 2 2 4 0 0 2 2 0 0 4 0 0 2 0 % 4%
c7 |ho se cuenia con stock suficente e EFREN) ¢zl o |0 |0 2|2 |2 of2fofo|2]ofo|2fz2z|ofofalo]ol|2]2 2 3%
C8 |Materiales defectuosos ] 2 0 2 0 2 2 0 0 1] 0 4 4 0 2 2 V] 0 0 2 0 0 1] 2 kL

insuficiente stock de documentacion T
c9 s co 2 0 2 0 2 2 0 2 4 0 2 0 2 4 2 2 0 2 0 0 2 0 ki) LE
C10 |Eguipos v herramientas sin Mantto adecuado c10 2 2 4 2 2 2 2 2 0 2 2 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 28 4%
C11 |Herramientas sin certificacion c11 2 2 4 2 2 2 0 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2 0 0 0 0 30 1%
g |Nspeccon deficiente  de equipos ¥l g |2 o 2| 2|02 |z2] 20|42 plof2|2lala]2]2|oflo]2 M 5%

herramigntas
C13 |Almacenamiento inadecuado de equipos C13 4 4 2 2 4 0 0 0 0 2 2 2 0 2 2 2 2 0 0 0 2 0 2 5%
Cia | oioone Seaumento de regisio GepemSos) e | 2 f o | 2 |2 oo fo o2 o]0 |0} tl2]22|ofo|ofofo 8 3%
15 Deﬁci_ente sc*‘guimientu de eventos (incidentes 15 ) 0 2 ) ) 0 0 0 ) 0 0 0 0 4 2 ) ) 0 0 0 0 0 0 10

¥ accidentes)
C16 ’;‘e”r“"ju”ncﬁ'f de evaliacion de desempefio @&\ cpe | g | 2 | g |2 | 2|00 |o|2]olo]o]|o]|2]2 2lololoelo]2]o 6 29
C17 |Plan de seguridad inadecuado / deficiente C17 4 2 2 2 0 1] 2 0 2 1] 4 2 2 4 4 4 2 2 2 0 2 2 4 T%
C18 |PETS con pasos de trabajo nada especificos C18 2 2 2 2 2 2 0 0 2 0 2 0 4 2 2 2 2 4 2 0 2 2 3 6%
C19 |Planeacion inadecuada de trabajos C19 of2(oj4jojaj2zjoj2jp2zy2f2afojp2zjo)p|iz2i4 Ol ofof 2 32 3%
C20 |Falta de orden y limpieza en frentes de trabajo | G20 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 2 2 0 2 0 2 3%
C21 |Presencia de ruido v polvo (] 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0 196
CZ2 |Area de trabajo cambiante c22 0 2 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 0 2 2 & 1%
(23 |Exposicion a clima adverso c23 0 2 2 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4 Pl 1%

658 100%

Alamenie correlacionado

Regularmenie correlacionado 2

Nada Correlacionado 0

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 2, se identifica las causas que estan originando el incremento de accidentes laborales, es decir,
las causas encontradas dentro de las 6 variables que tiene mayor frecuencia vistas en el diagrama de Ishikawa. Asi mismo se

observa las causas que afectan mas a las diferentes areas de la contratista segun la frecuencia obtenida.



Tabla de frecuencia
Tabla 3 Tabla de Frecuencia

° . Frecuencia Frecuencia Frecuencia porcentual
N°ID Causas Frecuencia
Acumulada Porcentual Acumulada

C1 Falta de capacitaciones 46 46 7% 7%

C4 Supervision pasiva 44 90 7% 13%
C17 Plan de seguridad inadecuado / deficiente 44 134 7% 20%
C2 Mala identificacion de peligros 42 176 6% 26%
C3 Exceso de confianza de los trabajadores 40 216 6% 32%
C18 PETS con pasos de trabajo nada especificos 38 254 6% 38%
C5 Actos subestandar / inseguros 36 290 5% 43%
C12 Inspeccion deficiente de equipos y herramientas 34 324 5% 49%
C13 Almacenamiento inadecuado de equipos 32 356 5% 53%
C19 Planeacion inadecuada de trabajos 32 388 5% 58%
C9 insuficiente stock de documentacion / permisos de trabajo 30 418 4% 63%
C11 Herramientas sin certificacion 30 448 4% 67%
C10 Equipos y herramientas sin Mantenimiento adecuado 28 476 4% 1%
Cé Insuficiente stock de materiales de trabajo 26 502 4% 75%
C7 No se cuenta con stock suficiente de EPP en almacén 22 524 3% 78%
C8 Materiales defectuosos 22 546 3% 82%
C15 Deficiente seguimiento de eventos (incidentes y accidentes) 20 566 3% 85%
C20 Falta de orden y limpieza en frentes de trabajo 20 586 3% 88%
C23 Exposicion a clima adverso 20 606 3% 91%
C14 Deficiente seguimiento de registro de permisos de trabajo 18 624 3% 93%
C22 Area de trabajo cambiante 18 642 3% 96%
C16 Ausencia de evaluacion de desempefio de personal 16 658 2% 99%
C21 Presencia de ruido y polvo 10 668 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se observa la frecuencia con la que interactan cada uno de los problemas con los otros, ademas de ver los datos
ya ordenados en forma descendente de los que tienen mayor a menor frecuencia, esta tabla nos servird para graficar el

diagrama de Pareto el cual ayudara a reconocer a las principales causas que originan un alto indice de accidentes.



Diagrama de Pareto

Figuras 4 Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, observamos el diagrama de Pareto donde podemos apreciar que el 78% (15 causas) son las causas que pesan

| problema que es el incremento de los accidentes laborales en la contratista minera.
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Matriz de estratificaciéon

Esta herramienta de estratificacion, nos sirve para clasificar las causas por areas,

las cuales se detallan en la matriz:

e Gestion

e Mantenimiento

e Servicios
Tabla 4 Matriz de Estratificacién
CAUSAS AREA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Falta de capacitaciones Gestion 46 7%
Supervision pasiva Gestion 44 7%
Plan de seguridad inadecuado / deficiente Gestion 44 7%
PETS con pasos de trabajo nada especificos Gestion 38 6%
Planeacion inadecuada de trabajos Gestion 32 5%
;?:E:j%lente stock de documentacion / permisos de Gestion 30 4%
Herramientas sin certificacion Gestion 30 4%
Insuficiente stock de materiales de trabajo Gestion 26 4%
No se cuenta con stock suficiente de EPP en almacén Gestion 22 3%
g)fé‘:gf:tfsiegwwento de eventos (incidentes y Gestion 20 3%
t[:gg;!gnte seguimiento de registro de permisos de Gestion 18 3%
Ausencia de evaluacion de desempefio de personal Gestion 16 2%
Mala identificacion de peligros Gestion 42 6%
Exceso de confianza de los trabajadores Gestion 40 6%
Actos subestandar / inseguros Servicio 36 5%
Almacenamiento inadecuado de equipos Servicio 32 5%
Equipos y herramientas sin Mantenimiento adecuado Servicio 28 4%
Exposicion a clima adverso Servicio 20 3%
Area de trabajo cambiante Servicio 18 3%
Presencia de ruido y polvo Servicio 10 1%
Inspeccion deficiente de equipos y herramientas Mantenimiento 34 5%
Materiales defectuosos Mantenimiento 22 3%
Falta de orden y limpieza en frentes de trabajo Mantenimiento 20 3%

Areas % acumulado
Gestion 67%
Servicio 22%

Mantenimiento 11%

totales 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, segun la matriz de estratificacion por areas se observa que el 67% de

las causas son atribuibles a la falta de gestién, el area de servicio tiene una
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frecuencia de 22%, mientras que el area de mantenimiento tiene una frecuencia

de 11% en las causas que originan accidentes laborales en la contratista minera.

Figuras 5 Diagrama de estratificacion
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, en el diagrama de estratificacion observamos que el 67% de las
causas estan dentro del area de gestion, en esta area es donde encontramos las
causas mas comunes que causan accidentes laborales y en las cuales debemos

enfocarnos para darles solucion.
Alternativa de solucion
Se tomaron en cuenta 3 alternativas de solucion, para resolver de manera efectiva

la ocurrencia de acciones en la empresa contratista y estas son:

Tabla 5 Alternativa de Solucién

N° Alternativas
Solucion 1 SGSST
Solucién 2 Metodologia de las 5S
Aplicacion del Six
Solucion 3 Sigma

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de las alternativas:

Metodologia de las 5S: “se trata de cinco principios japoneses cuyos nombres
inician por S y todos estan direccionados a conseguir un area limpia y ordenada”.
SACRISTAN (2005)

Tiene como funcidn principal optimizar la produccion en el area de trabajo aplicando
los siguientes pasos:

Despejar (Separar): Diferenciar entre lo que es imprescindible y lo que no lo es.
Organizar (Ordenar): un lugar adecuado para cada objeto y cada objeto en su lugar.
Limpieza (Limpiar): no realizar demasiada limpieza, mas evitar que se ensucie.
Estandarizar: Se tiene que definir el orden, seguirlas y respetar las reglas.
Disciplinados (Sostener): Crear un hébito.

SGSST: tiene como objetivo principal reducir los incidentes como accidentes que
se producen en una compafiia, a través de un proceso metodoldgico de etapas que
busca la mejora continua.

Las etapas:

Planificacion: Teniendo como base legal “Normativas”, llevandolo a cabo mediante
planes e IPERC de linea base.

Apoyo: Del personal, equipo, material, Ambiente

Operacion: Documentacion operativa; IPERC, PETAR, estandares, PEST.
Evaluacion: A través de inspecciones, auditorias y controles.

Mejora: levantamiento de no conformidades

Aplicacion del Six Sigma: El Six sigma se enfoca en la entrega de calidad hacia

el cliente mediante 5 pasos que son: Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar.

Tabla 6 Alternativa de Solucién

CRITERIOS
ALTERNATIVAS Hallar la L Facilidad de Total
; Costo de aplicacion L
causa raiz aplicacion
Metodologia de las 5S 0 3 3 6
SGSST 6 3 6 15
Aplicacion del Six Sigma 3 3 3 9
Mejor Opcidn 6
Regular opcién 3
Opcién Minima 0

Fuente: Elaboracién propia
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En latabla 6, vemos que la mejor alternativa es el SGSST, ya que esta metodologia
es mas aplicada para la reduccién de accidentes laborales ademas que alcanzo un
puntaje de 15. Haciendo uso de esta herramienta podremos disminuir los

accidentes laborales.

Matriz de priorizacion

Tabla 7 Matriz de Priorizacién

& o o
o R O )
2 e 0 P e & o /P
06 ,@}\ Q\P\o &QO 0{,\0 @b ™ .(}“0 > ,}b’ AC ey '3\@ -o’-‘\b
< R FE QS E S S &K
Gestion 4 3 1 3 3 0] ALTO 14 60.87% | 10 | 140 | 1 |SGSST
Mantenimiento 0 1 1 0|0 1 MEDIO 3 13.04% | 6 | 18 | 3 |Mebdologiade las 55
Servicio 1 0 2 0 0 3 BAJO 6 26.09% | 3 | 18 | 2 |Aplicacion del Six Sigma
Total de causas 5 4 4 3 3 4 23

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se puede detallar que el puntaje de priorizacién de la empresa es alto
para el area de gestion, generando con esto que el area prioritaria y solucionar los

problemas encontrados.

FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL ESTABLECER: ¢De qué manera la
implementacion del SGSST reduce los accidentes laborales en la contratista
minera, Arequipa, 2022?, PROBLEMAS ESPECIFICOS ¢De qué manera la
implementacion del SGSST reduce la frecuencia de accidentes laborales en la
empresa contratista, Arequipa, 2022?, ¢De qué manera la implementacion del
SGSST reduce la severidad de los accidentes laborales en la empresa contratista,
Arequipa, 20227

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO, Tenemos como JUSTIFICACION TEORICA que
con la investigacion completaremos el sistema de gestion de la contratista minera
mediante el conocimiento de teorias y conceptos relacionados a la herramienta de
gestion SGSST. JUSTIFICACION PRACTICA al implementar el SGSST permitira a
la empresa contratista y a los trabajadores de la misma bajar los indices de
accidentabilidad en el desarrollo de sus actividades diarias, controlar los riesgos y

mejorar el desempefio en lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo.
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Proponer un modelo de SGSST, que sea aplicable para la prevencion de los riesgos
existentes en los puestos de trabajo, con el propdsito de suprimirlos o reducirlos;
permitiendo la implementacién, actualizacion y mejora continua del SGSST.
JUSTIFICACION METODOLOGICA radica en llegar al cumplimiento de los
objetivos con la implementacion de un SGSST, teniendo en cuenta la realidad
problematica para la aplicacion de nuevos procedimientos y programas de tal
manera se pueda cumplir las metas propuestas por la empresa en conjunto con el
gerente y sus colaboradores. JUSTIFICACION ECONOMICA la investigacion
busca minimizar los accidentes laborales para reducir pérdidas econdmicas
reflejadas en las sanciones por estado, penalidades por sus clientes,
indemnizaciones a los trabajadores o paralizaciones de trabajo, como también la
pérdida de dinero en la contratacion de nuevos trabajadores ya que estos deberan
seguir diferentes cursos de capacitacion y por un examen médico para poder ser
dados como aptos para ocupar el puesto de trabajo. Por tal motivo es fundamental
el cumplimiento estricto de la ley 29783 y la correcta implementacion del SGSST

para que la empresa contratista no se vea afectada econémicamente.

OBJETIVOS, OBJETIVO PRINCIPAL: Determinar como la implementacién del
SGSST reduce los accidentes laborales en la contratista minera, Arequipa, 2022,
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Determinar de qué manera la implementacion SGSST
reduce la frecuencia de accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa,
2022, Determinar de qué manera la implementacion de SGSST reduce la severidad

de los accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022.

HIPOTESIS PRINCIPAL, La implementacion del SGSST reduce los accidentes
laborales en la contratista minera, Arequipa, 2022, HIPOTESIS ESPECIFICOS:
Mediante la implementacidén de un SGSST se reduce la frecuencia de accidentes
laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022, Mediante la implementacién
de un SGSST se reduce la severidad de los accidentes laborales en la empresa

contratista, Arequipa, 2022.
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Il.  MARCO TEORICO
Antecedentes Nacionales
Segun ADANAQUE (2019) en la tesis titulada “Sistema de gestion y salud en el
trabajo para reducir la accidentabilidad en una empresa de operador logistico —
Callao, 2019”. Proyecto para optar el titulo de ingenieria industrial por la UCV. El
objetivo de la tesis es Lo cierto es que mediante la aplicacion del sistema de
gestion de seguridad y salud (SST) se reducen los accidentes laborales en la
zona de almacenamiento de granos de los silos metalicos de la empresa
operador logistica, el disefio metodoldgico de la investigacion por su propdésito la
denominan “activa”, “dinamica”, “practica” o “empirica”, en el alcance fue
explicativa, de disefio cuasi experimental, con un disefio transversal y enfoque
cuantitativo, la poblacion fue, accidentes sucedidos del 01 de mayo y el 01 de
octubre del 2018, no aplican muestra debido a que consideran el total de la
poblacién, el instrumento empleado fue un formulario de recopilacion de datos
donde registran los incidentes, los resultados que se obtuvieron fueron, el plan
de SST disminuyo los accidentes laborales dando resultado un p valor de
(0.161), frente al p valor del pre test de (0.918), antes de la implementacion del
SST la tasa de accidente era de 6.48% y después la tasa de accidentabilidad se
redujo a 0.69%, asi mismo antes de la implementacion de las mejoras se
registraban 17 accidentes por semestre y después de la implementacion se
presentaron 8 incidencias, también antes de la implementacion se tenia
registrada una pérdida de 289 dias por cada millon de horas trabajadas y
haciendo una comparacion después de la implementacion se perdieron 89 dias
por cada millon de horas trabajadas, las recomendaciones dadas fueron analizar
correctamente la matriz IPERC ya que las medidas correctivas de control que se

utilizaron afectaron al método de riesgo.

Segun PARQUE (2018) en la tesis titulada “Implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales en
la empresa JCM ingenieria ambiental S.A.C.” Tesis elaborada para la obtencion
del titulo profesional de ingenieria industrial por la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa. El objetivo de la tesis es Implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir los riesgos laborales en

la empresa JCM. El disefio metodoldgico de la investigacion tiene un nivel de
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tipo aplicado, el nivel de la investigacion descriptivo y explicativo, como variable
independiente considero el SGSST y como dependiente los riesgos laborales
que se presenta en la empresa JCM Ingenieria Ambiental, su universo esta
constituido por 21 personas que trabajan en la empresa JMC, en la muestra
consideraron el total del universo que es la poblacion en su totalidad, los
instrumentos de investigacion utilizados fueron: observacion, entrevista y
encuesta, en un estudio inicial segun la evaluacion se obtuvo una puntuacién de
11 que se considera no aceptable, después de la implementacion del SGSST
obtuvieron un total de 439 puntos que equivale a una calificacion de tipo
aceptable, concluyen que con la implantaciéon del SGSST se consiguié disminuir
la cantidad de accidentes de meses anteriores a un solo accidente post
implementacion, recomiendan una auditoria por afio con el fin de detectar no
conformidades del SGSST.

RODRIGUEZ (2021) en su tesis “implementacion de un SGSST para reducir los
accidentes laborales en la empresa Halcon S.A., Trujillo 2021”. Tesis elaborada
para la obtencion del titulo de profesional en ingenieria industrial por la
Universidad César Vallejo. El objetivo de la tesis es determinar de qué manera
la implementacion de un SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa
Halcon S.A., Trujillo 2020, su metodologia tiene por finalidad ser aplicada, de
nivel explicativo, con un enfoque cuantitativo, de disefio pre experimental, la
poblacién esta representada por los accidentes laborales suscitados los meses
de octubre a marzo del 2021, la muestra es la misma que la poblacion, no realizé
ningun tipo de muestreo ya que la poblacion y la muestra son las mismas, los
instrumentos usados para la recoleccion de datos son inspecciones,
capacitaciones, registros de accidentes y dias perdidos por accidentes, su
resultado fue una reduccion del 60.00% ya que de tener 05 accidentes pasaron
a tener 02 accidentes en el tiempo de 6 meses, asi mismo muestra una reduccién
en la frecuencia de accidentes del 66.66%, ya que de ocurrir 9 accidentes
pasaron a tener 3 accidentes, asi mismo tiene una disminucion en la severidad
donde muestra que de tener 69 dias perdidos pasaron a solo 5 en 1152 horas
de trabajo reduciéndose este en un 92.75%, se logra concluir que la
implementacion de un SGSST logra la disminucion de los accidentes de trabajo

en la empresa Halcon S.A., Trujillo, segun los resultados obtenidos ya que se
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redujo en un 60% de 5 a 2 accidentes en 3 meses, recomiendan continuar con

la puesta en marcha del SGSST en la empresa Halcon S.A.

CCAMA (2021) en su tesis titulada “SGSST bajo la ISO 45001 para mejorar
indices de accidentabilidad en la empresa Calidad Total Mecatronic E.I.R.L.,
Arequipa 2021”. Tesis para optar el titulo de profesional de ingenieria industrial
por la Universidad César Vallejo. El objetivo de la tesis es determinar cémo el
SGSST bajo la ISO 45001 mejora los indices de accidentabilidad en la empresa
Calidad Total Mecatronic E.I.LR.L., Arequipa 2021, la metodologia de la
investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo y de disefio pre experimental, de corte longitudinal, la poblacion fue
determinada con 1 afio de actividad en la empresa, la muestra esta conformada
por los meses de enero a diciembre del afio 2018 y de enero a diciembre del afio
2019, no realiza un muestreo debido a que la poblacion es igual a la muestra,
como instrumento se utilizé documentacion relacionada al SGSST de la empresa
y sus check list de verificacion del SGSST en base a la (ISO 45001:2018), los
resultados en comparativa de los indices de accidentabilidad en el afio 2018
fueron 9.55% después de aplicar el SGSST bajo la ISO 45001-2018 mejoroé los
indices para el afio 2019 a un 1.05%, mientras que el indice de frecuencia de
tener un 17.93% en el 2018 paso disminuir a un 4.19% para el afio 2019,
concluye que el SGSST bajo la ISO 45001-2018 si mejora el indice de gravedad
de la empresa, concluyen que el SGSST bajo la ISO 45001 Mejora los indices
de accidentabilidad, frecuencia y gravedad en 89.1%, 76.63% y 87.93%
respectivamente consiguiendo reducciones significativas en cada uno de estos

indices y aceptado asi las hipotesis planteadas.

CHAVEZ & JIMENEZ (2020) en su tesis titulada “Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 para disminuir accidentes
laborales en la empresa Piuramaq S.R.L.” Tesis elaborada para la obtencion del
titulo profesional de ingeniero industrial por la Universidad Privada Antenor
Orrego. El objetivo de la tesis es implementar y comprobar en qué medida un
sistema de gestién de seguridad, salud en el trabajo basado en la ley 29783
disminuye los accidentes laborales en la empresa Piuramaq S.R.L., el disefio

metodolégico de la investigacidén es de tipo Aplicada con un nivel descriptivo de
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disefio no experimental, su poblacion fue todo el personal de la empresa
Piuramaqg S.R.L. que hacen un total de 100 colaboradores, su muestra es la
misma a la poblacion indicada que es el total de 100 colaboradores, los
instrumentos usados para la recoleccion de datos fueron cuestionario, revision
documental, check list, guias y listas de verificacién su herramienta utilizada para
el andlisis de datos y dar respuesta a sus objetivos son Microsoft Excel 2016 y
SPSS V. 23, su resultado respecto a su objetivo principal fue calcular el nimero
de accidentes para el proximo afio que fue de 120 el cual representa un
incremento en el 20% respecto al afio anterior, concluyen que respecto al
cumplimiento del SGSST la empresa tuvo un 14% de cumplimiento segun
evaluacion realizada bajo los lineamiento de la ISO 45001 y con el cual no estan
conformes ay que indican que deja mucho por desear, lograron identificar el nivel
de riesgo presente en la empresa dentro de ellos indican riesgos tolerables,
moderados e importantes con un 7%, 43% y 50% respectivamente es decir la
mitad de sus actividades representan alto riesgo para sus colaboradores,
después de adoptar medidas de control se logro reducir los riesgos a tolerables
50%, moderados 50% e importantes a 0% esto demuestra la eficiencia de la
implementacion de nuevas medidas de control, recomiendan un seguimiento

constante al SGSST para retroalimentar y mejorar el cumplimiento del mismo.

Antecedentes Internacionales

Segun ZULA (2019), En su tesis titulada “Sistema de seguridad e higiene
industrial para la prevencion de riesgos laborales en la empresa SERVIAUTO
Z&M Naranjal 2018”, tesis para obtener el titulo de ingeniero comercial por la
Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador. El objetivo de la tesis es
establecer un sistema de seguridad e higiene industrial para la prevencion de
riesgos en la empresa SERVIAUTO Z&M Naranjal, el disefio metodoldgico de la
investigacion fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental, la poblacion
tomada fue la totalidad de trabajadores de la empresa Serviauto Z&M 20
colaboradores, para muestra considera al personal que labora en la empresa y
debido a que la empresa es pequefia se considera como muestra el total de la
poblacién, los instrumentos de recoleccion de datos fueron encuestas,
entrevistas y cuestionarios, los datos se procesaron mediante cuadros y graficos

estadisticos para comprobar la eficacia de la hipétesis, segun la encuesta
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aplicada el 90% trabajadores indican que en la empresa se han presentado
accidentes graves, mientras que un 10% indican que no se han presentado
accidentes en la empresa Serviauto Z&M, concluyen que dentro de la empresa
se debe implementar un sistema de seguridad e higiene industrial con el
propésito de resolver la probleméatica existente.

Segun TOMALA (2020) en su tesis titulada “Disefio de la estructura del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001 en
la empresa Mundo Sano” tesis para la obtencion del titulo de ingeniera industrial
por la Universidad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo de la tesis es disefar la
estructura de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa “mundo
sano S.A.” basado en la norma ISO 45001:2018, para mitigar los riesgos
laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores, el en alcance el método
de investigacion es inductivo, para la recoleccion de datos se tuvo como fuente
primaria se tendra la informacion escrita por la persona involucrada con el evento
y como fuentes secundaria analizo tesis, articulos cientificos con el mismo tema
en cuestion, como técnica usada realiz6 una investigacion de campo, para el
tratamiento de la informacion empleo graficos y matrices ademas de check list
de verificacion de cumplimiento de los requisitos del ISO 45001, concluye que
logro identificar el nivel de cumplimiento del SGSST por parte la empresa en un
69% mientras que un 31% no cumple, con el disefio realizo de la estructura del
SGSST basado en la norma 1SO45001:2018 la empresa ya cuenta con
lineamientos para el desarrollo de este proyecto, recomienda hacer una auditoria
al afio para la deteccion de no conformidades y mejorar el funcionamiento del
SGSST.

Segun QUINONES (2021) en su tesis titulada “Analisis del sistema de gestion de
seguridad y salud de la empresa de suministro y mantenimiento de equipos
petroleros — SYMEP de la ciudad de Esmeraldas” tesis para la obtencion del
grado de magister en gestion de riesgos, mencion prevencion de riesgos
laborales por Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, el objetivo de la tesis
es analizar el sistema de gestidon de seguridad y salud de la empresa de
suministro y mantenimiento de equipos SYMEP de Esmeraldas mediante la

revision de cumplimiento de los requisitos de la norma NTE INEN ISO
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45001:2018, el disefio metodoldgico es de tipo no experimental de caracter
exploratorio y descriptivo, la presentacion de es cuantitativa, la poblacién de
estudio es 59 que es el total de personas que laboran en la empresa, la muestra
es la misma que la poblacion, se recolectdé datos mediante una encuesta y
observacion, se realizé un andlisis estadistico de los datos con gréficos de tablas,
diagramas de barras y pastel, los resultados obtenidos referente al conocimiento
de los trabajadores respecto al sistema de SST determind que el 86.5% se
encuentran capacitados, mientras que el 13.5% tienen poco conocimiento del
tema en cuestion, las conclusiones obtenidas fueron que la empresa SYMEP no
cumple con un 42.5% con lo que respecta al sistema de gestidén de seguridad y
salud segun la NTE INEN I1SO 45001:2018.

Segun CARRILLO (2020) en su tesis titulada “Proponer una estrategia de
seguridad y salud en el trabajo que mitigue el indice de accidentabilidad en las
obras de construccion”. Tesis para optar el titulo de ingeniero industrial por la
Universidad Catdlica de Colombia. El objetivo de la tesis es elaborar una
estrategia de mejora para la disminucion de accidentalidad en las obras de
construccion en Colombia, el disefio metodologico de la investigacion es
aplicado de tipo cuantitativa y descriptiva, la recoleccion de informacion estara
dada por 9 profesionales de seguridad también se consideran documentos,
matrices e informacion recabada de internet, para el analisis de datos utilizaron
ISO 31000 y el método Delphi, dentro de su investigacién encontraron que
existen jornadas laborales extensas, proceso no industrializados, falta de
capacitaciones, pocas campafias de prevencion uno de sus controles
implementados fue la implementacion de barandas construidas de madera con
la que la empresa cuenta en uno de sus almacenes temporales, esto para
eliminar el riesgo de caida, concluyen que se deberia aprovechar recursos que
no estén siendo usados para crear controles de seguridad como en este caso

gue fue el aprovechamiento de madera para la creacion de barandas.

TAMAYO & GIRALDO (2019) en su tesis titulada “Disefio metodoldgico para un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma I1SO:
45001 en la empresa Betaltorn UNO SAS”. Tesis para obtener el grado de

ingeniero industrial por la Universidad de San Buena Ventura Colombia. El
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objetivo de la investigacidn es disefiar una metodologia para el SGSST en una
empresa PYME del sector metalmecanico de Medellin fundamentado en la
norma 1SO: 45001, basados en el decreto 1072 de 2015, como propuesta para
el cumplimiento del SG-SST dentro de la organizacion, el disefio metodoldgico
de la investigacion es de tipo descriptivo, de enfoque de tipo cuantitativo, la
poblacion esta conformada por 17 trabajadores que laboran en la empresa, la
muestra esta representada por la poblacién que es de 17 trabajadores, para la
recoleccion de informacidn utilizo técnicas de observacion, registros y listas de
chequeo, el disefio metodoldgico lo realizé por un proceso l4gico y por etapas
para el cumplimiento de requerimientos legales, estiman que la inversion en el
disefio del SGSST sera recuperado en un tiempo de 24 meses, recomienda
realizar un seguimiento al SGSST para poder identificar aspectos de mejora
continua, las conclusiones obtenidas fueron mediante la evaluacion inicial del
SGSST los directivos conocen el sistema mas no se preocupan por su
cumplimiento, los principales riesgos a los que estan se exponen los trabajadores
son de tipo mecanico y fisico ademas de que el personal no hacen uso adecuado
de sus implementos de seguridad personal, ademas indica que se requiere del
compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacién para adecuado
cumplimiento del SGSST.
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TEORIAS QUE SUSTENTAN EL TRABAJO

Segun la Ley 29783 “La Ley de SST tiene por objetivo la promocion de una cultura

basada en la prevencién y mitigacion de riesgos laborales en el pais”. (pag. 3), a

base de sus 9 principios de seguridad:

1.

Principio de prevencion: el empleador garantiza la salud y seguridad de los
colaboradores protegiendo la vida de cada colaborador, considerando los
factores sociales, bioldgicos y laborales. Ya sea que el colaborador se
encuentre por contrato o mandado del empleador.

. Principio de responsabilidad: cuando un colaborador sufre algun incidente o

accidente dentro de su trabajo, el empleador asume toda la responsabilidad
(econdmica como legales).

Principio de cooperacion: el estado, empleador y colaboradores establecen
normas en materia de SST.

Principio de informacion y capacitacion: los colaboradores reciben
informacion adecuada de los trabajos a realizar, enfatizando en los riesgos
de cada actividad.

Principio de gestion integral: todo empleador debe fomentar la gestién de
seguridad en sus empresas.

Principio de atencion integral de salud: todos los colaboradores tienen
derecho a prestaciones del servicio de salud ante cualquier enfermedad
ocupacional o accidente en el trabajo.

Principio de consulta y participacion: el estado promueve la participacion de
los colaboradores para mejorar en materia de SST.

Principio de primacia de la realidad: tanto el empleador como los
colaboradores tienen que cumplir la legislacion de seguridad y salud de
forma completa con la veracidad.

Principio de proteccion: el estado como los empleadores tiene derecho a

proteger y asegurar las condiciones de trabajo para los colaboradores.

Teniendo esto en cuenta, este proyecto examinara la Ley 29783, asi como el marco

de implementacién actual del SGSST.
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador seguidamente debe trabajar en mejorar sus procesos a efectos de
poder reducir los accidentes laborales. Todo empleador debe contar con SGSST.
Para poder implementar un SGSST debo considerar algo importante como qué tipo
de empresa, si se encuentra dentro de la lista del anexo 5. Ademas, se debe tener
en cuenta el nivel de exposicion a los riesgos, asi como el nUmero de trabajadores

expuestos.
Las funciones del SGSST:

- Todo SGSST tiene un lider, ese lider es el empleador, siempre resultara
responsable en materia de prevencion.

- Identifica los Peligros y Riesgos a la seguridad y salud que puedan
presentarse en las Actividades a desarrollar las tareas en cada punto de
trabajo.

- [Establece normas adecuadas de seguridad y salud acordes con las
disposiciones legales como el RISST que deben ser entregadas a los
trabajadores asi también como estandares de las Unidades Mineras.

- Controlay previene las enfermedades ocupacionales.

- Asesoria en la elaboracion y cumplimiento de Reglamento y Procedimientos
de trabajo, a fin de garantizar actividades laborales saludables a través de
capacitaciones como minimo 4 por afo.

- Elabora, implementa y ejecuta el Plan Anual de SST, con el propésito de
definir estrategias y responsabilidades para realizar una eficiente
administracion del SST. Es una herramienta para todo el personal de una
empresa, que sera empleado para conseguir las metas y objetivos del cliente

a través de la participacion de los colaboradores.
Salud ocupacional

Protege el bienestar de los colaboradores, fomentando un ambiente de trabajo
seguro y sensibilizando al colaborador a través de charlas sobre eventos ocurridos
0 accidentes, haciendo tomar conciencia a cada uno de los colaboradores sobre
gué tan importante es entender que mas vale perder un minuto de su tiempo que
perder la vida en un minuto. El médico ocupacional esta encargado de realizar el

seguimiento debido al personal que pueda haber sufrido un accidente laboral.
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Trabajador

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “Todo individuo que realiza una actividad

laboral, para un empleador privado o para el Estado”. (pag. 49)

Las empresas contratistas mineras suelen tener dos tipos de trabajadores los

cuales son de tipo con contrato permanente e intermitente.

Trabajador permanente: tiene un contrato laboral con la empresa y la obligacion de
dar soporte a la contratista en todos los trabajos que ésta realice en cualquier

minera que tenga como cliente, en la cual preste sus servicios.

Trabajador intermitente: la empresa contratista toma los servicios de este
colaborador cuando cuenta con una alta demanda de servicios por atender, este
trabajador no esta obligado a dar soporte a la contratista si no dispone de tiempo,

esto lo permite el tipo de contrato que tiene con la contratista minera.
Auditorias

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “Procedimiento sistematico relacionado
entre si, independiente, objetivo y documentado para evaluar un SGSSO”. (pag.
28).

Las empresas mineras realizan auditorias eventuales e inopinadas a las
contratistas con las que trabajan, las pueden realizar en el campo de trabajo,
durante la realizacion de una charla de seguridad o la revisién de un almacén de

las contratistas que se encuentren dentro de las instalaciones de la titular minera.
Capacitacion

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “se basa en impartir ensefianza tedrica y
practica para que los trabajadores puedan desarrollar aptitudes, habilidades y
destrezas acerca de como se va realizar el trabajo, previniendo los riesgos

encontrados al realizar la actividad” (pag. 30).

Las capacitaciones son parte fundamental dentro del proceso de formacién de los
trabajadores, ya que les permite obtener conocimiento de las actividades que
desarrolla la empresa para la cual trabajan, como también pueden obtener
conocimientos especificos sobre SST referente a los peligros y riesgos a los que se

puedan exponer dentro de sus labores de trabajo diario.
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Comité de seguridad y salud en el trabajo

El comité estd dividido en dos partes, constituido por los trabajadores vy
representantes del empleador, a los trabajadores se les escoge mediante el voto y
a los representantes del empleador mediante eleccion del empleador. Si el nimero
de trabajadores es menor de 20 solo se bastaria con el supervisor de SST.

Sus Funciones son:

- Orientar y cuidar el cumplimiento del RISST, favoreciendo el bienestar

laboral de los trabajadores.

- Elaborar y aprobar el Programa Anual de SST, asi como el Programa Anual

de Capacitaciones, para ordenar las distintas actividades a realizar.

- Vigilar el cumplimiento de D.S. 024-2016 RISST a través de auditorias e

inspecciones mensuales.

- Realizar las Inspecciones mensuales de los equipos y herramientas y

colocar la evidencia de ello, en nuestro libro de seguridad.
Se reunen 1 vez al mes para tratar temas referidos a la SST del mes anterior.
Empresa contratista minera

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “es aquella persona de tipo juridica, que
brinda un servicio a titulares de actividades mineras, en las labores que van desde

exploracion, hasta la obtencion de un beneficio o producto”. (pag. 34).

Las contratistas mineras que realizan servicios de mantenimiento en plantas
concentradoras suelen dividir la ejecucion del trabajo o servicio en tres etapas las

cuales son pre parada, parada de planta y post parada.

Preparada: actividad donde todos los recursos, materiales e insumos que se
requieren para la ejecucion del servicio se deben preparar y tener listos en el area

donde se realizara el trabajo previo a la ejecucion del mismo.

Parada de planta: es el tiempo donde el equipo a intervenir se encuentra detenido
y se realizan los trabajos de mantenimiento, previo a realizar el trabajo el equipo
debe ser blogueado (blogueo de energias) que puedan activar el equipo antes de

que el personal de la contratista 0 minera lo intervenga para darle el mantenimiento
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planificado. Las paradas de planta pueden ser de un equipo en especifico de una

linea de produccién o parada total de la planta concentradora.

Post parada: actividad donde se desmovilizan y retiran del area de trabajo todos los
recursos trasladados durante la pre parada, se debe deja el &rea como inicialmente
se encontrd, todo residuo debe ser trasladado y segregado en el contenedor

correspondiente segun el tipo de residuo.

Planta Concentradora

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “Es la infraestructura que fue disefiada y
luego construida con el proposito de procesar minerales hasta la obtencion de un

producto”. (pag. 44).

En una planta concentradora encontramos diversos equipos a los que se les da
mantenimiento como chancadoras, feeders, chutes, fajas, motores, reductores,
fajines magneto, poleas, celdas de flotacion, nido de ciclones, molinos entre otros

equipos que son parte esencial para proceso productivo de la planta concentradora.
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “elaboracion de un conjunto de disposiciones
a cargo del titular de actividad minera que toma como referencia los alcances de la
Ley y el presente reglamento, incluyendo disposiciones propias de sus estandares

operacionales, de su SGSST y sus procedimientos internos” (pag. 46).

En el RISST se plantean las reglas de cada empresa, como la proteccion de la vida
y salud del personal, equipos y medio ambiente, haciendo que cada colaborador
cumpla de manera obligatoria dicho reglamento. Las contratistas mineras deben de
adecuar su RISST con las disposiciones que dicte el titular de actividad minera

haciendo estas disposiciones parte de si mismas.
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “Es aquel documento que en su contenido
describe de forma especifica la forma de como desarrollar un trabajo de manera
correcta de inicio a fin”. (pag. 45). En el PETS podemos encontrar el objetivo del

procedimiento, las responsabilidades de las personas que intervienen en los
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trabajos, recursos, materiales y herramientas que seran requeridas como también
el paso a paso para la realizacion de un trabajo especificando los peligros, riesgos
y medidas que control que se deben tomar para la mitigacion del peligro, el
documento debe ser actualizado cada afio o si el entorno del trabajo para el que
fue elaborado cambia o también si la empresa minera requiere que se actualizado

segun sus requerimientos.

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR)

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “Es un documento firmado que autoriza la
ejecucion de un trabajo de alto riesgo”. (pag. 43). En el PETAR se considera a todo
el personal que realizara el trabajo, los trabajadores tiene la obligacion de firmar el
PETAR como también otros permisos de trabajo referentes al trabajo que estén
realizando, en el PETAR se ponderan y consideran todos los trabajos de alto riesgo

gue contemple un trabajo determinado.
Peligro

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “Situacion o caracteristica intrinseca de algo
capaz de causar dafos a las personas, equipos, procesos y ambiente”. (pag. 43).
El peligro lo podemos considerar de diferentes tipos como son mecanico, fisico,
guimico, bioldgico, locativo, eléctrico, ergondmico y psicosociales. Todos estos

peligros pueden estar presentes en una planta concentradora.

Riesgo

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “probabilidad de que un peligro se llegue a
materializar en una determinada condicion y produzca dafio a las personas, equipos

y al ambiente”. (pag. 47). Al identificar los riesgos al momento de realizar la tarea

podremos tomar medidas de control para evitar los accidentes de trabajo.
Investigaciones de accidentes e incidentes

D.S. N° 005-TR (2012) “El objetivo de la investigacion es mostrar la red de
causalidad y de ese modo permitird a la direccion del empleador tomar una accion

correctiva en pro de la prevencion de la recurrencia de los mismos”. (pag. 90)
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Cuando se presenta un evento de este tipo el supervisor de seguridad o el de
operaciones debe tomar la manifestacién de los involucrados y se debe realizar una
simulacion de cémo ocurrieron los hechos para la presentacion del reporte del
evento ocurrido, durante las investigaciones todo el personal involucrado esta en la
obligacion de participar a fin de esclarecer los hechos de cémo es que se suscito el

evento.
Accidentes de incapacitante:

Es aquel que, previa evaluacion por un médico, determina que el accidente no fue
menor y ordena que el paciente continte el tratamiento después de transcurridas
24 horas desde que ocurri6 el accidente.

Mapa de riesgos

D.S. N° 005 - 2012 TR (2016) “Representacion grafica donde se indica el nivel de

riesgo en cada area (bajo, mediano o alto)”. (pag. 90)

Toda area donde se realicen actividades de producciéon debe de contar con un
mapa de riesgos a la entrada del area, para que el personal que sea nuevo o ajeno
en un area conozca a que riesgos se esta exponiendo y evalué que EPP necesitara

para el ingreso a esa area productiva.
Equipos de proteccion personal (EPP)

D.S. N° 005 - 2012 TR (2016) “Son equipos y vestimenta personal destinado a la
proteccion de cada trabajador ante cualquier amenaza de su seguridad y salud,

reducen el dafio que podria generar en el trabajador”. (pag. 89)

Las contratistas mineras estan en la obligacion de brindar el EPP correspondiente
para el tipo de labor que realicen sus trabajadores, debiendo renovarlo cada vez
gue sea requerido por los colaboradores o segun indicacion del supervisor de

seguridad.
Trabajo de Alto Riesgo

Segun el D.S. N° 023-2017-EM (2016) “tarea que al realizarla presenta un alto
potencial de dafio que pueda afectar o generar dafio grave a la salud o muerte del

colaborador”. (pag. 50).
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Las actividades mas frecuentes que se encuentran en una planta concentradora

son:

Trabajos en altura: cuando se realizan trabajos que sobrepasen 1.80 metros, se
debe hacer uso de un equipo contra caidas que consta de arnés de cuerpo
completo, linea de anclaje o retrctil, kit anti trauma, también se debe considerar el

uso de fajines de anclaje, lineas de vida, y puntos de anclaje.

Trabajos en caliente: se considera trabajo en caliente cuando existe presencia de
chispas incandescentes en algun trabajo, para esto las personas debe de contar
con traje de cuero completo o EPP de soldador, extintor, biombos, mantas ignifugas

y un vigia de trabajos en caliente.

Trabajos en espacios confinados: considerado cuando se ingresa a un espacio que
no esta disefiado para ser habitado permanentemente, cuente con entradas y
salidas limitadas, cuando se realiza trabajos en espacios confinados se debe contar
con un vigia de espacio confinados el cual debe de monitorear la atmdsfera del
espacio confinado antes de que alguien ingrese asi mismo el vigia debe tener un

registro de ingreso y salida del espacio confinado.

Trabajos con izajes o cargas suspendidas: se presenta cuando se hace uso de
gruas moviles, porticos, puentes grua o gruas de tipo torre, durante el levantamiento
de un material se genera una carga suspendida la cual se considera como con
peligro de alto riesgo es por ello que antes de realizar trabajos de izajes se deben
demarcar todas las areas de influencia o el recorrido de la gria que tenga con la
carga suspendida, el personal que realiza el trabajo y personal ajeno a la labor debe
mantenerse fuera de las area demarcadas, se debe atar un cuerda (llamada viento)
a la carga la cual servird para guiar la carga cuando esté al nivel del suelo, se
contard con un vigia y operador que deben estar calificados, el vigia debe
inspeccionar los elementos de izaje antes de su uso, culminado el trabajo de izaje

se retira todas las demarcaciones del area.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion de estudio es de tipo aplicada, el cual determinara por qué se
implementard un SGSST en la empresa contratista minera de la regién de Arequipa,
aplicando procedimientos, reglamentos, planes, programas y teniendo como base
la ley establecida para reducir los accidentes laborales.

La investigacion tiene un nivel explicativo ya que buscaremos los detalles mas

trascendentes de las variables y la relacion que pueda existir entre ellas.

Segun define ARIAS (2020) sobre el alcance explicativo “tiene la caracteristica de
establecer una relacion causa — efecto entre sus variables independientes vy

dependientes” (pag. 45)

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, Rios (2017) explica, este enfoque

hace referencia a los datos susceptibles de ser cuantificados.

En este proyecto de investigacion, se analizara la informacion de forma numérica
escalonada, a través de indicadores estadisticos “numero” de accidentes laborales

gue se producen en la empresa contratista minera, Arequipa, 2021.

La investigacion tiene un disefio pre experimental, ARIAS (2012) explica, “este
disefio tiene una suerte de prueba o ensayo realizado antes de un experimento
verdadero, tiene limitado control sobre el proceso y es de valor cientifico

cuestionable”. (pag. 35)

Es de disefio pre experimental porque se emplea una variable independiente que
es el SGSST para lograr minimizar la variable dependiente que son los accidentes

laborales mediante la aplicacion de un pre y post test a la contratista minera.

Esquema:

G: 01 X O2

Doénde:

G: Grupo

O1: Pre test

X: Tratamiento
O2: Post test
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3.2. Variables y operacionalizacion

Segun explica en su libro ARIAS (2012) “una variable representa una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que pueden ser susceptibles a
cambios, son objeto de andlisis, medicién, manipulacion o control en el

desarrollo de una investigacion”. (pag. 57)

Variable independiente: SGSST
Dimension 1: Cumplimiento SGSST

Esta dimension nos mostrard como se va desarrollando la implementacién del

SGSST, con lo cual realizaremos un seguimiento oportuno.

n° de requisitos legales de SST conseguidos
F.C.L= — x 100
n° total de requisitos legales de SST

F.C.L: Frecuencia Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley

Dimension 2: Capacitacion

Esta dimension nos mostrara la frecuencia de cumplimiento de capacitaciones

programadas y realizadas por la empresa.

N° de capacitaciones realizadas con éxito

F.C.= 100

o . , X
n° total de capacitaciones programadas

FC: Frecuencia de capacitaciones

Dimensién 3: Auditoria

Procedimiento que tiene la finalidad de evaluar un SGSST, mediremos el

cumplimiento de auditorias realizadas y programadas.

n® de auditorias realizadas

F.A. x 100

n° de auditorias programadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas
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Variable dependiente: Accidentes laborales

Dimensién 1: Frecuencia

Probabilidad de que un evento no deseado (accidente) llegue a suceder, asi se
puede llegar a conocer la cantidad de accidentes respecto al numero de
colaboradores o horas hombre trabajadas.

D.S. N° 023-2017-EM (2016) “cantidad de accidentes fatales e incapacitantes
considerados por cada 1 000 000 de HH trabajadas”. (pag. 39)

. N°de accidentes * 1 000 000
o N° HH trabajadas

I.F: indice de frecuencia

(N° de accidentes = incapacitantes + mortales)

Dimensién 2: Severidad

Se conoce como gravedad o severidad de los eventos no deseados (accidentes)

ocurridos, el cual genera horas laborables perdidas.

D.S. N° 023-2017-EM (2016) “cantidad de dias perdidos por cada 1 000 000 de HH
trabajadas”. (pag. 40)

_ N°de dias perdidos o cargados * 1000 000

L.5 N° HH trabajadas

I.S: indice de severidad
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
Explica sobre la poblacion ARIAS (2012) “se dice que es un conjunto finito o

infinito de elementos de similares propiedades”. (pag. 81)

En nuestra investigacion, la poblacion estara compuesta por los accidentes
suscitados en la contratista, que ocurrieron los meses de agosto - octubre del 2021
y su implementacién en el mes de noviembre del 2021, para su respectivo analisis
de la implementacién entre los meses de diciembre del 2021- febrero de 2022.
Estos datos seran tomados de los registros del area de seguridad y levantamiento
de informacién en campo de forma mensual, lo cual permitird la medicion de la

frecuencia y severidad de los accidentes.

Muestra
ARIAS (2012) Define muestra como “un subconjunto que representa y se puede

contar el cual se extrae de la poblacion accesible a estudiar” (pag. 83)

Consideramos como muestra la totalidad de la poblacion, siendo esta los
accidentes suscitados en la empresa contratista minera los meses de agosto -
octubre del 2021 y su implementacién en el mes de noviembre del 2021, para su
respectivo andlisis de la implementacion entre los meses de diciembre del 2021-
febrero de 2022. Muestreo

ARIAS (2012) “proceso por el cual se puede conocer la probabilidad que tienen

los elementos de integrar una muestra”. (pag. 83)

Proceso que se realiza para elaborar la muestra mediante la aplicacion de

técnicas.

Realizaremos un muestreo de tipo no probabilistico accidental lo que nos permite
elegir y favorecer a los registros y documentos de accidentes laborales ocurridos

en la contratista minera.
Unidad de anélisis

ARIAS 2020 “es el objeto que se esta estudiando del cual se genera informacion

para el analisis que se realizara en el estudio”. (pag. 66)
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En este proyecto de investigacion la unidad sometida a andlisis seran los

accidentes laborales.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Segun ARIAS (2012) “se entiende por técnica de investigacion, procedimiento o

alguna otra forma para la obtencion de informaciéon”. (pag. 67)

En el proyecto de investigacion la técnica usada es la recopilacion de datos de
accidentes laborales como linea base para realizar la implementacion de SGSST.

Instrumentos
ARIAS (22020) define “los instrumentos son herramientas que ayudan a el logro de
un proposito de estudio”. (pago. 54) En la investigacion, los instrumentos de

medicidn son la observacion, verificacion y sucesos de incidentes y accidentes.
Se empleara:

- Registro de accidentes y estadisticas del area de seguridad.
- Registros de inspecciones.
- Registros de capacitaciones.

- Registros de auditorias.
Validacion
ARIAS (2012) explica, “lo necesario es verificar que el instrumento mida lo que

se tiene pretendido medir, asi mismo verificar su pertinencia o correspondencia con

las variables de investigacion planteadas”. (pag. 135)

Para nuestra investigacion aplicaremos el juicio de expertos en cual los
instrumentos de medicibn que usaremos estaran bajo evaluacion en base a

pertinencia, consideracién y claridad del instrumento de medicién elaborado.

Confiabilidad
Segun definen HERNANDEZ, F. y B. (2014) “La fiabilidad de un instrumento de
medicién hace referencia al grado en que su aplicacion reiterada a una misma

persona u objeto tiene resultados similares”. (Pag. 200).
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La fiabilidad del instrumento que estamos utilizando nos debe permitir deducir
eficientemente de manera similar en la aplicacion que realizaremos durante el pre

y post test de nuestro trabajo de investigacion.
3.5. Procedimientos

Para la aplicacién del SGSST, identificamos las causas principales que producen
los accidentes mediante la aplicacion del diagrama de Ishikawa, la recopilacién de
informacion para la variable independiente que se empled el SGSST segun la Ley
29783, el diagnoéstico de Pre y Post Test para identificar las falencias encontradas
y mejorarlas, se verificaron documentos de la empresa, como registro de
accidentes, registros de inspeccion, registros de capacitaciones y de auditorias,

todos estos datos seran registrados en el instrumento que estamos empleando.

35



Situacion actual
Seguidamente, se mostrara la informacion de caracter general de la empresa
contratista SERIMAN SAC:

e RUC: 20121022169

e Razon Social: SERIMAN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
e P&agina web: http://seriman.com.pe/

e Nombre comercial: SERIMAN

e Tipo de empresa: Sociedad Anénima Cerrada

e Condicion: Activo

e Fecha de inicio de Actividades: 30 de marzo de 1989.

e Actividad Comercial: Mantenimiento

La empresa Arequipefia cuenta con mas de 10 afos en el rubro de mantenimiento,
dedicado a brindar el servicio a diferentes unidades mineras del sur del Pera. Se
encuentra localizado en el distrito de Cerro Colorado, Provincia y Departamento de

Arequipa.

Figuras 6 Mapa de localizacion de SERIMAN SAC — Arequipa

Arequipa ¥
O

4 : o0

-

Fuente: Google maps

Descripcion de la empresa:
Servicio Industrial y Mantenimiento Sociedad Andénima Cerrada SERIMAN SAC es
una empresa que se dedica a brindar servicios de mantenimiento industrial y minero

y otros servicios afines al sector minero e industrial desde 30 de marzo de 1989.

Con el pasar de los afios ha avanzado empresarialmente en la actualidad se ve
como una empresa que sobresale dentro de la regidon Arequipa, garantizando
efectividad, calidad, seguridad y proteccion del medio ambiente en todos los

proyectos que realizamos, cuenta con aproximadamente 140 trabajadores que
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http://seriman.com.pe/

laboran en los diferentes servicios, nuestra sede principal esta ubicada en Avenida

Alfonso Ugarte 104 Urb. La Libertad Cerro Colorado - Arequipa.

Figuras 7 SERIMAN SAC — Arequipa

En la figura 7, observamos alguna de las actividades de mantenimiento que
realizamos dentro de las instalaciones de diversas empresas mineras a las cuales
se les brinda un servicio de mantenimiento, teniendo como consigna siempre la

seguridad, calidad y eficiencia.

Mision
Somos proveedores de soluciones integrales en Ingenieria de mantenimiento y
desarrollo de proyectos en el sector minero e industrial, cumpliendo 6ptimos niveles

de calidad y seguridad apoyados en un personal calificado para cumplir las

expectativas de nuestro cliente.

Vision

Ser una empresa lider en mantenimiento en el mercado nacional de mineria e
industria, siendo reconocida por nuestros estandares de calidad, indices de

seguridad, respeto por el medio ambiente y responsabilidad social a través de la

mejora continua y asi superar las expectativas de nuestros clientes.
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valores

- Seguridad: consideramos que ninguna tarea es tan importante que no pueda
realizarse de manera segura.

- Compromiso: se tiene como prioridad el trabajo bien hecho, fijando metas
exigentes y consecuentes con los objetivos profesionales de la empresa y
de nuestros clientes.

- Cumplimiento: siempre se busca hacer crecer la gran trayectoria de la
empresa por medio de una buena reputacion, construyéndose a base de la
conducta ética y el cumplimiento corporativo.

- Responsabilidad: responder con preparacién y competencia cumpliendo las
obligaciones, compromisos y expectativas ante la empresa y nuestros
clientes.

- Eficiencia: logramos objetivos mediante la gestion eficiente de los recursos

- Calidad: entendemos las necesidades de nuestros clientes y buscamos altos
niveles de satisfaccion.

- Mejora continua: nos comprometemos a mejorar continuamente los servicios

gue brindamos al cliente como empresa.

Politicas

Politica de seguridad y salud en el trabajo:

SERIMAN S.A.C., es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
mantenimiento y otros servicios afines al sector minero e industrial, declara que
nuestro personal es el capital mas importante de la empresa y a la vez considera la
seguridad y salud ocupacional como parte integral de sus procesos operativos y
administrativos, por lo cual tomamos todas las medidas necesarias para velar por

la seguridad y bienestar en el trabajo.
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Politica de calidad:

SERIMAN S.A.C., Servicio Industrial y Mantenimiento es una empresa dedicada a
la prestacion de servicios de mantenimiento y otros servicios afines al sector minero
e industrial; manifiesta su politica de calidad consciente de la necesidad de que sus
servicios, sistemas y procesos ha de estar orientados a lograr la plena satisfaccion

de los clientes.
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Organizacion de la empresa

Figuras 8 Se aprecia el organigrama de la contratista minera SERIMAN SAC.

GERENTE GENERAL

e PERAGIONES
ADMINISTRATIVO

N Asistente Al
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Figuras 8. Organigrama de la empresa minera

Fuente: elaboracién propia
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Levantamiento de informaciéon PRE TEST

TITULO: CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD SEMESTRE 1

CODIGO:
AREA SEGURIDAD VERSION 1

Fecha de 8/05/2021 | Fechade revisién 10/05/2021 Pagina 1del
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD

Razin Seci N°DE p

— HORAS HCMBRE I EES (el DIAS PERDIDCS EN . . .

Normbre Comercid y TRABAJADCRE TRABAJADAS EL MES INDICE FRECUENCIA ACTUAL  INDICE SEVERIDAD ACTUAL INDICE ACODENTABILIDAD
N deRUCcE|a afio g LEVES PELIGROSCS LEVE INCAPACITANTES MCRTAL TOTAL

empresaConbraista INCAP,
WoCoea MES ACUM. MES  ACUM. MES  ACUM.  MES  ACUM. MES ACUM. MES  ACUM.  MCRTA. MES AQIM. ACUM. MES AQUM, MES AQUM.

AGCETO

182 2 2 0 0 8 4 4 0 0 4 28 28 2192.98 1535088 15350.88 33664.20 33664.20

Empresa
contratista minera
Arequina

2021 SEPTIEMBRE 147 1,764 3,588 4 6 0 0 5 13 2 6 0 0 2 14 42 113379 326.77 7936.51 23287.33 8398.31 4266251

149 1,788 5,375 1 7 1 1 3 16 5 1 0 0 5 35 77 2796.42 6123.19 19574.94 4286233 54739.78 97402.29

TOTAL pres i) 1792 2 1] 5 4 1] 4 26 2041 14237 2,957

Figuras 9 Indicadores estadisticos de accidentabilidad 2021

Fuente: elaboracion propia

Figura 9, podemos observar el cuadro realizado con la informacion recopilada durante los meses de agosto, septiembre y
octubre, en la cual obtuvimos nuestra muestra para evaluar las variables dependientes los cuales son, frecuencia y severidad
de los accidentes que se producen en la empresa contratista minera.
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Dimension 1: Frecuencia
Se tomara en cuenta el nUmero de ocasiones que se produjo un accidente en la

contratista minera sobre las horas de trabajo.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES 2021

3000.00

2000.00 \/

1000.00

0.00
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

=== |NDICE DE FRECUENCIA 2021

Figuras 10 Grafico de frecuencias de accidentes Empresa Contratista 2021 — pre
test.

Fuente: elaboracion propia.

En el mes de septiembre se muestra una reduccion en el nimero de accidentes

registrados en la contratista minera.

Dimensiéon 2: Severidad

Se tiene en consideracion la gravedad de los accidentes laborales.

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES 2021
40000.00

20000.00 S

0.00
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

e |NDICE DE SEVERIDAD

Figuras 11 Gréfica de indice de gravedad — Pre Test

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que en los meses de agosto y octubre la severidad de los accidentes
fue mayor respecto al mes de septiembre donde se deduce que fue el mes en el

gue se tuvo menor numero de dias con pérdida de horas hombre.
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ACCIDENTABILIDAD

Se tomara en cuenta la frecuencia por la severidad con la que se produjeron los

accidentes en la contratista minera.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2021

60000.00
50000.00
40000.00
30000.00
20000.00
10000.00

0.00
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

e |NDICE DE ACCIDENTABILIDAD SEMESTRE 1 - 2021

Figuras 12 Grafico de accidentabilidad de la Empresa Contratista 2021.

Fuente: elaboracion propia.

Observamos en el grafico un alto indice de accidentabilidad en los meses de
agosto y octubre, en el mes de septiembre se mantiene en un nivel bajo debido a

gue es el mes donde se tuvo un menor numero de trabajadores.

PROPUESTA DE MEJORA

La serie de actividades que se van a desarrollar para la implementacion del
SGSST.

Politica.

Elaborar RISST.

Crear formatos.

Elaborar IPER.

Programa de auditoria interna.
Mapa de riesgo.

Objetivos y metas

Plan anual de seguridad.

© © N o o s~ w DB

Organigrama.
Creacion CSST.

H
o
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11. Cronograma de capacitaciones.

12. Realizar capacitaciones

13.  Induccién a los trabajadores y personal nuevo

14. Elaborar una agenda informativa con los datos personales de los
trabajadores

15. Registro de capacitacion e induccion

16. Realizar las charlas diarias de 5 minutos

17.  Elaboracién y creacion de diapositivas

18. Realizar registro de charlas

19.  Supervision a los trabajadores

20. Inspeccion de extintores

21. Control del SGSST

22.  Plan de vigilancia COVID - 19.

23.  Poner en marcha el plan

24.  Programa de sensibilizacion.

25. Programa de capacitacion y simulacros

26. Registro de incidentes

Debido a que los avances tecnoldgicos, las reformas legislativas, los cambios
organizacionales y el sentido de sustentabilidad, asi como la competitividad de las
empresas definen nuevas estrategias para implementar la seguridad y salud en el
trabajo, como el sistema de gestidn, es fundamental que se implemente el SGSST.
En consecuencia, con laimplementacion del SGSST se busca una mejora continua.
Respetar todas las normas establecidas es fundamental ya que los empleados
estan poniendo en peligro su vida y la reputacion de la empresa. Los clientes, los
empleados y la empresa en su conjunto pierden la confianza en ellos, lo que se

traduce en pérdidas.
ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

Cuando tengamos un diagnostico de nuestra situacion SST, sabremos si
estamos cumpliendo con la ley. A partir de la planificacion, crearemos una matriz
de planes de trabajo de seguimiento con las alternativas de solucién que se
propusieron, asi como las posibles medidas de mejora. Los juicios de seleccion se

establecieron en funcién de su contribucién a la solucion del problema, el valor de
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su aplicacion, la facilidad con la que podrian implementarse y la cantidad de tiempo
que tomaria. Pudimos identificar el SGSST como la opcién mas adecuada

utilizando la escala de puntos establecida. (ver tabla 8)

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES

Esta herramienta nos guiaré en la determinacion de nuestra agenda preliminar,
la cual incluird las principales propuestas y actividades que se incluirdn en la
implementacion del SGSST. Estos se determinardn con mayor precision en las
primeras etapas del informe de investigacion. Como se vera, mejorar el detalle de
los mismos requiere una mayor comprension de la singularidad y requerimientos
de las propuestas a desarrollar. Se han definido las actividades y dentro de ellas se
han establecido acciones como la definicion de la politica, la determinacion del
alcance del sistema, la planificacion, la implementacion y el seguimiento y
verificacion. Cuando se implementa la propuesta de mejora, el cronograma muestra

detalles que seran mejorados y concretados en sus objetivos con mayor precision
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Se realiza un cronograma de actividades en la que se mostrara en un diagrama de Gantt la secuencia de actividades en la implementacion del SGSST.

Tabla 8 Cronograma de ejecucion de actividades

Cronograma para la Implementacién de un SGSST para reducir los 2021 2022
accidentes laborales en una contratista minera, Arequipa, 2022 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
T S|S|S|S|{S|[S|[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|[S|S]|S|S

M ACTIVIDAD ACCION 112(3(4|1]2]3]4)1 2|3 |41 )2 |3 |4|1])2]|3|4]1]2]3]|4]|]1]2]3]4

Diagnéstico de Diagrama causa efecto
situacion actual Evaluar informacién
Recopilar informacién
2 Pre Test Evaluar de informacion
Definir acciones a tomar
Definir la politica del SGSST
Elaborar de RISST
Crear de formatos del SGSST
Elaborar matriz IPER
Programa de auditoria interna
Crear mapa de riesgo
Objetivos del SGSST
Plan anual del SGSST
Crear organigrama
Creacion del CSST
Cronograma de capacitaciones
Realizar capacitaciones

. Induccion a los trabajadores y personal
3 Implementacion nuevo
del SGSST —

Elaboracion de agenda

Registro de capacitacion e induccion
Realizar las charlas diarias de 5 minutos
Creacidn de diapositivas
Realizar registro de charlas
Supervision a los trabajadores
Inspeccion de extintores
Control del SGSST
Plan de vigilancia Covid - 19
Poner en marcha el plan
Programa de sensibilizacién
Programa de capacitacion y simulacros
Registro de incidente
Recoleccidn de informacion
4 Post Test Evaluar informacién
Presentar resultados
Fuente: Elaboracién propia
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Desarrollo de propuesta:

Nos referimos a la Ley N°29783 y su reforma, Ley N°30222, por ser el trabajador
el cimiento y componente importante de la empresa, y por tener poca cultura de
prevencion de riesgos laborales.

Definir la Politica:

Son un conjunto de normas y obligaciones que tiene la empresa con sus
empleados. Como resultado, es fundamental que sea conciso, bien escrito,
fechado y firmado por el representante legal de la empresa. Sobre todo, es un
expediente imprescindible en la SGSST porque determina el objetivo a alcanzar

y el rumbo en el que se encaminan las acciones de seguridad de la empresa.

Actividad 1: Elaboracion de la Politica

EOLETICA DE SEGURIDAD Y S £ TRAL

FERIMAN B.A.C. es una empresa dedicada a la prestacidn de senices de mantenmiento y clros
sendocs a fines @l sector minere e Industial, declara que nuesto personal es el capital mas
imgerante de b empresa y a la vez considera la seguridad y salud ocupacional como parte Integra

de cesas cperalives y administratives, por lo cual lomamos lodas s medidas necesaras para

velar por la seguridad y Menestar en el frabejo

= Cumpir con leyes, nomas y regulaciones de Seguridad y sanad en el Trabajo interna y exiema

o cual asumimes voluntariamenie pi Lestra oganizadén en cocrdnackin con @ clente

relacionadas con s actividades y servicios gue realzames

* Nuestms obfetivos en seguridad y salud en o trabojo son identifcar. evaliar, manejar y
controlr Jos nesgos @ impactos en la saiud de los trabajadores ¥ el entomo de nuestras
operaciones. 3 tawes del IFERC

= Fromover la cultura de seguridad en locdos ruestros coaboradares @ frawés de su
sensbiizackn y capachacitn baja el cancepto de seguridad basada en of compertamiento

= Difundr la presente pol¥ica a todas ‘os wrabajadores, con o propdsko que asuman o
compromiso y responsabildad frente f Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el Trabajo
¥ mantenera a disposiitn de las partes Interesadas.

= Compromisa con B prevencién de iesiones y enfermedades ccupacionaies de todos NUesIros
colaboradores medante exdmenes médicos de Ingrese y controles penddicos de acuerdo a

los riesgos @ ios que estén expuesios en ks dferentes ambientes de Yabojo

Arequipa, DB de enero del 2022

Versdén: 002
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REMIGIO ALEGRE PARICAHUA
GERENTE GENERAL SERIMAN SAC

Figuras 13 Politica de la organizacion

Fuente: elaboracién propia
La empresa SERIMAN tiene politica de seguridad y calidad, las cuales se

difunden y se dan a conocer en las charlas diarias cada inicio de afio.
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RISST: El objetivo (RISST) es difundir las condiciones y obligaciones a lo que
esta sometido trabajar como son sus funciones, las normativas legales (politicas)
asi también como las condiciones que ofrece la empresa al trabajador como es
el numero del central de emergencia en caso ocurra un incidente en el punto de
trabajo, los estdndares para realizar los trabajos y asi se garantice las
condiciones de trabajo seguras y proteger la vida, la integridad fisica y el
bienestar de los trabajadores a través de la prevencién de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

Constituyéndose como una herramienta que contribuya con la prevencion de
riesgos laborales en el marco del SGSST a través del cual la Gerencia General
de la empresa estimula y fomenta un mayor desarrollo de la conciencia de la
cultura de prevencion entre los trabajadores.

El RISST se basa en la ley 29783 complementado con el DS 005- 2012 - TRy
la resolucion ministerial 050-2013 — TR, debe contener como minimo la actividad
econdmica, a que se dedica, el nUmero de trabajadores que posee, el objetivo,
alcance, la politica, funciones y obligaciones de la empresa, supervisores,

trabajadores y comité, asi como los estandares de seguridad.
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Actividad 2: Elaboracion del RISST

REBLAMENTD INTERNC DE IEGURIDAD v 3ALUD
('"4_ EN EL TRABAJD
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Figuras 14 Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
Fuente: elaboracion propia

El RISST, se entregara una vez que el trabajador reciba su induccion basica su

anexo 4, por via del grupo de WhatsApp creado por el supervisor de seguridad.
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Registro obligatorio

‘PR-SER-SIG-001 PR. de control de documentos”, se tiene que establecerlo
como una guia para el control de documentos relacionados con SIG de la
empresa SERIMAN, asi como su implementacion y difusién con toda la empresa
para su utilizacion de los formatos y procedimientos para ejecutar los trabajos.

Actividad 3: Creacion de Formatos necesarios en el SGSST

SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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Figuras 15 Lista de procedimiento y formatos de seguridad del trabajo

FUENTE: Elaboracion propia
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IPER: Esta matriz es un componente fundamental de SG ya que nos permite
reconocer los riesgos y peligros en las tareas a realizar. La finalidad del IPER es
gue los sitios de trabajo de nuestros colaboradores sean seguros y ayuden a
crear un ambiente de trabajo saludable para los colaboradores. Donde se debe
incluir todas las actividades que se van a realizar en el punto de trabajo, asi como
las tareas que conforman las actividades, también se debe de incluir los puestos
de trabajos que estan involucrados en la realizacion de las actividades, la
identificacion de los peligros propio de la actividad asi como los riesgos que
dafien el proceso, el medio ambiente y dafios al trabajador, evaluacion de
riesgos considerando el indice de probabilidad (total de personas expuestas, los
procedimientos que se aplican, las capacitaciones brindadas al personal y el
nivel de exposicion al riesgo) y establecer el indice de severidad (nivel de
consecuencias) y asi hallaremos el nivel de riesgo (probabilidad por severidad),
aplicar la jerarquia de controles dependiendo el nivel de riesgo. Por las
circunstancias en las que nos encontramos, el riesgo bioquimico para el mundo
gue es el sars cov 2 no puede ser ignorado y debe integrarse a la matriz antes

mencionada.
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Actividad 4: Elaboracién del IPER

1

Figuras 16 Identificacion de Peligros Evaluacién de Riesgos
Fuente: elaboracién propia
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Actividad 5: Programa de auditoria interna

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
CODIGO: SER-PG-SIG-001
TRAIGIO MAUSTRIAL ¥ MAUTERIMIEN TG Area ‘ slg Versidn 001
Fecha de Rev | 17/05/2022 lpagina | 1de1
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD
SERIMAN SAC 20121022169 Av. Alfonso Ugarte 104 Servicio de Mantenimiento
OBJETIVO
EXTENSION
AUDITOR LIDER
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun| Jul |Ago| Set | Oct | Nov | Dic
o B
1SO 9001:2015 P @\b _{5\"'
LISTA DE AUDITORIA DE CALIDAD E
. o g
1SO 14001:2015 P @\ x"\‘
LISTADE AUDI TORIA DE MEDIO AMBI EMTE E
3 0
1SO 45001:2015 P @\Q ,&\"’
LISTA DE AUDITORIA DE 55T E
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ROMINA SUMIRI QUUUA WILSON TUNQUE QUISPE REMIGIO ALEGRE PARICAHUA
Asistente 51G Coordinador $1G Gerente General

Figuras 17 Programa de auditoria interna correspondiente al primer trimestre del 2021



Fuente: elaboracion propia

Actividad 6: Elaborar mapa de riego
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Figuras 18 Mapa de riesgo

Fuente: elaboracién propia

El mapa de riesgos para toda la empresa se puede apreciar en la Figura 18. Para su elaboracion se utilizé el programa de

dibujo AutoCAD, y a través de ella pudimos plasmar los puntos identificados de los riesgos y amenazas que existen en cada
area de trabajo.
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Actividad 7: elaboracién de objetivos

CODIGO: PG-SEG-005

SEGURID AD

VERSION

5/01/2018

PAGINA
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A Alonso Ugarte 104
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Aff0 2011
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8 |responsabiidad de Actos e #onn
. ¢ e
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Figuras 19 Elaboracion de objetivos y metas

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 19, observamos los objetivos y metas a los cuales apunta la empresa contratista los cuales se plasman en su vision

y misién, los cuales los podemos ver reflejados en la realizacion de este en el cuadro.
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Actividad 8: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO
Area : Version 001

Codigo PL-SEG-001 Pagina 2de 20

Contehido

1 INTRODUCCION

2 OBJETIVOS

3 MISION

4 VISION

2] POLITICA SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
] POLITICA MEDIO AMBIENTE

7 NORMATIVA LEGAL

3 OBJETIVOS DE GESTION SSOMA

9 METAS ¥ OBJETIVOS

10 | RESPONSABILIDADES ¥ FUNCIOMES

11 | ORGANIGRAMA

12 | CAPACITACION

13 | ANALISIS DE TAREAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
14 | REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES
15 | PREPARACION FRENTE A EMERGEMNCIAS

16 | EFPS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

17 | SALUD E HIGIENE

18 | MEDIO AMBIENTE

19 | ANEXOS

Figuras 20 Plan anual de seguridad

Fuente: elaboracion propia

El PASST es una herramienta de referencia para todo el personal de SERIMAN

SAC que serd empleado para conseguir las metas y objetivos, a cual debe ser

elaborada segun los estatutos del SGSST, de lo cual la empresa tiene como

propdsito el cumplimiento de la mayor parte de las actividades del programa

anual de SSO, verificando el cumplimiento a través de indicadores.

Actividad 9: ya se cuenta con un organigrama elaborado el cudl lo apreciamos

en la figura 8.
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Actividad 9: organigrama

El organigrama de la empresa contratista SERIMAN SAC

GERENTE GENERAL

SEETE OPERACIONES
ADMINISTRATIVO

> Asistente ——> tente Técnico
dministrativo

| I I I | | |
FIGURA 8. Organigrama de la empresa minera

Fuente: elaboracion propia
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CSST: Segun laley N°29783 en el Capitulo V del Articulo 60 al Articulo 64, todo
empleador que tenga a su cargo mas de veinte trabajadores debe formar un
comité de SSO, el cual debe tener igual nUmero de representantes del gerente
general que de los trabajadores. En este caso, se formara un comité de seis
personas, conformado por tres representantes del

empleador y tres

representantes de los trabajadores (en base a la cantidad de titulares).

Actividad 10: Creacién del CSST

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sus Funciones son:
Elabrorar vy aprobar el

Comité de

551

reglamento interno 58T,
Elalkrorar y aprobar el
Programa Anual de
Bupendsor Seguridad ¥ Salud
de 551 Ocupacional asi como el
Programa funual de
; CONES.

umplimiento de

D5 024-2016 Reglamento

de Seguridad y Salud en
Mineria.

Realizar laa Inspecciones

NGRS e las

ones y llevar el libro

MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

HOMDRES ¥ APCLLIDDS GARGO EN EL COMITE MONDRLCS ¥ APELLIDOS CARGO DN EL CORITE
QERARDTY ALARICO VILCA PRESIDEMTE DEL COMITE 552 | BERLFOR POMCE CARDENAS MIEMBR0 DEL COKITE DE 550
FAEELY WIRENE R HAMIBES SECHETARIO DELOOMITE S50 | BODDILFCG CHAVES GONZALES | MIEMBS0 DEL CORITE DE 250

I'!'l'.-:'ul.'lLH|..HL|'.i|'.Eﬂ.-ih|'|L MIEMDRD DEL COMITE LIRS CAESFE CHULLD MIEMO=0 DEL CORMITE DE 50

o v L
e
o

Figuras 21CSST

Fuente: elaboracién propia
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Actividad 11: Realizar cronograma de capacitaciones
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Figuras 22 Cronograma de capacitaciones

Fuente: elaboracién propia
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El cronograma de las capacitaciones se formula teniendo en cuenta las
normativas actuales de seguridad, las cuales se deben realizar al personal antes
gue realice los trabajos, para asi minimizar los riesgos de accidentes de trabajo
en trabajos de alto riesgo.

En las siguientes figuras observaremos la realizacion de charlas, capacitaciones,
difusiones, registros de capacitaciones que realiza la empresa contratista con el
fin de informar y concientizar al personal nuevo y a los que vienen laborando en

la empresa.

Actividad 12: Realizar capacitaciones

Figuras 23 Manejo de Controles en trabajos de alto riesgo

Fuente: SERIMAN SAC

En la figura 23. Observamos al supervisor de seguridad difundiendo la charla de
seguridad segun el cronograma establecido, en donde también podemos
apreciar que los colaboradores prestan atencion a la charla ya ellos conocen la
importancia de la misma ya que también se trata sobre los peligros y riesgos de

las actividades que realizan durante el turno de trabajo.
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Actividad 13: Registro de capacitacion e induccion

Figuras 24 Registro de Capacitaciones

Fuente: SERIMAN SAC

En la figura 24, contemplamos el registro del personal post capacitacion de
seguridad, en el cual podemos observar que asistieron 17 colaboradores y que
también el registro se encuentra firmado por el supervisor a cargo de la

capacitacion.
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Actividad 14: Elaborar una agenda con los datos personales
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Figuras 25 Agenda de trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia



La figura 25, nos permite mantener control y registro de la informacion personal
y de la familia de todos los colaboradores, el propdsito es poder contactar con
un familiar si se produjera se produjera un evento no deseado en el que el

colaborador se vea involucrado durante el desarrollo de una actividad.

Actividad 15: Induccién a los trabajadores y personal nuevo

;\'Er‘ v'-:;% < ‘

Figuras 26 Manejo de Controles en trabajos de alto riesgo
Fuente: SERIMAN SAC
En la figura 26, se aprecia la difusion a personal nuevo en planta concentradora
sobre las medidas de control que deberan tener en cuenta de ahora en adelante,

para puedan tener una interaccion adecuada con sus compafieros y equipos de

trabajo durante el desarrollo de las actividades diarias.
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Figuras 27 Auditoria de bloqueo de equipos

Fuente: SERIMAN SAC

En la figura 27, se puede observar al supervisor de seguridad de la empresa
contratista junto a personal de la empresa minera en la cual se presta servicios,
durante una auditoria inopinada de bloqueo, en el cual se revisa que todo el
personal haya bloqueado en la caja grupal y se también haya firmado el registro
de bloqueo.

Figuras 28 El trabajador realiza el examen de induccién

Fuente: SERIMAN SAC
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Se observa a un colaborador registrandose en el registro de capacitacion luego

de haber cumplido con la induccion de trabajos criticos, realizado en las
instalaciones de la empresa.

Actividad 16: Realizar las charlas diarias de 5 minutos

Figuras 29 Charla Diarias de 5 minutos

Fuente: SERIMAN SAC

Se aprecia en la imagen 29, la realizacion de una charla diaria de 5 minutos en
los que se tocan temas de peligros y riesgos que puedan estar asociados a las
actividades que se realizaran y que los colaboradores estaran expuestos durante

la realizacion de la misma, es por ello la importancia de la misma.
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Figuras 30 Pausas Activas

Fuente: SERIMAN SAC

Las charlas que se realizan previo al inicio de los trabajos deben ser dindmicas,
de modo que los colaboradores se activen y atiendan mejor a la difusion de la
charla de seguridad y del trabajo, asi como también la difusién de eventos que
han ocurrido de modo que se haga hincapié en no volver a cometer los mismos
errores. El supervisor de seguridad con el fin de compartir informacién con los
colaboradores cre6 un grupo de WhatsApp, en el que envia diariamente un dia
antes la difusion de la charla del siguiente dia, esto con el fin de crear
compromiso con los colaboradores de informarse sobre qué tema se tratara y

realizar una reunion mas dinamica y productiva.
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Figuras 31 Evidencia de la creacion de un grupo de WhatsApp.

En el que se comparte informacion sobre las charlas diarias, previo a su difusion
en campo.

Fuente: WhatsApp
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Actividad 17: Creacion de diapositivas

Figuras 32 Informacion de cOmo realizar una investigacién y reporte de
incidentes.

Fuente: Elaboracion propia

Se crean diapositivas con el proposito formar al personal desde la gestion
(orientacion de la empresa, hacia donde se dirige) y poner en conocimiento a los
colaboradores como es que deben actuar ante la ocurrencia de algun evento

durante el desarrollo de sus actividades.
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Actividad 18: Registros de charlas

Figuras 33 Registro de charlas diarias de 5 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Diariamente los colaboradores de la empresa contratista deben registrarse en
este registro de charlas y difusiones, este documento quedard como evidencia
de asistencia.
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Actividad 19: Supervision a los trabajadores

Figuras 34 Se observa a un colaborador realizando actividades de corte y

habilitacion de falderas

Fuente: SERIMAN SAC
En esta ocasion se paralizé la actividad, se solicita al colaborador instalar
luminarias para que tenga mejor visibilidad en la actividad que realiza, esto para
gue no se exponga a tener un riesgo de corte 0 puncién en alguna parte del

cuerpo.
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Actividad 20: Inspeccion de extintores

Figuras 35 Inspeccion de Extintores

Fuente: SERIMAN SAC

Como se aprecia en la imagen, los extintores en la manguera se encuentran
agrietados o rajados, por tal motivo el extintor se retira del punto de trabajo y se
coloca una tarjeta de inoperatividad. Para evitar el uso y para su conocimiento

de los trabajadores que el extintor esta inoperativo.
Actividad 21: Control del SGSST

Las actividades que realiza el comité seran registradas y programadas en el libro
de actas, una de las actividades es realizar las inspecciones mensuales de todos
los puntos de trabajo, anotando en el Libro de SSO las recomendaciones con
plazos establecidos para su implementacion; asimismo, verificar el cumplimiento
de las observaciones realizadas en las inspecciones del comité como pueden
ser actos o condiciones subestandar las cuales seran sancionadas a los
infractores si fuera el caso. El libro debera estar legalizado por un notario, la
tltima semana de cada mes se llevara a cabo una reunion con todos los
miembros del CSST, el propdsito de la reunion sera tratar hablar y discutir sobre

mejoras en la empresa y ver el avance de las misma.
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Actividad 22: Implementacion plan de vigilancia COVID-19
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Figuras 36 Plan de vigilancia COVID

Fuente: SERIMAN SAC

Se implementd un plan de vigilancia contra el Covid — 19, esto con el propésito de
controlar y reducir la cantidad de contagios en las areas de trabajo, unidades
méviles y comedores, aqui se detalla las responsabilidades y obligaciones que

deben acatar los colaboradores de la empresa contratista.
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Actividad 23: Poner en marcha el plan

Figuras 37 Puesta en marcha el Plan COVID.

A través de cartillas que brindan informacién sobre el COVID -19.

Fuente: SERIMAN SAC

Se observa al colaborador portando una cartilla informativa sobre los controles y
cuidados que se debe mantener en todo momento para evitar la exposicion a un

contagio por Covid - 19.
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Actividad 24: programa de sensibilizacion.
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Figuras 38 Programa de sensibilizacién

Fuente: SERIMAN SAC

En este programa se trata de sensibilizar al colaborador mediante la realizacién de campafas en las que se les brinda cartillas

informativas, reuniones virtuales donde se tocan temas de cuidados que se deben tener en el trabajo.
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Actividad 25. Programa de capacitacion y simulacros.
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Figuras 39 Programa de capacitacion y simulacros

Fuente: SERIMAN SAC
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En la figura 39. El presente programa de capacitacion y simulacros estéa dentro del
Plan de Respuestas ante Emergencias, que se desarrollara durante la ejecucion de
servicios de la empresa y en las instalaciones de la empresa SERIMAN SAC.

El presente programa esta dirigido a emplear un conjunto de acciones coordinadas
y aplicadas integralmente a prevenir, controlar, proteger y evacuar a los
trabajadores, asi también la contaminacién del medio ambiente como consecuencia

de una situacion de emergencia.
En el presente programa se ha identificado cuatro capacitaciones las cuales son:

e Situacion de evacuacion: todos los trabajadores sin excepcion deben de
evacuar las instalaciones y los puntos de trabajos si surge una situacion
peligrosa y atente con la vida.

e Simulacro de primeros auxilios: no se deben realizar sino ha recibido un
entrenamiento practico para ello. Valore el lugar de accidente para organizar el
rescate y poder evitar riesgos a terceros, ante cualquier accidente comunique al
central de respuesta de emergencia de forma inmediata y asegurese de que
una sola persona tome el control, esa persona debe hacerle sentir al
accidentado de que no esta sola, abrigarlo y tranquilizarlo hasta que llegue
personal autorizado ante emergencia.

e Simulacro de lucha contra incendios: el trabajador recibio instruccién para el uso
adecuado de extintores, asi como informacion sobre qué debe hacer ante una
situacion.

e Simulacro de manejo de materiales peligrosos: se le brindara informacion y

entrenamiento.

Todos estos temas estan enfocados con el Unico objetivo que es la proteccién
de la salud e integridad fisica de sus trabajadores, buscando prevenir la ocurrencia

de accidentes/muerte.
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Actividad 26: Registro de incidentes

Si un trabajador se lesiona en el trabajo, el evento debe informarse lo antes posible

en el sistema de notificacion preliminar de incidentes.
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Figuras 40 Registro de incidentes

Fuente: SERIMAN SAC
En la imagen observamos un registro de notificacién de incidente en donde se
registra la informacion y se sube al sistema de una de las unidades mineras para

las cuales brinda servicios la empresa contratista.
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Una vez registrados los antecedentes, se realiza el analisis de datos para la investigacion e iniciaremos con las medidas

correctivas para el levantamiento de informacion para post test de la variable dependiente.
La informacion mostrada en este cuadro es enero y febrero del 2022

Levantamiento de informaciéon POST TEST

TiTULO: CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD SEMESTRE 2

CODIGO:
AREA SEGURIDAD VERSION 1
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Figuras 41 Post test

Fuente: elaboracion propia
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Dimensién 1: Frecuencia
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Figuras 42 Gréfico indice de frecuencia
Fuente: elaboracion propia
En el grafico se observa una menor frecuencia respecto al grafico del pre test en el
cual aun no se tenia implementado el SGSST, la frecuencia es menor debido a que el
total de accidentes en el pre test fue mayor respecto al post test, los accidentes
pudieron disminuir de un total de 11 en el pretest a un total de 4 accidentes post

implementacion del SGSST.

Dimensién 2: Severidad
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Figuras 43 Gréfico indice de severidad
Fuente: elaboracion propia

En el grafico observamos que el mes de diciembre fue donde se tuvo un mayor
indice de severidad de 11589.63, en cambio el mes de enero y febrero fueron los

meses donde se tuvo una menor severidad debido a que solo se tuvo 1 accidente.
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Accidentabilidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD SEMESTRE 2 - 2021
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Figuras 44.Grafico indice de accidentabilidad
Fuente: elaboracién propia
Segun el gréafico se observa que el indice de accidentabilidad tiene una tendencia
a la baja esto debido a las medidas de control que se implementaron segun el
SGSST.

Comparativo Pretest y Posttest:

PRE TEST POST TEST
DiAS  iNDICE iNDICE iNDICE DiAs  INDICE iNDICE iNDICE
MES ACCID. MES !

PERD. FRECUE.  SEVER,  ACCIDEN. . FRECUE.  SEVERL  ACCIDEN.

AGOSTO 4 8 | 219298 | 1535088 | 33664.20 DICIEMBRE 2 14 | 110375 | 772627 | 852789
SEPTIEMBRE 2 14 | 113379 | 793651 | 899831 ENERO 1 7 50466 | 381264 | 2076.60
OCTUBRE 5 35 | 279642 | 1957494 | 54739.78 FEBRERO 1 7 559.28 | 301499 | 218959
Total 77 6,123 12,862 97,402 Total 4 28 2,208 15,454 12,794

Figuras 45 Comparacion de pre y post test

Fuente: elaboracién propia
Observamos que hubo una reduccion del 73.33% en los accidentes comparando
los datos del pre y post test, habiendo ocurrido 11 en la primera evaluacion
pasamos a tener 4 accidentes significando una reduccion importante para el post

test, datos obtenidos después de la implementacion del SGSST.
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Comparacion indice de frecuencia de Pre y Post Test

Comparativo PRE y POST TEST
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Figuras 46 Grafico indice de accidentabilidad
Fuente: elaboracion propia

Se observa que el indice de frecuencia se redujo de un total 6123 a 2208 y la
severidad de 42832 a 15454 registros que se obtuvieron en el pre y post test, se
observa que presenta una tendencia de la baja después de la implementacion del
SGSST.

Anélisis econdémico financiero

Recursos y presupuestos
Los recursos y el presupuesto para la realizacion de nuestro proyecto de
investigacion los detallaremos en los siguientes items, mostrando el presupuesto

con el que buscamos la implementacion del SGSST.

e Recursos humanos: investigadores y personal técnico de apoyo.
e Equipos y bienes duraderos: equipos de coémputo, mobiliario y
maquinaria.

e (Gastos operativos: Utiles de oficina, transporte

Financiamiento
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Los gastos de la investigacion seran asumidos por la Contratista Minera y en

parte autofinanciado por los autores.

Tabla 9 Gasto en la realizacion del proyecto

Cantidad Costo unitario Costo total

Recursos Humanos
Personal técnico 1 S/930.00 S/930.00
Auditoria externa 1 S/1,000.00 S/1,000.00
Capacitaciones Externas 2 S/500.00 S/1,000.00
Gastos Operativos
Papel bond A4 (paquete) 2 S/15.00 S/30.00
Lapiceros 10 S/2.00 S/20.00
Plumones 6 S/4.00 S/24.00
Mota 1 S/8.00 S/8.00
Pizarra 1 S/80.00 S/80.00
Transporte 2 S/200.00 S/400.00
Archivador 2 S/8.00 S/16.00
Engrampadora 2 S/10.00 S/20.00

TOTAL S/3,528.00

Fuente: elaboracién propia

Tabla 10 Resumen de los costos de implementacion del SGSST.

DESCRIPCION TOTAL
Recursos humanos S/2,930.00
Gastos operativos S/598.00

Total S/3,528.00

Fuente: elaboracion propia

En el resumen de los costos de implementacion del SGSST nos detalla la suma de
los gastos de todos los recursos empleados en la implementacién, obtenemos el
monto de S/. 3,528.00.

Estudio econdmico pre y post implementacion

Se realiza el calculo del ahorro econdmico que representa la implementacion del
SGSST.
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Tabla 11 Detalle de gastos por accidente pre y post test

COSTOS POR ACCIDENTES INCAPACITANTES
N° DE COSTOS COSTOS
MES ACCIDENTES DIiAS :::;;?A[:,EOL REM:‘:;\:\‘ERAC REMUNERAC PDAE‘:((::):I\:’;): POR POR COSTO
INCAPACITA PERDIDOS R MENSUAL I6N DIARIA MEDICO ATENCION ACCIDENT TOTAL
NTES MEDICA ES AL MES
Lid.
1 7 Mecanico $/2,700.00 $/90.00 $/630.00 $/80.00 $/710.00
Al T
GOSTO 2 14 Mecanico S/2,400.00 $/80.00 $/1,120.00 $/160.00 | S/1,280.00
1 7 Soldador $/2,550.00 $/85.00 $/595.00 $/80.00 $/675.00
1 7 Mecéni 1, . . 420. . .
;iPTIEMB ecanico $/1,800.00 $/60.00 $/420.00 $/80.00 $/500.00 $/6,515.00
1 7 Soldador $/2,550.00 $/85.00 $/595.00 $/80.00 $/675.00
2 14 Mecénico $/1,800.00 $/60.00 $/840.00 $/160.00 | S/1,000.00
OCTUBRE 1 7 Soldador $/2,550.00 $/85.00 $/595.00 $/80.00 $/675.00
Ayudante
2 14 Mecénico $/1,800.00 $/60.00 $/840.00 $/160.00 | S/1,000.00
DICIEMBRE 1 7 Mecénico $/2,400.00 $/80.00 $/560.00 $/80.00 $/640.00
1 7 Soldador $/2,550.00 $/85.00 $/595.00 $/80.00 $/675.00
ENERO . $/2,315.00
1 7 Mecénico $/1,800.00 $/60.00 $/420.00 $/80.00 $/500.00
Ayudante
EBRE
FEBRERO 1 7 Mecénico $/1,800.00 $/60.00 $/420.00 $/80.00 $/500.00

Fuente: elaboracién propia

En la tabla, se observa el detalle de los costos generados por accidentes

incapacitantes en el que se le otorga al colaborador un descanso medico de 7 dias

remunerados, asi también se considera el costo por atencion médica, los costos de

tratamiento médico son cubiertos por el seguro ESSALUD con el que cuenta cada

colaborador.

Tabla 12 Diferencia en costos por accidentes

DIFERENCIA DE COSTOS

PRE TEST POST TEST

DIFERENCIA PORCENTUAL

$/6,515.00 S/2,315.00

$/4,200.00 | 73.78%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla, observamos la reduccién en los costos por accidentes incapacitantes

gue antes de la implementacion el costo era de S/. 6,515.00 y post implementacion

fue de S/. 2,315.00 y una reduccion del 73.78% en los costos.

Tabla 13.Beneficio por mes

3 meses 1 mes

1 semana

1dia

S/4,200.00 | S/1,400.00

S/350.00

S/50.00

Fuente: elaboracién propia

En la tabla, nos muestra que el ahorro mensual generado por la implementacion
del SGSST sera de S/. 1,400.00.
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Tabla 14 Flujo de caja

MESES
PERIODOS MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESOS
Ahorro por accidentes S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00
TOTAL DE INGRESO S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00
EGRESOS
Inversion S/3,528.00
TOTAL EGRESOS $/3,528.00
FLUJO DE EFECTIVO S/3,528.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00 | S/1,400.00
FLUJO DE EFECTIVO - -
NETO $/3,528.00 | S/2,128.00 | -S/728.00| S/672.00|S/2,072.00|S/3,472.00|S/4,872.00 | S/6,272.00 | S/7,672.00 | S/9,072.00 | S/10,472.00 | $/11,872.00 | S/13,272.00
MENSUAL Conversion de tasa de descuento anual a mensual
Tasa de descuento 0.95% Tasa de descuento anual | 12%
VAN $/57,603.21 TEM = ((1 + TEA)*/*2 — 1)
TIR 36% Tasa de descuento mensual I 0.95%
DECISION Se acepta

Fuente: elaboracién propia

Se realiz6 el analisis con el propésito de determinar la viabilidad de la propuesta que implementamos, obtuvimos de forma

mensual un VAN mayor a CERO e igual a S/. 57,603.21 y un TIR de 36% siendo mayor a nuestra tasa de descuento del 0.95%,

de esta manera confirmamos la rentabilidad del proyecto de investigacion.
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3.6. Método de anélisis de datos

El MAD lo aplicaremos para tener una vision mas amplia de nuestro proyecto de
investigacion asi obtendremos informacion confiable y valida. Para analizar los
datos en nuestro proyecto utilizaremos el programa Microsoft Excel 2016 y SPSS
25, de esta manera nos sera factible analizar la hipotesis, el pre y post test. Asi
también analizaremos la variable y la relacién con cada una de las dimensiones de
la variable dependiente, para de esta forma obtener graficos de barras, tablas de
frecuencia y podremos realizar el andlisis de los datos para obtener alta precision
en los resultados que se obtendran de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se considera la originalidad de la informacion y
fidelidad de los resultados que obtendremos de manera veraz. Durante la
realizacion de la investigacion se consulto libros, articulos, revistas y tesis, se citd
y se hizo referencia adecuadamente a los investigadores y autores de los cuales

se recabo informacion, de esta forma se respeta su autoria.

Toda la informacién recolectada de la empresa contratista en la presente
investigacion fue previamente autorizada para su estudio, asi mismo nos

comprometemos con la confidencialidad de ciertos datos por politica de la empresa.

Para la revision de la investigacion con el propésito de comprobar el porcentaje
de similitud, el presente trabajo de investigacion se cargara al TURNITIN y segun

lo indicado por la UCV el porcentaje de similitud debera ser menor al 25%.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andélisis Descriptivo

Estadistica descriptiva del pre test y post test para el indice de accidentabilidad,

indice de frecuencia e indice de severidad.

Tabla 15 Analisis descriptivo indice de accidentabilidad.

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Media 324,674,300 1,321,797 656
95% de
intervalo de  |Limite inferior| -244 049,329
confianza
paraa Limite 893,397,929
media superior
Media recortada al 5%
Mediana 336,642,000

PRE TEsT |Varianza 524,144,713 265

- Desv. Desviacion 2,289,420,698

Minim o 8998,31
Maxim o 54739,78
Rango 45741 .47
Rango intercuartil
Asimetria -,235 1,225
Curtosis . .
Media 42,646,933 213,184,787
95% de
intervalo de | Limite inferior -49,079,077
confianza
para|a cimite 134,372 944
media superior
Media recortada al 5%
Mediana 21,895,900

POST_TEST |Varianza 13,634,326,049
Deswv. Desviacion 369,246,883
Minim o 2076,60
Maxim o 852789
Rango 6451,29
Rango intercuartil )
Asimetria 1,730 1,225
Curtosis

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla, se observa la media 32467.43 y después se tiene una media de

4264.69, por consiguiente, se tiene una desviacion estandar de 22894.21 y

36.92.47 respectivamente en el pre y post test.

Tabla 16 Analisis descriptivo indice de frecuencia

Descriptivos

Estadistico | Desv. Emor
Media 20,410633] 48593,334
95% de
intervalo de | Limite inferior -497 391
confianza
para |a Limite 41318657
media superor
Media recortada al 5% .
Mediana 21,829,800
PRE_TEST Varianza 708,393,634
Desv. Desviacidon 84 166,123
Minimo 1133,79
Maxim o 2796,42
Rango 1662,63
Rango intercuartl .
Asimetria -736 1,225
Curtosis . .
Media 7.358967| 18397,508
95% de
intervalo de | Limite inferior 556 842
confianza
parala Limitg 15974 776
media superior T
Media recortada al 5%
Mediana 5592 800
POST_TEST Varianza 101,540,492
Desv. Desviacion 31,865,419
Minimo 544,66
Maximo 1103,75
Rango 558,09
Rango intercuartil .
Asimetria 1,728 1,225
Curtosis

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla, observamos la comparacién de frecuencia entre el pre y post test en

el tienen una media de 2041,063 y 735, 8967, por ende, tienen una desviacion
estandar de 841,66123 y 318,65419.
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Tabla 17 Analisis descriptivo indice de severidad

Descriptivos

Estadistico Desv. Error
Media 142,874,433] 340,154 065
95% de
intervalo de | Limite inferior -3,482,048
confianza
para_la Limitg 289.230,915
media superior
Media recortada al 5%
Mediana 153,508,800
PRE_TEST |Varianza 34,711,436,374
Desv. Desviacion 589,164,123
Minimo 7936 ,51
Maximo 19574 .94
Rango 11638,43
Rango intercuartil
Asimetria -,786 1,225
Curtosis . .
Media 51,513,000] 128,782 397
95% de
intervalo de |Limite inferior -3,897,593
confianza
para_la Limitg 106,923,593
media superior
Media recortada al 5% .
Mediana 39,149,900
POST_TEST Varianza 4 975471,756
Desv. Desviacion 223,057,655
Minimo 381264
Maximo 7726,27
Rango 391363
Rango intercuartil .
Asimetria 1,728 1,225
Curtosis

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, observamos que como dato minimo en el pre test es de 7936.51, en
cambio como dato maximo se tiene 7726.27 se ve que, aunque son datos que
estan ubicados en el extremo de cada test se nota una diferencia de 210.24, asi
mismo la media 14287.44 y 5151.3, por ende, la desviacion estandar tiene
5891.64 y 2230.58 respectivamente.




4.2. Andlisis Inferencial

Andlisis de la hipo6tesis general

Hip6tesis nula (Ho): La implementacion del SGSST no reduce los accidentes
laborales en la contratista minera, Arequipa, 2022.

Hipo6tesis alterna (Ha): La implementacion del SGSST reduce los accidentes
laborales en la contratista minera, Arequipa, 2022.

Para el contraste de nuestra hipétesis general, evaluaremos el indice de
accidentabilidad del pre y post test para verificar si tienen comportamiento
paramétrico 0 no, nos basamos en nuestros datos y procedemos a evaluar la

normalidad mediante la prueba del estadigrafo Shapiro Wilk
Regla de decision:

Si p<=0.05, los datos tienen un comportamiento no Paramétrico, rechazamos la
Ho.

Si p>=0.05, los datos tienen un comportamiento Paramétrico, no rechazamos la
Ho.

Prueba de normalidad

Tabla 18 Prueba de normalidad indice de accidentabilidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,188 3 . ,998 3 914
POST_TEST ,380 3 . 763 3 ,029

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla observamos que la significancia del pre test es paramétrica por ser
mayor a 0.05 y la significancia en el post test es no paramétrica al ser menor a 0.05,

se utilizara el estadigrafo de Wilcoxon para la comprobacién de nuestra hipoétesis.
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Regla de decision

Ho:pFa<pFd

Ha:uyF.azpF.d

Tabla 19 Prueba estadigrafo Wilcoxon de accidentabilidad.

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. Minimo Maximo
Desviacion
PRE_TEST 3| 324,674,300] 2,289,420698 8998,31 5473978
POST_TEST 3| 42,646,933 369,246,883 2076,60 8527,89

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, observamos que la media es de 32467.43 para el pre test luego 4264.69
en el post test siendo es menor al pre test, podemos decir que no cumple Ho: u F.a
< M F.d, entonces obviamos la hipétesis nula y aceptamos nuestra hipétesis alterna,
comprobamos que La implementacion del SGSST reduce los accidentes laborales
en la contratista minera, Arequipa, 2022, para la confirmacion del resultado

realizamos la prueba pvalor.

Tabla 20 Pvalor de la frecuencia

Estadisticos de prueba®

POST_TEST-
PRE_TEST

z -1,604°

Sig.

asintética(bilateral) 109

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, verificamos que la significancia de la prueba de Wilcoxon, se tiene una

significancia de 0.109 la cual es mayor a 0.05 lo cual nos indica que se rechaza la

hipétesis nula.
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Andlisis de la primera hipotesis especifica.

(Ho): Mediante la implementacién de un SGSST no se reduce la frecuencia de

accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022.

(Ha): Mediante la implementacién de un SGSST se reduce la frecuencia de

accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022.

Para el contraste de la primera hipétesis especifica, evaluaremos el indice de

frecuencia del pre y post test, veremos si tienen comportamiento paramétrico o

no, primero evaluamos la normalidad mediante la prueba del estadigrafo Shapiro

Wilk

Regla de decision:

Si p<=0.05, comportamiento no Paramétrico, se rechaza la Ho.

Si p>=0.05, comportamiento Paramétrico, no se rechaza la Ho.

Tabla 21 Prueba de normalidad indice de frecuencia.

Pruebas de normalidad

’

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,238 976 ,700
POST_TEST 377 770 ,044

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, observamos que la significancia del pre test es paramétrica por ser

mayor a 0.05 y la significancia en el post test es no paramétrica al ser menor a 0.05,

usaremos el estadigrafo de Wilcoxon para comprobar nuestra primera hipotesis

especifica.

Regla de decisién
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Ho:pyFa<uFd

Ha:pFazpFd

Tabla 22 Prueba estadigrafo Wilcoxon de frecuencia.

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. Minimo Maximo
Desviacion
PRE_TEST 3| 20410,633| 84,166,123 1133,79 279642
POST_TEST 3 7,358,967] 31,865,419 544,66 110375

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, observamos que la media es de 2041.06 para el antes y luego 735.897
que es menor a la anterior, podemos decir que no cumple Ho: y F.a < u F.d,
entonces obviamos la hipétesis nula y aceptamos nuestra primera hipotesis
especifica alterna, comprobamos que mediante la implementacion de un SGSST
se reduce la frecuencia de accidentes laborales en la empresa contratista,

Arequipa, 2022, para la confirmacion del resultado realizamos la prueba pvalor.

Tabla 23 Pvalor de la frecuencia.

Estadisticos de prueba®

POST_TEST-
PRE_TEST

Z -1,604"

Sig.

" . ,109
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, verificamos que la significancia de la prueba de Wilcoxon, se tiene una
significancia de 0.109 la cual es mayor a 0.05 lo cual nos indica que se rechaza la

hipétesis nula.
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Andlisis de la segunda hipotesis especifica.

(Ho): Mediante la implementacién de un SGSST no se reduce la severidad de

los accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022.

(Ha): Mediante la implementacion de un SGSST se reduce la severidad de los

accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022.

Para el contraste de la segunda hipoétesis especifica, evaluaremos el indice de
severidad del pre y post test, veremos si tienen comportamiento paramétrico o
no, primero evaluamos la normalidad mediante la prueba del estadigrafo Shapiro
Wilk

Regla de decision:

Si p<=0.05, comportamiento no Paramétrico, se rechaza la Ho.

Si p>=0.05, comportamiento Paramétrico, no se rechaza la Ho.

Tabla 24 Prueba de normalidad indice de severidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,238 3 . 976 3 ,700
POST_TEST 377 3 . 770 3 ,044

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, observamos que la significancia del pre test es paramétrica por ser
mayor a 0.05 y la significancia en el post test es no paramétrica al ser menor a 0.05,
usaremos el estadigrafo de Wilcoxon para comprobar nuestra primera hipotesis

especifica.
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Regla de decision

Ho:pyF.a<uFd

Ha:pFazuFd

Tabla 25 Prueba estadigrafo Wilcoxon de severidad

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. Minimo Maximo
Desviacion
PRE_TEST 3| 142,874,433| 589,164,123 7936,51 19574 94
POST_TEST 3| 51,513,000 223,057,655 381264 7726,27

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, observamos que la media es de 14287.44 para el pre test y luego
5151.30 que es menor a la anterior, podemos decir que no cumple Ho: y F.a < u
F.d, entonces obviamos la hipotesis nula y aceptamos nuestra segunda hipotesis
especifica, Mediante la implementacion de un SGSST se reduce la severidad de
los accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022, para la

confirmacion del resultado realizamos la prueba pvalor.

Tabla 26 Pvalor de la severidad.

Estadisticos de prueba®

POST TEST-
PRE_TEST

z -1,604"

Sig.

asintotica(bilateral) 109

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla, verificamos que la significancia de la prueba de Wilcoxon, se tiene
una significancia de 0.109 la cual es mayor a 0.05 lo cual nos indica que se rechaza

la hipotesis nula.
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V.

DISCUSION

Luego de la implementacion del SGSST para la reduccion de los accidentes
laborales en la empresa contratista, se logré el alcance de los objetivos
planteados, que son determinar cémo la implementacion del SGSST logra
reducir los accidentes laborales en la empresa contratista minera, Arequipa,
2022.

De los resultados obtenidos se establece que la implementacién del SGSST
reduce los accidentes laborales en la contratista minera, Arequipa, 2022, se ha
reducido de manera notable y se puede observar plasmado en la figura 44, pag.
100 en él se puede ver que la cantidad de accidentes antes de laimplementacion
era un total de 11 y post implementacion fue de 4, datos obtenidos de la
evaluacion realizada durante tres meses de pre y post test respectivamente, se
tiene una reduccion del 73.33% en la cantidad de accidentes laborales. Este
indicador de estudio fue realizado por Rodriguez (2021) en su trabajo de
investigacion que por titulo lleva “Implementacion de un SGSST para reducir los
accidentes laborales en la empresa Halcon S.A., Truijillo 2021”7, nos confirma que
luego de implementar un SGSST se reduce los accidentes laborales
considerablemente en un 60.00% ya que de tener 05 paso a tener 02 accidentes

post implementaciéon del SGSST.

Para el analisis de primera hipotesis especifica que es Mediante la
implementacion de un SGSST se reduce la frecuencia de accidentes laborales
en la empresa contratista, Arequipa, 2022, en base a los resultados obtenidos
en la reduccion de la frecuencia de accidentes laborales, verificamos los
resultados en la figura 44, pag. 100 donde podemos ver que se tiene como indice
de frecuencia antes de la implementacion un 6123.19 y post implementacién el
indice de frecuencia es de 2207.70 habiendo una diferencia porcentual del
73.49% entre ambos casos, ademas realizando la comprobacion de la hipoétesis
con el estadigrafo Wilcoxon se obtuvo una media en el pre test de 2041.06 y en

el post test 735.898 que al ser menor a la del pre test se desestima la hipotesis
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nula y se acepta nuestra hipotesis alterna. Lo mismo comprobamos en la
investigacion realizada por CCAMA (2021) en su tesis titulada “SGSST bajo la
ISO 45001 para mejorar los indices de accidentabilidad en la empresa Calidad
Total Mecatronic E.I.LR.L, Arequipa 2021”, el indice de frecuencia previa a la
implementacion del SGSST tenia una media de 17.93 y post implantacion obtuvo
una media de 4.19 es asi que genera un 76.63% en la disminucion del indice de

frecuencia.

Finalmente establecemos que, en la investigacion, Implementacion de un
SGSST para reducir los accidentes laborales en una contratista minera,
Arequipa, 2022, se logra disminuir el indice de severidad de los accidentes que
ocurren en la contratista minera la cual podemos observar en la figura 44, pag.
100, donde se puede observar que el indice de severidad en el pre test es de
42862.33 y post implementacion es de 15453.89, es asi que se tiene una
reduccion en la severidad de los accidentes laborales un 73.50%, para la
comprobacion de la hipotesis especifica alterna realizamos la prueba de
normalidad obteniendo un resultado no paramétrico es asi que aplicamos el
estadigrafo de Wilcoxon en donde se obtiene una media de 14287.44 antes y
post implementacion una media de 5151.30 que al ser menor que la media
anterior se rechaza la hipotesis nula y se acepta la segunda hipoétesis especifica
alterna que nos dice Mediante la implementacion de un SGSST se reduce la
severidad de los accidentes laborales en la empresa contratista, Arequipa, 2022,
segun la investigacion realizada por CCAMA Alexander (2021) observa que hay
una disminucion en el indice de severidad de los accidentes donde antes era
103.77 y después de la implantacion fue de 12.52 teniendo una reducciéon de

87.93% en el indice de gravedad.
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VI.

CONCLUSIONES

Se realiza la implementacion del SGSST con el objetivo de reducir los accidentes
laborales en la empresa contratista minera, Arequipa, 2022, se logra reducir la
cantidad de accidentes laborales en la investigacion que se realiz6 en un periodo
de estudio de tres meses de recopilacion de datos iniciales, un mes de
implementacion y tres meses de recopilacién de datos post implementacién del
SGSST en donde se paso de tener 11 accidentes a 4 accidentes laborales luego
de la implementacion significando una reduccion del 73.33% de los accidentes

laborales.

Con la informacion que se obtuvo determinamos que la implementacion del
SGSST en la empresa contratista minera reduce la frecuencia de los accidentes
laborales en la contratista minera, Arequipa, 2022, se logra reducir la frecuencia
de accidentes en un 73.49% donde el indice de frecuencia pasa de 6123.19 a
un 2207.70 post implementacion.

Determinamos que en la implementacion del SGSST en la empresa contratista
minera, Arequipa, 2022, la severidad se logra reducir de un 73.50%, donde se
pasa de tener en el pre test un indice de severidad de 42862.33 a 15453.89 post

implementacion.

Concluimos que una adecuada implementacion del SGSST en la empresa
contratista minera Arequipa, 2022, es beneficiosa para la misma que ya evitara
la perdida de horas hombre efectivas en dias de descanso que se le otorgara a
colaboradores que sufran accidentes laborales, del mismo modo la carencia de
accidentes en la contratista la mostrara como una empresa comprometida con
la seguridad en la prestacion de servicios de mantenimiento ante sus clientes y

colaboradores.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al &rea de seguridad de la contratista minera continuar con el
cronograma Yy actualizacion eficiente del SGSST segun lo establecido
fomentando siempre la realizacién de capacitaciones y auditorias internas, de
manera que en préximas evaluaciones se obtenga mejores resultados y apuntar

a cero accidentes dentro de toda la empresa.

Se recomienda la realizacion de auditorias inopinadas a las diferentes areas de
la empresa, también en campo a supervisores, personal operativo y area de
trabajo sobre controles criticos o el cumplimiento estricto de las normas y
estandares de seguridad, esto con fin de prevenir los actos subestandares,
condiciones subestandares y la ocurrencia de accidentes laborales en los

diferentes puntos de trabajo donde la contratista esté prestando servicios.

Se sugiere que todas las areas de la empresa apoyen y se comprometan con la
realizacion del SGSST ya que una buena implementacion de la misma
disminuira considerablemente los accidentes laborales y eventos no deseados,
esto hara a la empresa contratista minera mas atractiva a nuevos clientes

potenciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
Es el conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que imi n° de requisitos legales de SST conseguidos
tienen por objeto establecer una C“mggns'eS”Tto del F.C.L= . 1 gax g %100 Razén
politica, objetivos de seguridad y n° total de requisitos legales de SST
;;I:lifnir; ﬁleté:ls)gioc;sn;)zcrzn;cn;ﬁigr Conjunto de F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley
INDEPENDIENTE . o actividades que
3 t‘dlchos (t)bjet:vo§, eséando | ponen de F e N° de capacitaciones realizadas con éxito 100
Sistema de intimamente relacionado con el manifiesto la o .C.=— — x )
Gostion de concepto de responsabilidad social ejecucion y el Capacitaciones n° total de capacitaciones programadas Razén
Seguridad y empresarial, con el orden de crear cumplimiento de FC: Frecuencia de capacitaciones
Salud en el conciencia sobre el ofrecimiento de | las actividades del
Trabajo buenas condiciones laborales a los S'Ztema degej“o”
trabajadores mejorando, de este Sals dszguerl' t?ab;/jo . o )
modo, su calidad de vida, y FA= n° de auditorias realizadas £ 100
promoviendo la competitividad de los Auditorias n° de auditorias programadas Razoén
emp(l)%?g(rﬁszﬁnRe(lqTee;c;a:ggb:ésl. N F.A: Cumplimiento auditorias internas
reglamento de la Ley N°29783
Lafrecuencia ) . .
como la I F= n°de accidentes incapacitantes * 10°
gravedad de los Frecue'r:jma de los " 7 n° horas — hombre trabajadas en el mes Razén
Es el resultado de dos variables, accidentes accidentes LE: indice de frecuencia
DEPENDIENTE siendo estas: "incide de frecuencia e ayudara a o
) indice de severidad", nos da una controlar y
Accidentes mejor perspectiva del performance prevenir los
laborales real de seguridad. Carrillo y Gémez accidentes ) s n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes * 10°
(2005) laborales Seven@ad de los o n® horas — hombre trabajadas en el mes Razén
ocurridos en la accidentes )
empresa I.S: Indice de severidad

contratista.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema general

¢De qué manera la implementacion del
SGSST reduce los accidentes laborales
en
20227.

la contratista minera, Arequipa,

Objetivo General

Determinar como la implementacién del
SGSST reduce los accidentes laborales
en la contratista minera, Arequipa, 2022.

Hipotesis General

La implementacion del SGSST reduce
los accidentes laborales en la contratista
minera, Arequipa, 2022.

Problema Especifico 1

¢,De qué manera la implementacion del
SGSST de

accidentes la empresa

reduce la frecuencia
laborales en

contratista, Arequipa, 20227

Objetivo Especifico 1

de

implementacion

Determinar gué manera la
SGSST

frecuencia de accidentes laborales en la

reduce la

empresa contratista, Arequipa, 2022.

Hipotesis Especifico 1

Mediante la
SGSST se

accidentes

implementacion de un
reduce la frecuencia de
laborales en la empresa

contratista, Arequipa, 2022.

Problema Especifico 2

¢,De qué manera la implementacion del
SGSST reduce

accidentes

la severidad de los

laborales en la empresa

contratista, Arequipa, 20227

Objetivo Especifico 2

de

implementacion de SGSST reduce la

Determinar gué manera la
severidad de los accidentes laborales en

la empresa contratista, Arequipa, 2022.

Hipotesis Especifico 2

Mediante la implementacion de un
SGSST se reduce la severidad de los
laborales en

accidentes la empresa

contratista, Arequipa, 2022.




Anexo 3. DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE

MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: DR. Espejo Pefia, Dennis Alberto.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos dirigimos a Ud. en calidad de bachiller de la carrera Ingenia Industrial,
manifestandole que requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos

la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: implementacion de un
SGSST para reducir los accidentes laborales en una contratista minera, Arequipa,
2022 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial,
educativos y/o investigacion educativa, le solicitamos validar los instrumentos de

recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y

estima personal.

Atentamente.
/ .
= Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Pari Fernandez, German Elvis Vera Cano, Yuli Estefani

D.N.1:70342032 D.N.1:70843642
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Implementacion de un SGSST

Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los empleados. (ISOTOOLS EXCELLENCE, 2016)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST
El SGSST es un método que sigue pasos establecidos para evaluar y prevenir
incidentes y accidentes, mediante una gestion de peligros y riesgos, ademas de

permitir una mejor toma de decisiones (OIT 2011).

i n° de requisitos legales del SGSST conseguidos b
T n° total de requisitos legales del SGSST X

F.C.L: Frecuencia Cumplimiento de requisitos de acuerdo al SGSST

Dimension 2: Capacitaciones

Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los
trabajadores. (D.S. N° 023-2017-EM, pag. 30)

Esta dimension indicara que la frecuencia de capacitaciones se ha cumplido y se han
generado en la empresa.

N° de capacitaciones realizadas con exito

F.C.= x 100

n° total de capacitaciones programadas

FC: Frecuencia de capacitaciones
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Dimension 3: Auditorias

Procedimiento sistematico, independiente, objetivo y documentado para evaluar un
sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. (D.S. N° 023-2017-EM, pag.
28)

n° de auditorias realizadas

F.A 100

= . X
n° de auditorias programadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Frecuencia
Es la probabilidad de que un accidente o incidente ocurra, por el cual se conoce la
cantidad de ellos con respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas trabajadas

mediante el siguiente indicador y su respectiva formula (ICONTEC 1995).

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre
trabajadas. (D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

_ N°de accidentes * 1'000,000

LE = N° horas hombre trabajadas

(N° de accidentes = incapacitantes + mortales)

I.F: indice de frecuencia
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Dimensién 2: Severidad
Es la gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona dias o
jornadas perdidas de labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva formula

que se presenta a continuacion (ICONTEC 1995).

Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas - hombre trabajadas.
(D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

Ls= N°de dias perdidos o cargados * 1'000,000

N° horas hombre trabajadas

I.S: indice de severidad
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION :
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
R —— " o, n° de requisitos legales de SST conseguidos Sl
s el conjunto de elementos Cumplimiento de .C.L= = T x
‘ intelrelaciqnados o interactivos que i ndeine et ds n° total de requisitos legales de SST Rish
tienen por objeto establecer una politica, ley N°29783
objetivos de seguridad y salud en el Conjunto de F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley
trabajo, mecanismos y acciones ideda
necesarios para alcanzar dichos acuvy 1211 ;eque
INDEPENDIENTE ‘_’bJ etivos, estando intimamente mﬁﬁesto la _ N° de capacitaciones realizadas con exito
Sistema de Gestion zelacionada/con ef concepi de jecucion y el s £L ° total de capacitaciones programadas A0
: responsabilidad social empresarial, con ejecucion y Capacitaciones ap. prog Razén
de Seguridad y 1 orden de - i br, 1 cumplimiento de
Salud en el Trabajo A T N S o las actividades del FC: Frecuencia de capacitaciones
ofrecimiento de buenas condiciones ist de oestiG
laborales a los trabajadores mejorando, = dema : s:z on
de este modo, su calidad de vida, y sal:;egln;uabZ'o n°de auditorias realizadas
promoviendo la competitividad de los ene J F.A=— d ditori das ™ 100
empleadores en el mercado. D.S. N° Anditorias R LEBUCIONILS programaocas Razén
005-2012-TR que aprueba el reglamento
delaLeyN°29783 F.A: Cumplimiento auditorias internas
_ o n°de accidentes incapacitantes = 10°
La frecuencia Frecuencia de los " 7 n° horas — hombre trabajadas en el mes Razé
como la gravedad accidentes on
de los accidentes r. .
LF: Indice de fi
Dicese del resultado de dos variables, ayudara a fEaedmeienns
DEPENDIENTE _siendo estas: "mcide de frecuencia e controlar y
Accidentes Indice de severidad”, nos da una mejor prevenir los
laborales perspectiva del performance real de accidentes
seguridad. Carrillo y Gomez (2005) Iabg;ales . — n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes = 10°
ocumidos en fa Severidad de los o n° horas — hombre trabajadas en el mes Razén
erpresd accidentes
Contrafista; LS: Indice de severidad

Fuente:

Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE UN SGSST PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES
LABORALES EN UNA EMPRESA CONTRATISTA MINERA, AREQUIPA., 2022.

N VARIABLE / DIMENSION Pertinenc Relevancia | Claridad® Sugerencias
o ia1 2

Variable Independiente: SGSST Si | No | Si | No | Si | No
1 | Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST

T, n° de requisitos legales de SST conseguidos i
"7 n°total de requisitos legales de SST = X X X

F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley

2 | Dimension 2: Capacitaciones

_— N° de capacitaciones realizadas con exito

100
n° total de capacitaciones programadas X X X X

FC: Frecuencia de capacitaciones

3 | Dimension 3: Auditorias

F.A= X
n° de auditorias programadas

n° de auditorias realizadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales Si |No| Si | No | si | No

1 | Dimensioén 1: Frecuencia de los accidentes

n°de accidentes incapacitantes * 10°

EE= n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

I.F: indice de frecuencia

2 | Dimensién 2: Severidad de los accidentes

- n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes * 10°

- n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

1.S: indice de severidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia DNI: 42362677
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP: 228346

23 de enero del 2022

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de!
indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores

planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MGRT. Zefa Ramos, José La Rosa
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos dirigimos a Ud. en calidad de bachiller de la carrera Ingenia Industrial,
manifestandole que requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos

la informacién necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: implementacion de un
SGSST para reducir los accidentes laborales en una contratista minera, Arequipa,
2022 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial,
educativos y/o investigacion educativa, le solicitamos validar los instrumentos de

recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y

estima personal.

Atentamente.
/ .
= Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Pari Fernandez, German Elvis Vera Cano, Yuli Estefani

D.N.1:70342032 D.N.1:70843642
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Implementacion de un SGSST

Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los empleados. (ISOTOOLS EXCELLENCE, 2016)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST
El SGSST es un método que sigue pasos establecidos para evaluar y prevenir
incidentes y accidentes, mediante una gestion de peligros y riesgos, ademas de

permitir una mejor toma de decisiones (OIT 2011).

i n° de requisitos legales del SGSST conseguidos b
T n° total de requisitos legales del SGSST X

F.C.L: Frecuencia Cumplimiento de requisitos de acuerdo al SGSST

Dimension 2: Capacitaciones

Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los
trabajadores. (D.S. N° 023-2017-EM, pag. 30)

Esta dimension indicara que la frecuencia de capacitaciones se ha cumplido y se han
generado en la empresa.

N° de capacitaciones realizadas con exito

F.C.= x 100

n° total de capacitaciones programadas

FC: Frecuencia de capacitaciones
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Dimension 3: Auditorias

Procedimiento sistematico, independiente, objetivo y documentado para evaluar un
sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. (D.S. N° 023-2017-EM, pag.
28)

n° de auditorias realizadas

F.A 100

= . X
n° de auditorias programadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Frecuencia
Es la probabilidad de que un accidente o incidente ocurra, por el cual se conoce la
cantidad de ellos con respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas trabajadas

mediante el siguiente indicador y su respectiva formula (ICONTEC 1995).

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre
trabajadas. (D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

_ N°de accidentes * 1'000,000

LE = N° horas hombre trabajadas

(N° de accidentes = incapacitantes + mortales)

I.F: indice de frecuencia
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Dimensién 2: Severidad
Es la gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona dias o
jornadas perdidas de labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva formula

que se presenta a continuacion (ICONTEC 1995).

Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas - hombre trabajadas.
(D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

Ls= N°de dias perdidos o cargados * 1'000,000

N° horas hombre trabajadas

I.S: indice de severidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION :
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
R —— " o, n° de requisitos legales de SST conseguidos Sl
s el conjunto de elementos Cumplimiento de .C.L= = T x
‘ intelrelaciqnados o interactivos que i ndeine et ds n° total de requisitos legales de SST Rish
tienen por objeto establecer una politica, ley N°29783
objetivos de seguridad y salud en el Conjunto de F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley
trabajo, mecanismos y acciones ideda
necesarios para alcanzar dichos acuvy 1211 ;eque
INDEPENDIENTE ‘_’bJ etivos, estando intimamente mﬁﬁesto la _ N° de capacitaciones realizadas con exito
Sistema de Gestion zelacionada/con ef concepi de jecucion y el s £L ° total de capacitaciones programadas A0
: responsabilidad social empresarial, con ejecucion y Capacitaciones ap. prog Razén
de Seguridad y 1 orden de - i br, 1 cumplimiento de
Salud en el Trabajo A T N S o las actividades del FC: Frecuencia de capacitaciones
ofrecimiento de buenas condiciones ist de oestiG
laborales a los trabajadores mejorando, = dema : s:z on
de este modo, su calidad de vida, y sal:;egln;uabZ'o n°de auditorias realizadas
promoviendo la competitividad de los ene J F.A=— d ditori das ™ 100
empleadores en el mercado. D.S. N° Anditorias R LEBUCIONILS programaocas Razén
005-2012-TR que aprueba el reglamento
delaLeyN°29783 F.A: Cumplimiento auditorias internas
_ o n°de accidentes incapacitantes = 10°
La frecuencia Frecuencia de los " 7 n° horas — hombre trabajadas en el mes Razé
como la gravedad accidentes on
de los accidentes r. .
LF: Indice de fi
Dicese del resultado de dos variables, ayudara a fEaedmeienns
DEPENDIENTE _siendo estas: "mcide de frecuencia e controlar y
Accidentes Indice de severidad”, nos da una mejor prevenir los
laborales perspectiva del performance real de accidentes
seguridad. Carrillo y Gomez (2005) Iabg;ales . — n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes = 10°
ocumidos en fa Severidad de los o n° horas — hombre trabajadas en el mes Razén
erpresd accidentes
Contrafista; LS: Indice de severidad

Fuente:

Elaboracion propia.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE UN SGSST PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES
LABORALES EN UNA EMPRESA CONTRATISTA MINERA, AREQUIPA., 2022.

N VARIABLE / DIMENSION Pertinenc Relevancia | Claridad® Sugerencias
o ia1 2

Variable Independiente: SGSST Si | No | Si | No | Si | No
1 | Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST

T, n° de requisitos legales de SST conseguidos i
"7 n°total de requisitos legales de SST = X X X

F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley

2 | Dimension 2: Capacitaciones

_— N° de capacitaciones realizadas con exito

100
n° total de capacitaciones programadas X X X X

FC: Frecuencia de capacitaciones

3 | Dimension 3: Auditorias

F.A= X
n° de auditorias programadas

n° de auditorias realizadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales Si |No| Si | No | si | No

1 | Dimensioén 1: Frecuencia de los accidentes

n°de accidentes incapacitantes * 10°

EE= n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

I.F: indice de frecuencia

2 | Dimensién 2: Severidad de los accidentes

- n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes * 10°

- n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

1.S: indice de severidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MGRT. Zefia Ramos, José La Rosa DNI: 17533125

Especialidad del validador: Magister / Ingeniero Industrial

Lima, 19 de enero del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: MGRT. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos dirigimos a Ud. en calidad de bachiller de la carrera Ingenia Industrial,
manifestandole que requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos

la informacién necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: implementacion de un
SGSST para reducir los accidentes laborales en una contratista minera, Arequipa,
2021 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial,
educativos y/o investigacion educativa, le solicitamos validar los instrumentos de

recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y

estima personal.

Atentamente.
/ .
= Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Pari Fernandez, German Elvis Vera Cano, Yuli Estefani

D.N.1:70342032 D.N.1:70843642
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Implementacion de un SGSST

Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los empleados. (ISOTOOLS EXCELLENCE, 2016)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST
El SGSST es un método que sigue pasos establecidos para evaluar y prevenir
incidentes y accidentes, mediante una gestion de peligros y riesgos, ademas de

permitir una mejor toma de decisiones (OIT 2011).

i n° de requisitos legales del SGSST conseguidos b
T n° total de requisitos legales del SGSST X

F.C.L: Frecuencia Cumplimiento de requisitos de acuerdo al SGSST

Dimension 2: Capacitaciones

Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los
trabajadores. (D.S. N° 023-2017-EM, pag. 30)

Esta dimension indicara que la frecuencia de capacitaciones se ha cumplido y se han
generado en la empresa.

N° de capacitaciones realizadas con exito

F.C.= x 100

n° total de capacitaciones programadas

FC: Frecuencia de capacitaciones
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Dimension 3: Auditorias

Procedimiento sistematico, independiente, objetivo y documentado para evaluar un
sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. (D.S. N° 023-2017-EM, pag.
28)

n° de auditorias realizadas

F.A 100

= . X
n° de auditorias programadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Frecuencia
Es la probabilidad de que un accidente o incidente ocurra, por el cual se conoce la
cantidad de ellos con respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas trabajadas

mediante el siguiente indicador y su respectiva formula (ICONTEC 1995).

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre
trabajadas. (D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

_ N°de accidentes * 1'000,000

LE = N° horas hombre trabajadas

(N° de accidentes = incapacitantes + mortales)

I.F: indice de frecuencia
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Dimensién 2: Severidad
Es la gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona dias o
jornadas perdidas de labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva formula

que se presenta a continuacion (ICONTEC 1995).

Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas - hombre trabajadas.
(D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

Ls= N°de dias perdidos o cargados * 1'000,000

N° horas hombre trabajadas

I.S: indice de severidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION :
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
R —— " o, n° de requisitos legales de SST conseguidos Sl
s el conjunto de elementos Cumplimiento de .C.L= = T x
‘ intelrelaciqnados o interactivos que i ndeine et ds n° total de requisitos legales de SST Rish
tienen por objeto establecer una politica, ley N°29783
objetivos de seguridad y salud en el Conjunto de F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley
trabajo, mecanismos y acciones ideda
necesarios para alcanzar dichos acuvy 1211 ;eque
INDEPENDIENTE ‘_’bJ etivos, estando intimamente mﬁﬁesto la _ N° de capacitaciones realizadas con exito
Sistema de Gestion zelacionada/con ef concepi de jecucion y el s £L ° total de capacitaciones programadas A0
: responsabilidad social empresarial, con ejecucion y Capacitaciones ap. prog Razén
de Seguridad y 1 orden de - i br, 1 cumplimiento de
Salud en el Trabajo A T N S o las actividades del FC: Frecuencia de capacitaciones
ofrecimiento de buenas condiciones ist de oestiG
laborales a los trabajadores mejorando, = dema : s:z on
de este modo, su calidad de vida, y sal:;egln;uabZ'o n°de auditorias realizadas
promoviendo la competitividad de los ene J F.A=— d ditori das ™ 100
empleadores en el mercado. D.S. N° Anditorias R LEBUCIONILS programaocas Razén
005-2012-TR que aprueba el reglamento
delaLeyN°29783 F.A: Cumplimiento auditorias internas
_ o n°de accidentes incapacitantes = 10°
La frecuencia Frecuencia de los " 7 n° horas — hombre trabajadas en el mes Razé
como la gravedad accidentes on
de los accidentes r. .
LF: Indice de fi
Dicese del resultado de dos variables, ayudara a fEaedmeienns
DEPENDIENTE _siendo estas: "mcide de frecuencia e controlar y
Accidentes Indice de severidad”, nos da una mejor prevenir los
laborales perspectiva del performance real de accidentes
seguridad. Carrillo y Gomez (2005) Iabg;ales . — n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes = 10°
ocumidos en fa Severidad de los o n° horas — hombre trabajadas en el mes Razén
erpresd accidentes
Contrafista; LS: Indice de severidad

Fuente:

Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE UN SGSST PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES
LABORALES EN UNA EMPRESA CONTRATISTA MINERA, AREQUIPA., 2022.

N VARIABLE / DIMENSION Pertinenc Relevancia | Claridad® Sugerencias
o ia1 2

Variable Independiente: SGSST Si | No | Si | No | Si | No
1 | Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST

T, n° de requisitos legales de SST conseguidos i
"7 n°total de requisitos legales de SST = X X X

F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley

2 | Dimension 2: Capacitaciones

_— N° de capacitaciones realizadas con exito

100
n° total de capacitaciones programadas X X X X

FC: Frecuencia de capacitaciones

3 | Dimension 3: Auditorias

F.A= X
n° de auditorias programadas

n° de auditorias realizadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales Si |No| Si | No | si | No

1 | Dimensioén 1: Frecuencia de los accidentes

n°de accidentes incapacitantes * 10°

EE= n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

I.F: indice de frecuencia

2 | Dimensién 2: Severidad de los accidentes

- n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes * 10°

- n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

1.S: indice de severidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MGRT. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140

Especialidad del validador: Magister en administracion estratégica de empresas / Ingeniero Industrial

_ Lima, 14 de enero del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o LA
dimension especifica del constructo DA/

z : o . ; e ——

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .NZEN%.’;;*;‘;'SE;;ﬁL

conciso, exacto y directo AT TI bo R

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension

MGRT. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MGRT. Sunchara Ramirez, Percy Sixto
Presente
Asunfo:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos dingimos a Ud. en calidad de bachiller de la carrera Ingenia Industrial,
manifestandole que requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacion necesara para poder desamollar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: implementacion de un
SGES5T para reducir los accidentes [aborales en una coniratista minera, Arequipa,
2022 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial,
educativos yio investigacion educativa, le solicitamos validar los instrumentos de
recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que |2 hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las varables.
- Ceriificado de validez de contenido de los instrumentos.

sin ofro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente.
=
~ Fimma Firma
Apellidos v nombre: Apellidos v nombre:
Par Femandez, German Elvis Yera Cano, Yuli Estefani

D N.I70342032 D.N.I-7D843642




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Implementacion de un SGSST

Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los empleados. (ISOTOOLS EXCELLENCE, 2016)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST
El SGSST es un método que sigue pasos establecidos para evaluar y prevenir
incidentes y accidentes, mediante una gestion de peligros y riesgos, ademas de

permitir una mejor toma de decisiones (OIT 2011).

i n° de requisitos legales del SGSST conseguidos b
T n° total de requisitos legales del SGSST X

F.C.L: Frecuencia Cumplimiento de requisitos de acuerdo al SGSST

Dimension 2: Capacitaciones

Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los
trabajadores. (D.S. N° 023-2017-EM, pag. 30)

Esta dimension indicara que la frecuencia de capacitaciones se ha cumplido y se han
generado en la empresa.

N° de capacitaciones realizadas con exito

F.C.= x 100

n° total de capacitaciones programadas

FC: Frecuencia de capacitaciones



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension 3: Auditorias

Procedimiento sistematico, independiente, objetivo y documentado para evaluar un
sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. (D.S. N° 023-2017-EM, pag.
28)

n° de auditorias realizadas

F.A 100

= . X
n° de auditorias programadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Frecuencia
Es la probabilidad de que un accidente o incidente ocurra, por el cual se conoce la
cantidad de ellos con respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas trabajadas

mediante el siguiente indicador y su respectiva formula (ICONTEC 1995).

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre
trabajadas. (D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

_ N°de accidentes * 1'000,000

LE = N° horas hombre trabajadas

(N° de accidentes = incapacitantes + mortales)

I.F: indice de frecuencia
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Dimensién 2: Severidad
Es la gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona dias o
jornadas perdidas de labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva formula

que se presenta a continuacion (ICONTEC 1995).

Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas - hombre trabajadas.
(D.S. 024-2016-EM, pag. 10)
Se calculara con la formula siguiente:

Ls= N°de dias perdidos o cargados * 1'000,000

N° horas hombre trabajadas

I.S: indice de severidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION ;
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
R —_— i P n° de requisitos legales de SST conseguidos 100
s el conjunto de elementos Cumplimiento de .C.L= S = x
interrelacionados o interactivos que las noxlimas segin la n®total de requisitos legales de SST Razén
tienen por objeto establecer una politica, ley N°29783
objetivos de seguridad y salud en el Conjunto de F.CL: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley
trabajo, mecanismos y acciones ti3ade
necesarios para alcanzar dichos 4c ;t:n:n ;eque
INDEPENDIENTE (?bljet;vosaestand%intnnamen;: anifiesto 1a PE N° de capacitaciones realizadas con exito e
Sistema de Gestién relacionadocon £l corioeply ejecucion y el P """ n° total de capacitaciones programadas .
: responsabilidad social empresarial, con JECUCIOn.y: Capacitaciones Razén
de Seguridad y 1 orden de X i Tt br’ 1 cumplimiento de
Salud en el Trabajo ELOICCTICE Crear Condiancia soxe g las actividades del FC: Frecuencia de capacitaciones
ofrecimiento de buenas condiciones ist de oestié
laborales a los trabajadores mejorando, o d:?: ingi on
de este modo, su calidad de vida, y salid egnl; trabz'o n° de auditorias realizadas
promoviendo la competitividad de los J F.A= —— x 100
. - n° de auditorias programadas
empleadores en el mercado. D.S. N' Auditorias Razén
005-2012-TR que aprueba el reglamento
delaLeyN°29783 F.A: Cumplimiento auditorias internas
) i n°de accidentes incapacitantes = 10°
La frecuencia Frecuencia de los """ n° horas — hombre trabajadas en el mes Razé
como la gravedad accidentes on
de los accidentes . .
. LF: Indice de fi
Dicese del resultado de dos variables, ayudara a sEOsREenea
DEPENDIENTE _stendo estas: "mcide de frecuencia e controlar y
Accidentes Indice de severidad", nos da una mejor prevenir los
laborales perspectiva del performance real de accidentes
seguridad. Carillo y Gomez (2005) 13‘?3:;“195 i — n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes = 10°
OCUIHGOS eTLA Severidad de los = n° horas — hombre trabajadas en el mes Razén
empresa accidentes
cotiiratista; 1LS: Indice de severidad

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE UN SGSST PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES
LABORALES EN UNA EMPRESA CONTRATISTA MINERA, AREQUIPA., 2022.

N VARIABLE / DIMENSION Pertinenc Relevancia | Claridad® Sugerencias
o ia1 2

Variable Independiente: SGSST Si | No | Si | No | Si | No
1 | Dimensién 1: Cumplimiento del SGSST

T, n° de requisitos legales de SST conseguidos i
"7 n°total de requisitos legales de SST = X X X

F.C.L: Cumplimiento de requisitos de acuerdo a ley

2 | Dimension 2: Capacitaciones

_— N° de capacitaciones realizadas con exito

100
n° total de capacitaciones programadas X X X X

FC: Frecuencia de capacitaciones

3 | Dimension 3: Auditorias

F.A= X
n° de auditorias programadas

n° de auditorias realizadas

F.A: Cumplimiento auditorias internas

Variable Dependiente: Accidentes Laborales Si |No| Si | No | si | No

1 | Dimensioén 1: Frecuencia de los accidentes

n°de accidentes incapacitantes * 10°

EE= n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

I.F: indice de frecuencia

2 | Dimensién 2: Severidad de los accidentes

- n°de dias perdidos por accidentes incapacitantes * 10°

- n° horas — hombre trabajadas en el mes X X X

1.S: indice de severidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. MGRT. Sunohara Ramirez, Percy Sixto DNI: 40608759

Especialidad del validador: Magister / Ingenierc Industrial

Lima, 27 de febrero del 2022
Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para reprecentar al componente o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e=
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
MGRT. Percy Sixto Sunchara Ramirez
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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