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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el compromiso laboral en divisiones policiales de la
provincia de Huaraz, 2022. Los instrumentos utilizados fueron la escala del Trait
Meta Mood Scale (TMMS-24) y el Cuestionario de Compromiso Organizacional
(CCO). La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental,
correlacional; asi mismo la muestra estuvo conformada por 114 efectivos policiales.
Los resultados obtenidos se realizaron a través del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman, donde la correlacion hallada fue directa de nivel bajo (Rho=
,300) y altamente significativa (P-valor= 0,001<1%). Ademas, en el nivel de
inteligencia emocional, mas de la mitad de los efectivos policiales 55,3% percibe un
nivel adecuado, mientras que un 34,2% percibe un nivel alto y el 10,5% percibe un
nivel bajo. En cuanto al nivel de compromiso laboral, se demuestra que el 63,2%
presenta un nivel promedio, seguido a ello el 28,9% presenta un nivel bajo y por
altimo el 7,9% presenta un nivel alto. Finalmente, se concluye que, si existe una
correlacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y el compromiso

laboral en divisiones policiales de la provincia de Huaraz, 2022.

Palabras clave: Inteligencia, Emocional, Responsabilidad, Empresa, Policia.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship between
emotional intelligence and work commitment in police divisions in the province of
Huaraz, 2022. The instruments used were the Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)
and the Questionnaire of Organizational Commitment (OCC). The research was of
an applied type, with a non-experimental, correlational design; Likewise, the sample
consisted of 114 police officers. The results obtained were performed through
Spearman'’s Rho correlation coefficient, where the correlation found was direct, low
level (Rho=.300) and highly significant (P-value= 0.001<1%). In addition, the level
of emotional intelligence, more than half of the police officers 55.3% perceive an
adequate level, while 34.2% show a high level and 10.5% have a low level.
Regarding the level of work commitment, it is shown that 63.2% have an average
level, followed by 28.9% showing a low level and finally 7.9% showing a high level.
Finally, it is concluded that there is a direct and significant correlation between
emotional intelligence and work commitment in police divisions in the province of
Huaraz, 2022.

Keywords: Intelligence, Emotional, Responsibility, Company, Police.
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INTRODUCCION

Sabemos que el desempeiio de los efectivos policiales que pertenecen a las
divisiones de transito, canino o de emergencias, entre otras conllevan a
labores que son altamente demandantes desde un aspecto emocional,
porque son ellos los garantes de la seguridad ciudadana. En tal sentido
durante las intervenciones diarias los policias evitan que las emociones
interfieran en su correcto desempefio, pese a ello, no deben pasar por alto
el saber y poder responder de manera estratégica ante el llamado de las
personas que lo solicitan y ante situaciones especificas, porque dicho
desenvolvimiento se ve reflejado sobre cuan comprometidos se encuentran

en su labor de trabajo.

En cuanto a, Ken (2018), da a conocer que, si los efectivos policiales poseen
una buena inteligencia emocional, traerd consigo aspectos positivos como
gozar de una buena estabilidad emocional, sociabilidad, sentido de ser,
confianza, preocupacién con uno y el resto, responsabilidad, autoexigencia
laboral, poder afrontar el estrés y ser de esta manera acreedor de una mejor
salud mental. En sintesis, todos los aspectos mencionados lineas arriba son
Optimas para fortalecer el bienestar psicélogo de los policias, su

interrelacion, e incluso su desemperio en el &mbito laboral.

Desde una mirada global sobre la inteligencia emocional, la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU, 2019), en cuanto al area de la salud mental, da
a conocer que la inteligencia emocional estd conformada por mdultiples
factores, uno de los pilares principales es el hacernos responsables de
nuestras acciones, en pocas palabras, es el saber gestionar nuestras
emociones; como segundo pilar es el saber reconocer aquellas emociones
de las personas que nos rodean y saber responder estratégicamente ante
ello, sin dejar de lado la empatia. En tal sentido, es necesario poder
desarrollar la capacidad de poseer una adecuada inteligencia emocional

para hacernos responsables de nuestro sentir, pensar y actuar.

Por consiguiente, (Goleman, 1996, citado por Gonzales y Mora, 2011),

sostiene que la inteligencia emocional es la facultad que presentamos para



dirigirnos con efectividad al medio que nos rodea y de esta manera enlazar
con las emociones, gestionarlas, automotivarnos, saber sosegar los

impulsos y sobre todo saber manejar y regular las emociones propias.

Por otro lado, (Meyer y Allen, 1997, citado por Velasquez y Mera, 2019),
sostienen que la relacion del colaborador con su trabajo, es un estado
psicolégico de multiple indole, ya que el compromiso esta conformado por
un compromiso afectivo (deseo), normativo (deber) y de continuidad
(necesidad). En sintesis, el compromiso laboral viene a ser aquel sentido de
pertenencia que se tiene con la entidad, que permitira ejecutar de manera
Optima las metas que se presentan en su trabajo y asi llegar a la realizacion

de ambas partes (entidad-policia).

Finalmente, (Mathieu y Zajac, 1990, citado por Martinez, 2018), refieren que
las caracteristicas del trabajo como, el rol laboral, las particularidades o
productos de la ocupacién, el vinculo entre lider y grupo, ademas de las
caracteristicas organizacionales influyen en el compromiso de cada
personal, de igual manera existen otras facultades que son parte del
compromiso tales como, el estar motivados, estar constantemente
involucrados en su puesto laboral, el estrés generado, la satisfaccién hacia

sus comparieros y el salario que reciban.

Considerando la realidad problematica y los antecedentes citados se plante6
la formulacion de problema, ¢Cual es la relacion entre la inteligencia

emocional y el compromiso laboral en divisiones policiales?

Por consiguiente, esta investigacion se justifica tedGricamente, porque se
apoya en una busqueda exhaustiva de las principales teorias sobre las
variables estudiadas, en tal sentido este estudio contribuye con el
enriquecimiento tedrico en el campo de la psicologia. A nivel practico,
permitira a los futuros investigadores intervenir a través de la ejecucion de
programas con la finalidad de contribuir al desarrollo de la inteligencia
emocional y el compromiso laboral. A nivel metodoldgico, los datos hallados
en este estudio contribuiran con antecedentes de futuras investigaciones que

trabajen con las variables estudiadas. Finalmente, a nivel social, porque los



hallazgos encontrados serviran de base para que los investigadores y la
poblacién inmersa puedan informarse, trabajar y desarrollar sobre su

inteligencia emocional y un compromiso laboral 6ptimo.

Por lo tanto, se presenta el objetivo general, determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el compromiso laboral en divisiones policiales de la
provincia de Huaraz, 2022. Ademas, se plantean los siguientes objetivos
especificos, a) lIdentificar los niveles de la inteligencia emocional en
divisiones policiales de la provincia de Huaraz, 2022. b) Identificar los niveles
del compromiso laboral en divisiones policiales de la provincia de Huaraz,
2022. c) Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
dimensiones del compromiso laboral en divisiones policiales de la provincia
de Huaraz, 2022. d) Identificar la relacién que existe entre las dimensiones
de la inteligencia emocional y el compromiso laboral en divisiones policiales

de la provincia de Huaraz, 2022.

En base a todo lo mencionado se planted la siguiente hipétesis alterna y
nula. Hi: Existe una correlacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y el compromiso laboral en divisiones policiales de la provincia de
Huaraz, 2022. Ho: No existe una correlacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y el compromiso laboral en divisiones policiales de la

provincia de Huaraz, 2022.



MARCO TEORICO
Se realiz6 una pesquisa sobre aquellos trabajos que guardan relacién con
las variables estudiadas, encontrando antecedentes a nivel internacional y

nacional, que se presentan a continuacion:

Investigaciones a nivel internacional sobre la inteligencia emocional, se inicia
con Piloso (2020), quien desarroll6 una investigacion en Ecuador, cuya
finalidad fue determinar la correlacion de la inteligencia emocional sobre el
compromiso organizacional, para ello conté con una muestra de 267
participantes. Ademas, utiliz6 como instrumentos la escala de inteligencia
emocional y compromiso organizacional. Y como resultado obtuvo que la
percepcion emocional mas el compromiso afectivo, de continuidad y
normativo posee una relacion positiva débil, mientras que las otras poseen
una correlacioén positiva alta y moderada.

Ademas, Acuario y Morejon (2017), realizaron un trabajo de investigacion en
Ecuador, donde pretendieron determinar la inteligencia emocional y estrés
laboral en militares, para ello su poblacién estuvo conformada por 50
participantes. Y como resultados obtuvieron que la totalidad de su poblacion
100% indico6 tener un grado intermedio de inteligencia emocional, pero en
cuanto al estrés laboral, el 52% presento alto nivel de estrés, el 36% presento
bajo nivel de estrés y el 12% presentd un nivel intermedio de estrés. En
sintesis, la hipétesis formulada fue comprobada, por ende, la inteligencia
emocional influye sobre el estrés laboral en su poblacion.

Por otro lado, Valero (2020), realiz6 un trabajo de investigacién en Bogota,
donde pretendié describir el nivel de inteligencia emocional, por lo cual conto
con una muestra de 40 participantes. Y los resultados que obtuvo fueron
Optimos puesto que se presentd un adecuado nivel sobre la atencidon
emocional, en cuanto a la claridad emocional se presento un nivel adecuado,
mientras que un 50% presento un nivel excelente de claridad emocional, en
cuanto a la ultima dimensién que es claridad de las emociones se present6
una excelente reparacion emocional con un 24%.

De igual manera, Machado y Sanchez (2019), desarrollaron una
investigacion en Ecuador, donde ambos pretendieron realizar un analisis de

las dimensiones de la inteligencia emocional y el nivel de ansiedad que



puedan presentar los aspirantes a la policia, para ello tuvo una muestra
conformada por 33 participantes. Y como resultados obtuvieron que un
48.7% presentaron una adecuada atencidn emocional, un 55.3%
presentaron una adecuada claridad emocional y finalmente un 51.3%

present6 una adecuada relacion emocional.

En cuanto a las investigaciones a nivel nacional, se tiene a Zapata (2021),
quien desarroll6 un trabajo de tipo correlacional en Arequipa, donde su
principal finalidad consistia en determinar el grado de influencia que tiene la
inteligencia emocional sobre el compromiso organizacional, para ello conto
con la participacion de 56 personas. Y como resultado indico la existencia de
un excelente nivel de inteligencia emocional que guarda relacion con el
compromiso organizacional, por ende, un 59.9% present6 un nivel medio de
inteligencia emocional lo que guardaria relacion con un clima laboral
promedio, mientras que un 40.91% mostr6 un clima laboral alto; en cuento a
un nivel bajo de inteligencia emocional un 50% mostré un clima laboral bajo,
un 25% mostro un clima laboral alto y finalmente un 25% mostré un clima
laboral promedio.

Por su parte, Barrenechea, Cordova y Loyola (2019), realizaron una
investigacion en Lima, cuya finalidad fue conocer la relacion que guarda el
liderazgo ético, la inteligencia emocional con el compromiso laboral en
personas que laboran en el sector publico. En cuanto a sus resultados, la
relacion que hallaron fue significativa y positiva, por ende, entre mas
inteligencia emocional posee una persona mas comprometida estara con su
labor de trabajo. Por otro lado, la inteligencia emocional presenté una
relacién positiva de nivel significativa (p<0.05), sobre el compromiso afectivo
y normativo, en cuanto a la relacion entre la inteligencia emocional y la
dimension de compromiso de continuidad se evidencié una relacion no

significativa (p > 0.05).

Por otro lado, sobre los niveles de inteligencia emocional, Abrigo y Cerazo
(2022), realizaron un trabajo de investigacion en Lima, cuya finalidad fue

identificar los niveles de inteligencia emocional orientados a los suboficiales



de tercera, dicha investigacion estuvo conformada por una muestra de 126
participantes, para ello utilizaron el instrumento de la escala de inteligencia
emocional. Y como resultados dieron a conocer que el 57.9% mostro un nivel
promedio, un 19% mostro un nivel alto y finalmente un 23% mostro un nivel
bajo de inteligencia emocional.

Ademas, Palma (2019), desarroll6 un trabajo de investigacion en Huancayo,
donde su principal finalidad fue determinar el nivel que posee la inteligencia
emocional, para ello contd con una muestra de 83 participantes. Y como
resultado obtuvo que la inteligencia emocional en un 66.27% presentd un
adecuado nivel, un 12.5% present6 un buen nivel, el 8.43% presentd un nivel
inusual y el 4.82% present6 un nivel muy bajo, por ende, los participantes de
su estudio dieron a conocer que presentaron una buena capacidad en cuanto
al manejo de las emociones, sentimientos y motivacion propia.

Finalmente, Berrios (2017), en su trabajo de investigacion desarrollado en
Lima, pretendio realizar una descripcidén sobre los niveles de la inteligencia
emocional orientados a suboficiales, para ello cont6é con una muestra de 120
participantes tanto mujeres como varones. Y concluyé que el nivel de

inteligencia emocional que mostrd su muestra se orient6 a un nivel promedio.

Dando pase a las investigaciones a nivel nacional sobre el compromiso
laboral, se tiene a Canales y Quesquén (2021), quienes desarrollaron un
trabajo de investigacion en Lima, cuya finalidad consistia en determinar la
correlacién del compromiso organizacional con el estrés laboral, para ello
cont6 con una muestra de 130 participantes. Y como resultados que hallaron
fue la existencia de correlacion entre el compromiso y el estrés, por ende, el
valor fue significativo p<0.05 de intensidad media e inversa r=-0.202.
Ademas, Quiroz (2019), desarrollé una investigacién en Cajabamba, donde
pretendioé determinar la correlacion de engagement con la motivacion laboral
en colaboradores pertenecientes a la policia de dicho lugar, para ello conto
con una muestra de 81 participantes. Y como resultado de dicha
investigacion, demostré que si existe una correlacién entre el engagement y
motivacion laboral (R=0,44 P=.000<.01).



En cuanto a los niveles del compromiso laboral tenemos a, Huazo (2020),
quien realiz6 un trabajo de investigacion en Lima, donde pretendid
determinar los niveles de satisfaccion y compromiso organizacional, para ello
cont6 con una muestra de 240 participantes. Y como conclusién, indico que
los instrumentos utilizados en su investigacion son confiables, y en cuanto a
los niveles que conforman la escala de compromiso un 54.2% mostré un
nivel moderado, el 45.8% mostrd un nivel alto y finalmente comprobd que si
existe relacion entre las variables de su estudio (Rho=0.850; P<0.001).
Ademas, Vargas (2020), desarroll6 un trabajo de investigacion en Lima,
donde tuvo como finalidad establecer los niveles del compromiso
organizacional, para ello contd con una muestra conformada por 251
participantes. Y lleg6 a obtener como resultado, que su muestra presento6 un
nivel promedio sobre el compromiso organizacional, pero cabe sefialar que
no encontrd ninguna estadistica diferente en cuanto al sexo de su poblacion,
pero, si se logr6 obtener que los niveles de compromiso cambiarian
estadisticamente segun sea la profesion que se tenga y la duracion de
servicio que se dé.

De igual manera, Guizado (2018), desarroll6 un estudio de investigacion en
Lima, en donde pretendié determinar el nivel que posee el compromiso
organizacional en policias, en relacion a ello cont6 con la colaboracion de
128 participantes. Cuyo resultado dieron a conocer que un 54% cuenta con
un nivel promedio de manera global sobre el compromiso organizacional,
pero dimensionalmente encontré que el 48% mostré6 un nivel medio de
compromiso afectivo, mientras que un 55% mostr6 un nivel alto de
compromiso de continuidad y finalmente un 46% mostré un nivel medio sobre
compromiso normativo.

Para finalizar, Noceda (2018), en su trabajo de investigacion desarrollado en
Lima, tuvo como finalidad determinar el nivel de compromiso organizacional
en policias que conforman la division de operaciones especiales, para ello
contd con una muestra de 200 participantes, utilizo la escala del compromiso
organizacional (CCO), adaptado por Argomedo (2013). Y como resultado
obtuvo que un 38% mostré un nivel promedio, un 36% mostré un nivel bajo

y finalmente un 26% mostrd un nivel alto de compromiso organizacional.



Por consiguiente, tras haber realizado una pesquisa de investigaciones
previas, se conceptualiza las bases tedricas de cada variable para un mejor
desarrollo progresivo de la investigacion, por lo cual se da inicio con la
inteligencia emocional.

Ya que conocer sobre los conceptos que abarca la inteligencia emocional,
empieza con Mayer y Salovey (1993), quienes ademas son considerados
como los primeros en brindar conocimientos sobre los aspectos que implican
la habilidad de poder controlar las emociones, hacer uso de esta guia para
llevar los pensamientos y acciones con una relacion coherente. Pero, cabe
sefalar que a finales del periodo de los 90, se lleg6 a un ascenso en donde
la capacidad que nos permite poder reconocer, regular nuestros
sentimientos y emociones, es la inteligencia emocional y esto nos ayuda a
entender los cambios significativos en nuestros pensamientos, para decidir
coémo actuar frente a multiples situaciones en donde debemos ser empéticos,
contar con aquella capacidad de solucionar los problemas y ser asertivos
(Coca, 2010).

Ademas, segun nos refiere (Coleman, 2008, citado por Stamatios y Nikos,
2016), la inteligencia emocional es la facultad que permite monitorear los
aspectos emocionales, ello sirve para diferenciar las emociones, poder
etiguetar de manera adecuada, hacer uso de la informacion y tener asi la
capacidad para guiar los pensamientos y el compartimento de una manera
Optima.

Por ende, segun Mayer, Salovey y Caruso (2008), refieren que contar con
una capacidad que nos permita vincular el intelecto, empatia y emociones
serviran para tener un mejor pensamiento y comprension, a ello se le
denomina inteligencia emocional. Ademas, que (Goleman, 1998, citado por
Gigato, Labafiino y Cordero, 2020), mencionan que la inteligencia emocional
es un desarrollo de formacion continua, que se da durante toda la vida y ello
nos permite ir entendiendo las vivencias del dia a dia.

En cuanto a los modelos tedricos vigentes, tomaremos el modelo e
instrumento valido y confiable de los autores Mayer y Salovey (1997).

En tanto (Salovey y Mayer, 1990, citado por Conde, 2018), refiere que con

la inteligencia emocional podemos llegar a percibir, asimilar, entender y



gestionar las emociones propias. Ademas, es la habilidad que nos ayuda a
discernir entre los significados de todas las emociones y saber gestionarlas
para resolver situaciones probleméticas. Por concerniente, a continuacion,
se describe sobre cada dimension de la variable mencionada.

La primera dimension, es la atencion emocional y consiste en percibir las
emociones propias, quiere decir, tener la habilidad para sentir, manifestar
emociones adecuadamente y saber cOmo se sienten las personas que nos
rodean.

La segunda dimension, se denomina claridad emocional, y se refiere a tener
la habilidad para poder comprender los estados emocionales. Ademas de
identificar sencillamente el conocimiento emocional y de esta manera poder
conocer las emociones complejas.

En cuanto a la ultima dimensién, se denomina reparacion emocional y se
refiere a aquella capacidad que nos permite poder regular las emociones de
manera adecuada y correcta.

Finalmente, en cuanto a (Lopez et al. 2006, citado por Chuquillanqui, 2021),
refiere que, al tener un buen nivel de inteligencia emocional, los efectivos
policiales podran hacerle frente mediante acciones positivas a multiples
circunstancias de estrés y considerando soluciones oportunas. Entonces la

inteligencia emocional permite afrontar situaciones de nivel interpersonal.

En relacion a la segunda variable que viene a ser el compromiso laboral, se
menciona a diversos autores en donde, Zapata (2021), considera que el
compromiso laboral es la postura que el colaborador establece con la
organizacion donde esté laborando, haciendo suya las metas y objetivos que
busque alcanzar la entidad, ademas de conseguir su permanencia dentro de
la misma.

Por ende, (Meyer y Allen, 1991, citado por Guerrero, 2019), argumentan que
el compromiso laboral, es wuna situacion psicolégica que describe
practicamente la conexién entre el trabajador y la institucion, interviniendo
en la decision de continuar o desistir de esta. Ademas, se conoce que el
compromiso laboral es de suma consideracion para mantener una

organizacion saludable, donde el personal encuentre la felicidad a través de



buenas practicas laborales y como resultado es que las organizaciones
estén conformadas por colaboradores comprometidos. (Aguillon et al. 2011,
como se citd en Llanos y Riveros, 2019)

Mientras que (Varona 1993, citado por Choquecondo y Ramirez, 2020),
expresa que hasta el momento se han acogido tres aspectos tedricos, la
primera es la del intercambio, donde el compromiso viene a ser las
retribuciones por parte de la institucion para con el personal.

En cuanto al segundo la perspectiva psicoldgica, es un factor que tiene tres
elementos en donde ve el compromiso que se tiene con el trabajo y estos
son (unificacion en base a las metas y valores del organismo; aspiracion de
colaborar para que la empresa logre sus metas y objetivos; y por Gltimo esta
el empenio de ser parte de la organizacion).

Finalmente, la tercera perspectiva es de la atribucion que tiene el
compromiso, como una imposicion donde el colaborador logre realizar
ciertas actividades que son voluntarios, explicitos e irrevocables.

Teniendo en cuenta a (Meyer y Allen, 1991, citado por Hurtado, 2017),
mencionan que las dimensiones del compromiso laboral, las cuales vendrian
a ser: Como primera dimensién, el compromiso de continuidad el cual se
refiere a percibir los costos ligados al abandonar la institucién, considerado
también como la parte leal que es expresado por el deseo intimo de ser parte
permanente de la empresa, no obstante, dicho deseo puede partir de la
percepcion de falta de alternativas.

En cuanto a la segunda dimension vendria a ser el compromiso normativo el
cual indica un sentimiento de obligacion de permanecer con el puesto, es
considerado como una obligacién o responsabilidad moral desarrollada por
el trabajador al ser este retribuido con ciertos beneficios por la empresa o
entidad donde se encuentre laborando.

Por ultimo, la dimension del compromiso afectivo que es el reflejo del apego
emocional o la identificacion que sienten los colaboradores y la participacion
gue tienen en la organizacion.

(Schaufeli, 2011, como se citd en Salcedo, 2013), refiere que los

trabajadores con engagement se sienten vigorosos y Utiles unidas a su

10



desempeiio laboral, mencionan también que el engagement se opone a las
tres dimensiones del Burnout.

Como primer punto tenemos a vigor que vendria a ser la energia, lo opuesto
a agotamiento, se distingue por valores elevados de energia, resistencia y
activacion mental durante el trabajo, asi mismo los colaboradores presentan
anhelo y disponibilidad de dedicar ahinco en la labor que se encuentre
desempefiando y la continuidad que presenta a pesar de los obstaculos que
pueda haber.

En el segundo punto se presenta la dedicacion que se considera opuesta a
la despersonalizacion e indica unos altos niveles de participacion en su
centro de trabajo, seguido con la demostracion de una alta elevacion de
significado asignado a la ocupacién que desempenia, de igual forma presenta
una sensacion de emocion, entusiasmo, orgullo y desafio por la labor que
realiza.

Por ultimo, se tiene la dimensién de absorcién o concentracién en el puesto
de labor, dicha dimensién es lo opuesto a la realizacion personal, la
absorcion se considera una etapa de concentracion, se experimenta un
sentir de que el tiempo pasa de manera apresurada donde el colaborador
presentara dificultades para separarse de su labor, ello a consecuencia de
la impresion de placer o goce y por ultimo el desarrollo que se encuentra

dentro de la organizacion.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Aplicada, porque (Murillo, 2008, citado por
Vargas, 2009), refiere que se caracteriza por buscar la utilizacién
de conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que se adquieren

otros.

3.1.2 Disefio de investigacion: No experimental, correlacional, porque
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostiene que una
indagacion de este disefio se presenta sin manipular de forma
adrede las variables del estudio y lo Unico que se realiza es
estudiar el fendbmeno tal y como sucede en su entorno natural. Y
correlacional porque Mousalli (2015), refiere que este tipo de
estudios son donde se pretende instaurar el grado y sentido de

relacion entre las variables estudiadas.

El disefio de investigacion es el siguiente:
Dénde:

M: Policias de diferentes divisiones.

01: Inteligencia Emocional.

02: Compromiso Laboral.

r: Relacién entre ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable 1 “Inteligencia Emocional”.

Definicion conceptual: (Salovey y Mayer, 1990, citado por Conde,
2018) refieren que con la inteligencia emocional podemos llegar a
percibir, asimilar, entender y gestionar las emociones propias y del resto.
Ademas, es la habilidad que nos ayuda a discernir entre los significados
de todas las emociones y saber gestionarlas para resolver situaciones

conflictivas.

Definicion operacional: La evaluacion fue por medio del instrumento
(TMMS-24), que posee 24 items y tres dimensiones. En donde la
atencién emocional conforma los items (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8); la
comprension de sentimiento conforma los items (9, 10, 11, 12, 13, 14,
15y 16) y la regulacion emocional que conforma los items (17, 18, 19,
20, 21, 22, 23y 24).

Indicadores: Atencién emocional, es la capacidad que nos permite
sentir y poder expresar nuestras emociones de manera correcta y
adecuada. La comprension de los sentimientos, es la percepcion que
tenemos sobre poder comprender nuestros propios estados
emocionales. Y finalmente la regulaciébn emocional, es la capacidad para
poder llegar a regular nuestros propios estados emocionales de manera

apropiada.
Escala de medicién: Ordinal.
Operacionalizacion de la variable 2 “Compromiso laboral”

Definicion conceptual: (Meyery Allen, 1991 citado por Guerrero, 2019),
definen que el compromiso laboral es un estado psicolégico que se
caracteriza practicamente por la relacion entre el trabajador y la
organizacién, interviniendo en la decision de continuar o desistir de la

empresa.

Definicion Operacional: La evaluacion fue por medio del cuestionario

de compromiso organizacional, que posee 18 items y tres dimensiones.
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3.3.

En donde el compromiso afectivo conforma los items (6, 9, 12, 14, 15y
18); el compromiso de continuidad conforma los items (2, 7, 8, 10, 11y
13) y el compromiso normativo que conforma los items (1, 3, 4, 5, 16 y
17).

Indicadores: Compromiso Afectivo, es el vinculo emocional que los
individuos establecen con la organizacion, manifestdndose como el
disfrute y placer de trabajar. El compromiso Continuidad, es la valoracion
de los beneficios a sacrificar por la permanencia o no en la organizacion,
pensando en los costos. Finalmente, el compromiso Normativo, es el
sentimiento de obligacibn moral en la que se manifiesta la lealtad del
trabajador por las presentaciones recibidas.

Escala de medicién: Ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

En cuanto Arias, et al. (2016), sostiene que es todo un conjunto de
especificaciones en comun y que se ubican en un mismo espacio. Por lo
tanto, segun el Comité Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC-
ANCASH, 2020) en la reunion realizada mencionan que cuentan con un

total de 2228 efectivos policiales en la zona sierra.

Criterios de inclusion

Policias que formen parte de la division canina - ESCABCAN.
Policias que formen parte de la divisién de transito - UTSEVI.
Policias que formen parte de la comisaria de Huaraz.
Policias que formen parte de la Macro region - MACROPOL.
Efectivos policiales pertenecientes a la provincia de Huaraz.
Criterios de exclusion

Personas que no sean efectivos policiales.
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Policias que sean de otra provincia.
Policias retraidos de su cargo.
Muestra

Segun Arispe et al. (2020), sostienen que la muestra es aquel subgrupo
de la poblacion, en donde se recolectan los datos que necesite el
investigador, ya que una muestra adecuadamente orientada contribuye
con la precision y la exactitud de aquellos datos. Por ende, la muestra
esta constituida por 114 efectivos policiales de diferentes divisiones de

la Provincia de Huaraz.
Muestreo

(Mata el al. 1997, citado por Lépez, 2004), refiere que el muestreo es
aguel conjunto de operaciones que se da para seleccionar a los

integrantes de la muestra.

Nuestro muestreo es no probabilistico, ya que Hernandez (2006),
menciona que las muestras no probabilisticas o nombrado como
muestras dirigidas, son un método para desglosar o escoger las
cualidades de la investigaciébn, mas que por un juicio estadistico de
seleccién, se hace uso de esta muestra en diversos trabajos

cuantitativos o cualitativos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se empled la técnica de la encuesta, medio por el cual emitimos
cuestionarios fisicos y virtuales a la muestra determinada, la cual nos

sirvio para la recoleccion de los datos.
Instrumentos

Variable 1: Escala de Inteligencia Emocional del Trait Meta Mood Scale
(TMMS-24)

Ficha técnica:
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Autor original : Mayer y Salovey (1995)

Adaptacion : Realizada por (Fernandez-Berrocal, 2004, citado
por Chamorro, 2017)

N° de items : 24 items

Administracion  : Se puede aplicar de forma individual o colectiva.

Duracion : Unos 10 minutos.
Aplicacion : Adolescentes y adultos.
Finalidad : Evaluar la percepcion de los propios sentimientos,

la comprension de los propios sentimientos y la
regulacion emocional.

Uso : Educativo, clinico y de investigacion.
Tipificacién : Baremos en centiles segun sexo y la edad.
Material : Manual, escala y baremos.

Caracteristicas del instrumento: Estuvo constituido por 24 preguntas,
divididas en tres dimensiones: atencién emocional (1, 2, 3, 4,5, 6, 7y 8),
claridad emocional (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16) y reparacién emocional
(17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24), lo que alude a tres procesos como,
(percepcion, comprension y regulacion emocional) estos proporcionaron
un parametro de los niveles de inteligencia emocional. Evalta el
metaconocimiento de los estados emocionales mediante una escala de
tipo Likert acerca del grado de acuerdo con cada item, donde 1= nada
de acuerdo, 2=algo de acuerdo, 3= bastante de acuerdo, 4= muy de
acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

Validez y confiabilidad: En cuanto a la interpretacién por Ortega (2017),
presento valores adecuados en cuanto a la validez interna del TMMS-24
en su version en espafol logrando un Alpha de Cronbach de 0.90.

Del mismo modo en cuanto a la confiabilidad reportada en el trabajo de
investigacion de Alvarez (2017), el alfa de Cronbach es de .89 para la
escala global.
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Variable 2: Cuestionario del Compromiso Organizacional

Ficha técnica:

Autor original : Meyer y Allen (1997)

Adaptacion : (Argomedo, 2013, citado por Lévano, 2018)

N° de items : 18 items

Administracion : Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
Duracion : Unos 15 minutos.

Aplicacion : De 18 afos en adelante.

Finalidad . Evaluar el compromiso organizacional que

presentan los individuos con su organizacion.

Uso : Elaboracién de planes a nivel organizacional y de
investigacion.

Tipificacién : Baremos segun sexo y la edad.

Material : Manual, escala y baremos.

Caracteristicas del instrumento: Tiene tres dimensiones son los
siguientes: dimensién Afectivo (6, 9, 12, 14, 15 y 18), dimensién de
Continuidad (2, 7, 8, 10, 11 y 13) y por ultimo la dimensién de Normativa
(1, 3, 4,5, 16 y 17). Evalta el nivel de compromiso mediante una escala
de tipo Likert constituida por 18 interrogantes que determina cada factor,
cada item posee 7 tipos de respuesta, donde 1=totalmente de acuerdo,
2= moderadamente en desacuerdo, 3= débilmente en desacuerdo, 4= ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 5= débilmente de acuerdo, 6=
moderadamente de acuerdo, y 7= totalmente de acuerdo.

Validez y confiabilidad: Es un estudio realizado por (Argomedo, 2013,
citado por Lévano, 2018), se encontrd que la prueba tiene validez de
contenido (p<0.05) y confiabilidad por el método de consistencia interna
de Alfa de Cronbach de 0.82.

3.5. Procedimientos

Primero se eligieron las variables, luego se investigo sobre la

problematica, antecedentes nacionales e internacionales, las bases
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3.6.

3.7.

tedricas, se determind la poblacion y para la muestra, se solicitaron al
correo de la coordinadora de la Universidad César Vallejo, cartas de
presentacion para posteriormente estas ser presentadas en las divisiones
policiales y obtener la autorizacion para la aplicacion de los cuestionarios
y obtener la recoleccion de datos. Una vez obtenido las autorizaciones se
aplicaron las pruebas de inteligencia emocional y compromiso laboral por
medio de un formulario de Google para que los efectivos policiales de la
division canina puedan responder por aquel medio, pero en relacion a las
demas divisiones se aplico el cuestionario de manera presencial,
garantizando un mayor alcance y accesibilidad a los participantes.
Ademas, cabe sefalar que dicha investigacion se realiz6 en pleno
confinamiento a causa de la pandemia por la Covid-19.

Método de analisis de datos

Se empled un analisis estadistico descriptivo y correlacional, donde estos
se centraron en cada una de las dimensiones de los instrumentos,
posteriormente se realizé un registro de tablas y graficos. Y finalmente, se
utilizé el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman con la finalidad
de saber la relacién y grado de asociacién sobre las variables. Mientras

gue para el procesamiento de datos se uso el SPSS version 26.

Aspectos éticos

Dicha indagacién se compone sobre el almacenamiento de la informacion,
asimismo el consentimiento de parte de las personas a las que esta
dirigido, se prosiguio a dar a conocer los objetivos y beneficios que sus

resultados proporcionaran a los datos estadisticos.

Este estudio considero valores éticos, por la cual se rechazan todo tipo de
comportamiento anti moral como a la apropiacion de tesis o el uso de
materiales ajenos sin su adecuada cita, de la misma manera se muestran
los autores de cada trabajo académico que permitid el desarrollo del

presente proyecto.
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Durante el desarrollo de las acciones en torno a la investigacion, se hizo
uso del servicio web Turnitin, que proporciond informacién necesaria para

que los investigadores pudiesen calificar y corregir el presente trabajo.

El Colegio de Psicdlogos del Pera (2017), hace mencion sobre el codigo
de ética y deontologia en el capitulo tres sobre la investigacion, articulo
24, en donde indica que toda indagacion realizada en personas debe
contar con un consentimiento informado. Ademas, en el articulo 26 indica
gue como psicologos independientemente de los resultados, no se debe

incurrir en falsificar o plagiar la existencia o no de conflicto de intereses.
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RESULTADOS

Del objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional

y el compromiso laboral en divisiones policiales de la provincia de Huaraz,

2022.

Tabla 1

Asociacion entre los niveles de inteligencia emocional y compromiso laboral

en policias.
Niveles de compromiso laboral
Niveles Bajo Promedio  Alto Total
f 4 7 1 12
Bajo
% 33,3% 58,3% 8,3% 100,0%
; ; f 19 41 3 63
Intellgenmla Adecuado
emociona %  30,2% 65,1%  4,8%  100,0%
f 10 24 5 39
Alto
% 25,6% 61,5% 12,8% 100,0%
f 33 72 9 114
Total
% 28,9% 63,2% 7,9%  100,0%

Fuente. Matriz de puntuaciones y niveles de la muestra orientada a la

indagacion.

Interpretacion: Segun se aprecia en la tabla 1, demuestra que un 65,1% de

los efectivos policiales presentan un adecuado nivel de inteligencia

emocional, a su vez presentan un nivel promedio de compromiso laboral; de

la misma manera, el 33,3% presentan un nivel de inteligencia bajo y poseen

por ende un nivel de compromiso bajo.
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Tabla 2

Correlacion de Rho de Spearman entre

compromiso laboral.

la inteligencia emocional y el

Rho de Spearman

Compromiso laboral

Inteligencia

emocional

Coeficiente de correlacion ,300**
Sig. (bilateral) ,001
n 11

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 2, de acuerdo al coeficiente de

correlacion de Spearman, se determina que si existe una relacion directa de

nivel bajo (Rho = ,300) y altamente significativa (P-valor = 0,001<1%) entre

el nivel de inteligencia emocional y compromiso laboral en los efectivos

policiales de las divisiones de la provincia de Huaraz.

Figura 1

Dispersién entre las puntuaciones de la inteligencia emocional y el

compromiso laboral de policias.
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Interpretacion: Segun se puede apreciar en la figura 1, nos muestra que
a medida que se incrementan las puntuaciones de la inteligencia
emocional, las puntuaciones del compromiso laboral también se
incrementan. Al respecto, el modelo de regresion lineal corrobora la
existencia de una correlacion directa, cuya pendiente (m= 0,3008) de la
ecuacion lineal es positiva, y un coeficiente de determinacioén (r? =0,0916)
gue indica que el 9,16% del compromiso laboral, se encuentra influenciada

por la inteligencia emocional.

Obtenidos del anélisis descriptivo de las variables:

Del objetivo especifico. 1. Identificar los niveles de inteligencia emocional
en divisiones policiales de la provincia de Huaraz, 2022.

Tabla 3

Niveles de Inteligencia emocional en divisiones policiales de la provincia de
Huaraz, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 10,5
Adecuado 63 55,3
Alto 39 34,2
Total 114 100,0

Fuente. Matriz de puntuaciones y niveles de la muestra.

Interpretacion: Con lo que respecta a la tabla 3, se encuentra que mas de
la mitad de los efectivos policiales 55,3% perciben un adecuado nivel de
inteligencia emocional, al mismo tiempo un 34,2% perciben un nivel alto,

mientras que solamente un 10,5% perciben un nivel bajo.

22



Figura 2

Niveles de inteligencia emocional en policias, segun dimensiones.

EBajo = Adecuado m=Alto

Dim.3. Regulacion - 35% 5206
emocional
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Comprension de . 40% 50%
los sentimientos

Dim. 1: PgrcepC|on - _— G
emocional

Porcentaje (% )

Interpretacion: En la figura 2, el nivel de inteligencia emocional en los
efectivos policiales se describe dimensionalmente. Por ende, en la primera
dimension percepciéon emocional, mas de la mitad de policias un 56%
perciben un nivel adecuado, un 25% perciben un nivel bajo, mientras que
un 19% perciben un nivel alto; en cuanto a la segunda dimension
comprensién de los sentimientos, la mitad de los policias 50% perciben un
nivel alto, el 40% perciben un nivel adecuado y solamente un 10% perciben
un nivel bajo; y finalmente en la ultima dimensién regulacién emocional,
mas de la mitad que es el 52% de los policias la perciben un nivel alto, el
35% perciben un nivel adecuado y solamente un 13% perciben un nivel

bajo.

Del objetivo especifico 2. Identificar los niveles de compromiso laboral en

policias de las divisiones policiales de la provincia de Huaraz, 2022.
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Tabla 4

Niveles de compromiso laboral en divisiones policiales de la provincia de
Huaraz, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 28,9
Promedio 72 63,2
Alto 9 7,9
Total 114 100,0

Fuente. Matriz de puntuaciones y niveles de la muestra.

Interpretacion: En lo que respecta a la tabla 4, la mayor parte de los
policias perciben un nivel promedio con el 63,2% sobre compromiso
laboral, en tanto el 28,9% perciben un nivel bajo, mientras que solamente
un 7,9% perciben un nivel alto de compromiso laboral.

Figura 3

Niveles de compromiso laboral en policias, segun dimensiones.

Dim.3. Compromiso normativo 6%
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Interpretacion: En la figura 3, el nivel de compromiso laboral en policias
se describe segun dimensiones. Asi que, en cuanto a la dimension
compromiso afectivo, mas de la mitad de policias que son el 55% perciben
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un nivel promedio, un 36% perciben un nivel bajo, mientras que solamente
un 9% de policias perciben un nivel alto; en cuanto al compromiso de
continuidad, un 56% de policias perciben un nivel promedio, un 26%
perciben un nivel alto y el 18% perciben un nivel bajo; finalmente en la
dimension de compromiso normativo, se tiene que el 48% de los policias
la perciben un nivel bajo, el 46% perciben un nivel promedio y solamente

un 6% perciben un nivel alto.

Del anélisis correlacional:

Con el propésito de conocer el comportamiento de los datos de cada una
de las variables, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov@ya que se trabajé con una muestra > 50
Prueba de Normalidad
Hipotesis:

e Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

e Hi: Los datos no provienen de una distribuciéon normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decisién: Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es

menor que a.

Tabla 5

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.

Inteligencia emocional 106 114 ,003

Compromiso laboral ,081 114 ,061

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: En base a los resultados de la tabla 5, se determina que
una de las variables tiene un nivel de significancia (p=0,003<0,05). Por
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ende, se rechaza la hipotesis nula, afirmando que el comportamiento de los
datos de las variables no posee normalidad, y por tanto es pertinente aplicar

la prueba no paramétrica.

De la hipotesis estadistica general:

Hi: Existe una correlacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y el compromiso laboral en policias de las divisiones de la
provincia de Huaraz, 2022.

Ho: No existe una correlacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y el compromiso laboral en policias de las divisiones de la

provincia de Huaraz, 2022
Tabla 6

Correlacion de Rho de Spearman entre la inteligencia emocional y el

compromiso laboral.

Rho de Spearman Compromiso laboral
Inteligencia Coeficiente de correlacion 0,300**
emocional : :

Sig. (bilateral) ,001

n 114

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La apreciacién en la tabla 6, se muestra que existe una
correlacion directa de nivel bajo (Rho = 0,300) y significativa (P-valor=0.001
< a =0.05). En efecto, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que la
inteligencia emocional se correlaciona de manera directa y significativa.

Segun percepcion de 114 efectivos policias.
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De la hipotesis estadistica especifica 1:

Hi: Existe una correlacion directa y significativa entre las dimensiones de
inteligencia emocional y el compromiso laboral en policias de la provincia
de Huaraz, 2022.

Ho: No existe una correlacion directa y significativa entre las dimensiones
de inteligencia emocional y el compromiso laboral en policias de la

provincia de Huaraz, 2022.

Tabla 7

Tabla resumen de la hipétesis especifica: Correlacion Rho de Spearman

entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el compromiso laboral

en policias.
Rho de Spearman Compromiso laboral

Percepcion Coeficiente de correlacion ,312"
- emocional
% Sig. (bilateral) ,001
2
Q C_CU Comprension de los Coeficiente de correlacion ,237"
ﬁ g sentimientos
o g Sig. (bilateral) ,011
e o
n
S Regulacion Coeficiente de correlacion 244"
.g emocional

Sig. (bilateral) ,009

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion: En la tabla 7, se determina:

Existe una correlacion directa de nivel bajo (Rho= 0,312**) y altamente
significativa (P-valor=0.001 menor a a =0.01) entre la dimension percepcién
emocional y el compromiso laboral, segun la percepcion de 114 policias de

la provincia de Huaraz, 2022.
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Existe una correlacion directa de nivel bajo (Rho= 0,237**) y significativa
(P-valor=0.011 menor a a =0.05) entre la dimension comprension de los
sentimientos y el compromiso laboral, segun la percepcion de 114 policias
de la provincia de Huaraz, 2022.

Existe una correlacion directa de nivel bajo (Rho= 0,244**) y altamente
significativa (P-valor=0.009 menor a a =0.05) entre la dimensién regulacién
emocional y el compromiso laboral, segun la percepcion de 114 policias de

la provincia de Huaraz, 2022.

De la hipotesis estadistica especifica 2:

Hi: Existe una correlacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y las dimensiones del compromiso laboral en policias de la
provincia de Huaraz, 2022.

Ho: No existe una correlacién directa y significativa entre la inteligencia
emocional y las dimensiones del compromiso laboral en policias de la

provincia de Huaraz, 2022.

Tabla 8

Tabla resumen de la hipétesis especifica: Correlacion Rho de Spearman
entre la inteligencia emocional y dimensiones del compromiso laboral en

policias.

Dimensiones del compromiso laboral

Compromiso Compromiso Compromiso
Rho de Spearman afectivo continuidad normativo
Coeficiente de ,282" ,359™ ,133
Inteligenciacorrelacion
emocional —: -
Sig. (bilateral) ,002 ,000 , 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion: En la tabla 8, se determina:
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Existe una correlacion directa de nivel bajo (Rho= 0,282*) y altamente
significativa (P-valor=0.002 menor a a =0.01) entre la inteligencia emocional
y la dimension de compromiso afectivo laboral, en cuanto a la percepcion de

114 policias de la provincia de Huaraz, 2022.

Existe una correlacion directa de nivel bajo (Rho= 0,359**) y altamente
significativa (P-valor=0.011 menor a a =0.01) entre la inteligencia emocional
y la dimension de compromiso de continuidad laboral, en cuanto a la

percepcion de 114 policias de la provincia de Huaraz, 2022.

Existe  una correlacién directa de nivel muy bajo (Rho= 0,133*) no
significativa (P-valor=0.160 mayor a a =0.05) entre la inteligencia emocional
y la dimensién compromiso normativo laboral, en cuanto a la percepcién de

114 policias de la provincia de Huaraz, 2022.

29



DISCUSION

Si bien es cierto el desempefio de los efectivos policiales de distintas
divisiones, conllevan a tareas que son altamente demandantes desde una
mirada emocional, ya que son los policias los que garantizan la seguridad
ciudadana, es por ello que durante las intervenciones que se llevan a cabo
los policias evitaran que las emociones que puedan presentar interfieran en
su adecuado desempefio, no obstante no deberan pasar por alto el saber y
poder actuar de manera empdética e inmediata ante el llamado de las
personas que soliciten algiin apoyo o ante situaciones especificas, porque
todo ello se ve reflejado en cuan comprometido estd uno con su labor de

trabajo.

Iniciando con el objetivo general, en la tabla 1, se observa que un 65,1% de
los policias percibieron un nivel adecuado de inteligencia emocional y un
nivel promedio de compromiso laboral, por ende, mencionamos que existe

una correlacion directa y altamente significativa (P-valor = 0,001<1%).

Para ello citamos a Zapata (2021), quien tuvo como objetivo determinar el
grado de influencia entre la inteligencia emocional y el compromiso
organizacional, por ende, concluye que, si existe una influencia directa entre
la inteligencia emocional y el compromiso organizacional, ello lo llevo a cabo
con la prueba de Rho de Spearman donde obtuvo un valor significativo de
0.001. Ademas, considera que tras existir un excelente nivel en lo que
respecta a la inteligencia emocional, este guardara relacién con los niveles
del compromiso laboral. De igual manera, Barrenechea, Cordova y Loyola
(2019), tuvieron como objetivo determinar la relacién entre el liderazgo ético,
inteligencia emocional y compromiso laboral. Como resultados obtuvieron
que, si hay relacion significativa y positiva entre las variables, ademas
concluye que entre mas inteligencia emocional posea una persona mas

comprometida estara con su labor.

En cuanto al primer objetivo especifico, en tabla 3, se observa que mas de
la mitad de los policias 55,3% perciben un nivel adecuado de inteligencia
emocional, y que el 34,2% perciben un nivel alto y finalmente el 10,5% de la

poblacién evidencia un nivel bajo. Para ello tenemos a Abrigo y Cerazo
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(2022), la cual tuvieron como finalidad identificar los niveles de inteligencia
emocional, obteniendo como resultado que, un 57,9% presenté un nivel
promedio, el 19% present6 un nivel alto y un 23% present6 un nivel bajo.
Para ello Chuquillanqui (2021), refiere que, al tener un buen nivel de
inteligencia emocional, los efectivos policiales podran hacerle frente
mediante acciones positivas a multiples circunstancias de estrés y
considerando soluciones oportunas. En sintesis, la inteligencia emocional

permite afrontar situaciones de nivel interpersonal.

Ademas, Machado y Sanchez (2019), en su investigacion llegaron a concluir
gue, en base a las dimensiones de la inteligencia emocional, su muestra
estudiada presenta niveles adecuados lo que les permite regular y
seleccionar los propios estados emocionales y de esta manera puedan
direccionarlas de forma correcta. Ademas, Palma (2019), concluy6 que un
66,27% mostrd un nivel adecuado de inteligencia emocional, dicho resultado
le permitird a su muestra poder tener una buena capacidad en cuanto al
manejo de las emociones y sentimientos, formando en si una motivacion
propia y saber gestionar las mismas de manera Optima. Finalmente, Berrios
(2017), quien obtuvo como resultado que su muestra presentd un nivel
promedio a lo que concluye que, en cuanto a los componentes emocionales
interpersonales, tendran una mejor adaptabilidad, manejo de estrés y un

apropiado estado de animo.

Continuando con el segundo objetivo especifico, en la tabla 4, se observa
gue la mayor parte de policias presentan un 63,2% de nivel promedio, el
28,9% presentan un nivel bajo y el 7,9% presenta un nivel alto. Para ello,
Huazo (2020) concluyd que un 54.2% mostrd un nivel moderado, ello hace
referencia a que los efectivos policiales mantienen una conexion adecuada
con su entidad, ademas presentar una motivacion y un involucramiento en
su puesto. Asi mismo, Vargas (2020), en su investigacion presenta que su
muestra presento un nivel medio en cuanto al compromiso organizacional, a
lo que concluye que su poblacion mantiene una identidad enlazada con la

organizacion eso le permite poder desempefarse de manera favorable.
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Ademas, Quiroz (2019), concluyo6 que su muestra presentaba un nivel medio
de compromiso laboral, lo que significa que habra una pequefia conexion
entre el trabajador y su centro de labor. Del mismo modo, Guizado (2018),
concluye que obtuvo un nivel promedio de compromiso laboral, ello quiere
decir, que se evidencia una adecuada identidad con la organizacion donde
labora, haciendo suya las metas y objetivos de la empresa. Finalmente,
Noceda (2018) concluye que el mayor nimero de los policias evaluados
evidenciaron un nivel promedio de compromiso organizacional, y se refiere
gue los policias se sentiran enérgicos y Utiles arraigados a su desempefio
laboral. Para la cual, (Schaufeli, 2011, cobmo se cité en Salcedo 2013) refiere
que los trabajadores con engagement se sienten vigorosos y Utiles unidas a
su desemperio laboral, mencionan también que el engagement se opone a

las tres dimensiones del Burnout.

Continuando con el tercer objetivo especifico, en la tabla 7, se observa que
existe una relacién directa de nivel bajo y altamente significativa entre la
dimensién de percepcion emocional y el compromiso laboral; pero en cuanto
a la dimensién de comprensién de los sentimientos y el compromiso laboral
existe una correlacion directa de nivel bajo y significativa; y por Ultimo existe
una correlacién directa de nivel bajo y altamente significativa entre la
dimensién de regulacion emocional y el compromiso laboral. Para ello se cita
Piloso (2020), en su investigacién obtuvo como resultado que, entre la
percepcién emocional y el compromiso afectivo, el compromiso de
continuidad y el compromiso normativo la correlacion es positiva débil. Por
ende, concluye que se muestra una relacion positiva que repercute en ciertas
dimensiones de la inteligencia emocional sobre el compromiso
organizacional. Para la cual, (Salovey y Mayer, 1990, citado por Conde,
2018), refieren sobre las dimensiones de la inteligencia emocional, que como
primera dimensién atencion emocional quiere decir tener la habilidad para
sentir, manifestar emociones adecuadas y saber cOmo se sienten las
personas que nos rodean. Segunda dimension claridad emocional es la
habilidad para poder comprender los estados emocionales. En cuanto a la
tltima dimension reparacion emocional y se refiere a la capacidad que nos

permite regular las emociones de manera adecuada y correcta.
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Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, en la tabla 8, se observa
gue, si existe una relacién directa de nivel bajo y altamente significativa con
la dimensién compromiso afectivo y de continuidad, en cuanto a la dimensién
del compromiso normativo existe una relacion directa de nivel muy bajo y no
significativa. Para ello citamos a Barrenechea, Cordova y Loyola (2019),
guienes en la investigacion concluyeron que la inteligencia emocional y las
dimensiones de compromiso afectivo y compromiso normativo presentan
una relacion positiva y ademas significativa, a diferencia del compromiso de
continuidad, debido a que este no presenta una relacion significativa.
Ademas, (Meyer y Allen, 1991, citado por Hurtado, 2017) quienes hacen
referencia que la dimension del compromiso de continuidad se refiere a
percibir los costos ligados al abandonar la instituciéon. Segunda dimensién
compromiso normativo indica un sentimiento de obligacion o responsabilidad
moral desarrollada por el trabajador por ciertas retribuciones de la entidad.
Por ultimo, la dimensién del compromiso afectivo es el reflejo del apego

emocional o identificacién que sienten los colaboradores en la organizacion.

A continuacién, las limitaciones encontradas durante el trayecto
investigativo, como primera limitacién fue la parte de la espera del proceso
de aceptacion de las cartas de presentacién en las divisiones policiales,
puesto que dicho proceso tardé unas semanas porque tales documentos
pasan por distintos departamentos de la entidad para su autorizacion y la
respectiva coordinaciéon. Como segunda limitacion esta la parte de que no
hay muchos trabajos previos relacionados con las mismas variables de
estudio y enfocados en la poblacién o referente a ello. Como ultima limitacion
presentada fue que en primera instancia se quiso llevar a cabo la aplicacion
de los cuestionarios de manera virtual, pero la gran parte de los efectivos
policiales no respondian a ello, por ende, se tuvo que realizar la aplicacion
de los cuestionarios de manera presencial, asistiendo de esta manera en los
horarios indicados por parte de la alta gerencia de las divisiones a la que
acudimos, para poder obtener la recolecciébn de datos para el presente

estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional
y el compromiso laboral en divisiones policiales de la provincia de
Huaraz, 2022. Dicho resultado se corrobora con la prueba de Rho de
Spearman donde los resultados fueron, directa de nivel bajo (Rho=,300)
y altamente significativa (P-valor = 0,001<1%).

Sobre el nivel de la inteligencia emocional, la mayor parte de efectivos
policiales perciben un nivel adecuado 55,3%, en cuanto al 34,2%
muestran niveles altos y un 10,5% presentan niveles bajos.

En cuanto al nivel del compromiso laboral la mayoria de los participantes
perciben un nivel promedio 63,2%, seguido a ello se muestra un nivel
bajo 28,9% y por ultimo un 7.9% presentan niveles altos.

Se evidencio que existe una relacion entre la inteligencia emocional y las
dimensiones de compromiso afectivo y de continuidad laboral, pero en
la inteligencia emocional y la dimension de compromiso normativo no se
encontro ningan tipo de relacion.

Se evidencid que existe una relaciéon entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y el compromiso laboral, donde se encontré una
relacion de nivel bajo, pero altamente significativa entre el compromiso
laboral y las dimensiones de percepcion y regulacion emocional; muy al
contrario, sucedio con la dimension de comprension de los sentimientos
y el compromiso laboral ya que existe una relacion de nivel bajo y

significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

A las diferentes divisiones se le recomienda tener en cuenta sobre la
importancia de la inteligencia emocional y el compromiso laboral, para en
efecto contar con un Optimo cumplimiento y desempefio en base a la
demanda de la entidad.

En cuanto a la deficiencia que existe entre la inteligencia emocional y la
dimensién de compromiso normativo se debe de priorizar dicho punto
para que los efectivos policiales puedan generar un mejor compromiso
con la institucion y cumplir con su deber de manera eficiente, ello se
puede llevar a cabo mediante una cultura de trabajo positiva donde exista
una comunicacion adecuada, comunicar las metas y expectativas claras,
desarrollar la confianza y fomentar la innovacion.

En la dimension de comprensién de los sentimientos y la relacion que
tiene con el compromiso laboral se pudo observar deficiencia para ello se
recomienda brindar charlas y/o capacitaciones donde los efectivos
policiales puedan conocer qué es la inteligencia emocional y como

pueden reforzar la comprension de sentimientos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

_ o Definicion _ _ _ .
Variable Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores Items Escala
Operacional
Mayer y Salovey (1997),
la inteligencia emocional La escala de Atencion Capacidad para sentiry 1,2, 3, 4,5,
nos permite percibir, inteligencia emocional emocional expresar las emociones 6,7y8
asimilar, entender y de Trait Meta Mood de forma adecuada.
gestionar las emociones  Scale (TMMS-24) de -
. Percepcion que se
propias y del resto de Salovey y Mayer, _
_ _ y tiene sobre la 9,10, 11, 12,
Inteligencia personas de manera adaptada por Comprension de _ )
_ . i ) o comprension de los 13,14, 15y Ordinal
Emocional apropiada. Ademas de  Fernandez-Berrocal y los sentimientos _
- propios estados 16
ser la habilidad que nos  colaboradores (2004), _
. . . emocionales.
ayudarnos a discernir nos permite evaluar el
entre los significados de  metaconocimiento de Capacidad para regular 17 18. 19
las emociones y poder los estados Regulacion los propios estados 20 21 22
resolver situaciones emocionales. emocional emocionales de forma 23y 24
positiva.

conflictivas.




Definiciéon

Variable Definicién Conceptual _ Dimensiones Indicadores items Escala
Operacional
(Meyer y Allen, 1991 Vinculo emocional
citado por Guerrero, Compromiso gue los individuos 6,9, 12, 14, 15
2019), definen el Afectivo establecen con la y 18
compromiso laboral El cuestionario de organizacion
como un estado compromiso
psicolégico que se organizacional
caracteriza (CCO) de Meyer y Valoracién de los
Compromiso préacticamente por la Allen (1997), Compromiso  beneficios a sacrificar 2, 7, 8, 10, 11 Ordinal
o : rdina
Laboral relacién entre el adaptada por Continuidad por la permanencia o y 13
trabajador y la Argomedo (2013), no en la organizacion.
organizacion nos permite evaluar
interviniendo en la toma el nivel de
- . Sentimiento de
de decisiones, de compromiso laboral.
_ . Compromiso obligacion moralque 1,3,4,5,16y
continuar o desistir de
Normativo se manifiesta con la 17

la empresa.

lealtad del trabajador.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de variables

FORMULACION

. OBJETIVO OBJETIVOS , POBLACION TIPO DE
TITULO DEL . HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
GENERAL ESPECIFICOS Y MUESTRA  INVESTIGACION
PROBLEMA
Identificar el ) .
) y Capacidad para sentir y
nivel de Hi: Existe Atencion .
o ) ) . expresar las emociones de
inteligencia relacion entre emocional
) o ) forma adecuada.
emocional... la inteligencia
. emocional y el y _
Identificar ) . . g Percepcion que se tiene sobre
. . L, compromiso Inteligencia Comprension de y .
Relacion Determinar la  relacion de las . o la comprensién de los propios
, i . . laboral en Emocional los sentimientos . )
entre la ¢Cuélesla relacion entre  dimensiones de divisi estados emocionales. P: Efectivos
L . ivisiones
inteligencia relacion entre la  la inteligencia la inteligencia . policiales.
] o ) ) . policiales de la )
Emocional y inteligencia emocional y emocional y el o y Capacidad para regular los
) . provincia de Regulacion . .
el emocional y el el compromiso ] propios estados emocionales M: Esta
. . . Huaraz, 2022. emocional B o
Compromiso compromiso compromiso laboral... de forma positiva. constituida por )
) Correlacional
Laboral en laboral en laboral en o 114 efectivos
Identificar el Ho: No existe i .
Divisiones divisiones divisiones . . Vinculo emocional que los policiales de
nivel de relacién entre Compromiso o
Policiales de policiales de la policiales de . o ) . individuos establecen con la la provincia de
compromiso la inteligencia afectivo L
la Provincia provincia de la provincia ] organizacion Huaraz.
laboral... emocional y el
de Huaraz, Huaraz? de Huaraz, dentiicar | ;
entificar la compromiso ) i6 ici
2022, 2022, 5 p Compromiso Compromiso de Valoracion de los beneficios a
relacion de la laboral en Laboral continuidad sacrificar por la permanencia o
inteligencia divisiones no en la organizacion.
emocional con policiales de la
; ; i Sentimiento de obligacion
las dimensiones provincia de Compromiso | oo |
; ] moral gue se manifiesta con la
del compromiso  Huaraz, 2022. normativo

laboral.

lealtad del trabajador.




Anexo 3: Instrumentos

Escala de la Inteligencia Emocional de Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)

Edad: Sexo: (femenino) — (Masculino)
Fecha:
Instrucciones:

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo
o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas
se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni

buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo
1. | Presto mucha atencién a los sentimientos 112(341|5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 112|345

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis

emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mi estado

y estado de animo.

5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. | 1 | 2 |3 |4 | 5

6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 112(3]4]|5

7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112345

8. | Presto mucha atencién a cOmo me siento. 1123415




Tengo claros mis sentimientos.

10.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11.

Casi siempre sé cOmo me siento.

12.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las

personas.

13.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes situaciones.

14.

Siempre puedo decir como me siento.

15.

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16.

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17.

Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision

optimista.

18.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas

agradables.

19.

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la

vida.

20.

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta

mal.

21.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandose,

trato de calmarme.

22.

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.




Cuestionario de Compromiso Organizacional
Edad: Grado de instruccion:
Tiempo de servicio:
Estado Civil: Sexo:

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite
hacer una descripcién de cémo se siente en su trabajo. Para ello debe responder
con la mayor sinceridad posible a cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion, de acuerdo a como piense 0 actue. El cuestionario esta compuesto

por un total de 18 items. Recuerda que no hay respuestas “buenas” o “malas”.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente _—
Moderadamente En De Muy de | Definitivamente | Totalmente
en

en desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo

1. Si yo no hubiera invertido tanto en esta organizacion,

consideraria trabajar en otra parte.

2. Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea

correcto renunciar a mi organizacion ahora.

3. Renunciar a mi organizacion actualmente es un

asunto tanto de necesidad como de deseo.

4. Permanecer en mi organizacion actualmente es un

asunto de necesidad como de deseo.

5. Si renunciara a esta organizacion pienso que tendria

muy pocas opciones de conseguir algo mejor.

6. Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta

organizacion.




7. Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion

en este momento.

8. Esta organizacion merece mi lealtad.

9. Realmente siento los problemas de mi organizacion

COMO propios.

10.  No siento ningn compromiso de permanecer con

mi empleador actual.

11.  Norenunciaria a mi organizacion ahora porque me

siento comprometido con su gente.

12.  Esta organizacion significa mucho para mi.

13. Le debo muchisimo a mi organizacion.

14. No me siento como “parte de la familia” en mi

organizacion.

15. No me siento parte de mi organizacion.

16. Una de las consecuencias de renunciar a esta

organizacion seria la escasez de alternativas.

17. Seria muy dificil dejar mi organizacion en este

momento, incluso si lo deseara.

18. No me siento “emocionalmente vinculado” con

esta organizacion.




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccidon de datos

Variable 1: Escala de Inteligencia Emocional del Trait Meta Mood Scale

(TMMS-24)
Ficha técnica:

Autor original

Adaptacién

N° de items
Administracion
Duracién
Aplicacion

Finalidad

Uso
Tipificacién

Material

: Mayer y Salovey (1995)

: Realizada por (Fernandez-Berrocal, 2004, citado
por Chamorro, 2017)

: 24 items.

: Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
: Unos 10 minutos.

: Adolescentes y adultos.

: Evaluar la percepcion de los propios sentimientos,
la comprension de los propios sentimientos y la
regulacion emocional.

: Educativo, clinico y de investigacion.
: Baremos en centiles segun sexo y la edad.

: Manual, escala y baremos.

Caracteristicas del instrumento: Estuvo constituido por 24 preguntas,
divididas en tres dimensiones: atencion (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8), claridad
emocional (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16) y reparacion (17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 y 24), lo que alude a tres procesos como, (percepcion,
comprensién y regulacién) estos proporcionaron un parametro de los
niveles de inteligencia emocional. Evalla el metaconocimiento de los
estados emocionales mediante una escala de tipo Likert acerca del
grado de acuerdo con cada item, donde 1= nada de acuerdo, 2=algo de
acuerdo, 3= bastante de acuerdo, 4= muy de acuerdo y 5= totalmente

de acuerdo.

Validezy confiabilidad: En cuanto a la interpretacion por Ortega (2017),
presento valores adecuados en cuanto a la validez interna del TMMS-24

en su version en espafiol logrando un Alpha de Cronbach de 0.90.



Del mismo modo en cuanto a la confiabilidad reportada en el trabajo de
investigacion de Alvarez (2017), el alfa de Cronbach es: (.89) para la

escala global.

Variable 2: Cuestionario del Compromiso Organizacional

Ficha técnica:

Autor original : Meyer y Allen (1997)

Adaptacion : (Argomedo, 2013, citado por Lévano, 2018)

N° de items : 18 items.

Administracion : Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
Duracion : Unos 15 minutos.

Aplicacion : De 18 afios en adelante.

Finalidad . Evaluar el compromiso organizacional que

presentan los individuos con su organizacion.

Uso : Elaboracion de planes a nivel organizacional y de
investigacion.

Tipificacién : Baremos segun sexo y la edad.
Material : Manual, escala y baremos.

Caracteristicas del instrumento: Tiene tres dimensiones son los
siguientes: dimension Afectivo (6, 9, 12, 14, 15 y 18), dimensién de
Continuidad (2, 7, 8, 10, 11 y 13) y por ultimo la dimensién de Normativa
(1, 3,4,5, 16y 17). Evalta el nivel de compromiso mediante una escala
de tipo Likert constituida por 18 interrogantes que determina cada factor,
cada item posee 7 tipos de respuesta, donde 1=totalmente de acuerdo,
2= moderadamente en desacuerdo, 3= débilmente en desacuerdo, 4= ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 5= débilmente de acuerdo, 6=
moderadamente de acuerdo, 7= totalmente de acuerdo.

Validez y confiabilidad: Es un estudio realizado por (Argomedo, 2013,
citado por Lévano, 2018), se encontr0 que la prueba tiene validez de
contenido (p<0.05) y confiabilidad por el método de consistencia interna
de Alfa de Cronbach de 0.82.



Anexo 5: Consentimiento informado

Secci{':n 1de3

Relacién entre la Inteligencia Emocional y el ’
Compromiso Laboral en Divisiones
Policiales de la Provincia de Huaraz, 2022.

iBuen dial a somos las estudiantes: Garcia Thalia y Paucar Alondra.
Este desarrollo del proyecto de investigacion es realizada por las estudiantes de |a carrera profesional de
psicologia del X1 ciclo de la universidad César Vallejo sede Huaraz. &
Muestro objetivo es determinar |a relacidn entre |a inteligencia emocional v &l compromiso laboral en policias
de diversas divisiones de la provincia de Huaraz, 2022 &
Situviera alguna duda sobre esta investigacion puedes realizarlas a los siguientes comeos: [
A Autoras: Garcia Thalia - joarciaviZ9 @ucvvirtual.edu.pe
Paucar Alondra - apaucarfimucyvirtual edu. pe
A Asesora: Mg. Soriano Sabik - ssorianon@ucyvirtual edu.pe

4
.

My CONSENTIMIENTO INFORMADO: Tu consentimiento asegura la confidencialidad de tus
datos personales y los resultados obtenidos, los cuales seran exclusivamente usados para la
presents investigacion. «* Doy mi consentimiento para participar en esta investigacion:

g

Mo



Anexo 6: Cartas de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA N°013- E.PSIC-UCV-HZ

Huaroz, 4 de noviembre del 2021

Sr. Jhonny Rosales Huerta
Jefe de la ESCABCAN
Presente.-

De mi espacial consideracion:

E$ grato poder expresarie nuestros saludos a nombee de la Universidad César Vallejo de Huaraz y
desearle todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su representada

El programa de estudios de Psicologia ha previsto en su Plan de Estudios que en el X ciclo s&
desarrolle la experiencia curricudar denominada Proyecto de Investigacion, que estara bajo la responsabilidad
Mg. Sabik Alioth Soriano Navarrete (cuyo proceso involucra en la aplicacidn de instrumento: ‘Escala de
Inteligencia Emocional de Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)" y "Cuestionario de Compromiso
Laboral”). Por esta razdn, &s nuestro interds solicitarle e permiso para que nuestros estudiantes puedan
realizar la aplicacidn del instrumento en su distinguida institucidn que dirige.

Cabe destacar que la informacion serd resguardada bajo confidencialidad y ética profesional.

Sin otro particular por &l momento, lé reitero las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

&&%{M‘a/f .

gir. Kalima Jessie Acufia Beltran
Coordinadora delPE. de Psicologia
Campus Huaraz
CAMPUS MUARAZ Miocvpery
Av. irdependencio 1420 ey _pery

Sorcio: Mylmviog Baja #33)irsOclante
Ingepentency - Mo
Tel?, 0043) 4m2021



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA N"002- E.PSIC-UCV-HZ

Huaroz, 04 de marzo del 2022

Teniente Eleni Lis Sanchez Arrieta
Jefa de la UTSEVI

Presente.-
De mi especial consideracion:

Es grato poder expresarie nuestros saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de Huaraz y
desearle todo tipo de éxitos en su gestion al frénte de su representada

El programa de estudios de Psicologla ha previsto en su Plan de Estudios que en el X! dclo se
desarrolle la experiendia curricular denominada DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, que
estard bajo la responsabilidad de ia Mg. Sabik Alioth Soriano Navarrete (cuyo proceso involucra el
desarrollo de un trabajo de investigadén). Por esta razdn, es nuestro interés solicitarie el permiso para
que nuestras estudiantes puedan realizar la aplicacién de los Instrumentos de Investigacion
denominado: "Escala de Inteligencia Emodonal de Tralt Meta Mood Scale (TMMS-24)" y "Cuestionario
de Compromiso Laboral”, en su distinguida Institucién que dirige.

Cabe destacar que la informacion serd resguardada bajo confidencialidad y ética
profesional.

Sin otro particular por el momento, le reitero las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

T Gurf il

gtr. Kalima Jessie Acufa Beltran
Coordmadora delPE. dePsicologia
Campus Huaraz
CAMPUS WUARAZ Niucvpery
Av. Ingependencid 1488 Wuty_pery

Aarvin. Pateviea Baje #sa'iradelante
Ingeperdencs - Husenr

MoV eduy.pe
Telt. W42 sp3011



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

CARTA N°002- E.PSIC-UCV-HZ

Huaroz, 04 de marzo del 2022

Sres.
General PNP. Fredy Aristo Del Carpio Ledn
Jefe De La XIl Macrepol - Ancash

Presemg.-
De mi especial consideracion:

Es grato poder expresarie nuestros saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de Huaraz y
desearle todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su representada

El programa de estudios de Psicologia ha previsto en su Plan de Estudios que en el Xl ddo se
desarrolle |a experienda curricular denominada DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, que
estard bajo la responsabilidad de la Mg. Sabik Alioth Sorlano Navarrete (cuyo proceso Involucra el
desarrollo de un trabajo de investigacion). Por esta razén, es nuestro interés solicitarle el permiso para
que nuestras estudiantes puedan realizar la aplicacién de los instrumentos de Investigacién
denominado: "Escala de Inteligencia Emocdional de Tralt Meta Mood Scale (TMMS-24)" y "Cuestionario
de Compromiso Laboral”, en su distingulda institucién que dirige.

Cabe destacar que la informacidn serd resguardada bajo confidenclalidad y ética
profesional.

Sin otro particular por el momento, le reitero las muestras de mi espedal consideracidn.

Atentamente,

gir. Kalima Jessle Acufa Beltran
Coordinadora delPE. de Psicologia
Campus Huaraz
CAMPUS MUARAZ Njocvpend
Av. Independencis 1488 @ ucv_perd
Bartin. Pyimig Baja #s3/iradelante

Insependency ~ Haarnr
Tett, 043 4ag300



UNIVERSIDAD Césam VALLEMD

Huaraz, 01 de julle del 2022
CARTA N'"063-2022/PE. PSIC-UICV-HZ

Fredy Aristo del Carpio Ledn
General PNP.
Jefe de la Xl Macrepol = Ancash

Presente.-
De rni especial consideracidn:

ES grato poder pxpresarle nuestros shludos & nombre de la Universidad César Vallejo de Huaraz y
desearle todo tipo de dxitos en su gestion al frente de su representada.

El programa de estudios de psicologia ha previsto en su plan de estudios que en el X dclo se
desarrolle la experiencia curricular denominada DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, que estard
bajo la responsabilidad de la Mg. Sabik Alioth Sariana Navarrete (cuyo proceso invelucra & desarrollo de un
trabajo de investigacion]. Por &sia razon, @5 nuestra interds solicitar parmiso para que nuestras praclicantes
puedan realizar la aplicacion de los instrumentos de investigacién derominado: “Eseala de Inteligencia
Emacional de Trait Meta Mood Scale [TMMS - 24]" y “Cuestionario de Compromiso Laborsl™, en la distinguida
comisaria de Muaraz.

Cabe destacar que Ls informacion serd resguardsda bajo confidendialidad y ética profesianal.

Sin ofro partitular por &l momento, b réitero a8 muedtrad de mi etpacial considerscion.

Atentamente,

r. Kalima Jessie Acufia Beltran

Coordiradora delPE. de Psicologia
Campus Huarar

CAMPUS HUARAZ
A wiencia 1588 Pucy_perg
Barrig: Pylmirg Baja Figlirgdeignte
Indrperdencia « Huieug
Telf; (0] 4R3I

fhjucvperd

Ui, By, pe



Anexo 7: Cartas de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Huaraz, 4 de noviembre del 2021

CARTA N°013-2021/PE.PSIC-

Sr. Jhonny Rosales Huerta
Jefe de la ESCABCAN

Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato poder expresarle nuestros saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de Huaraz y

desearle todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su representada.

El programa de estudios de Psicologia ha previsto en su Plan de Estudios que en el X ciclo se
desarrolle la experiencia curricular denominada Proyecto de Investigacién, que estara bajo la responsabilidad
Mg. Sabik Alioth Soriano Navarrete (cuyo proceso involucra en la aplicacién de instrumento: ‘Escala de
Inteligencia Emocional de Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)" y "Cuestionario de Compromiso
Laboral”). Por esta razén, es nuestro interés solicitarle el permiso para que nuestros estudiantes puedan

realizar la aplicacién del instrumento en su distinguida institucién que dirige.

Cabe destacar que la informacién serd resguardada bajo confidencialidad y ética profesional.

Sin otro particular por el momento, le reitero las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

Igtr. Kalima Jessie Acufia Beltran

Coordinadora delPE. de Psicologia
Campus Huaraz

CAMPUS HUARAZ

Av Independencis 1488
Barrio: Paimira Baja,
Independencia - Huaraz
Teit: (043} 483001
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA -2022/PE.PSIC-

Huaraz, 31 de mayo dei 2022

Sr.
General PNP. Fredy Aristo del Carpio Leén
Jefe de la XII Macrepol - Ancash

Presente.-
De mi especial consideracion:

Es grato poder expresarle nuestros saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de Huaraz y
desearle todo tipo de éxitos en su gestidn al frente de su representada.

El programa de estudios de Psicologia ha previsto en su Plan de Estudios que en el Xl ciclo se
desarrolle la experiencia curricular denominada DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, que
estara bajo la responsabilidad de la Mg. Sabik Alioth Soriano Navarrete (cuyo proceso involucra el
desarrollo de un trabajo de investigacion). Por esta razon, es nuestro interés solicitarle el permiso para
gue nuestras practicantes puedan realizar la aplicacion de los instrumentos de investigacion
denominado: "Escala de Inteligencia Emocional de Trait Meta Mood Scale (T MMS-24)" y "Cuestionario
de Compromiso Laboral", en la distinguida unidad de UTSEVI dirigida por el Mayor Yober Morales

Carhuayano.

Cabe destacar que la informacion serd resguardada bajo confidencialidad y ética
profesional.

Sin otro particular por el momento, le reitero las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,
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CARTA N'063-2022/pe psic-ycy 15 Pz, 01 dejulo del 2022

Fredy Aristo dej Carpio Leén
General PNP,

Jefe de la X1 Macrepol - Ancash

Presente.-
De mi especial consideracign:

Es grato poder expresarle nuestros sa|
udos a nombre de | 8
odo tipo de éxitos en su gestidn al S

desearle t frente de su representada,

Vallejo de Huaraz y

bajo la responsabilidad de |a Mg. Sabik Alioth Soriano Navarrete (cuyo proceso involucra el desarrollo de un
trabajo de investigacion). Por esta razén, es nuestro interés solicitar permiso para que nuestras practicantes
puedan realizar la aplicacion de los instrumentos de investigacién denominado: "Escala de Inteligencia
Emocional de Trait Meta Mood Scale (TMMS - 24)" y "Cuestionario de Compromiso Laboral”, en la distinguida

comisarfa de Huaraz.

Cabe destacar que la informacién serd resguardada bajo confidencialidad y ética profesional.

Sin otro particular por el momento, le reitero las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

A _,///Hr—/) P
Mdiwp Qbia/ .

étr. Kalima Jessie Acufia Beltran

Coordinadora delPE. de Psicologia
Campus Huaraz
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Anexo 8: Fotos de la aplicacién de los cuestionarios
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SORIANO NAVARRETE SABIK ALIOTH, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis Completa titulada: "Relacion entre la
Inteligencia Emocional y el Compromiso Laboral en Divisiones Policiales de la Provincia
de Huaraz, 2022.", cuyos autores son PAUCAR FIDEL ALONDRA, GARCIA VIDAL
JHOSSELIN THALIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
30.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SORIANO NAVARRETE SABIK ALIOTH Firmado electronicamente
DNI: 18143599 por: SSORIANON el 06-
ORCID: 0001- 8207-9127 08-2022 19:32:36

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0396883
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