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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la relacion entre
conductas agresivas e inteligencia emocional en estudiantes de la institucién
educativa secundaria César Vallejo Juliaca 2022, la muestra estuvo conformada
por 106 adolescentes del cuarto y quinto grado de secundaria. Para la recoleccion
de datos se utilizaron dos instrumentos; el cuestionario de agresividad de Buss y
Perry (adaptado por Matalinares, Yarigafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y
Villavicencio 2012) y el INVENTARIO EMOCIONAL de BarOn ICE: NA- completo
(adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares), el tipo de investigacion fue basica,
cuantitativo descriptivo no experimental, de corte trasversal, de disefio
correlacional. Los resultados evidencian que existe un tipo de correlacion inversa
entre las variables conductas agresivas e inteligencia emocional (p = -0.225, p=
0.021). La variable conductas agresivas y las 6 dimensiones de inteligencia
emocional presentaron una distribucion normal. La variable conductas agresivas
fueron correlacionadas con las dimensiones de la inteligencia emocional:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo
general dando como resultado (p =-0.103, p= 0.294); (p = -0.146, p= 0.135); (p = -
0.231, p=0.017); (p = -0.469, p=<.001) y (p = -0.357, p= <.001) respectivamente.

Palabras clave: Conductas agresivas, inteligencia emocional, adolescentes.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the relationship between
aggressive behaviors and emotional intelligence in students of the secondary school
César Vallejo Juliaca 2022, the sample consisted of 106 adolescents in the fourth
and fifth grades of secondary school. Two instruments were used for data collection;
the Buss and Perry aggressiveness questionnaire (adapted by Matalinares,
Yarigafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos and Villavicencio 2012) and the
BarOn ICE EMOTIONAL INVENTORY: NA- complete (adapted by Nelly Ugarriza
and Liz Pajares), the type of research was basic, quantitative descriptive non-
experimental, cross-sectional, correlational design. The results shows that there is
an inverse correlation between the variables aggressive behaviors and emotional
intelligence (p = -0.225, p= 0.021). The aggressive behaviors variable and the 6
dimensions of emotional intelligence presented a normal distribution. The variable
aggressive behaviors were correlated with the dimensions of emotional intelligence:
intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management and general mood
resulting in (p =-0.103, p= 0.294); (p = -0.146, p= 0.135); (p = -0.231, p=0.017); (p
=-0.469, p=<.001) and (p = -0.357, p= <.001) respectively.

Keywords: Aggressive behaviors, emotional intelligence, adolescents.
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I. INTRODUCCION

La violencia ha estado presente desde hace muchas décadas y actualmente,
la violencia, se ha convertido en un tema muy alarmante para la salud publica.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud “OMS” (2002) las conductas agresivas
estan presentes desde la infancia, cambian dependiendo del trato que se les dé a
estas formas de actuar, algunas veces cambian pero en otras estan presentes

hasta la etapa adulta.

Ademas, reporte de salud realizado por la Organizacion Mundial de la Salud
(2002) refiere que la violencia estd tan presente, que se lo toma como una
caracteristica primordial de la humanidad, es un hecho sobre el que se debe actuar
rapidamente, un hecho en el que los profesionales de la salud solo llegan a atender
las consecuencias, porque la sociedad no es capaz de prevenirlos. La violencia no

solo esta en las calles, sino también en los hogares y en las escuelas.

Al pasar de los afios la humanidad trata de sobrevivir en una sociedad que
se aleja de la racionalidad donde nifios, adolescentes y adultos son victimas de
otras personas que actlan de manera incomprensiva, con una actitud violenta. De
acuerdo al informe de violencia presentado por la OMS (2020) la mitad de los nifios
del mundo han sido reportados como victimas en los millones de casos de violencia

gue se presentaron mundialmente entre 2018 y 2019.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) mediante sus agencias
especializadas en el aspecto educativo, la infancia-adolescencia, y el sector salud,
muchas veces han tratado de alarmar acerca de un tema muy preocupante que se
esta expandiendo muy rapido, el cual es la violencia escolar, tratando de proponer
soluciones a los problemas que este genera. (Monclus, 2005).

Después de hacer una encuesta a mas de un millon de adolescentes de 160
paises diferentes, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia “UNICEF”
(2017) en su informe dice que dos de cada tres jovenes estudiantes estan
preocupados sobre la violencia que esta presente en las escuelas, ademas reporta
que la mitad de todos los jévenes del mundo sufren de intimidacién causada por

sus compairieros.



El reporte de la United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization “UNESCQO” (2019), donde se analizé los informes de los ministerios
de educacion de 144 paises de todas las regiones, en lo que respecta a violencia
escolar, concluye que la violencia y agresion en las escuelas es un tema muy
preocupante porque 32% de los estudiantes de distintas partes del mundo sufren a
causa de la violencia y en consecuencia tienen un bajo rendimiento académico o

incluso abandonan sus estudios.

Muchos padres no comprenden las razones del actuar de los adolescentes,
muchas veces rebeldes, altaneros e incluso agresivos. Segun Thakur y Grewal
(2021) es necesario sefialar que la adolescencia es una etapa psicolégicamente,
esencial que en las ultimas décadas ha tomado mas relevancia porque es la etapa
mas arraigada en la formacién de las personas, porque muchas de las acciones
dependen de la capacidad de manejar correctamente las emociones para actuar

correctamente.

El Pert no es ajeno a los datos estadisticos y a las teorias de formacién de
las conductas, porque segun el reporte realizado por el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2018) durante septiembre del 2013 y diciembre del 2018 se reportaron
26285 casos de comportamientos agresivos en ambitos escolares. Ademas, desde
el inicio hasta el final del afio 2017 fueron reportados 5591 casos. En suma, en el
afo 2018, las cifras sobrepasaron los 9512 casos, mientras que hasta julio del 2019
se tuvieron 4931 casos reportados, de lo que se concluy6 que durante el dia, 27

nifios sufren a causa de las conductas agresivas en las escuelas.

En suma, MINEDU (2018) en su informe hace referencia a la Encuesta
Nacional de Relaciones Sociales (2015) donde se brindan los datos de que
alrededor del 75% de los estudiantes por lo menos han sido victimas de agresion
cometida por parte de sus comparieros y entre el 40% y 50% de los afectados no
buscan ayuda. El informe también revela que el lugar mas frecuente para
presenciar estas acciones son los salones de clases durante las sesiones de
aprendizaje y que entre el 25% y 35% de comparfieros no ayudan a las victimas.
Ademas, informo que las agresiones mas comunes entre los estudiantes son las

burlas, insultos, golpes, el uso de sobrenombres y chismes.
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La globalizacién ha cambiado la forma de ser y de coexistir de las personas,
lo que ha llevado al desarrollo de muchos desafios ante la convivencia social.
Segun Castillo (2006) tomando en cuenta que se expresa desde la postura de la
sociologia, desde los inicios de la humanidad las conductas agresivas han sido
inherentes a la vida humana. Si se toma en cuenta el comportamiento de los
adolescentes se encontrard que la agresividad es casi propio y cada vez mas

normal en esta etapa de sus vidas y es lo que se logra ver cada dia.

Los adolescentes de secundaria reflejan esas conductas y queda
evidenciado claramente cuando presentan una reaccion impulsiva o cuando
responden violentamente; a este tipo de comportamientos se les llama conductas
agresivas. Esas practicas se dan con el Unico motivo de dafar a los otros, estas
acciones se llevan a cabo sin pensar en todas las posibles consecuencias que
pueden traer para las demas personas. (Solberg y Olweus, 2003, citado por

Rodriguez y Sanchez, 2019).

Segun Goleman (1996) las reacciones agresivas se dan porque las personas
no tienen el control suficiente sobre sus emociones. Las emociones afectan al
pensamiento, por lo tanto se puede aprender y manifestar de distintas maneras en
cada persona. Por ende, se puede decir que toda la poblacion es afectada por la

falta de inteligencia emocional.

Después de ver la situacidon en el que se encuentra el asunto de agresividad
y la inteligencia emocional en la secundaria, tanto en el nivel mundial y a nivel
nacional se ha llegado a la necesidad de formular el siguiente problema ¢ Cuél es
la relacién entre conductas agresivas e inteligencia emocional en estudiantes de la

institucion educativa secundaria “César Vallejo” Juliaca 20227

En la presente investigacion se ha trabajado con las conductas agresivas e
inteligencia emocional en estudiantes de la institucion educativa secundaria “César
Vallejo”. Este informe de tesis genera un aporte social, porque es importante
conocer sobre cual es la relacion que existe entre conductas agresivas e
inteligencia emocional, porque la agresividad es una conducta que esta presente
en los adolescentes y al ser una conducta negativa desarrolla muchos tipos de

dificultades, principalmente en las instituciones educativas y no solo en Peru, sino
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también en todo el mundo. Esta realidad se ha convertido en un preocupante
problema en la sociedad; ya que fueron reportados varios casos de agresion en los
ambientes educativos. Este problema de conducta se da porque los jovenes
estudiantes no tuvieron la capacidad suficiente para controlar sus emociones y
sentimientos en consecuencia se dejan llevar por la situacion. La carencia de
habilidades, en lo que respecta a la inteligencia emocional, afecta a los escolares
que se encuentran tanto adentro como afuera de los centros educativos, esto ha
generado que la sociedad, los directores, docentes y muchas familias se pregunten

el porqué de la situacion, sin encontrar respuestas puntales.

En el aspecto tedrico esta investigacion contribuye con el conocimiento
acerca de la relacion entre conductas agresivas y la inteligencia emocional en la
escuela secundaria antes mencionada, asi mismo al tener una informacién
actualizada de ambas variables se puede contrastar y comparar los resultados
anteriormente hallados por Inglés, et al (2014), Céaceres, Garcia y Garcia (2020),
Orozco (2021), Malca (2018), Gutiérrez y Arhuire (2018), Suclupe (2020) Rodriguez
y Sanchez (2019) y por ultimo Ninatanta (2015) en sus respectivos estudios; en
suma, servira también de base para futuros trabajos de investigacion que tengan

un objetivo similar.

Por ultimo, esta investigacion aporta en la practica porque sirve de sustento
para nuestra sociedad, para que tomen en cuenta cuan grande es la situacion
problematica de la agresividad y cuan importante es el control de las emociones.
Para esto se utilizaron dos instrumentos de medicion, ambos instrumentos fueron
aplicados solo a los estudiantes de cuarto y quinto grado de la institucién educativa
secundaria “César Vallejo” de las edades entre 14 y 18 afios. Los resultados
recolectados permitiran a las instituciones educativas abordar la probleméatica
mediante talleres, conversatorios, apoyo psicoldgico, acompafiamiento
psicopedagogico que pueden ser implementados para mejorar la convivencia entre

estudiantes y su entorno.

El objetivo general de este estudio fue analizar la relacion entre conductas
agresivas e inteligencia emocional en estudiantes de la institucion educativa
secundaria “César Vallejo” Juliaca 2022. De esta manera el presente estudio indica

como se corresponden las variables en cuestion. En cuanto a los Objetivos
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especificos se tienen: 1) Determinar la relacidbn entre conductas agresivas e
inteligencia emocional intrapersonal en estudiantes de la institucién educativa
“César Vallejo” Juliaca 2022. 2) Determinar la relacién entre conductas agresivas e
inteligencia emocional interpersonal en estudiantes de la institucion educativa
secundaria “César Vallejo” Juliaca 2022. 3) Determinar la relacidén entre conductas
agresivas Yy la adaptabilidad en estudiantes de la institucion educativa secundaria
“César Vallejo” Juliaca 2022. 4) Determinar la relacién de conductas agresivas y el
manejo de estrés en estudiantes de la institucion educativa secundaria “César
Vallejo” Juliaca 2022. 5) Determinar la relaciéon entre conductas agresivas y el
estado de animo general en estudiantes de la institucion educativa secundaria
“César Vallejo” Juliaca 2022

La hipétesis general de la investigacion es que las conductas agresivas se
relacionan inversamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la
institucion educativa secundaria “César Vallejo” Juliaca 2022. Asi mismo, se tiene
como Hipétesis Especificas a 1) Existe una relacion inversa entre conducta
agresiva e inteligencia emocional intrapersonal en estudiantes de la institucion
educativa “César Vallejo” Juliaca 2022. 2) Existe una relacion inversa entre
conductas agresivas Y la inteligencia emocional interpersonal en estudiantes de la
institucion educativa secundaria “César Vallejo” Juliaca 2022. 3) Existe una relacion
inversa entre conductas agresivas y la adaptabilidad en estudiantes de la institucion
educativa secundaria “César Vallejo” Juliaca 2022. 4) Existe una relacion inversa
entre conductas agresivas y el manejo de estrés en estudiantes de la institucion
educativa secundaria “César Vallejo” Juliaca 2022. 5) Existe una relacion inversa
entre conductas agresivas y el estado de animo general en estudiantes de la

institucion educativa secundaria “César Vallejo” Juliaca 2022.
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Il. MARCO TEORICO

El concepto de agresividad aun no se ha podido definir con certeza a pesar
del paso de los afos. Este concepto ha sido asociado con diferentes términos,
como la violencia y las conductas antisociales presentes en la sociedad. Muchos
autores, a través de sus investigaciones, conceptuaron a la agresividad y para dar

a conocer sus ideas se haran referencias a sus estudios.

La agresividad segun la Real Academia Espafola (2022) es el instinto de
actuar o responder violentamente. Del mismo modo la Sociedad Espafiola de
Medicina Interna “SEMI” (2022) en su articulo considera que la agresividad es un
estado emocional en donde se presentan sentimientos de odio y las personas lo
demuestran con acciones que son motivadas por los deseos de lastimar a otros
individuos, animales u objetos, ademas resalta que herir incluye lastimar de manera

fisica y psicologicamente a alguien.

Por otro lado, la agresion, segun Mosser (1992) es un comportamiento
donde interactian un agresor y una victima. Para Mosser existen dos puntos de
vista en la agresion. Si se ve la situacion desde la postura de quien agrede se
muestra la satisfaccion del comportamiento sin embargo; desde la perspectiva de

la victima se considera una agresion todo aquello que hace dafo.

De otro modo, las ideas conductistas de Bandura (1973) explican que la
agresividad es un aprendizaje adquirido por el contexto social y el entorno familiar
en el que se encuentra una persona. También la agresividad ha sido explicada por
el psicoanalisis, porque su representante Freud (1979) dice que existen dos
pulsiones contrarias, las de vida y las de muerte, la agresividad estan presente
cuando las pulsiones de muerte predominan y lo relaciona con la satisfaccion que

siente uno mismo al demostrar su superioridad como si fuese una bestia.

Por otro lado, Buss y Perry (1961) divide al comportamiento agresivo en
cuatro dimensiones: Agresion fisica: es la practica persistente para ser agresivo en
distintas circunstancias de la vida diaria donde se lastima con golpes, empujones y
otras acciones que comprometan la salud fisica. Agresion verbal: forma vocal de
agredir a otras personas, comentarios mal intencionados como insultos o burlas.

Hostilidad: es el disgusto hacia una persona, es el comportamiento que implica
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despreciar a otros. Ira: este es un conjunto de sentimientos que se acumulan por
haber sido dafiado por otras personas este cumulo de sentimientos pueden ser
también el enojo, enfado y furia. Para profundiza en el tema en la etapa de la
adolescencia algunos investigadores como Mann (2007) refiere que la etapa de la
adolescencia es una fase de la vida muy crucial porque en esta se presentan
muchos cambios distintos entre varones y mujeres, donde se les considera
rebeldes e impulsivos, etc. Los cambios pueden ser distintos en cada persona,
porque todos poseen distinta personalidad, y distintas formas de afrontar a las

adversidades de la vida.

Entonces, se concluye que la agresividad es una accion gue se ejecuta a
causa de las emociones negativas y se expresa mediante malos tratos hacia otros

causando dafios fisicos y psicolégicos de gran relevancia.

Llegando a este punto, es necesario hablar sobre la inteligencia emocional.
Al mencionar a la inteligencia emocional se tienen dos términos que son necesarios
para entender el estudio y como primer punto, es importante conocer la definicién
de la inteligencia. Ardila (2011) hace referencia a la inteligencia definiéndola como
la capacidad de superar las dificultades, razonar y la habilidad para adaptarse al
ambiente, una caracteristica especial que da un lugar en la sociedad. También
resalta que la problematica, en cuanto a la inteligencia, abarca su medicion para
hacer referencia a su desarrollo en el ciclo vital. Para Gardner (1995) como se citd
en Gil Verona et al. (2002) las personas poseen inteligencias multiples, entre ellos
la inteligencia interpersonal e intrapersonal, conceptos que abarcan la comprension

de emociones propias y ajenas.

Por otro lado, Cafion (1931) desde el punto de vista psicofisiologico, dice que
las emociones se originan en el tdlamo, pues se encarga de recepcionar los
estimulos que seran llevados al hipotdlamo, donde se generan y expresa las

emociones que por medio de impulsos nerviosos son llevados a todo el cuerpo.

Después Denzin (2009) como se cito en Bericat (2012) define a la emocion
como el fruto de las vivencias personales fisicas, haciendo que las emociones

gueden en la conciencia que recorrera todo el cuerpo durante su vida.
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En sintesis, las emociones son reacciones fisioldgicas a los estimulos que
son las experiencias vividas, son procesos cognitivos y su funcion principal es
adaptar a las personas a los cambios de su entorno y motivarlos a ser mas

expresivos y comunicativos.

Por otra parte, la inteligencia emocional de acuerdo a Goleman (1996) es la
capacidad que tienen todas las personas, esta habilidad les sirve para reconocer
los sentimientos propios y también los de las otras personas, la habilidad para
motivarnos uno mismo, y lo mas importante sirve para manifestar acertadamente
las emociones y de esa manera mejorar las relaciones interpersonales. Es una
habilidad que posee el ser humanos para conocer, controlar y utilizar las
emociones. De igual manera, Jiménez (2018) hace referencia al concepto de
Robert Cooper quien dice que la inteligencia emocional es la facultad que
caracteriza a la humanidad, también afirma que esta aptitud sirve para entender,
sentir, tener el poder de conocer las emociones para después saber cual es la
emocion que se esta experimentado y usarlo como una fuente de informacion para

conectarse con los demas y comprender lo que ellos sienten.

El concepto de inteligencia emocional fue propuesto por Salovey y Mayer,
gracias a los estudios que realizaron, ellos consideraron a la inteligencia emocional
como la habilidad humana de saber reconocer y controlar las emociones de uno
mismo y las de los demas, con el propdsito de saber como actuar ante distintas
situaciones. Salovey et al., (2011) ademas en sus estudios que hacen referencia a
la cuestion de la inteligencia emocional, dieron la propuesta en cuanto al concepto
que las emociones y el proceso cognitivo estan relacionados por el procesamiento
de informacion y asi lo describe en (Guil, Mestre, Gil-Olarte, de la Torre y Zayas,
2018).

Ademas, es necesario recalcar que para BarOn (1997) la inteligencia
emocional es una interrelacion del conjunto de habilidades competencias
compuestas por cinco escalas de evaluacién, las cuales son: la dimensiones
intrapersonal; la interpersonal, el manejo de estrés, la dimension de adaptabilidad
y por ultimo el estado de animo general. Todas estas habilidades para el control de

las situaciones de cambio en el entorno.
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Para llevar adelante la investigacion, se tienen como sustento tedrico a

distintos estudios internacionales y nacionales.

En Espafia los investigadores, (Ingles, et al. 2014) llevaron a cabo un estudio
que lleva el titulo de “Conductas agresivas e inteligencia emocional en la
adolescencia” en total 314 adolescentes que tenian entre 12 a 15 afos
constituyeron la muestra. Se tenia como objetivo principal conocer qué tipo de
relacion se encuentra entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas,
dicha exploracion se encargaba de correlacionar las variables en cuestion. Para la
recoleccion de los datos que ayudaron en la exploracion, se hizo la aplicacién de
dos pruebas de medicion. “El Trait Emotional Intelligence Questionnarire-
Adlolescents Short From (TEIQue-ASF)” y el otro llamado “Aggression
Questionnaire short version (AQ-S).” Después de un andlisis de los datos, se logré
concluir que todos los jovenes quienes tuvieron puntajes sobresalientes en
conducta agresiva presentaron valores significativamente mas bajos en la cuestion
de inteligencia emocional, a diferencia de las otras personas que tienen
puntuaciones bajas en lo que respecta a conducta agresiva obteniendo tamafio de
efecto grande (d > .80) un p = 0.000

También en el ambito internacional, Caceres, Garcia y Garcia (2020)
llevaron adelante una investigacién que titula “El manejo de la inteligencia
emocional en los estudiantes de secundaria. Un estudio exploratorio en una
telesecundaria en México”. La finalidad era encontrar la forma de manejar
correctamente las emociones en los estudiantes. La poblacién estaba compuesta
por 30 alumnos tanto mujeres y varones de las edades alcanzadas entre los 12 y
15 afios del primer grado hasta el tercer grado. El modelo de la investigacion que
hicieron era de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, para llevar a cabo este
estudio utilizaron un cuestionario para la recopilaciéon de datos y un test que se
encargaba de medir la Inteligencia Emocional y también las habilidades que tenian
los sujetos en las relaciones interpersonales. Los datos obtenidos revelaron que los
estudiantes carecen de control emocional y tiene dificultades en las relaciones

interpersonales.

En el entorno internacional, Orozco (2021) también realiz6 un estudio de

investigacion que titula “Inteligencia emocional, empatia y buen trato como factores
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protectores frente a la agresion fisica en adolescentes”. La muestra estaba
conformada por un total de 2161 alumnos de preparatoria de distintas instituciones
publicas de Jalisco en México. El principal objetivo de este estudio era realizar un
analisis sobre el valor de prediccion que presenta la inteligencia emocional, empatia
y buen trato con respecto a la variable agresion. Después de realizar un trabajo de
correlacion (p<.01) y regresion se logré demostrar la existencia de una correlacion

negativa entre cada una de las variables y una regresion lineal multiple.

Por otra parte, en el &mbito nacional, Malca (2018) realizé un estudio que
lleva como titulo “Inteligencia Emocional y Conductas Agresivas en estudiantes de
secundaria turno tarde, Institucion Educativa Ramoén Castilla - Ugel 02 - Lima 2018”.
El tamafio de la poblacion para la investigacion estaba compuesto por un total de
348 alumnos (as) que estaban cursando en el nivel de educacion secundaria y su
muestra fue de 185 sujetos. La conclusion de la investigacion es que, si existe una
correlacion indirectamente proporcional entre la conducta agresiva y la inteligencia
emocional (r= - 0.405 y p> 0,00). Que en resumidas palabras significa que a mas

inteligencia emocional menos agresividad.

Suclupe (2020) también realiz6 un estudio que involucra a las variables
ahora en cuestion. Su trabajo de investigacion lleva por titulo “Inteligencia
emocional y conducta agresiva en estudiantes de secundaria en una institucion
educativa de Santa Anita, 2020”. El objetivo principal del trabajo de investigacion
fue demostrar que tipo de correlacion esta presente entre las variables conductas
agresivas y la inteligencia emocional en dicha institucion educativa. EI nUmero total
de la muestra fue de 133 adolescentes tanto mujeres como varones, jovenes que
promedian sus edades entre los 12 afios y 17 afios. Gracias a los resultados que
se lograron obtener en esa investigacion, se logré demostrar la existencia de una

correlacion inversa entre las variables estudiadas (r=-.114 y p = .189).

En el Perl, Rodriguez y Sanchez (2019) realizaron un estudio que titula
“Inteligencia emocional y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Nuevo Chimbote”. El objetivo principal era definir el tipo de
correlacion existente entre la agresividad y la inteligencia emocional en los alumnos
del centro educativo anteriormente mencionado. La muestra estaba compuesta por

232 alumnos entre 12 y 17 afios de edad. Finalmente, gracias a los resultados
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obtenidos, lograron llegar comprobar la existencia de una baja correlacion inversa
entre las variables con un p=0.000 y un coeficiente de correlacion = -.231**

Asi mismo, Ninatanta (2015) en su estudio titulado “Inteligencia emocional y
agresividad en estudiantes del nivel secundaria de la institucién educativa particular
Maria Madre —Trujillo” tenia como objetivo principal establecer el tipo de correlacion
existente entre la agresividad y la inteligencia emocional. En esta investigacion la
muestra estaba constituido por 103 alumnos comprendidos entre varones y
mujeres. Después de analizar los datos se logrd concluir que las variables si se

relacionan de una forma negativa (r=-0.539 y p=0.000).

Por ultimo, Gutierrez y Arhuire (2018) efectuaron un estudio en el distrito de
Juliaca titulado “Inteligencia emocional y agresion en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar’, San Miguel 2017”.El
objetivo de la investigacion era comprobar la existencia de algun tipo de relacién
entre la inteligencia emocional y la agresion en los sujetos de prueba. 1127
estudiantes conformaron la poblacion total para el estudio, con una muestra de 229
sujetos. Los instrumentos usados para evaluar fueron el “Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE: NA — Forma Completa” y el “Cuestionario de Agresion de
Buss y Perry”. Llego a la conclusion que la agresidon es inversamente proporcional

a la inteligencia emocional (r=-0.575 y p=0.000).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Segun Esteban (2018) existen distintos tipos de investigacién, entre ellos la
investigacion basica a la cual pertenece este estudio. Es una investigacién de esa
indole, porque resolvera una intriga cientifica, al ser una investigacion basica sirve
de cimiento para la sabiduria cientifica. Ademas, sirve de base para otros estudios
y ayudard a la ciencia de la psicologia a conocer la relacién de las variables

presentes en la investigacion.
Disefio de investigacion

Este estudio es cuantitativo descriptivo no experimental, de corte trasversal
- correlacional, es decir, en la investigacion se identifico el problema y se realizé
una descripcién sobre el estado en el que se encuentra la muestra estudiada por
medio de un instrumento de evaluacién que fue aplicado en un solo dia, y después
se analizé la correlacion entre las variables para responder a las hipétesis en cuanto

a los sujetos de estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para la investigacion se tom6 en cuenta dos variables de estudio, la primera
es “Conductas Agresivas” y la segunda es “Inteligencia Emocional’. Ambas
variables son de enfoque cuantitativo y de escala ordinal, por ende, se podréa formar
relaciones entre ambos aspectos que se estan estudiando. (Ver Anexo 1y Anexo

2 respectivamente)
Variable 1: Conductas agresivas.

Definiciébn conceptual: la agresividad es una respuesta hacia un estimulo,
dichas reacciones se presentan de manera continua y estable, ademas muestra a
la persona como realmente es y se manifiesta con la finalidad de provocar dafio a
los otros individuos que se encuentran a su alrededor, las personas pueden ser
heridas fisicamente y también seran agredidas de manera verbal, ademas, cabe
resaltar que los comportamientos agresivos estan mezclados con ira y muestras

claras de hostilidad (Buss y Perry, 1992)

20



Definicién operacional: la medicion de la primera variable se realizé6 mediante
el cuestionario de agresividad adaptado de Buss y Perry “Cuestionario de Agresion
(AQ) de Buss y Perry (1992), adaptado en nuestro pais en el 2012”. En total, el

cuestionario contiene 29 items y cuatro dimensiones.

Indicadores: el cuestionario tiene 4 dimensiones que nos permitio la
medicion de la agresion. 1) Agresion fisica (1-5-9-13-17-21-24-27-29) agresion
verbal (2-6-10-14-18) 3) hostilidad (4-8-12-16-20-23-26-28) 4) ira (3-7-11-15-19-22-
25).

Escala de medicion Ordinal.
Variables 2: Inteligencia emocional

Definicién conceptual: la inteligencia emocional es la capacidad que tienen
todas las personas, esta habilidad les sirve para para reconocer sus propios
sentimientos y los de los demas para actuar de forma asertiva ante distintas

circunstancias (Goleman, 1996).

Definicion operacional: la herramienta de medicion de inteligencia emocional
que se utilizé es la prueba de Reuven Bar-On “EQ-i (Bar-On Emotional Quotient

Inventory)” el cual esta compuesto por 60 items.

Indicadores: los 60 items estan en torno a 5 componentes. 1) Componente
intrapersonal (3-7-17-28-43-53) 2) Componente interpersonal (2-5-10-14-20-24-36-
44-45-51-55-59) 3) Componente de adaptabilidad (12-16-22-25-30-34-38-44-48-
57) 4) Componente de manejo de estrés (6-11-15-21-26-35-39-46-49-54-58) 5)
Componente de estado de animo general (1-4-9-13-19-23-29-32-37-40-47-50-56-
60) 6) Componente de impresion positiva (8-18-27-31-33-42-52).

Escala de medicién Ordinal
3.3. Poblacion, muestra y muestro
Poblacién

La poblacion total fue de 300 estudiantes de 4to y 5to grado (de ambos
géneros) que pertenezcan a la institucion educativa secundaria “César Vallejo”

Juliaca en el afio 2022.
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Criterios de inclusion.

e Estudiantes que estan matriculados en la institucion educativa secundaria
“César Vallejo” Juliaca 2022.

e Estudiantes de ambos géneros tantos (masculino y femenino).

e Estudiantes que cursen el 4to y 5to afio de secundaria.

e Estudiantes que asisten con regularidad a la institucién y que hayan firmado

el término de consentimiento (ver Anexo 7).
Criterio de exclusion.

e Estudiantes que no estan matriculados en la institucion educativa secundaria
“César Vallejo” Juliaca 2022

e Estudiantes de un solo género

e Estudiantes que no cursen el 4to y 5to afio de secundaria

e Estudiantes que no asisten con regularidad a la institucion que no hayan

firmado el término de consentimiento.
Muestra

La muestra estuvo conformada por 106 estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria César Vallejo de Juliaca. En lo que respecta a la variable
edad, los participantes tuvieron un minimo de edad de 14 afios y un maximo de 18
afos (M= 15, DP=0.75) La Tabla 1 describe las caracteristicas sociodemograficas

de la muestra.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Variable Categorias Numero Porcentaje

Masculino 46 43.396%

Sexo
Femenino 60 56.604%
Cuarto 63 59.434%

Grado
Quinto 43 40.566%
A 28 26.415%
B 17 16.038%
Seccion C 18 16.981%
D 22 20.755%
E 21 19.811%

Muestreo

Segun Aguilar (2005) la manera de plantear el nimero de la muestra fue
mediante la técnica de muestreo probabilistico aleatorio. EI nimero de personas
gue conformaron la muestra ha sido calculado mediante la siguiente ecuacion. (Ver
Anexo 5)

Unidad de anéalisis

Un estudiante que pertenece a la Institucion educativa de nivel secundario

“César Vallejo” Juliaca 2022.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica con la que se trabajo, para recolectar los datos necesarios, fue la
aplicacion de dos cuestionarios uno para cada variable, ademas es necesario

resaltar que el procedimiento se realiz6 de manera presencial.
Cuestionario sociodemografico

El cuestionario sociodemografico es una herramienta que me permitié
recolectar algunos datos generales sobre el grupo de personas a las cuales estoy
evaluando. Estos datos incluyen caracteres como: edad, sexo, grado, seccion,
apellidos y nombres. La informacion brindada por los estudiantes ayudara en los

andlisis y datos estadisticos (Ver Anexo 8).
Cuestionario 1: AGRESIVIDAD
Ficha técnica. (Ver Anexo 6)

e Nombre: Cuestionario de Agresion (AQ).

e Autores: Bussy Perry

e Afio: 1992

e Adaptacion al espafiol: Andreu, Pefia y granada, (2002).

e Adaptacion nacional: Matalinares, Yarigafio, Uceda, Fernandez, Huari,
Campos y Villavicencio (2012).

e Edad: sujetos de 10 a 19 afios.

e Fuente: Revista IIPSI Facultad de Psicologia UNMSM. Vol. 15 —N°1-2012.

e Baremos: Baremos percentilares y normas interpretativas.

e [tems: Este cuestionario consta de 29 items en escala likert que describen
las respuestas del sujeto.

e Descripcion: Este es un instrumento de medicion se encargara de
cuantificar el nivel de agresividad que presenta cada sujeto y nos mostrara
los resultados clasificandolos en cinco niveles (muy alto, alto, promedio, bajo
y muy bajo), por otra parte, gracias a sus dimensiones podemos conocer los
tipos de agresividad presentes en los sujetos, a partir de las siguientes

escalas: 1) Agresividad fisica 2) Agresividad verbal 3) Hostilidad 4) Ira.
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Validez: por otra parte, en la validez del test, se obtuvo un 60,819% de la
varianza 42 general acumulada, dato que evidencia que el Cuestionario de
Agresion transcrito al espafiol, si es capaz de adaptarse para medir la
agresion en la sociedad peruana, porque una muestra de la poblacién de
jovenes peruanos presenta las caracteristicas adecuadas que apoya a la
medicion y sirve de sustentos teoricos para evaluar lo sefialado por Buss y
Perry (1992) tomando en cuenta a la agresion fisica, la agresion verbal,
hostilidad e ira.

Para evaluar la validez de constructo en la presente investigacion se realizé
un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) utilizando el método Weighted least
squares mean and variance adjusted (WLSMV) debido al caracter categorico
de los datos en una muestra de 106 alumnos de la Instituciéon Educativa
Secundaria César Vallejo de Juliaca, con la finalidad de corroborar la
existencia de cuatro dimensiones (la agresion fisica, la agresion verbal,
hostilidad e ira). Para estos el indice de ajuste absoluto calculado fue chi-
cuadrado (x?) y el indice de ajuste parsimonioso utilizado fue el error de
aproximacion cuadratico medio (Root-Mean-Square Error of Approximation,
RMSEA). Los indices de ajuste comparativo utilizados fueron Comparative
Fit Index (CFI) y Tucker Lewis Index (TLI). Los valores RMSEA menores que
.06 indicaban un buen ajuste del modelo, entre .06 y .08 un ajuste razonable,
entre .08 y .10 un ajuste mediocre, y mayores que .10 indicaban falta de
ajuste. Los indices CFl y TLI debian ser mayores o cercanos a .90 o .95
(Brown, 2019; Byrne, 2013). Los indices de adecuacion de ajuste
presentados se seleccionaron en funcion de su popularidad en la literatura
y, sobre todo, por su desempefio favorable en la investigacién de simulacién
de Monte Carlo (Brown, 2019).

El resultado del AFC evidenciéo que el modelo propuesto tuvo un ajuste
adecuado a los datos [x? (gl) = 371; p = <.001; CFI = 0.962; TLI = 0.958;
RMSEA = 0.070 (intervalo de confianza del 95% 0.082 — 0.059)],
confirmando la estructura original del modelo. Los 29 items en la escala
presentaron pesos de factores estadisticamente diferentes de cero. Como
puede ser observado en el Anexo 1, los items del factor agresividad fisica

presentaron cargas factoriales entre 0.095 y 0.784, del factor agresividad
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verbal mostré cargas entre 0.402 y 0.732, el factor hostilidad mostro cargas
entre 0.391y 0.710, y el factor ira mostro cargas entre 0.149 y 0.737.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente estudio,

el test fue sometido a una evaluacion de juicio de expertos para medir los criterios

de pertinencia, relevancia y claridad. La Tabla 2 presenta el juicio de jueces de la

escala de Conductas Agresivas

Tabla 2

Juicio de jueces expertos del Cuestionario de Conductas agresivas

Nombres y apellidos del

N°  Grado académico dictamen
experto
_ Giuliana Violeta Vasquez o
1 Magister Suficiencia
Varas
2 Magister Luis Montenegro Camacho Suficiencia
) Maynard Rodger Calizaya o
3 Magister Suficiente
Palazuelos

Fuente: Ver Anexo 9,10 y11 respectivamente

Confiabilidad: Este instrumento que sera utilizado fue adaptado para el
Peru en el afio 2012, después de ser aplicado en las tres regiones del pais.
La muestra total fue de 3632 jévenes adolescentes que estaban en el rango
de edades comprendido desde los 10 hasta los 19 afios, adolescente
prevenientes de instituciones educativas estatales. A partir de los resultados
obtenidos, llegaron a la conclusion de que instrumento es fiable cuando se
presenta en cuatro sub-escalas: la agresividad fisica, agresividad verbal, ira
y hostilidad que componen el cuestionario es positivo. (Matalinares et al.
2012). En suma, esta adaptacion fue utilizada por Malca (2018) quien
también realiz6 una demostracion de confiabilidad, donde obtuvo un
resultado de 0.817 en el alfa de Cronbach, que muestra que el instrumento
de medicion utilizado si es confiable.

Para evaluar la confiabilidad de esta herramienta psicométrica, en el

presente estudio se utilizd el coeficiente Omega w (McDonald, 1999)
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considerando que este coeficiente se basa en la proporcion de la varianza
comun y se desempefian mejor en comparacion con otros indices como el
alfa de Cronbach (Revelle y Zinbarg, 2009). Se consideraron valores
aceptables de w, valores entre 0,70 y 0,90 (Campo-Arias y Oviedo, 2008).
La dimensién de agresividad fisica presenté un indice Omega de
0.751, la dimensién de agresividad verbal presenté un indice Omega de
0.685, la dimensidn de hostilidad presento un indice Omega de 0.742, la
dimensiéon de ira presento un indice Omega de 0.685... Los cuales son
considerados valores aceptables, evidenciandose una adecuada

consistencia interna del instrumento.
Cuestionario 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Ficha técnica. (Ver Anexo 6)

e Nombre: EQ-i (Bar-On Emotional Quotient Inventory)

e Autores: Reuven, Bar-On

¢ Fuente: Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafiay
Portugal

e Adaptacion nacional: Ugarriza y Pajares

e Administracion: Individual y colectiva.

e Duracion: Entre 20 a 30 minutos.

e Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 a 18 afios

e Significacion: Evallda las aptitudes emocionales y sociales de la
personalidad como factores determinantes para lograr el éxito general y
conservar una salud emocional positiva.

e Ambitos de aplicacion: Fines corporativos, educativos, clinicos, médicos y
de investigacion.

e Descripcién: Este inventario muestra el cociente emocional y cinco otros
compuestos basados en las puntuaciones que se obtienen a partir de los 15
subcomponentes. La descripcion de los factores de inteligencia
intrapersonal, emocional e interpersonal evaluada por el EQ-i obtiene el
resultado la inteligencia emocional total. Ese cuestionario dura un tiempo

razonable, lo suficiente para ser entendido pues presenta un lenguaje claro.
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Validez: Ugarriza y Pajares del Aguila (2005) realizaron una prueba de
validez de cuestionario en una muestra de 3374 individuos entre 7 y 18 afios.
La validez de este cuestionario fue comprobado por medio de un andlisis
factorial exploratorio de las dimensiones (intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general) obteniéndose
los valores de entre (0.458 0.686), (0.702 - 0.271), (0.726 y -0.253), (0.666 -
0.383) y (0.458 - 0.687) respectivamente. El constructo es valido también.
porque cubre cada uno de los aspectos indicados del test original en el
idioma extranjero es indicando que la correlacion del item es aceptable,
exceptuando a algunos items cuya correlacibn es baja. pero fueron
eliminados porque, a nivel general, el cuestionario presenta una confiabilidad
adecuada y por la facilidad de entendimiento para el participante.
concluyeron que el cuestionario de 60 items tiene una validez alta.

Para evaluar la validez de constructo en la presente investigacion se
realiz6 un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) utilizando el método
Weighted least squares mean and variance adjusted (WLSMV) debido al
caracter categorico de los datos en una muestra de 106 alumnos de la
Institucién Educativa Secundaria “César Vallejo” del distrito de Juliaca, con
la finalidad de corroborar la existencia de 5 dimensiones (intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y por ultimo el estado de
animo general). El indice de ajuste absoluto calculado fue chi-cuadrado (x?)
y el indice de ajuste parsimonioso utilizado fue el error de aproximacion
cuadratico medio (Root-Mean-Square Error of Approximation, RMSEA). Los
indices de ajuste comparativo utilizados fueron Comparative Fit Index (CFI)
y Tucker Lewis Index (TLI). Los valores RMSEA menores que .06 indicaban
un buen ajuste del modelo, entre .06 y .08 un ajuste razonable, entre .08 y
.10 un ajuste mediocre, y mayores que .10 indicaban falta de ajuste. Los
indices CFl y TLI debian ser mayores o cercanos a .90 o .95 (Brown, 2019;
Byrne, 2013). Los indices de adecuacion de ajuste presentados se
seleccionaron en funcion de su popularidad en la literatura y, sobre todo, por
su desempefio favorable en la investigacién de simulacion de Monte Carlo
(Brown, 2019).
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El resultado del AFC evidencio que el modelo propuesto tuvo un ajuste
adecuado a los datos [x* (gl) = 1315; p = <.001; CFI = 0.924; TLI = 0.921;
RMSEA = 0.086 (intervalo de confianza del 95% 0.092 — 0.080)],
confirmando la estructura original del modelo. Los 60 items en la escala
presentaron pesos de factores estadisticamente diferentes de cero. Como
puede ser observado en el Anexo 2, los items del factor intrapersonal
presentaron cargas factoriales entre 0.027 y 0.754, del factor interpersonal
mostro cargas entre 0.212 y 0.665, el factor adaptabilidad mostro cargas
entre 0.509 y 0.854, el factor manejo de estrés mostro cargas entre 0.170 y
0.917, y el factor estado de &nimo general mostro cargas entre 0.417 y 0.880.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente estudio,

el test fue sometido a una evaluacion de juicio de expertos para medir los criterios

de pertinencia, relevancia y claridad. La Tabla 3 presenta el juicio de jueces de la

escala de Inteligencia Emocional

Tabla 3

Juicio de jueces expertos del Cuestionario de Inteligencia Emocional

Nombres y apellidos del

N°  Grado académico dictamen
experto
_ Giuliana Violeta Vasquez o
1 Magister Suficiencia
Varas
2 Magister Luis Montenegro Camacho Suficiencia

_ Maynard Rodger Calizaya o
3 Magister Suficiencia
Palazuelos

Fuente: Ver Anexo 9,10 y 11 respectivamente
Confiabilidad: Esta adaptacion es confiable porque, anteriormente, se
realizd una prueba piloto a un total de 50 estudiantes, es fiables también
porque fue sometido a una prueba de confiabilidad en el que se consigui6
un resultado general de 0.829 en el Alfa de Cronbach lo que significa que el
cuestionario si es confiable (Nunnally, 1978, citado por Bollen, 1984). En

suma este cuestionario fue utilizado Vidal (2019) quien también realizo una
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prueba de confiabilidad del instrumento, concluyendo que el constructo es
confiable con un valor de 0.818 en el Alfa de Cronbach.

Para evaluar la confiabilidad de este instrumento, el presente estudio utilizd
el coeficiente Omega w (McDonald, 1999) considerando que este coeficiente
se basa en la proporcion de la varianza comuln y se desempefian mejor en
comparacion con otros indices como el alfa de Cronbach (Revelle y Zinbarg,
2009). Se consideraron valores aceptables de w, valores entre 0,70 y 0,90
(Campo-Arias y Oviedo, 2008).

La dimension intrapersonal presentd un indice Omega de 0.487, la
dimension interpersonal present6 un indice Omega de 0.762, la dimension
adaptabilidad presento un indice Omega de 0.846, la dimensién de manejo
de estrés presento un indice Omega de 0.679, la dimensién de estado de
animo general presento in indice Omega de 0.884, la dimension impresion
positiva presenta un indice Omega de 0.505. Los cuales son considerados
valores aceptables, evidencidndose una adecuada consistencia interna del

instrumento.
3.5. Procedimientos

La presente investigacién tuvo como objeto de estudio a los estudiantes de
la institucion educativa “César Vallejo” Juliaca, alumnos que en ese momento
pertenecieron el cuarto y quinto grado de secundaria durante el afio 2022. Para la
elaboraciéon la investigacion. En primer lugar, fueron seleccionados los dos
instrumentos necesarios para evaluar a los estudiantes, posteriormente se presento
una solicitud al director de la institucion con el motivo de pedir la autorizacién que
corresponde para que después se pueda aplicar la encuesta sin restricciones ni
limitaciones (Ver Anexo 3); la colecta se realizé la primera semana del mes de abril,
fue de manera presencial en las instalaciones de la institucion, fue de manera
colectiva, se les explico el motivo de la investigacion y se les solicito el permiso para
aplicarles las encuestas mediante una carta de consentimiento informado (Ver
Anexo 7), el tiempo aproximado de llenado de los cuestionarios es de unos 20
minutos como intervalo minimo y un tiempo maximo de 30 minutos, tomando en
cuenta la ficha técnica del cuestionario. Por consiguiente se vacio los datos en

Excel en donde realizamos la limpieza de banco para que de tal manera realizar los
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analisis de datos (validez y confiabilidad) utilizando el coeficiente de McDonald.
También se realiz6 el analisis descriptivo y correlacion para asi obtener resultados

estadisticos.
3.6. Método de analisis de datos

El tratamiento inicial de la informacion obtenida, resultado de los
cuestionarios, se realizé en una planilla de Excel en donde ingresamos los datos
obtenidos de la colecta y aquellos alumnos, que no han respondido todo el

cuestionario o la mayoria seran eliminados.

El dato obtenido para cada una de las variables fue estadisticamente
analizada utilizando la media, desviacion estandar, porcentaje y frecuencia para
conocer las caracteristicas de estas variables, también se realiz6 un andlisis de
normalidad de la distribucion de los dados utilizando el testes de (Kolmogorov-
Smirnoff)

Se realiz6 el analisis inferencial que fue realizado en la presente
investigacién, es un analisis de correlacion de Pearson o Spearman dependiendo
del resultado del analisis de normalidad de los datos realizado anteriormente se
aceptara en el presente estudio un nivel de confianza estadistica de 0.05 y los
puntos de corte para la interpretacion de analisis de correlacion es de: (0 — (+1-1),
(0.0 - 0.3) débil. 0.4 - 0.6) moderado. (0.7 - 0.9) fuerte. (0.9 — 1) perfecta (Cohen,
1988).

3.7. Aspectos éticos

Fueron seguidos los lineamientos estipulados de la lineacion de la
investigacion propuestos por la universidad César Vallejo y del cédigo de ética del

Colegio de Psicoélogos del Peru.

El presente estudio cumple con el principio de beneficencia de la bioética
considerando. Que buscamos el bienestar de los participantes, buscamos
maximizar el beneficio de los participantes, no causarles ningun perjuicio y se
cumple con el principio de la autonomia, debido a que cada participante va firmar
su término de consentimiento, dando la autorizacion de participar en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivos

En la Tabla 4 se pueden observar los niveles de conductas agresivas de la
muestra estudiada. Como puede evidenciarse el 6.604% es muy alto, el 16.981%
es alto, el 26.415% estan en un nivel promedio, sin embargo, el 39.623% presentan

bajos niveles y el 10.377% presentan muy bajos niveles de agresion.
Tabla 4

Niveles de conductas agresivas de la muestra

Variable Categorias Numero Porcentaje
Muy alto 7 6.604%
Alto 18 16.981%
Conductas _
] Promedio 28 26.415%
agresivas
Baja 42 39.623%
Muy bajo 11 10.377%
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Por otro lado, en la Tabla 5 se pueden observar los niveles de inteligencia
emocional encontrados en la muestra estudiada. En este cuadro se puede
observar, que el 85.84% presentan un desarrollo excelente, sin embargo, el

12.264% presentan un desarrollo muy alto y el 1.887% presentan un desarrollo alto.
Tabla 5

Niveles de inteligencia emocional de la muestra

Variable Categorias Numero Porcentaje
Excelente 91 85.849%
Inteligencia Muy alta 13 12.264%
emocional
Alta 2 1.887%
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Analisis de normalidad

Los resultados de la prueba de la distribucion de las variables conductas
agresivas y las 6 dimensiones de inteligencia emocional pueden visualizarse en la
Tabla 6. La variable conductas agresivas y las 6 dimensiones de inteligencia

emocional presentaron una distribucion normal (p > 0.00).
Tabla 6

Resultados del analisis de normalidad

Variable Kolmogorov p
Conductas agresivas 126 0.00
Intrapersonal 092 0.28
Interpersonal 071 2.00
. _ Adaptabilidad 101 0.10
Inteligencia
emocional Manejo de estrés 098 0.13
Estado de &nimo
089 0.37
general
Impresion positiva 107 0.05

Analisis inferenciales (correlacion)

La Tabla 7 muestra los resultados del analisis de correlacién entre las
conductas agresivas y la variable inteligencia emocional. Este analisis muestra que,
entre las variables anteriormente mencionadas, existe una correlacién inversa débil
estadisticamente significativo (p = -0.225, p= 0.021). Por consecuente, gracias a
los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis general.
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Tabla 7

Resultados del analisis de correlacion de Pearson

Coeficiente de

Variable 1 Variable 2 - p
correlacion

Conductas Inteligencia .0.225 0.021

agresivas emocional

La Tabla 8 presenta los resultados del andlisis de correlaciéon de conductas
agresivas entre las escalas de inteligencia emocional. Como puede observarse la
variable conductas agresivas y la variable adaptabilidad presentaron una
correlacion inversa débil y significativa (p=-0.231, p =0.017). La variable conductas
agresivas y la variable manejo de estrés mostraron una correlacién inversa
moderada vy significativa (p= -0.469, p = <.001). La variable conductas agresivas y
la variable estado de animo general se correlacionan de manera inversa moderada
y significativa (p= -0.357, p = <.001). Mientras que la variable conductas agresivas
y la variable intrapersonal denotaron una correlacion inversa nula y no significativa
(p =-0.103, p = 0.294) y la variable conductas agresivas y la variable interpersonal
presentaron una correlacion inversa débil no significativa (p= -0.146, p = 0.135).
Con los datos obtenidos se confirma que existe una correlacion inversa entre la
variable conductas agresivas y cada una de las dimensiones de la variable
inteligencia emocional, en consecuencia se acepta cada una de las hipétesis

especificas del estudio.
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Tabla 8

Resultados del analisis de correlacion de Pearson

Coeficiente de

Variable 1 Variable 2 - p
correlacion

Conduptas Intrapersonal -0.103 0.294

agresivas

Condu_ctas Interpersonal -0.146 0.135

agresivas

Conductas Adaptabilidad -0.231 0.017

agresivas

Conduptas Manejo de estrés -0.469 <.001

agresivas

Condu_ctas Estado de &nimo .0.357 <001

agresivas general
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion
entre “conductas agresivas e inteligencia emocional en estudiantes de la institucion
educativa secundaria César Vallejo Juliaca 2022” y como hipétesis general es que
“las conductas agresivas se relacionan inversamente con la inteligencia emocional
en los estudiantes de la institucion educativa secundaria César Vallejo Juliaca
2022”. Para corroborar o refutar esa hipétesis general fueron formulados objetivos
especificos con sus respectivas hipotesis especificas que seran posteriormente
comparadas y contrastadas con los antecedentes internacionales y nacionales

mencionados en los péarrafos siguientes.

En la presente investigacion se tomaron en cuenta dos variables de estudio.
En lo que respecta a la primera variable, conductas agresivas, se encontro que la
mayor parte de los alumnos (39.6%) presentaron niveles bajos de agresion, por otra
parte, en el nivel muy alto de agresion solo se encuentra una minoria del total
(6.6%). Estos valores obtenidos fueron influenciados por distintos factores como
pueden ser el sexo o posiblemente la edad de los individuos evaluados. En relacion
al género y los resultados encontrados, se puede hallar cierta influencia porque en
la muestra el nimero de participantes femeninos supera a la cantidad de
estudiantes del sexo opuesto; ademas segun Mestre, Tur y Samper (2011) los
varones son mas agresivos y las mujeres mas empdticas. Sin embargo, la
diferencia entre el nUmero de varones y mujeres no es muy elevado, entonces el
género no seria un factor de gran impacto en los resultados. Otro factor que puede
influenciar es la edad, los participantes son adolescentes y en esa etapa del
desarrollo humano es donde se evidencian los comportamientos agresivos.
Ademas, segun Contini (2015) la agresividad en la adolescencia es un fenémeno,
que esta presente en diferentes culturas, puesto que en esta etapa el individuo
presenta muchos cambios de personalidad para adaptarse y sobrevivir. Entonces,
el hecho de que se presenten una mayoria de resultados de agresividad bajo, es
gue los estudiantes (varones y mujeres) de la muestra se adaptan con facilidad a

distintas situaciones cotidianas y una pequefa parte son muy agresivos

La segunda variable de estudio fue la inteligencia emocional. Después de

realizar la colecta de datos y analizarlos, estos demostraron que la mayoria de los
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estudiantes (85.5%) alcanzaron niveles excelentes de inteligencia emocional,
mientras que una muy pequefia parte (1.8%) posee una inteligencia emocional a
nivel “alta”. Ademas, es necesario recalcar que ningun estudiante mostroé resultados
por debajo del promedio. La edad fue un factor importante que se involucra en los
resultados, porque los estudiantes de la muestra ya tienen una edad adecuada (14
— 18 afios) para poder controlar sus emociones y conocer la de los demas. Segun
Calandin (2021) en la adolescencia el individuo presenta muchos cambios. Sin
embargo, estas personas en esta etapa de sus vidas, si saben canalizar lo que
sienten y porque lo sienten tendran mejor adaptabilidad frente a los conflictos y
situaciones de estrés. Por otra parte, los resultados también son afectados por el
rol de género, porque segun Martinez, Piqueras e Inglés (2011) los grados altos de
inteligencia emocional se relacionan con el género del individuo, pues las mujeres
le prestan mas atencion a las emociones y también son mas empaticas; por otra
parte menciona que los varones tienen mayores grados de autocontrol emocional
en distintas situaciones. Entonces, con relacion a lo antes mencionado y a los datos
obtenidos, los niveles de inteligencia emocional fueron afectados por el sexo y la
edad de los individuos, otra posible causa de que los resultados sean altos es que
los individuos aun no se enfrentan ante situaciones de estrés porque el afio escolar
2022 acaba de comenzar, por lo que es probable que si se hubiera tomado la

evaluacion después los resultados de inteligencia emocional no serian los mismos.

El primer objetivo especifico de la investigacion consistia en determinar la
relacion entre conductas agresivas e inteligencia emocional intrapersonal en
estudiantes de la instituciéon educativa César Vallejo Juliaca 2022. La hipotesis
formulada fue que existe una relacion inversa entre conducta agresiva e inteligencia
emocional intrapersonal en estudiantes de la institucion educativa. Después de
analizar los resultados obtenidos de la colecta, se muestra que las conductas
agresivas y la variable intrapersonal presentan una correlacion negativa nula y no
significativa por lo que se acepta la hipotesis formulada. Estos resultados fueron
comparados y contrastados con investigaciones anteriores, como Gutiérrez y
Arhuire (2018) también obtuvieron el mismo tipo de correlacion inversa, pero ellos
obtuvieron un grado de significancia no nulo. La diferencia en el grado de
significancia se dio por el tamafio de la muestra que fue el doble de la que se utilizd
en la institucion César Vallejo. Pues segun Avello (2020) un grado no significativo
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no debe interpretarse como que no hay relacién en las variables, ademas menciona
gue el grado de significancia es mayormente positivo cuando la muestra es grande.
Por otra parte Caceres, Garcia y Garcia (2020) mencionan que las variables
conductas agresivas e inteligencia emocional interpersonal se relacionan de forma
inversa, porque la personas se vuelven mas sensibles y empéticos y se relacionan
con facilidad. En resumen si existe una correlacion inversa de las variables, por
mas minima que sea si se afectan entre ello, este tipo de correlacion es
tedricamente esperado porque si una persona no maneja una inteligencia
emocional intrapersonal buena no podra controlar sus emociones y por ende tiende

presentar las conductas agresivas con mayor frecuencia.

El segundo objetivo especifico de la investigacion consistia en determinar la
relacion entre conductas agresivas e inteligencia emocional interpersonal en
estudiantes de la institucion educativa César Vallejo Juliaca 2022, La hipoétesis
formulada fue que existe una relacion inversa entre conductas agresivas y la
inteligencia emocional interpersonal en estudiantes de la institucién educativa.
Después de analizar los resultados, se acepta la hipétesis porque se muestra que
entre las conductas agresivas y la dimension interpersonal si existe una correlacion
inversa débil y no significativa. Estos resultados fueron comparados y contrastados
con otros autores. Como Ingles et. al (2014) quien descubri6 que existe una
correlaciéon inversa entre las conductas agresivas y la inteligencia emocional
interpersonal porque en sus resultados afirma que a mayores resultados de
inteligencia emocional los adolescentes tienden a tener mejores relaciones sociales
y a mayores habilidades tienden a entender las emociones ajenas y convivir en
armonia. En suma Caceres, Garcia y Garcia (2020) también hallaron una
correlacién inversa de las variables, donde menciona que el individuo en cuanto a
sus relaciones interpersonales carecen del control emocional, no comprenden sus
emociones y los de los demas y esto dificulta la interaccidén entre sus pares y son
sensibles a la adversidad; asi también lo menciona Malca (2018) haciendo
referencia al equilibrio emocional que afecta al comportamiento agresivo. En
sintesis, si existe una correlacion inversa entre conductas agresivas con la variable
interpersonal de la inteligencia emocional, pero se esperaba una correlacion
moderada, los posibles factores que pudieron influenciar en los resultados fueron

la cantidad de la muestra y la variedad de respuestas de los cuestionarios; pero

39



desde una perspectiva tedrica si se tenia premeditado hallar una correlacion inversa

entre las variables en cuestion.

El tercer objetivo especifico de este estudio consistia en determinar la
relacion entre conductas agresivas y la adaptabilidad en estudiantes de la
institucién educativa César Vallejo Juliaca 2022, La hipétesis formulada fue existe
una relacion inversa entre conductas agresivas y la adaptabilidad en estudiantes
de la institucion educativa. Después de analizar los resultados obtenidos se
demuestra la existencia de una correlacién inversa débil y significativa en lo que
respecta a las conductas agresivas y a la variable adaptabilidad, entonces se
acepta la hipotesis planteada. Estos resultados fueron corroborados con las
investigaciones y resultados de otros autores como Gutiérrez y Arhuire (2018) que
obtuvo el mismo tipo de correlacion inversa moderado; en adicion, Orozco (2021)
también realiz6 un trabajo de investigacion de correlacion y regresion en el mismo
campo de estudio donde los autores lograron concluir que la adaptabilidad y
agresion se correlacionan de forma inversa. Desde el punto de vista tedrico, se
obtuvo un resultado esperado porque los adolescentes se enfrentan a distintas
situaciones. La respuesta de los jovenes depende de su capacidad emocional, si
las personas poseen una buena inteligencia emocional de adaptabilidad su
respuesta sera asertiva; pero si su inteligencia emocional necesita mejorar, los
adolescentes tienden a convertirse en personas reactivas que actian

impulsivamente con falta de control.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion consistia en determinar la
relacion entre conductas agresivas y el manejo de estrés en estudiantes de la
institucién educativa César Vallejo Juliaca 2022, La hipétesis formulada fue que
existe una relacion inversa entre conductas agresivas y el manejo de estrés en los
estudiantes. Después de analizar los resultados obtenidos, estos revelaron la
existencia de una correlacion inversa moderada y significativa entre las conductas
agresivas y el variable manejo de estrés por ende se acepta la hipétesis formulada.
Los resultados encontrados fueron corroborados con los obtenidos por otras
investigaciones como los de Suclupe (2020) quien correlaciona a las conductas
agresivas y el manejo de estrés y concluye que existe una correlacion inversamente

moderada de las variables. En suma Rodriguez y Sanchez (2019) mencionan que
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existe una correlacion inversa alta. La diferencia en la significancia entre las
investigaciones se debe a los distintos tamafos de las muestras en cada caso. Por
otra parte el hecho de que exista una correlacion inversa es un resultado esperado
porque los adolescentes estan expuestos a situaciones estresantes como la presion
social, las cargas de trabajos, problemas en casa, preocupacion por su futuro, que
los llevan al limite del autocontrol emocional que desemboca en ansiedad y

agresividad.

Finalmente el quinto objetivo especifico de la investigacion consistia en
determinar la relacion entre conductas agresivas y el estado de animo general en
estudiantes de la instituciéon educativa César Vallejo Juliaca 2022, La hipoétesis
formulada fue que existe una relacidn inversa entre conductas agresivas y el estado
de a&nimo general en estudiantes de la institucion educativa secundaria “César
Vallejo” Juliaca 2022. Después de analizar los datos obtenidos se concluye que
hay una correlacion inversa moderada y significativa entre las conductas agresivas
y la variable estado de animo general por lo que se acepta la hipétesis. Después
analizar los datos obtenidos, los resultados concordaron con los de otras
investigaciones como es el caso de Ninatanta (2015) quien encontré una relacién
alta significativa inversa de nivel débil entre conductas agresivas y estado de animo
general. También Gutierrez y Arhuire (2018) encontraron una correlacion inversa
significativa de nivel medio entre las variables. Todos los resultados obtenidos
fueron los esperados, porque la dimension de estado de &nimo general esta
compuesta por dos importantes elementos que son la felicidad y el optimismo, esto
ayudara a que los adolescentes superen diversas dificultades que se les presente,
entonces existe una relacion inversa porque mientras veamos a la sociedad con

alegria y optimismo menos conductas agresivas se van a presentar.

En dltimo lugar, después de analizar los resultados, compararlos y
contrastarlos con los hallazgos de otros autores. Se acepta la hipotesis general al

igual que las hipotesis especificas.

Durante el tiempo de recoleccién de datos y andlisis se han presentado

distintos inconveniente y limitaciones.
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PRIMERO: El inicio de clases escolares no se tenia bien en claro las fechas
y las modalidades en las que se asistirian al colegio estaban en una controversia si

se realizarian presencial o virtual.

SEGUNDO: No todos los participantes de la muestra participaron hasta el
final en la investigacion, pues uno de los principales requisitos era tener el
consentimiento de los padres para su participacion lo cual afecto mucho en el

tamarno de la muestra final.

TERCERO: Un inconveniente que se encontré durante el proceso de
recoleccion de datos fueron los distintos horarios en los que se tenia que aplicar los

cuestionarios.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se demostro que si existe correlacion inversa entre las variables
conductas agresivas e inteligencia emocional en la institucion educativa secundaria
César Vallejo (p =-0.225, p=0.021). Es decir que, a mayores niveles de conductas
agresivas menos inteligencia emocional, en conclusion se acepta la hipotesis

general.

SEGUNDA: En relacion al primer objetivo especifico, las conductas
agresivas y la inteligencia emocional intrapersonal presentaron correlacion inversa
nula y no significativa (p = -0.103, p = 0.294) por lo que se acepta la primera
hipotesis especifica. Este resultado significa que a mas inteligencia emocional

intrapersonal los estudiantes presentaran menos conductas agresivas.

TERCERA: En referencia al segundo objetivo especifico, las conductas
agresivas y la inteligencia emocional interpersonal presentaron una correlacion
inversa débil no significativa (p=-0.146, p = 0.135) de ahi que se acepta la hipotesis
especifica numero dos. Significa que a mas inteligencia emocional interpersonal se

presentarén menos conductas agresivas.

CUARTA: En relacion al tercer objetivo especifico, se encontré que las
conductas agresivas y la adaptabilidad mostraron una correlacion inversa débil y
significativa (p= -0.231, p = 0.017) por ende se acepta la tercera hipétesis
especifica. Este resultado significa que mientras mas desarrollado este el
componente de adaptabilidad en los estudiantes, se presentaran menos conductas

agresivas.

QUINTA: En relacion con el cuarto objetivo especifico, los resultados
demuestran que las conductas agresivas y la variable manejo de estrés presentan
una correlacion inversa moderada y significativa (p= -0.469, p = <.001) por
consiguiente se acepta la hipotesis especifica numero cuatro. Es decir que a
mayores niveles del componente manejo de estrés se presentaran menos

conductas agresivas.

SEXTA: Se tiene al quinto objetivo especifico que busca relacionar a las
conductas agresivas y la variable estado de animo general donde se encontré que

ambos se correlacionan de manera inversa moderada y significativa (p= -0.357, p
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= <.001) de ello resulta necesario decir que se acepta la ultima hipétesis especifica
del estudio. Significa que mientras menos conductas agresivas presenten los

estudiantes, mayor sera el estado de animo general.

OCTAVA: Por ultimo es necesario recalcar que, en lo que respecta a los
niveles generales de conductas agresivas, gran parte de los estudiantes se
encuentra en un nivel bajo (Muy alto = 6.604%); (Alto = 16.981%); (Promedio =
26.415%); (Bajo = 39.623%) y (Muy bajo = 10.377%). Respecto a los niveles de
inteligencia emocional, todos los estudiantes sacaron puntajes elevados que los
posicionan sobre el promedio (Excelente = 85.849%); (Muy alta = 12.264%) y (Alta
= 1.887%).
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Tomando como base a esta investigacion, se exhorta a la
directiva del colegio “César Vallejo” de Juliaca tener en cuenta los resultados
adquiridos, para que puedan abordar el tema de la agresividad y la inteligencia
emocional implementando actividades de prevencion como conversatorios y

talleres en diferentes grados.

SEGUNDA: Se recomienda al centro educativo “César Vallejo” Juliaca
estructurar las horas de tutoria, implementando y adaptando talleres con temas de
conducta agresiva e inteligencia emocional, abordando control de ira, tipos de
agresividad, técnicas sobre el manejo de emociones, con la finalidad de evitar

futuros conflictos de agresividad dentro y fuera de la institucién educativa.

TERCERA: Realizar diferentes talleres dirigidos a padres de familia e hijos
la Institucion Educativa “César Vallejo” Juliaca, para de tal forma incentivar y
fomentar la comunicacion familiar asertivamente y detectar si el estudiante
atraviesa por conflictos en el hogar, de esta manera prevenir conductas

inadecuadas y un mal manejo de emociones.

CUARTA: Fomentar el bienestar psicoldgico en los alumnos del colegio
“César Vallejo” Juliaca con un acompafiamiento psicopedagogico para evitas

futuras situaciones adversas que se les presenta dia a dia.

QUINTA: Se recomienda a la directiva del centro educativo “César Vallejo”
realizar convenios con instituciones publicas o privadas de apoyo psicol6gico, para
sus estudiantes y puedan contar con el acompafiamiento psicopedagogico.
Finalmente Seguir teniendo las puertas abiertas para que sigan ejecutando futuros

proyectos e investigaciones.

SEXTA: Se recomienda a los futuros investigadores seguir realizando
trabajos de investigacion en diferentes poblaciones y con diferentes muestras sobre
las conductas agresivas y la inteligencia emocional con la finalidad de tener un

amplio conocimiento referente al tema.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable conductas agresivas

Variable Definicion conceptual Deflnlglon dimensiones indicadores Esca]a_gle
operacional medicion
la agresividad es una Agresion (1-5-9-13-17-21-
respuesta hacia un fisica 24-27-29)
estlm_ulo, dichas La med!C|on Agresion ( 2-6-10-14-18) Ordinal
reacciones se presentan de la primera verbal
de manera continua y variable se Hostilidad (4-8-12-16-20-23-
estable, ademas muestra realizo 26-28)
a la persona como mediante el Ira (3-7-11-15-19-22-
realmente es y se cuestionario 25)
manifiesta con la de agresividad
finalidad de provocar adaptado de
dafio a los otros Buss y Perry
individuos que se “Cuestionario
Conductas It
: encuentran a su de Agresién
agresivas

alrededor, las personas
pueden ser heridas
fisicamente y también
seran agredidas de
manera verbal, ademas,
cabe resaltar que los
comportamientos
agresivos estan
mezclados con ira'y
muestras claras de
hostilidad (Buss Perry,
1992)

(AQ) de Buss
y Perry (1992),
adaptado en
nuestro pais
en el 2012".
En total, el
cuestionario
contiene 29
items y cuatro
dimensiones.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

, Definicion Definicion , : . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional medicion

Componente (3-7-17-28-43-
intrapersonal 53)

La mtghgenma Componente (2-5-10-14-20-

emocional es la interpersonal 24-36-41-45-51-

capacidad que La herramienta 55-59)

tienen todas las Qe med|0|_on de Componente de (12-16-22-25-

personas, esta inteligencia P 30-34-38-44-48- .

- . adaptabilidad Ordinal

habilidad les emocional que 57)

sirve para para se utilizo es la Componente de (6-11-15-21-26-

reconocer sus prueba de manejo de 35-39-46-49-54-

Inteligencia propios Reuven Bar-On estres 58)
emocional sentimientos y “‘EQ-i (Bar-On Componente de (1-4-9-13-19-

los de los Emotional estado de 23-29-32-37-40-

demas para Quotient animo general 47-50-56-60).

actuar de forma Inventory)” el

asertiva ante cual esta

distintas compuesto por

circunstancias 60 items.

(Goleman,

1996).
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Anexo 4: Carta de ejecucion de la investigacion firmada por la autoridad de la
institucién donde se realizo la colecta de datos.
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Anexo 5: Formula para hallar el tamafo de muestra

B Z%p.qN
e2(N—-1)+Z2?p.q

n

Donde:

e= Margen de error permitido

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de ocurrencia del evento

g= Proba lidiad de no ocurrencia de evento



Anexo 6: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD (AQ)
adaptado por
Maria Matalinares C, Juan Yaringafio L.
A continuacidn se presenta una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podran
ocurrirte. A las que deberds contestar escribiendo un aspa (X) segdn la alternativa que mejor describa
tu opinidn.
CF = Completamente falso para mi

BF = Bastante falso para mi

VF = Niverdadero, nifalso para mi

BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

2 ITEMS CF | BF | VF | BV | CV
De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra

1 |persona

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto con ellos

2 |ahiertamente
3 | Me enojo rdpidamente, pero se me pasa en seguida
4 | Aveces soy bastante envidioso
5 |Sise me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente
7 | Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo
8 | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.
g | sialguien me golpea, le respondo golpeandole también
10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos
Algunas veces me siento tan enojado como sh estuviera a punto de
11 |estallar

12 | Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

13 |Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal

Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, no puedo evitar
14 | discutir con ellos.

15 | Soy una persona apacible

Me pregunto porqué algunas veces me siento tan resentido por
16 [algunas cosas.

15i tengo que recurrir ala violencia para proteger mis derechos, 1o
17 |hago.

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho

19 |Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.

. 20 | Sé que mis "amigos” me critican a mis espaldas.

21 | Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos.

22 | Algunas veces pierdo el controf sin razon.

23 | Desconfio de desconocidos demasiados amigables.

24 | No encuentro ninguna buena razdén para pegar a una persona.

25 |tengo dificultades para controlar mi genio.

Algunas veces siento que |a gente se esta riendo de mi a mis
26 |espaldas.

27 | He amenazado a gente gue conczco.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto
28 | que querran.

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.




INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
(Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila)

Apellidos y nombres : Sexo
Fechas de evaluacion : / / Edad
Fecha de nacimiento : Grado

Examinador (a)

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. Amenudo
4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero
que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el
namero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a

rara vez vez menudo | menudo
1. | Me gusta divertirme. | 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se . 1 2 3 4

siente.

3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10 | Sé cémo se sienten las personas. 1 2 3 4
11.| Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12 | Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4

preguntas dificiles.

-13 Pienso que las cosas que hago salen bien. | 1 2 3 4
‘14 Soy capaz de respetar a los demas. 1 | 2 3 4
:I5 Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
-16 Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4

.17 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. [ 1 2 3 4




18 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23 | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
Muy Rara A Muy a
rara vez vez Menudo | menudo
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 1 2 3 4
. | loresuelvo.
26 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
é? Nada me molesta. 1 2 3 4
.28 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29 | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
;3;1 Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
&52 Sé como divertirme. 1 2 3 4
:’33 Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34 | Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
; pregunta dificil, cuando yo quiero.
35 | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
537 No me siento muy feliz. 1 2 3 4
;'58 Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4
. | problemas.
39 | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
;11 Hago amigos facilmente. 1 2 3 4




42

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

43

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49

Par mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54

Me disgusto facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente ftriste.

56

Me gusta mi cuerpo.

57

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

58

Cuando me molesto actuo sin pensar.

59

Sé cuando la gente estd molesta ain cuando no dicen
nada.

60

Me gusta la forma como me veo.

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 7: Termino de consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TERMINO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefiores padres de familia
de la |.LE.S. Cesar Vallejo de la ciudad de Juliaca

Con el debido respeto me presento a usted, Yo Anais Yovana MAMANI
CUTISACA. Estudiante del programa de titulacion de la escuela académica
profesional de Psicologia de Universidad Cesar Vallejo de Lima. Por medio de
la presente me permito solicitar su autorizacion y consentimiento para la
participacion de su menor hijo(a) en el estudio de investigacion que actualmente
me encuentro realizando con titulo Conductas Agresivas e Inteligencia
Emocional en Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Cesar Vallejo”
Juliaca 2022. El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios: El
Cuestionario de agresividad y el Cuestionario de Inteligencia Emocional, el
tiempo aproximado para el llenado del cada cuestionario sera de 30 minutos.

La participacion de su hijo(a) en este estudio es completamente voluntario, si él
o ella se niega a participar o decida retirarse, esto no le generara ningun
problema, ni tendra consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.
La informacion suministrada por su hijo(a) sera confidencial (los resultados y
datos personales no seran divulgados)

Creo haber sido suficientemente instruido gracias a la informacién
proporcionada describiendo el estudio sobre conductas agresivas e inteligencia
emocional quedaron claro para mi cuales son los propésitos del estudio y el
procedimiento a realizar.

(NS
con numMero de DNl brindo el consentimiento
para que mi menor
[ s con
DN L onese s srmvwvsvssas participe en el estudio de investigacion

Conductas Agresivas e Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “Cesar Vallejo” Juliaca 2022. De la estudiante Anais
Yovana Mamani Cutisaca.

Juliaca........ o [ del 2022



Anexo 8: Cuestionario sociodemografico

Mombresy apellidos:

Edad: Sy Grado:

Fechade nacimiento:

Fechade evaluacion:

Examinadar:




Anexo 9: Constancia de validacion de contenido (experto 1)

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO W‘ {JNE“’,ESTIGA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

La Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento Cuestionario de Agresion (AQ) para medir agresividad, fue adaptado
por Matalinares, Yarigafo, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio, da
fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,

relevancia y claridad.

Razén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

23, mayo del 2022

Magtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .:-0"‘: {’Né“’,ESTIGA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

La Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento cuestionario de EQ-i (Bar-On Emotional Quotient Inventory) para
medir inteligencia emocional cual fue adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares,
da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,

relevancia y claridad.

Razoén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

23, mayo del 2022

S

Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas



Anexo 10: Constancia de validacion de contenido (experto 2)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

EL Dr. Luis Montenegro Camacho, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento Cuestionario de Agresion (AQ) para medir agresividad, fue adaptado
por Matalinares, Yarigano, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio
(2012), da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de

pertinencia, relevancia y claridad.

Razoén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

06, junio del 2022

Dr. Luis Montenegro Camacho
DNI.16672474
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Dr. Luis Montenegro Camacho, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento cuestionario de EQ-i (Bar-On Emotional Quotient Inventory) para
medir inteligencia emocional cual fue adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares,
da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,

relevancia y claridad.

Razén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

06, junio del 2022

Dr. Luis Montenegro Camacho
DNI.16672474



Anexo 11: Constancia de validacion de contenido (experto 3)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mg. Maynard R. Calizaya Palazuelos, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento Cuestionario de Agresion (AQ) para medir agresividad, fue adaptado
por Matalinares, Yarigafo, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio
(2012), da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de
pertinencia, relevancia y claridad.

Razoén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

30, mayo del 2022

Mg. Maynard R. Calizaya Palazuelos
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mg. Maynard R. Calizaya Palazuelos, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento cuestionario de EQ-i (Bar-On Emotional Quotient Inventory) para
medir inteligencia emocional cual fue adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares,
da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,
relevancia y claridad.

Razén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacién.

30, mayo del 2022

Mg. Maynard R. Calizaya Palazuelos
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Yo, VASQUEZ VARAS GIULIANA VIOLETA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CONDUCTAS AGRESIVAS E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA "CESAR VALLEJO" JULIACA 2022", cuyo autor es MAMANI CUTISACA
ANAIS YOVANA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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