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 Resumen 

EPS Tacna S.A. es una entidad pública, de razón colectivo  “Entidad Prestadora de 

Servicio de Saneamiento Tacna S.A.” es una empresa pública habilitado por ley N° 

09-95-PRES, teniendo resolución de gerencia N° 128-2006-SUNASS-GG, que

autoriza el acondicionamiento ley de asistencia de servicio de agua potable y

alcantarillado de la “EPS Tacna S.A.”; por lo tanto, la operatividad es oportuno en

el aspecto climático y cuenta con el propósito de contingencia que  va a abastecer

agua potable a la población. La investigación se planteó con el objetivo general:

Analizar las estrategias financieras en la rentabilidad de Entidad prestadora de

servicio de Saneamiento (EPS TACNA S.A.).

el método de investigación fue enfoque cuantitativa, el tipo y diseño de investigación 

básica , diseño no experimental, desarrollándose   sin manipular las variables y de 

corte transversal utilizando las técnicas del cuestionario, el registro documental 

para la recolección  e implementando el análisis de los estados financieros desde 

el año 2021,2020 y 2019, así mismo,  la población fue de un total de 21 funcionarios 

de alta dirección, funcionarios de confianza y la unidad dirección contabilidad y 

tesorería que laboran en la entidad.  

Palabras clave: Estrategia financiera, rentabilidad, ratios financieros 
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 Abstract 

The EPS Tacna S.A. is a public company, with the corporate name "Entity Sanitation 

Service Provider Tacna S.A." is a public company authorized by law No. 09-95-

PRES, having management resolution No. 128-2006-SUNASS-GG, which 

authorizes the conditioning of the regulations of assistance of drinking water and 

sewerage service of the EPS Tacna S.A.; therefore, the operation is timely in the 

climatic aspect and has the purpose of contingency that will supply drinking water 

to the population. The research was proposed with the general objective: To analyze 

the financial strategies in the profitability of the Sanitation Service Provider Entity 

(EPS TACNA S.A.).  

The research methodology was quantitative approach, the type and design of basic 

research, non-experimental design, why it was developed without manipulating the 

variables and cross-sectional using the techniques of the questionnaire, the 

documentary record for the collection and implementing the analysis of the financial 

statements from the year 2021, 2020 and 2019, Likewise, the population was a total 

of 25 senior management officials, trusted officials and the accounting and treasury 

management unit that work in the entity  

Keywords: Financial strategy, profitability, financial ratios 
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I. INTRODUCCIÓN

Han pasado casi más de 2 años desde que apareció el covid 19 en el mundo, 

llevándose la vida de millones de personas, efectos sociales devastadores y así 

como daños en la economía en liquidez y rentabilidad de empresas públicas y 

privadas que dan beneficios a millones de usuarios a nivel mundial, los gobiernos 

y los organismos del mundo han resaltado como principal aspecto el lavado de 

manos con agua y jabón, millones de personas no tienen acceso  básico del agua 

que es necesario para evitar que se propague cualquier enfermedad en especial el 

virus. Sin embargo, es preocupante la sanidad y la economía en todo el mundo. 

En Tacna  “La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. 

- EPS Tacna S.A.” ha ampliado la prestación de carros cisternas y otros servicios,

el agua y saneamiento han tenido que seguir operando y garantizar el bienestar de

los habitantes frente al acontecimiento vivido por el covid 19 y el coste de

operatividad ha aumentado, sin embargo todo este acontecimiento  hace que exista

problema de liquidez y la ejecución de proyectos corra riesgo, es por eso que el

problema de liquidez va llevar que los planes programados en ejecución se

postergue, por estas razones, es prioridad buscar nuevas opciones de

financiamiento, debido al flexible pago de la población en sus recibos será un

impacto  económico negativo en la empresa.

En la problemática internacional para Atuesta (2021) se va a determinar las 

empresas en Colombia la rentabilidad de los medicamentos, la venta de 

medicamentos es un buen negocio porque representa un derecho primordial de la 

salud ya que representa un deber y responsabilidad de cada empresa que lo 

desarrolla, es por ello un sector de puros retos en la parte financiera y busca 

estudiar cuales son los factores que determinan la rentabilidad para los 

inversionistas. Según Chowdhhury & Uddin (2021) en su investigación el covid 19 

ha producido shocks exógenos (efectos negativos) creando indecisión en el 

mercado financiero para casi todas las economías a nivel mundial, este problema 

afectó a muchas actividades empresariales como la estrategia de salida de capital 

privado que ha limitado la rentabilidad de sus empresas y con ello reduciendo las 

ganancias de los inversores. Por estas razones, una buena estrategia financiera 
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efectiva y planificada alcanzará una sustancial ganancia evitando así las pérdidas 

en el futuro. Los autores Villareal y Pardo (2020) en los últimos años, la estrategia 

de negocio se ha convertido un desafío para las organizaciones porque se 

considera un factor crítico en el crecimiento de su desempeño financiero, para la 

industria del caucho y plástico, la falta de implementación en nueva tecnología la 

mala decisión estratégica traería la disminución de las proyecciones financieras, lo 

que afectaría la inestabilidad de la industria. 

Así mismo en la problemática nacional según Narvaez (2021) la pandemia 

ha generado que las empresas inmobiliarias bajen el nivel de ventas, los alquileres 

de propiedades se han reducido, el distanciamiento social por el gobierno ha sido 

afectado, ocasionando penas por retraso de entrega, esto indica que ya no perciben 

buena rentabilidad, identificando estrategias financieras para poder salir de la crisis 

y aumentar su rentabilidad. Para Zurita & Pucutay (2021) los empresarios invierten 

en aquellos países con entidades que tienen desarrollo económico y que van a traer 

beneficios rentables, sin embargo, existen empresas que no manejan una 

adecuada estrategia en control financiero sobre sus recursos y como consecuencia 

tienen pérdidas económicas, por eso es necesario implementar técnicas que 

ayuden aumentar el beneficio rentable en la empresa “Indema Perú S.A.”  

Para Britman et al. (2021) el problema de esta investigación es que existe 

una deficiente administración de capital e ineficiente gestión estratégica en la 

entidad Alba Mayo SRL, en la ciudad de Moyobamba será difícil para esta empresa 

tomar decisiones en el manejo de recursos ya que van a tener inconvenientes al 

momento de enfrentar con los problemas de liquidez, demora en pago de 

proveedores. Finalmente, en la problemática regional Carranza y Arévalo (2022) 

las MIPYMES utilizan entre el 40% y 80% lo que es fuerza de trabajo de la misma 

forma Europa y América latina, en Perú en especial las empresas de las amazonas 

han tenido problemas de sostenibilidad en el manejo administrativo, lo cual ha 

hecho que la producción y la meta de las ventas bajen. El mal manejo sobre el 

capital hace que se tenga problemas en la rentabilidad de la empresa, con la mala 

gestión empresarial no se podría acceder a créditos bancarios, externamente solo 

se contrata un contador para pagos tributarios y no a un de confianza para que 

ayude a la empresa a la toma de decisiones. 
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Por lo tanto Tuesta, (2021) mencionó que para el 2050 la población 

aumentará y producirá más demanda en el sector alimenticio por la palma aceitera 

, los retos que presentan esta  agroindustrialización es en el impacto ambiental 

sobre la tala de bosque en la amazonía, la corrupción, desalojo de tierras; por eso 

es necesario introducir y conocer estrategias de gestión  para mejorar las ventajas 

competitivas , mejorar el  rendimiento en la organización y aumentar su rentabilidad. 

Según Calderón et al. (2021) la dirección transformacional y la planificación 

financiera en una entidad pública acarrea muchos cambios y por ende el 

descontento del personal que labora en la municipalidad de Satipo, un buen líder 

transformará y aplicará nuevas estrategias que sean adaptables para el trabajador 

en la organización fortaleciendo la conexión entre liderar y la estrategia 

organizacional con el fin de desarrollar una buena dirección financiera.  

Por lo tanto, esta investigación buscará dar solución a la siguiente 

interrogación:  

¿Cuáles son las estrategias financieras que influyen en la rentabilidad de la 

“Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.”? 

Justificación e importancia de la investigación se consolidó en lo Teórico que 

busca investigar las gestiones financieras para así poder aumentar el beneficio de 

rentabilidad financiera de la empresa EPS Tacna, ya que por el problema del covid 

19 la rentabilidad a disminuido, en la Justificación social permitió realizar un trabajo 

con las variables investigadas y con las personas más indicadas que van a facilitar 

información necesaria para implementar estrategias financieras que beneficiará a 

la empresa aumentando la rentabilidad económica, en la Justificación Económica 

con estrategias financieras y objetivos claros en las decisiones de la organización 

se va a obtener el resultado deseado como ejecutar y controlar las finanzas, las 

decisiones financieras que se tomen permitirán cumplir el éxito en el beneficio 

económico en la empresa y  Justificación Metodológica  se va a justificar 

metodológicamente ya que está centrado en metodología cuantitativa, se aplicará 

el cuestionario que va ser destinado al personal de la empresa y permitirá obtener 

un diagnóstico implementando el análisis para entender en qué situación se 

encuentra la empresa. 
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La investigación se realizó en la “Entidad Prestadora de servicios de 

Saneamiento Tacna S.A. (EPS Tacna S.A)” es de mucho interés por que se dará 

explicación a acontecimientos de qué forma se desarrollará determinadas 

gestiones que puedan afectar a la empresa sobre las finanzas y rentabilidad y la 

posibilidad de adquirir nuevas estrategias financieras para evitar problema de 

liquidez y así invertir más en la calidad de agua y saneamiento para la población de 

Tacna.    

El presente trabajo es importante porque ayudará  a trazar estrategias para 

que la empresa evite tener un desequilibrio en su funcionamiento y pérdidas 

financieros, ya que la pandemia ha ocasionado que sus ingresos sean afectados y 

sus costos de operatividad de servicio de han incrementado, razón por la cual una 

estrategia financiera evitaría problemas de liquidez de la empresa EPS TACNA S.A., 

en estos tiempos el agua es fundamental para salvaguardar la higiene y la 

desinfección de las personas ya que evita que se propague el virus. 

A tal efecto y desarrollar la investigación se destacó los posteriores objetivos: 

Objetivo General: Analizar las estrategias financieras que influyen en la 

rentabilidad de la “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A”.; 

además los objetivos específicos son: Describir las estrategias financieras de la 

“Entidad Prestadora de Servicios Saneamiento Tacna S.A.”, Evaluar la rentabilidad 

de la “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.” y Determinar 

las estrategias financieras que influyen en la rentabilidad de la “Entidad Prestadora 

de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.” 

“Esta investigación tiene como hipótesis general: Las estrategias financieras 

influyen en la rentabilidad de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento 

Tacna S.A.” 
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II. MARCO TEÓRICO

Antecedentes relacionados a la presente investigación que van a dar mayor 

solidez son: 

En la parte internacional 

Para Chivivi et al. (2022)  en su artículo sobre el   objetivo  estrategia de 

expansión definir el impacto de la diversificación en la rentabilidad del sector 

minorista en Zimbabue, se empleó la metodología del enfoque cuantitativo-

correlación, se usó el análisis de regresión con diseño y tipo no experimental 

transversal, conformado por 30 integrantes, el  estudio concluyó: la existencia de 

un fuerte vínculo  entre la estrategia de expansión y rentabilidad de 0.6 , al utilizar 

la estrategia de expansión en la rentabilidad se produce un aumento de ganancias 

al sector minorista en Zimbabwe, según Dios, et al. (2021) en su artículo sobre 

planificación empresarial y beneficio rentable en el sector de la conserva de 

pescado en España” el objetivo es de analizar a las empresas pesqueras españolas 

y la rentabilidad, se ha utilizado 337 empresas de muestra, esta investigación es de 

Análisis descriptivo empírico, la conclusión que se realizó confirma que la gestión 

no tiene capacidad de negociación, el balance financiero en activos es 62% y el 

37% suman el pasivo más patrimonio neto. Las empresas de conservas de pescado 

en España indican que sus ratios son altas en liquidez, la correlación de rentabilidad 

económica con las políticas de financiamiento que va a beneficiar a las empresas 

pesqueras.  

Finalmente Díaz (2021) en su tesis Doctoral: Factores que van a determinar 

las variables de predicción en los restaurantes de Europa, actualmente, el sector 

registra dos millones de compañías y se cree un trabajo social y económica para el 

desarrollo de diferentes zonas del hemisferio (Eurostat, 2020). El objetivo es 

analizar las causas que influyen en la rentabilidad de restaurantes en Europa, utiliza 

el método descriptivo, test no paramétricos y el análisis de correlación, método de 

regresión lineal que va a localizar las variables importantes mostrarán los valores 

en la productividad de las empresas dedicadas al sector restaurantes en Europa. 

También se utilizó el prototipo de regresión con el diseño de muestra en redes 
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neuronales artificiales (ANN). Las conclusiones que se obtuvieron sugieren futuros 

rasgos de investigación sobre el estudio del desempeño en el área financiera de 

los restaurantes. 

Nacionales  

Para los autores Balcazar et al. (2022), en su investigación se propuso  una 

estrategia financiera como   mecanismo para elevar la rentabilidad en la empresa 

Inmobiliaria en Chiclayo, el tipo de estudio  fue descriptiva, en el trabajo de estudio 

la muestra fue de dos individuos de la misma empresa, el gerente general y 

contador que fueron entrevistados respectivamente con la ayuda del estudio 

documental se, concluyó que la rentabilidad  llegó a nivel bajo de 4.33%,  por no 

tener un plan financiero, pero de tenerlo la empresa alcanzaría una rentabilidad de 

10.79% para el 2020, A sí mismo La Torre y Vallejos (2022) en su artículo sobre la 

apreciación de la economía y Finanzas, y la concordancia con la Rentabilidad de la 

Empresa Multiservicios, en esta investigación el  objetivo general fue: Determinar 

el efecto entre la relación de la evaluación económica y financiera, se empleó 

utilización  la metodología  Cuantitativa, no experimental; recolectando datos de 

cuestionario y ficha de observación y con muestra historial financiero del 2020. El 

resultado arrojó que existe relación con la evaluación económica – financiera y la 

rentabilidad en la empresa 0,317 y concluye que la empresa fue corroborada por el 

valor de sigma 0,000.  

Según Aguilar (2020) en su tesis sobre la rentabilidad utilizando estrategias 

para gestionar la parte comercial de artesanías en el amazonas, de enfoque 

cuantitativa, de alcance básica y de nivel descriptiva, se utilizó 26 artesanos de 

muestra, concluyendo que al verificar el análisis de los estados financieros, la meta 

que proyectaron para el 2019 no fue lo suficiente y se resisten en invertir parte del 

patrimonio porque les falta capacitación en estrategias de gestión comercial. 

Regionales 

Para los autores Marín et al.  (2020) investigaron en determinar si la 

administración financiera incide en la productividad económica de las compañías 

de transporte”, la muestra fue de 5 individuos   que trabajan en la compañía, la 
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investigación fue de metodología cualitativa., se aplicó el instrumento de la 

entrevista y un análisis documental descriptivo tipo de investigación aplicada 

porque se brindará recomendaciones. El resultado demuestra que el 70% incumple 

en las actividades organizacionales, falta de planificación, irresponsabilidad y falta 

de gestión. Un buen plan estratégico que se implemente ayudará a   gestionar mejor 

la dirección 

Según Flores & Blanco (2021) el artículo que se publicó tiene la intención de 

instaurar la rentabilidad financiera con los informes rentables en las entidades de 

transporte, el tamaño de la muestra es no probabilístico de 4 empresas; se empleó 

el método descriptivo, entrevistas, documental y observación precisa de las 

empresas. Los resultados la rentabilidad económica y financiera mínimos es 

negativo de -20.84%; la siguiente fue mínima en su rentabilidad tan solo de 1.70%; 

y la última de 8.19%. en rentabilidad y finalmente la conclusión indica que la 

empresa de transporte no posee políticas de gestión lo cuál va ser algo 

improductivo para las empresas. 

Por otra parte Mendoza & Velarde (2020) en su artículo de estudio sobre las 

estrategias que se van a emplear para mejorar la rentabilidad y  producción de 

aceitunas en el sur del Perú  en tal sentido, con la ayuda del artículo científico se 

va a comenzar investigaciones creadas para la satisfacción de los productores y 

comercializadores para que pueden tener mayor mercado en  toda la Región Tacna 

para mejorar su posición financiera y rentabilidad de tipo descriptivo, de enfoque 

aplicada, con diseño experimental y una población de 32 personas. La informalidad 

de la zona aceitunera es elevada y las empresas que están en formalidad tienen la 

característica de observarse como informal. 

Las bases teóricas en relación a las variables son las siguientes: 

Variable Independiente  

Estrategia Financiera:  

Según Dávila et al. (2020) la estrategia es un procedimiento muy utilizado 

para tomar decisiones correctas y para alcanzar objetivos propuestos, el mismo 
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autor menciona que la estrategia financiera es aquella que se ocupa de maximizar 

los resultados gestionando los recursos para los propietarios o accionistas, para 

ello se realiza el diseño de planes y proyecto de corto, mediano y largo plazo, todo 

este desarrollo se realiza en pro de lograr alcanzar la visión y la misión 

empresariales.  “Las estrategias en las finanzas deben ser sostenibles, adaptables 

para establecer para prevenir con soluciones prácticas a una realidad para poder 

conllevar los riesgos de las empresas internamente o externamente. 

Por otra parte, Cevallos  et al. (2020) la planificación es un proceso que parte 

de la gestión estratégica de una organización, van a orientar a obtener recursos 

que la empresa necesita mediante objetivos trazados en función a la misión y visión 

de una entidad, por consiguiente, las estrategias financieras pretenden utilizar 

eficientemente los recursos examinando que sea mínimo el costo de 

financiamiento, tener capacidad de invertir recuperando razonablemente la rotación 

de las ventas. 

Según Narváez (2021) definió a la  estrategia financiera como las  

actividades económicas que se realizan para alcanzar objetivos trazados, ya que 

son parte del patrimonio, administrando el efectivo  ayudará a las organizaciones  a 

generar más ganancias y lograr  objetivos previamente marcados, la administración 

del efectivo en diferentes circunstancias, ayudará a la empresa a generar más 

ganancias porque gestionando correctamente los recursos de la organización  

controlará  y planificará todo lo relacionado con las operaciones financieras para 

alcanzar los objetivos previamente marcados. El mismo autor hace alusión a las 

dimensiones y son: Análisis estratégico y tipos de estrategia financiera; Los mismos 

autores también determinan los Indicadores y son los siguientes: “Análisis del 

cliente, análisis del entorno, objetivos financieros, políticas financieras y planes 

financieros”.  

Para la variable de estrategia financiera, la teoría que fortalece esta 

investigación es: Teoría estratégica cuyo autor es Porter (1979), en su análisis 

sobre las estrategias se tendrá que evaluar mediante el análisis sobre el entorno 

de la empresa e identificando mejor las amenazas y oportunidades, referido a 

Costas (2022). 
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Objetivos 

Al desarrollar cualquier plan se debe fundamentar en un plan estratégico de 

una organización y son los siguientes: Anticipar las decisiones en el futuro, 

Clasificar e interrelacionan las diferentes actividades, calcular los objetivos: 

Cuantificar los objetivos que son en general por la empresa y base de control: 

Preparación y seguimiento del presupuesto; cargo de la administración financiera: 

Realizar y programar los presupuestos financieros en la tesorería de corto a largo 

plazo y Planificar de acuerdo al criterio la financiación de la inversión de la empresa. 

Fallas de la dirección que causan un mal adecuado plan financiero: Déficit 

de capital adecuado y demasiado endeudamiento por parte de la empresa, 

ausencia de organización para las inversiones, crecimiento y puntualidad en las 

financieras (fondos de suministros inesperado: Financiación a largo plazo 

respaldada por un capital de corto plazo) 

Según el autor Elizalde (2018) la estrategia financiera es útil para los 

siguientes criterios: Se analiza la influencia mutua con las opciones de inversión y 

financiamiento de una organización, se proyectan los efectos futuros de las 

presentes decisiones, aprueba dictaminar cuál sería la mejor alternativa. 

 Cavicchi (2021) La planificación estratégica es el proceso que va permitir a 

la empresa arreglar sus propios objetivos y de revelar cuáles son las acciones, los 

medios y los instrumentos que permitirán llegar a ellos en un lapso de tiempo, 

también es un proceso organizacional que permitirá a la empresa definir su propia 

estrategia. Un plan estratégico tiene 5 componentes: Organización del proceso, 

definición de objetivos, creación de una estrategia, implementación de las 

estrategias y evaluación del desempeño y efectuar ajustes correctivos. 

En este sentido Reyes (2019) asegura que cuando se utiliza adecuadamente 

las estrategias financieras alcanzando su calidad óptima, cada empresa va alcanzar 

una cultura del valor, poner en funcionamiento las herramientas e indicadores 

pronostican que los desarrollos de estrategias mejorarían la relación entre las 

acciones estratégicas y el efectivo del negocio. 
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Por otro lado, Mostacci (2022) según el banco europeo la inteligencia 

artificial (IA) se está utilizando en diferentes instituciones financieras del nuevo 

milenio, en la parte económico y financiero: riesgos y perspectivas lo cual se ha 

incrementado sus activos; que van desde el servicio al cliente hasta frenar la lucha 

contra el lavado de activos, marketing, etc. El análisis de datos que se implementa 

(IA) detecta irregularidades económicas y es más consecuente con los objetivos 

que desea una empresa, va ayudar a la planificación financiera ya que crea valor 

en vez de gestión, su principal objetivo es crear flujo de caja. 

 Por consiguiente, Erazo y Rivera (2021) si se quiere cumplir las metas y 

objetivo financieros se necesita utilizar un plan de contingencia financiero para 

redefinir las estrategias que se adapten a la objetividad de la parte interna y externa 

de una organización. 

Para Anouar (2022) una empresa al ser eficaz y eficiente mejorará su 

desempeño financiero, la eficiencia es lograr efectos con poco recurso, en la parte 

financiera la eficacia de una organización se va a medir por su rentabilidad ya que 

la rentabilidad son las ganancias que una empresa ha obtenido mediante un 

desempeño financiero que se determina con los documentos contables, al final 

serán los accionistas quienes serán los últimos en beneficiarse de la empresa. 

Variable Dependiente: 

Rentabilidad  

      Según Sánchez (2021) refiere como rentabilidad a las empresas que 

efectúan flujo de caja y si se administra apropiadamente el capital de trabajo se 

valorará positivamente la rentabilidad de la organización.  

Para Dávila et al. (2020) definen a la rentabilidad como el resultado de las 

determinaciones tomadas por la gerencia que administra la entidad, los resultados 

serán las decisiones que se tomarán por parte de la empresa, es importante para 

las empresas a nivel mundial la rentabilidad analizando financieramente se valorará 

una empresa que generará beneficios y así financiar las operaciones. 

La rentabilidad simboliza aquellos objetivos que toda empresa debe trazarse para 
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saber la rentabilidad de lo que se invierte al ejecutar una infinidad de funciones 

estableciendo un periodo de tiempo. 

Por otra parte, Hontoria & Martínez  (2019) denominó rentabilidad a la 

similitud que existe entre los medios utilizados y el éxito que se logra, es la grandeza 

de la capacidad que cumple la empresa con los recursos, existen factores 

fundamentales que perjudican a la rentabilidad que son externos e internos: Los 

externos están asociados a la parte activa de la organización y los factores internos 

incorporados a la propia organización, por el  tamaño los dos factores están  

destacados para  analizar  la rentabilidad, y con frecuencia es el resultado del 

sector llamado (externo) y el efecto (interno) que es la empresa. 

Alava & Rojas (2020)   definen como rentabilidad a la actividad financiera en 

la que incide en la utilización de materiales, personas, materiales y otras que solo 

buscan alcanzar un efecto financiero que sea positivo, la rentabilidad es un pilar 

busca que se pueda medir la eficacia y la racionalidad con lo que los ejecutivos han 

transmitido el activo de la compañía, también la rentabilidad  empresarial  que las 

empresas poseen para producir utilidades o ganancias aplicando todas las 

herramientas , tecnológicas, humanas, financieras, etc. para alcanzar y reunir 

riqueza. Los mismos autores hacen alusión a las dimensiones y son: Rentabilidad 

económica (ROA), rentabilidad financiera (ROE); también las ratios de rentabilidad 

son aquellos resultados de los estados financieros y de resultado de una entidad 

para saber si es rentable o no la empresa. 

Para la variable rentabilidad, la teoría que fortaleció la investigación es: La 

Teoría de Portafolio, que es el modelo del autor Harry Markowitz (1952), quien 

propuso que la rentabilidad y el riesgo son una cartera de inversión y tienen efecto 

los agentes a) sean racionales, b) que intenten maximizar la utilidad esperada cuyo 

autor es referido a Gaytán (2020) 

Tipos de rentabilidad: En contabilidad se tienen tipos de rentabilidad y son las 

siguientes:  Económica y financiera. 

Según Boulay (2020) Si se desea construir un negocio que sea muy rentable, la 

mejor solución es evitar que las decisiones que uno elija no sean a la ligera. Tener 
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asesoramiento de contadores especialidades para que puedan optimizar la 

rentabilidad en la empresa y que sepan sobre rotación y aptitud para reducir los 

gastos, para que la rentabilidad sea óptimo la gestión financiera será de la siguiente 

manera: Optimice su gestión financiera: Herramientas y un buen software para 

administrar su flujo de efectivo (cuentas por cobrar y las deudas de los 

proveedores), reducir los gastos, si su flujo de efectivo es mayor sus gastos serán 

menores (los precios se deben renegociar con los proveedores), satisfacer a los 

clientes (ofertas para confrontar a la competencia) y retener a los empleados 

(motivarlos) es una clave fundamental en la rentabilidad.  

Los ratios de rentabilidad se miden de la siguiente manera: ROA se mide por vínculo 

entre el beneficio neto después de impuestos y los activos totales, ROE indica la 

efectividad con la que se administran los activos y el capital de los bancos para 

generar ingresos, de estos dos indicadores, se tiene en cuenta el margen de interés 

neto (Hakimi et al.2015) referido a Dongho & Moudjare (2022). 

Por otra parte, Sión (2020) se refiere sobre rentabilidad como el vínculo a través 

del resultado que se obtiene y el capital que se invierte, para aumentar la 

rentabilidad la estructura financiera no tiene que tener dificultades al entender el 

interés del supuesto porcentaje ya que determina el monto de su ganancia. 

Ratios financieros 

Rizky (2021) menciona que las ratios financieras y los problemas financieros 

podrían ser señales de dificultades en las finanzas en el futuro y si fuera positivo 

los mercados confiaron en él, por lo tanto, si la condición de la empresa es mala se 

elevará los ratios financieros y la empresa estará en serios problemas de liquidez 

Los ratios van a permitir a las empresas hacer comparaciones en un tiempo 

establecido. 

Según Diana & Sudarman (2022), el margen de beneficio neto es el vínculo entre 

la ganancia después de impuestos y ventas, se utiliza para mostrar la red de la 

empresa renta, es necesario saber cuántas gastas para saber cuánto vender y a 

qué precio para obtener el beneficio que uno desea. 
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Según Kosrat y Shivan (2021) el ROE se calcula a partir de los ingresos de la 

empresa sobre el capital invertido por la empresa de los propietarios, en cuanto 

mayor sea el ROE, más podrán beneficiarse los accionistas. Los inversores se 

sienten atraídos a comprar acciones cuando la tasa del rendimiento del capital es 

alta rentabilidad sobre fondos propios mide el éxito con el que la empresa gestiona 

su capital, es decir, la cantidad de ganancia que se genera a partir de la inversión 

de propietarios de capital o accionistas, es la rentabilidad sobre fondos propios 

ganancias después de impuestos mide el éxito con el que la empresa gestiona su 

capital, es decir, el análisis de ratios financieros dirige el rendimiento de la entidad 

con los ingresos, estado y balance, ya que son importantes en la contabilidad de 

una entidad, los resultados tienen la finalidad de toma de decisiones, identifica las 

áreas de pobreza, rendimiento y desempeño positivo, ayuda a la empresa a 

remarcar sus fortalezas y debilidades,  los estados financieros o análisis financieros 

son procedimientos que sirven para la evaluación y lograr mejor el entendimiento 

sobre cómo va el rendimiento de la empresa y van a utilizar ratios financieras para 

estudiar y supervisar la entidad.
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III. METODOLOGÍA

Investigación Cuantitativa 

Para Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo se 

encarga de recoger diferentes variables se basa con el objetivo, es decir estudia lo 

que ocurre en la vida real sin ser manipulado, se puede describir cual es la relación 

entre las variables que han sido investigadas, es importante para el investigador 

que se tenga conclusiones estadísticas así se recopiló información que sea 

procesable. En la investigación es necesaria los números que facilitaran   mejor 

expectativa para la toma de decisiones de todos los negocios existentes, es 

importante que crezca la empresa y se desarrolle; al final una conclusión probada 

con números y análisis va a resultar muy efectiva para el negocio o la organización. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Investigación Básica 

Para Álvarez (2020) Pura, básica o fundamental, cuando una investigación 

se enfoca para solo conseguir un nuevo conocimiento lo hace para incrementar el 

conocimiento de una realidad, ese es el objetivo fundamental se utilizará los 

recursos con los que ya cuenta y la problemática que pretende abordar, ya que se 

elaborará un marco teórico y permanecerá con él, la investigación básica encuentra 

fórmulas hipotéticas para ser aplicadas en el futuro.  

Autores como Chuc et al.  (2019) se realizará la investigación con diseño no 

experimental porque observa el fenómeno o la realidad como en su entorno innato, 

para luego ser analizado. En el estudio no experimental, no se observarán 

situaciones construidas, solo situaciones existentes. 

Descriptiva según Carhuancho et al. (2019) “La investigación descriptiva 

busca el “qué” del objeto que estudia” (p.20). Caso contrario del “porqué”, ya que 

describe y explica lo que se investiga, el objetivo es caracterizar a la población que 

se va a estudiar; además está relacionado a la toma de decisiones de parte del que 

investiga, es de suma importancia que el investigador de la iniciativa de acción para 
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poder delimitar su campo con el que se va a estudiar con interés y que no sea de 

posición subjetiva de acceso al tema solo se tiene que tener buena voluntad. 

Transversal, por otra parte Ríos (2020) el diseño  transversal se realiza sobre 

una postura y población concreta en un momento determinado, se recoge datos 

una  vez de cada individuo en estudio, muy parecido “al de tomar una fotografía” de 

algo que ocurre , se desea analizar cómo se comporta cada variable de análisis, se 

efectúa con el propósito de describir las causas  que inciden sobre la objetividad 

estudiada, la frecuencia con que se interpreta en ella con determinados fenómenos 

y el probable  vínculo entre ellos. 

 

                                                     V1 

                          M= 

                                                     V2 

Señala: 

M = Muestra 

V1 = Estrategia financiera 

V2 = Rentabilidad 

R   = Probable relación entre variables 

3.2. Variables y operacionalización 
Variable Independiente: Estrategia Financiera 

Dimensiones: Análisis estratégicos y Estrategias financiera 

Indicadores y son los siguientes: Análisis de los clientes. Análisis del entorno,  

objetivos financieros, Políticas Financieras y Planes financieros 

Variable Dependiente: Rentabilidad 

Dimensiones: Rentabilidad económica y Rentabilidad financiera 

Indicadores: ROA Y ROE 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 
 

Para Jiménez (2022) la población es un grupo de personas que es el núcleo 

para seguir una investigación científica, lo cual va ser para un beneficio en especial 

el científico. En esta investigación se va a considerar solo a 21 funcionarios que 

pertenecen a la Entidad prestadora de saneamiento Tacna.   

Perspectiva de inclusión, en la presenta investigación se va a tener en 

cuenta 21 funcionarios de alta dirección, funcionarios de confianza y la unidad 

dirección contabilidad y tesorería que laboran para la empresa EPS Tacna S.A.)” 

Perspectiva de exclusión, se va a dejar de lado a trabajadores de la empresa 

como operarios, secretarias, atención al público y otros. 

El muestreo es no probabilístico porque solo estará constituido por su 

totalidad de 21 funcionarios.  

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 
 

Según Hernández & Ávila (2020) la técnica e instrumento de recaudación de 

datos son actividades y procedimientos que permitan conseguir información 

indispensable a respuestas de preguntas en la que se va investigar, gracias a la 

recolección de datos en la investigación científica objetiva y clara se va a validar 

elementos que se cumple en el instrumento, el recolector de datos va a detallar: El 

tiempo, autorización y demás. 

Para la técnica que se aplicó la encuesta, el instrumento a utilizar es la escala 

de Likert que se registra con un formato de papel y lápiz conformada por 21 ítems, 

para la variable estrategia financiera son 11 y para la variable Rentabilidad son 10 

ítems, se va a utilizar los estados financieros que tiene la empresa como análisis 

documental, se va a utilizar la validación de instrumentos por 3 jueces expertos. 

Para la variable de investigación estrategia financiera en la rentabilidad se 

usó el cuestionario de cinco escalas (1,2,3,4,5) como probables respuestas y son 

las siguientes: 
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Figura 1 

Escala de Likert 

Cuestionario estrategia financia en la rentabilidad de Empresa Prestadora de 

Servicio de agua EPS Tacna 

 

Nota: Elaboración propia 

En la figura 1 se empleó la prueba piloto para poder verificar la validez del 

instrumento dando como resultado un coeficiente de alfa de Cronbach de: Para la 

variable independiente ,805 y para la variable dependiente ,717; lo que significa 

que el rango de confiabilidad es excelente según el psicólogo Joseph Cronbach 

(1951). 

3.5.  Procedimientos 

Esta investigación se realizará por fases: Al empezar se inició con el 

planteamiento y el problema que se va a plantear con el propósito de lograr el 

objetivo general y específicos que se llevará a plantear, la segunda fase va a 

corresponder el marco teórico; utilizando teorías y análisis de investigación verídica 

y actualizada. En seguida, se anunciará la metodología, mostrando la manera 

sistemática como se va a seguir, se cumplirá las actividades de forma cronológica   

que se ha planteado en la investigación. De este modo, se desarrolló el 

planteamiento de los instrumentos con sus variables respectivas con preguntas 

limitadas de acuerdo a sus dimensiones y después se llevó a cabo para ser 

validados y aprobados por los expertos. 
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3.6.  Método de análisis de datos 

Se realizó el programa Word, Excel (2019), el cual se va a procesar 

utilizando el software SPSS versión 28. 

3.7.  Aspectos éticos 

Según Delclós (2018) ya ha pasado más de 50 años que las investigaciones 

se hacen de forma individual; los tamaños de muestra y análisis de datos ya se 

hacen de manera rápida, siempre y cuando respetando y protegiendo a las 

personas que son sometidas a experimentos con consentimiento voluntario 

protegiéndose con la norma ley de Núremberg (1947).  La ética en el estudio será 

mediante la declaración de Helsinki (1964) que protege a la persona con la 

(confidencialidad), también el informe de Belmont (1979) que tiene principios 

básicos del respeto al individuo, evitar causar daños al individuo (Beneficencia), 

consentimiento informado y documentado (aplicabilidad). 

 El presunto estudio se sustentó bajo los lineamientos de ética, se va a 

respetar obligatoriamente los derechos que ejercen cada autor a ser presentados, 

se va a desarrollar este estudio con (responsabilidad) y de manera disciplinada con 

transparencia y verdad (credibilidad), sin dañar la integridad del personal que 

trabaja en la empresa  EPS Tacna (no maleficencia),se va a utilizar la confidencia 

sobre la información que se recibió de las personas que trabajan en la empresa, 

así mismo los archivos, documentos ,revistas serán manipulados y serán utilizadas 

la guía de las normas APA de séptima edición para el trabajo  de investigación el 

cual será costeado por la misma tesista y finalmente el beneficio será para ayudar 

a reforzar el incremento de la rentabilidad de EPS Tacna. 
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IV. RESULTADOS

Según el instrumento de recolección de datos aplicados a la muestra de estudio 

se obtuvo los siguientes resultados en relación a los objetivos:  

Tabla 1 

Variable independiente: Estrategias financieras 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,768 11 

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo 2022) 

En la tabla 1, la prueba de confianza de alfa de Cronbach utilizada en los ítems 
con 21 personas dio como resultado 0,765, lo que indica que la confiabilidad es 
correcta. 

Tabla 2 

Resultado de la variable dependiente: Rentabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,706 10 

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo 2022) 

En la tabla 2, la prueba de confianza de alfa de Cronbach utilizada en los ítems 
con 21 personas dio como resultado 0,705, lo que indica que la confiabilidad es 
correcta. 
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Resultado del objetivo específico 1  

Describir las estrategias financieras de la Entidad Prestadora de Servicios de 
Saneamiento Tacna S.A 

Tabla 3 

Variable independiente estrategias financieras 

Resultado de la dimensión Análisis estratégicos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 A veces 6 28,6 28,6 28,6 
Casi siempre 13 61,9 61,9 90,5 
Siempre 2 9,5 9,5 100,0 
Total 21 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo, 2022) 

 

Según la tabla 3 recogida del cuestionario de la dimensión análisis estratégico 

aplicado a la muestra de estudio evalúa los indicadores del análisis del cliente y 

análisis del entorno interno y externo para favorecer al crecimiento de la empresa, 

donde observa que (2) encuestados indicaron que siempre utilizan el análisis 

estratégico en la empresa EPS Tacna, casi siempre, (13) y (4) siempre. 

Se observa que 9.5 % precisan que utilizan siempre el análisis estratégico en la 

empresa EPS Tacna, casi siempre, 69.1%   y 28.6% casi siempre. 

 

Tabla 4 

Resultados de la dimensión Estrategias financieras 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 A veces 7 33,3 33,3 33,3 
Casi siempre 13 61,9 61,9 95,2 
Siempre 1 4,8 4,8 100,0 
Total 21 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo, 2022) 
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Según la tabla 4 recogida del cuestionario de la dimensión estrategias financieras 

aplicado a la muestra de estudio evalúa los indicadores objetivos financieros, 

políticas financieras y planes financieros que permitirá metas claras para lograr 

objetivos propuestos por la empresa, se observa que (1) encuestados indicaron que 

siempre utilizan las estrategias financieras en la empresa EPS Tacna, casi siempre, 

(13) y (7) siempre.

Se observa que el 4.8 % precisan que utilizan siempre las estrategias financieras

en la empresa EPS Tacna, casi siempre, 61.9%   y 33.3% casi siempre.

Tabla 5 

Resultado de la variable independiente Estrategias financieras 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 A veces 5 23,8 23,8 23,8 
Casi siempre 14 66,7 66,7 90,5 
Siempre 2 9,5 9,5 100,0 
Total 21 100,0 100,0 

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo, 2022) 

Según la tabla 5 recogida del cuestionario de la variable independiente estrategias 

financieras, es muy importante para los trabajadores de la entidad porque les va a 

permitir gestionar los recursos financieros con objetivos claros y precisos: se 

observa que (2) encuestados indicaron que siempre utilizan las estrategias 

financieras en la empresa EPS Tacna, casi siempre, (14) y (5) siempre. 

Se observa que el 9.5 % precisan que utilizan siempre las estrategias financieras 

en la Empresa EPS Tacna, casi siempre, 66.7%   y 23.8% casi siempre.  

Resultado del objetivo específico 2 

Evaluar la rentabilidad de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento 
Tacna S.A. 
En este resultado se describen las tablas con la información recolectada del 
cuestionario, además se agrega las tablas con la información de las ratios   teniendo 
la encuesta de ficha documental aplicada en la empresa. 
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Tabla 6 

Resultado de las ratios obtenidos de los estados financieros de la entidad 

Prestadora de servicios de saneamiento Tacna 

RATIOS 2021 2020 2019 

Rentabilidad 
económica 

ROA 
Utilidad neta 

 Activos 

7.280.360 
334.536.026 

2.18 %  

6.766.438 
319544.315 

2.12% 

12.485237 
296.403.525 

4.2% 

Rentabilidad 
Financiera 

ROE 
Rendimiento del 

capital 
Utilidad neta 
  Patrimonio 

7.280.360 
110.298.195 

6.6% 

6.766.438 
86.191.386 

7.9% 

12.485.237 
78.982.154 

15.8% 

Nota. Elaboración propia (mayo 2022) 

Según la tabla 6 se puede observar que las ratios que se muestran son de tres años 
distintos 2019, 2020 y 2021 que fueron sacados de los estados financieros del área 
contable de la empresa EPS Tacna y que va a servir para comparar el resultado de 
las ratios ROE y ROA por cada año consecutivo. 
Se observa que en el ROA los activos totales las ventas corresponden el año 2019 
fue de 4.2%, 2020 de 2,12% y el 2021 2.18 %; lo que significa que por cada sol 
invertido por la entidad se generó para el 2019 (4.2), 2020 (2.12), 2021 (2.18) 
céntimos de utilidad neta. Se deben observar los costos y gastos, aumentar las 
ventas, incrementar los precios y reducir los gastos, nunca sería inferior a 5 % y 
superior al 10% para cualquier empresa. 
La misma tabla muestra los resultados del ROE, utilidad sobre el patrimonio fue 
para los periodos 2021 fue de 6.6%, 2020 de 7.9%, 2019 de 15.8% lo que significa 
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que por cada 100 soles que invirtieron los accionistas la empresa generó 2021 (6.6), 
2020 (7.9), 2019 (15.8) soles.  
 
Tabla 7 

Variable independiente rentabilidad 

Resultado de la dimensión rentabilidad económica  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 
Casi 
siempre 
Siempre 

 6 28,6 28,6 28,6 
 13 61,9 61,9 90,5 
 2 9,5 9,5 100,0 
Total 21 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo, 2022) 
 
Según la tabla 7 recogida del cuestionario de la dimensión rentabilidad económica 

mediante una gestión eficiente, nueva tecnología; la rentabilidad de la empresa se 

incrementará, se observa que (2) encuestados indicaron que siempre utilizan las 

estrategias financieras en la empresa EPS Tacna, casi siempre, (13) y (6) siempre. 

Se observa que el 9.5 % precisan que utilizan siempre las estrategias financieras 

de la empresa EPS Tacna, casi siempre, 61.9%   y 28.6% casi siempre.  

 
Tabla 8 

Resultado de la dimensión rentabilidad financiera 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 A veces 7 33,3 33,3 33,3 
Casi siempre 13 61,9 61,9 95,2 
Siempre 1 4,8 4,8 100,0 
Total 21 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo, 2022) 

 

Según la tabla 8 recogida del cuestionario de la dimensión rentabilidad financiera 

la empresa podrá valorar el funcionamiento del rendimiento de la entidad con los 

recursos propios y generando ganancia que logran los accionistas. 
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Se observa que (1) encuestados indicaron que casi siempre utilizan la rentabilidad 

financiera en la empresa EPS Tacna, casi siempre, (13) y (7) siempre. 

Se observa que el 4.8 % precisan que utilizan siempre las estrategias financieras 

de la empresa EPS Tacna, casi siempre, 61.9%   y 33.3% casi siempre. 

Tabla 9 

Resultado de la variable Dependiente rentabilidad 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 6 28,6 28,6 28,6 
Casi siempre 14 66,7 66,7 95,2 

Siempre 1 4,8 4,8 100,0 
Total 21 100,0 100,0 

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (mayo, 2022) 

Según la tabla 9 recogida del cuestionario de la variable dependiente rentabilidad 

que mide las ratios que una empresa obtiene; se observa que (1) encuestados 

indicaron que siempre utilizan las estrategias financieras de la empresa EPS Tacna, 

casi siempre, (14) y (6) siempre. 

Se observa que el 4.8 % precisan que utilizan siempre las estrategias financieras 

de la empresa EPS Tacna, casi siempre, 66.7%   y 28.6% casi siempre.  

Resultado del objetivo específico 3 

Determinar las estrategias financieras que influyen en la rentabilidad de la Entidad 

Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. 
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Figura 2 

  Organigrama de las estrategias financieras que influyen en la rentabilidad 

Nota. Elaboración propia 

En la figura 2 se determina las estrategias financieras de acuerdo a las 
dimensiones que influyen en la rentabilidad de la entidad (EPS Tacna) 

Resultado del objetivo general 

Analizar las estrategias financieras que influyen en la rentabilidad de la “Entidad 
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A”. 

DIMENSIONES 

Análisis estratégico 

Estrategia financiera 

Análisis del cliente 

Análisis del entorno 

Objetivos financieros 

Políticas financieras 

Planes financieros 

Es fundamental ya que se basa con el análisis 
interno (empleados) y externo (clientes) utilizará los 
objetivos trazados, evaluando los resultados, 
ayudará a que las ventas incrementen, se va a 
reestructurar los costos para aumentar la liquidez. 

Se analizará libros contables para trazar metas 
y objetivos para el futuro y utilizando los 
estados financieros para evitar pérdidas a largo 
l
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Figura 3 

 Organigrama del análisis FODA analizando las estrategias financieras que 

  Influyen en la rentabilidad de entidad 

FODA 

Análisis 
interno 

Análisis 
externo 

 Fortalezas 

Aumento de utilidades del 2021 (7,280,360) en 
diferencia 2020 (6,766,438) 
Personal capacitado en área de saneamiento. 
Personal con experiencia en sector saneamiento 
Ejecutándose una nueva planta de servicio 
Empresa monopolio 
 

 Debilidades 

Agua no factura (robo) 
Profesionales no calificados por falta presupuesto 
50 años de antigüedad desagüe 
Baja inversión en agua y alcantarillado  
Baja presión de agua 
Procesos judiciales perdidos de nunca terminar 
No existe calidad de agua  
Costo elevado de energía eléctrica para producir 
de agua 

  Oportunidades 

Convenio alemán para ejecutar proyectos 
Políticas de estado a la inversión en el sector 
saneamiento 
El estado transfiere dinero para ser proyector 

  Amenazas 

Los ingresos afectados por el Covid 19 desde 
2020 (6,766,438) en comparación 
2019(12,485,237) 
Gestión política  
Ctas por cobrar 
Aumento urbano y desordenado 
Tacna es el más árido en todo el planeta por el 
desierto de Atacama.  
No existe tecnología  

Nota. Elaboración propia 
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En la figura 3 se va a analizar y determinar las estrategias financieras mediante el 
análisis FODA que es una herramienta que sirve para planificar estratégicamente 
y administrar adecuadamente los recursos de la empresa (EPS Tacna) 

Resultado de la hipótesis general  

Las estrategias financieras influyen en la rentabilidad de la Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento Tacna S.A.” 

(H0) Las estrategias financieras no influyen en la rentabilidad de la Entidad 

Prestadora de Servicios de saneamiento EPS Tacna 

(H1) Las estrategias financieras influyen en la rentabilidad de la Entidad Prestadora 

de Servicios de saneamiento EPS Tacna 

Tabla 10 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 
Esta
dístic

o gl Sig. 
Estadístic

o gl Sig. 
Estrategia Financiera ,151 21 ,200* ,933 21 ,158 
Rentabilidad ,136 21 ,200* ,970 21 ,731 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors
Nota. Datos obtenidos del SPSS (mayo, 2022)
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Según la tabla 10 se trabajó con la prueba de normalidad para verificar si las tablas 

de datos son normales o anormales, se optó por la técnica de Shapiro-Wilk, así 

mismo la muestra de estudio fue de 21 encuestados ya que es menor de 50 

mostrando el nivel de significancia (sig.) que es mayor a 0.05; lo cual se rechaza 

(H0) hipótesis nula y se acepta la (H1) alternativa 

Las estrategias financieras influyen en la rentabilidad de la Entidad Prestadora de 

Servicios de saneamiento EPS Tacna 
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V. DISCUSIÓN

      La presente investigación se realizó con el instrumento de cuestionario 

utilizando Excel 2016 y con el software estadístico SPSS versión 25 donde se 

procedió a validar los 21 ítems, con la muestra de 21 trabajadores de la empresa 

EPS Tacna y el resultado del Alfa de Cronbach para la variable independiente con 

una fiabilidad de 0.768 y la variable dependiente 0,706 que es confiabilidad 

aceptable. 

En consideración del objetivo específico 1 describir las estrategias financieras en la 

empresa EPS Tacna S.A. en la tabla 3 conformado por 21 trabajadores 

encuestados para la dimensión análisis estratégicos el 69.1%  casi siempre utilizan 

las estrategias financieras para  favorecer al crecimiento de la empresa, pero el 

covid 19 afectó definitivamente a la empresa,  las cuentas por cobrar aumentaron 

desde el 2019 al 2020, coincidiendo con Erazo & rivera  (2021) si se quiere cumplir 

las metas y objetivo financieros se necesita utilizar un plan de contingencia como 

el  análisis  financiero para redefinir las estrategias que se adapten a la objetividad 

de la parte interna y externa de una organización, sin embargo, según su 

investigación  la pandemia también afectó la rentabilidad de las pequeñas y grandes 

empresas, aumentando las cuentas por cobrar en el 2020, manifestando un 82% 

de participantes, por  ello, se recomienda  que todas las organizaciones utilicen un 

cuadro o plantilla para  el control de las estrategias, con objetivos claros para llevar 

el rumbo de las finanzas, Por su parte Reyes (2019) también menciona  que cuando 

se utiliza adecuadamente   las estrategias financieras alcanzando su calidad 

óptima, cada empresa va alcanzar una cultura del valor, poner en funcionamiento 

las herramientas e indicadores pronostican que los desarrollos de estrategias 

mejorarían la relación entre las acciones estratégicas y el efectivo del negocio, con 

su investigación estaría aportando más conceptos y claridad sobre las estrategias 

en las fianzas que las empresas deberían de implementar, Además si tenemos en 

cuenta sobre más investigaciones de otros autores podemos darnos cuenta como 

se manejan las estrategias financieras a nivel Latinoamérica, según  Dávila et al. 

(2020) mencionaron que la estrategia es un procedimiento que se centra en 

decisiones y se centra en los  objetivos propuestos, mediante su investigación sobre 

los últimos 20 años, señalaron que  31 artículos que utilizan  estrategias financieras 
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en las empresas, 52% son cuantitativos y cualitativo 48%  relacionados en riesgo 

son países latinos como Colombia 32% , España 16% , México 13%  y Perú con 

3%, lo que significa que en nuestro país no existe la implementación de estrategias 

financieras en las empresas. 

Respecto al objetivo específico 2 al evaluar la rentabilidad de la entidad EPS 

Tacna S.A. se utilizó el método descriptivo, no experimental, de 21 encuestados 

respondieron que casi siempre el 61.9%   utilizan las ratios financieros para saber 

la utilidad  económica de la entidad, pero son conscientes que el covid 19 ha 

disminuido la rentabilidad de la empresa , además se evaluó las ratios financieras 

de la empresa llegando a la conclusión que antes de la pandemia el 2019 el ROA 

fue 4.2% y el 2019 el ROE fue de 15.8% , mientras que para el 2020 disminuyó y 

para el 2021 tuvo un ligero incremento, coincidiendo con Flores & Blanco (2021) 

con tamaño de la muestra de 4 empresas; en su investigación emplearon  el método 

descriptivo, entrevistas, documental y observación precisa de las empresas. La 

rentabilidad económica y financiera tuvo como resultado negativo de -20.84%; la 

siguiente fue mínima en su rentabilidad tan solo de 1.70%; y la última de 8.19%. en 

rentabilidad y finalmente la conclusión indica que la empresa de transporte no 

posee políticas de gestión lo cuál va ser algo improductivo para las empresas, 

coincidiendo también con Balcazar et al. (2022) concluyeron que la rentabilidad 

llegó a nivel bajo de 4.33%, por no tener una política financiera, referente al íntegro 

de ventas la empresa estudiada no aplica una estrategia financiera para 

incrementar el beneficio neto,   pero de tenerlo la empresa alcanzaría una 

rentabilidad de 10.79%., todo lo contrario a   Dios, et al. (2021) también utilizaron 

en su investigación el análisis descriptivo sobre la  rentabilidad  del sector  pesquero 

en España, utilizando  337 empresas de muestra, esta investigación es sobre el 

balance financiero en activos que fue de  62% y el 37% suman el pasivo más 

patrimonio neto, las empresas de conservas de pescado en España indican que 

sus ratios son altas en liquidez, la correlación de rentabilidad económica con las 

políticas de financiamiento que va a beneficiar a las empresas pesqueras,  discrepa 

Díaz (2021)  con su investigación  de la  rentabilidad de las empresas dedicadas al 

rubro de los restaurantes en Europa, lo cual utilizó la  técnica  del prototipo de 

muestra en redes neuronales artificiales (ANN) para poder saber si ayuda a predecir 

el  estado de situación financiera y rentable  de un restaurante, Concluyendo que 
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el ROA fue  de 19,01%  pero en países bajos oscila entre los 7%  a  15% , mientras 

que el ROE  entre los 4.5% a 11,76%  y que la (IA) puede predecir entre el 88,35% 

a 88,30 del ROA y ROE, la utilización de nuevas  estrategias en tecnología sería 

una buena herramienta para una empresa.  coincidiendo con Mostacci (2022) sobre 

la inteligencia artificial (IA) se está utilizando en diferentes instituciones financieras 

del nuevo milenio, en la parte económico y financiero incrementado sus activos; 

que van desde el servicio al cliente hasta frenar la lucha contra el lavado de activos, 

marketing. Sin embargo, en países como Latinoamérica aún las empresas no 

implementan, falta de personal capacitado y conocimientos sobre dicha tecnología. 

Respecto al objetivo específico 3 según la tabla 3 se pudo determinar que 

estrategias financieras influyen en la rentabilidad de la entidad EPS Tacna, por los 

21 encuestados de acuerdo a sus respuestas se pudo saber que el 69.1% casi 

siempre utilizan las estrategias financieras eso quiere decir que influye en la 

rentabilidad para  favorecer al crecimiento de la empresa, Boulay (2020) 

recomienda si se desea construir un negocio que sea muy rentable, la mejor 

solución es evitar que las decisiones que uno elija no sean a la ligera, tener aptitud 

para reducir los gastos, para que la rentabilidad sea óptima la estrategia financiera 

será de la solución, coincidiendo con  Anouar (2022) una empresa al ser eficaz y 

eficiente mejorará su desempeño financiero, la eficiencia es lograr efectos con poco 

recurso, en la parte financiera la eficacia de una organización se va a medir por su 

rentabilidad ya que la rentabilidad son las ganancias que una empresa ha obtenido 

mediante un desempeño financiero que se determina con los documentos 

contables, al final serán los accionistas quienes serán los últimos en beneficiarse 

de la empresa, a su vez, Cevallos, et al. (2020) cuando se diseña las estrategias 

financieras  favorecen el crecimiento de la rentabilidad de la empresa, pretenden 

utilizar eficientemente los recursos examinando que sea mínimo el costo de 

financiamiento, tener capacidad de invertir recuperando razonablemente la rotación 

de las ventas,  Por otra parte, Hontoria & Martínez  (2019) el éxito que se logra 

utilizando una buena  estrategia financiera en la rentabilidad a la similitud que existe 

entre los medios utilizados y el éxito que se logra, es la grandeza de la capacidad 

que cumple la empresa con los recursos, existen factores fundamentales que 

perjudican a la rentabilidad que son externos e internos: Los externos están 
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asociados a la parte activa de la organización y los factores internos incorporados 

a la propia organización, por el  tamaño los dos factores están  destacados para  

analizar  la rentabilidad, y con frecuencia es el resultado del  sector llamado 

(externo) y el efecto (interno) que es la empresa.  

En consideración con el objetivo general Analizar las estrategias financieras 

que influyen en la rentabilidad de la entidad EPS Tacna S.A donde el método 

utilizado fue cuantitativo, de tipo descriptivo, con un ROA de 15. 8% se utilizó el 

análisis FODA para saber el estado general de la situación de la entidad, en la figura 

3 se observa las amenazas, debilidades, así como las oportunidades y fortalezas 

de la empresa. Se realizó la prueba de normalidad dando como resultado descartar 

HO Para quedar con HI con un valor menor a 0,05.  coincidiendo con Aguirre, 

Barona & Dávila (2020) utilizaron en su investigación el enfoque cuantitativo, 

descriptivo, en toda organización las malas decisiones que se tomen van a afectar 

el rendimiento de la liquidez y por ello a que la empresa fracase, el ROE fue de 

9,39% y el ROA de  6,25%, para Zurita & Pucutay   (2019) las estrategias financieras 

contribuyen a la rentabilidad, sin embargo, el personal no capacitado que trabaja 

en la empresa  no podrá mantener la rentabilidad  si no existe políticas financieras 

establecidas, la falta de talento y creatividad  en  la gerencia traerá pérdidas en la 

rentabilidad.Por consiguiente, Chivivi et al.  (2022) aportó mediante su investigación 

cuantitativa y un 30 % de personas encuestas sobre las estrategias financieras 

basadas en productos del mercado concluyó que al ser utilizadas ayudará a 

aumentar la rentabilidad de las empresas, Chowdhury & Uddin (2021) para la salida 

de capital por el efecto del virus del covid 19 en el mundo entero y que proviene de 

paises desarrollado la investigación que se desarrolló es cuantitativa de tipo 

descriptiva,  los resultados obtenidos reflejan que el covid 19 puede afectar la 

rentabilidad y el capital de una compañía , por eso es importante utilizar una 

estrategia financiera que ayude a evitar este incertidumbre y daños colaterales 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo específico 1 describir las estrategias financieras de la

empresa EPS Tacna S.A., la investigación que se realizó a los 21

trabajadores solo el 68% respondió que utilizan las estrategias de finanzas

para la rentabilidad en la entidad, si las decisiones que se tomen frente a

acontecimiento como la pandemia no fueran planificadas con objetivos y

metas la empresa no emplearía los recursos adecuadamente.

2. De acuerdo al Objetivo específico 2   evaluar la rentabilidad de la empresa

EPS Tacna, se realizó las ratios financieros para saber en qué situación se

encuentra la empresa antes y después de la pandemia concluyendo que el

ROA para el 2019 fue de  4.2%, 2020 de 2.12% y 2021 de 2.18, mientras

que el ROE el 2019 fue de 15.8%, para el 2020 disminuyó por la pandemia

7.9 y para el 2021 de 6.6, la entidad debe de tener en cuenta estrategias que

se enfoquen en caso de dudas en acontecimientos como pandemia u otros.

3. De acuerdo Objetivo específico 3 determinar las estrategias financieras que

influyen en la rentabilidad de la empresa EPS Tacna S.A., se utilizó las

dimensiones e indicadores para determinar el comportamiento de las ratios

de rentabilidad en los tres años consecutivos dando como resultado que las

utilidades han disminuido por el covid 19, el 2019 fue de 12.485237 frente al

2020 con una utilidad de 6.766.438, aumentando las cuentas por cobrar y

para el 2021 la utilidad de 7,280,360.

4. De acuerdo al objetivo general analizar las estrategias financieras que

influyen en empresa EPS Tacna S.A., después de observar el análisis FODA

se puede ver las amenazas y debilidades producto de la pandemia y en años

anteriores también, utilizando una buena estrategia financiera ayudará a

aumentar las ventas, reducir costo de operación, entre otros y por ende subir

la rentabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

1. La empresa deberá elaborar las estrategias financieras en base a objetivos

y metas para lograr cambios positivos en los resultados rentables y

financieros de la entidad, establecer mayor comunicación del personal para

alcanzar los resultados de forma rápida y útil, todo el personal que está

involucrado y que labora tiene que estar comprometido.

2. Se recomienda que el agente involucrado de la empresa conozca

detalladamente los estados financieros y estados de resultados

compartiendo la información, implementar políticas y estrategias de

finanzas, así como nuevas tecnologías que ayuden a incrementar la

rentabilidad, también se observa los costos y gastos para aumentar las ratios

financieros, a tener en cuenta que cuando el patrimonio es elevado vale más

en el mercado.

3. Es importante que la empresa realice un estudio sobre los deudores para

contactarlos y negociar para que ayuden a incrementar el activo, se aconseja

utilizar el análisis financiero para ver la viabilidad de los recursos y utilizarlos

adecuadamente, también es necesario que la entidad, es de suma

importancia que el directorio de la entidad cuente con asesor para los

proyectos financieros y apoyar a los funcionarios de (EPS).

4. La empresa tendrá que utilizar el análisis FODA para establecer las

estrategias que sean importantes para el desarrollo e incremento de los

recursos de la entidad, se definirá los diferentes elementos internos y

externos para la elaboración de estrategias, la empresa deberá dictar talleres

a los involucrados para examinar las amenazas y debilidades de la empresa

mediante los estados financieros para que fortalezcan y tomen buenas

decisiones.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DE 
ESTUDIOS 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

Narvaez (2021) Se 
define estrategia 
financiera a las 
actividades económicas 
que se realizan para 
alcanzar objetivos 
trazados, administrando 
el efectivo ayudará a la 
empresa a generar más 
ganancias para alcanzar 
los objetivos 
previamente marcados. 

Esta variable de 
consideración ya 
que permite saber 
la realidad sobre lo 
que pasa en la 
entidad y será 
medida con 
dimensiones , para 
lograr contribuir 
con estrategias 
para lograr sus 
objetivos. 

Análisis 
Estratégico 

Tipos de 
Estrategias 
Financieras 

Análisis del cliente 
Análisis del entorno 

Objetivos Financieros 
Políticas Financieras  
Planes Financieros 

Ordinal 

VARABLE 
DEPENDIENTE 

(Alava & Rojas, 2020) la 
rentabilidad se define 
como una actividad 
financiera en la que 
incide en la utilización de 
materiales, personas, 
etc. y otras que solo 
buscan alcanzar un 
efecto financiero que 

La variable que se 
va a utilizar  va a 
lograr  que la 
información que se 
necesite podrá 
medir mejor la 
rentabilidad de la 
Entidad prestadora   
de servicios de 

Rentabilidad 
económica 
 rentabilidad 
financiera 

ROA= Utilidad neta/A 

ROE= Utilidad neta/ P 

Razón 



sea positivo, la 
rentabilidad es un pilar 
que busca medir la 
eficacia y la racionalidad 
con lo que los directivos 
han distribuido el activo 
de la empresa. 

saneamiento 
Tacna S.A 



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

FICHA DOCUMENTAL 

El presente instrumento se aplicará con la finalidad de poder elaborar una 

propuesta para incrementar la rentabilidad, se toma en cuenta a la 

operacionalización de variables y revisión documentaria, siendo necesaria para 

identificar la información económica y financiera de la entidad. 

DIMENSIÓN INDICADORES RESULTADOS 
OBTENIDOS 

Rentabilidad económica 
ROA 

Rentabilidad de los activos 
Utilidad Neta/Activos 

Rentabilidad Financiera 
ROE 

Rendimiento del capital 
Utilidad Neto/ Patrimonio 



CUESTIONARIO 

Estrategias financieras en la rentabilidad  

OBJETIVO: Recolectar información sobre Estrategias Financieras en la 

rentabilidad de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento EPS Tacna S.A. 

Estimado (a) participante: 

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Angie Rocio Pampani Carrillo, estudiante 

del programa de titulación de la Universidad César Vallejo; me permito dirigirme a 

su persona para complementar mi investigación denominada: Estrategias 

Financieras en la rentabilidad de la Entidad Prestadora de Servicios de 

Saneamiento EPS Tacna S.A., por lo que su opinión es muy relevante para 

profundizar mi investigación y llegar a concluir satisfactoriamente. 

¡Muchas gracias por anticipado su valiosa colaboración! 

A continuación, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las 
variables y dimensiones en estudio: 

Escala de medición: 
1=Nunca    
2=Casi nunca  
3=A veces 
4=Casi siempre  
5=Siempre 



 

 

 
 



 

 
 
 
 
  

            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 3: Cálculo del tamaño de la muestra 
Población = a muestra 

  POBLACIÓN FINITA    

Nota: Elaboración propia 



 

Anexo 4 validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 
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                               Índice V DE AIKEN (Validez de contenido) 

PERTINENCIA         
            
Validez de contenido de variable independiente: Estrategia financiera  
            

ÍTEM E1 E2 E3 S V 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 
11 1 1 1 3 1.00 

                          PROMEDIO 1.00 
Nota: Datos obtenidos del certificado de validez de expertos junio 2022  

 

 

RELEVANCIA         
            
Validez de contenido de variable independiente: Estrategia financiera  
            

ÍTEM E1 E2 E3 S V 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 
11 1 1 1 3 1.00 

                          PROMEDIO 1.00 
Nota: Datos obtenidos del certificado de validez de expertos Junio 2022 

 

 



 

CLARIDAD         
            
Validez de contenido de variable independiente: Estrategia financiera  
            

ÍTEM E1 E2 E3 S V 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 
11 1 1 1 3 1.00 

                          PROMEDIO 1.00 
Nota: Datos obtenidos del certificado de validez de expertos junio 2022 

  

 

PERTINENCIA         
            
Validez de contenido de variable dependiente: Rentabilidad    
            

ÍTEM E1 E2 E3 S V 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 

                          PROMEDIO 1.00 
Nota: Datos obtenidos del certificado de validez de expertos junio 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
RELEVANCIA         
            
Validez de contenido de variable dependiente: Rentabilidad    
            

ÍTEM E1 E2 E3 S V 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 

                          PROMEDIO 1.00 
Nota: Datos obtenidos del certificado de validez de expertos junio 2022 
   

 

 

CLARIDAD         
            
Validez de contenido de variable dependiente: Rentabilidad    
            

ÍTEM E1 E2 E3 S V 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 

                          PROMEDIO 1.00 
 
Nota: Datos obtenidos del certificado de validez de expertos junio 2022 
 
 
 
 



 

Prueba de confiabilidad 
 

 

 
Nota. Datos obtenidos de Google form (junio 2022) 

 

 

 
Nota. Datos obtenidos de Google form (junio 2022) 

ANALISIS ESTRATEGICO                             ESTRATEGIA FINANCIERA ESTRATEGIA FINANCIERA SUMA                                      RENTABILIDAD ECONÓMICA RENTABILIDAD RENTABILIDAD FINANCIERA SUMA
ITEM 1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 ITEM21

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 38 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 35
5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 47 5 4 4 4 4 2 4 4 3 3 37
4 5 2 3 4 3 5 5 3 2 5 41 5 2 5 5 3 4 5 3 5 3 40
5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 47 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47
3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 39 2 2 2 5 3 1 5 3 3 4 30
4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 45 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 37
5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 3 46 5 4 5 5 5 3 5 3 4 5 44
3 4 3 3 5 2 5 5 2 2 2 36 4 1 3 5 5 3 4 2 5 5 37
4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 40 5 1 3 4 3 3 4 3 4 3 33
5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 49 4 3 5 5 3 3 5 4 5 4 41
3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 44 5 1 4 4 4 4 4 3 4 4 37
5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 47 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 34
3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 47 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 40
3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 35 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 35
3 5 4 4 5 3 4 5 3 3 3 42 3 1 3 4 4 3 4 3 3 3 31
5 4 3 3 4 2 4 5 3 3 3 39 5 1 1 4 5 4 5 1 3 3 32
4 5 2 2 4 3 4 4 3 3 3 37 4 1 4 5 5 3 2 2 4 4 34
4 5 4 3 5 3 5 5 3 3 3 43 5 3 3 5 5 3 4 3 5 5 41
4 4 2 3 5 2 3 5 2 2 3 35 5 4 3 5 5 3 5 3 4 5 42
4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 48 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 42
5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 50 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 44

0.6168 0.2449 0.6032 0.4399 0.6259 0.8163 0.6168 0.6803 0.5215 0.7120 0.8707 0.6168 1.5556 0.9841 0.3447 0.8844 0.7120 0.6939 0.7528 0.5624 0.5034 VARIANZA
6.7483 7.6100 SUMATORIA DE VARIANZA

20.8480726 VARIANZA DE LA SUMA DE LOS

22.3310658 ITEMS

11 K 10
0.768 0.706 a



 

 
Nota. Datos obtenidos de Google form (junio 2022) 

 

 

 

 
Nota. Datos obtenidos de Google form (junio 2022) 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                         

                 ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.   
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

2021 2020 2019
S/. S/. S/. 

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalente al efectivo 26,555,000 28,774,502 28,289,605
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 9,040,618 12,390,297 4,349,101
Otras cuentas por cobrar (Neto) 1,352,557 2,625,726 2,036,672
Inventarios (Neto) 2,217,849 1,461,767 1,325,580
Gastos pagados por Anticipado  -    -    -   
Total activo corriente: 39,166,024 45,252,292 36,000,958
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 288,906,397 268,199,439 254,588,151
Activos intangibles (Neto) 3,969,400 4,324,087 4,467,257
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 2,494,205 1,768,497 1,347,159
Total activos no corrientes: 295,370,002 274,292,023 260,402,567
Total Activos: 334,536,026 319,544,315 296,403,525
Cuentas de orden deudoras 2,808,783 1,831,637 1,408,190
Pasivo 
Pasivo corriente
Cuentas por pagar Comerciales 3,941,541 5,320,281 208,160
Otras Cuentas por Pagar 2,099,973 3,284,219 3,811,685
Provisiones 4,291,061 5,980,338 5,399,179
Pasivos por Impuesto a las Ganancias  -    -    -   
Beneficios a Empleados 1,453,559 1,422,355 1,598,934
 Total pasivo corriente: 11,786,134 16,007,193 11,017,958
Pasivo no corriente
Otras cuentas por pagar 11,471,145 11,471,145 11,471,145
Provisiones 899,070  -   1,169,580
Beneficios a empleados 71,805 99,080 99,080
Otros Pasivos 200,009,677 205,775,511 193,663,608
Total pasivo no corriente: 212,451,697 217,345,736 206,403,413
Total pasivos: 224,237,831 233,352,929 217,421,371
Patrimonio neto:
Capital Social 35,186,580 35,186,580 35,186,580
Capital adicional 39,313,121 32,546,683 29,704,619
Reservas 518,198 518,198 518,198
Resultados acumulados 11,686,039 9,589,488 5,222,320
Otras reservas de patrimonio 23,594,257 8,350,437 8,350,437
Total patrimonio neto: 110,298,195 86,191,386 78,982,154
Total pasivo y patrimonio neto: 334,536,026 319,544,315 296,403,525
Nota. EPS TACNA (mayo 2022)

Por el periodo del 01 de Enero  al 31 de Diciembre 
                 (Expresado en Soles)



 

        

 

 

Nota. EPS TACNA 2022  

 

 

 

 

 

 

                       ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.   
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

2021 2020 2019
S/. S/. S/.

Ingresos de Actividades Ordinarias
Prestación de Servicios 40,885,159 39,224,490 41,884,756
      (-) Costo de Servicios -24,326,298 -25,375,002 -25,005,630
Utilidad Bruta: 16,558,861 13,849,488 16,879,126
      (-) Gastos de Ventas y Distribución -6,366,747 -5,497,000 -5,691,749
      (-) Gastos de Administración -10,861,480 -9,274,571 -9,520,720
Utilidad Operativa: -669,366 -922,083 1,666,657
Otros ingresos (Gastos)
      Otros ingresos Operativos 9,378,346 8,786,528 12,631,857
      Ingresos Financieros 4,778 6,721 46,489
      Diferencia de cambio (Ganancias)  -   68 3,977
      Gastos Financieros -364,452 -184,704 -317,246
      Diferencia de cambio (Pérdidas) -216 -801 -376
Resultado antes de impuestos a las ganancias 8,349,090 7,685,729 14,031,358
      (-) Gastos por impuesto a las ganancias -1,068,730 -919,291 -1,546,121
Resultado del Ejercicio: 7,280,360 6,766,438 12,485,237

Por el periodo del 01 de Enero  al 31 de Diciembre 
                 (Expresado en Soles)



 

Cuadro de directivos encuestados EPS Tacna 

    
      N OCUPACIÓN  

1 DIRECTOR 1 
2 DIRECTOR 
3 DIRECTOR 
4 GERENTE GENERAL 
5 GERENTE COMERCIAL 
6 GERENTE DE OPERACIONES 
7 JEFE DE DIVISIÓN CATRASTO COMERCIAL 
8 JEFE DE SUPERVISIÓN 
9 JEFE DE MANTENIMIENTO 

10 JEFE DE DIVISIÓN LOGÍSTICA 
11 JEFE DE DIVISIÓN RECURSOS FINANCIEROS 
12 JEFE DE DIVISIÓN CONTABLE 
13 JEFE DIVISIÓN DE RRHH 
14 JEFE COBRANZA 
15 JEFE DE DIVISIÓN DE ESTUDIOS 
16 DIVISIÓN DE OBRAS  
17 DIVISIÓN DE OPERACIONES 
18 DIVISIÓN DE MANTENIMIENTO 
19 DIVISIÓN DE DISTRIBUCIÓN  
20 DIVISIÓN DE CATASTRO DE CLIENTES 
21 DIVISIÓN  DE COBRANZAS 

Nota. Memoria anual EPS Tacna m (Junio 2022) 

 

                                     

                                    Nota. Albert S. Humphrey (1960) 
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