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Resumen

La investigacion realizada, tuvo como objetivo: Determinar la relaciéon entre la
difusion tributaria de Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
MyPES del Centro Comercial Tacna Centro en el 2021. El tipo de investigacion fue
aplicada, el diseiio no experimental — transversal, el nivel correlacional. Se
consideraron a 100 microempresarios, la técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y de instrumento el cuestionario estructurado. Los hallazgos obtenidos en
el trabajo de campo, mostraron que la variable difusion tributaria de Sunat se ubicé
en el nivel medio con 61,0% seguido del nivel alto con 28,0% y el nivel bajo con
11,0% y la variable obligaciones tributarias se encontré en el nivel alto con 77,0%
seguido del nivel medio con 21,0% y el nivel bajo con 2,0%. Se concluye  que

la difusion tributaria de Sunat mantiene una relacion baja positiva con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial
Tacna Centro en el afo 2021, dado que se alcanzé un Rho de Spearman de 0,370;
del mismo modo, se obtuvo una sig. Bilateral de 0,000 menor a 0,05; demostrando
que estos resultados son estadisticamente significativos, permitiendo aceptar la

hipotesis general y rechazando la hipotesis nula.

Palabras clave: difusidon tributaria, obligaciones tributarias, autoridad tributaria,

pago de impuestos, orientacion al contribuyente.
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Abstract

The objective of the research carried out was: To determine the relationship
between Sunat tax diffusion and compliance with tax obligations in the MyPES of
the Tacna Centro Shopping Center in 2021. The type of research was applied, the
non-experimental design - transversal, the correlational level. 100
microentrepreneurs were considered, the data collection technique was the survey
and the instrument was the structured questionnaire. The findings obtained in the
field work showed that Sunat tax diffusion variable was located at the medium level
with 61.0%, followed by the high level with 28.0% and the low level with 11.0%, and
the obligations variable taxes was found in the high level with 77.0% followed by the
medium level with 21.0% and the low level with 2.0%. It is concluded that Sunat tax
diffusion maintains a low positive relationship with compliance with tax obligations
in the MyPES of the Tacna Centro Shopping Center in 2021, given that a
Spearman's Rho of 0.370 was reached; Similarly, a sig. Two-sided from 0.000 less
than 0.05; showing that these results are statistically significant, allowing accepting

the general hypothesis and rejecting the null hypothesis

Keywords: tax disclosure, tax obligations, tax authority, tax payment, taxpayer

guidance.
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. INTRODUCCION

En el 2020, el promedio de recaudacion tributaria en proporcion del Producto
Interno Bruto para América Latina y el Caribe fue 0.8 % menos que el 2019, en
estos afnos, la recaudacion de impuestos en proporcion del PIB disminuy6 en 20
paises y aumentaron en seis. En Argentina, México, Nicaragua y Uruguay crecieron
los ingresos tributarios nominales entre el 2019 y el 2020 y, solo en tres paises,
igualmente crecié el PIB nominal; México se convirtié en el unico pais con un
coeficiente tributario acrecentado, provocado por el crecimiento de los ingresos
tributarios nominales y la reduccion del PIB nominal (OECD, 2022, pp. 69-72). En
los paises denominados emergentes, el pago de tributos es bajo, solo recolectan
entre el 10% y 20% de su PIB, a diferencia de los paises desarrollados, el promedio
es del 40 % (Banco Mundial, 2020). Una alternativa para mejorar esta situacion es
implementar el gobierno electrénico por sus beneficios (Pérez, 2017).

Segun Macera (2017) los ingresos fiscales del Peru en relacién al PBI son
de 19%, en la regidon de 22% y en los paises de la OCDE de 34%. En Peru, el
acatamiento de los deberes tributarios se determina en base al modelo de la
autodeterminacion del tributo, debiendo cumplir con las mismas que exige el fisco,
pudiendo ser ejecutadas coactivamente por la autoridad tributaria - SUNAT
(Cardenas, 2020, p. 241); de acuerdo con un estudio realizado por Mamani (2019)
el 45% de las Mypes del sector comercial (rubro prendas de vestir) de Tacna,
cumplen oportunamente las obligaciones tributarias. A consecuencia de la
pandemia del Covid-19, la SUNAT (2020) emitié la R.S. N° 055-2020/SUNAT, en la
cual se consideraron pautas para viabilizar el acatamiento de los deberes tributarios
por la declaratoria de emergencia nacional y catorce dias después la SUNAT (2020)
emitié la R. S. N° 065-2020/SUNAT ampliado estas medidas.

Coémo una de sus labores que cumple la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria, es la difusién de los diferentes impuestos
que tiene a su cargo, utilizando la atencién presencial en sus oficinas en la
orientacion al contribuyente, via llamadas telefonicas, en las redes sociales, via
chat Boot en la pagina web de la institucion, charlas en universidades y colegios,
buzén de Sunat en la pagina web, en afiches y tripticos disponibles en los centros

de atencion al contribuyente; sin embargo, se ha podido percibir que no todos los



contribuyentes conocen con certeza las diferentes obligaciones que se tienen que
consumar con la autoridad tributaria, provocando la falta de acatamiento de sus
obligaciones tributarias, incurriendo en infracciones, las cuales son sancionadas
con multas, lo que conlleva a los agentes econdmicos a cancelar Registro Unico
del Contribuyente respectivo, incrementando la informalidad y la evasion tributaria.

La region Tacna se caracteriza por el dinamismo de la actividad comercial,
es asi que el Centro Comercial Tacna Centro, atiende mayormente a clientes de
nacionalidad chilena, en servicios de imprenta, confecciones y venta de suministros
para computadoras entre otros productos; en base a la opinion de los
microempresarios la difusién tributaria por parte de la Sunat es limitada, lo que no
les permite mantenerse actualizados de las normas tributarias, de los beneficios y
deberes como contribuyentes, situacion que consideran desfavorable y se
constituye en una amenaza al normal desarrollo de sus actividades productivas y
comerciales; esto podria incidir en el bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias (formales y sustanciales), conllevando a infracciones que son
sancionadas con multas onerosas por la Sunat, provocando la baja definitiva del
Registro Unico del Contribuyente y por ende el incremento de la informalidad.

En ese sentido la formulacién del problema general del trabajo de
investigacién se planted para saber con precision: 4Cual es la relacion entre la
difusion tributaria de Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
MyPES del Centro Comercial Tacna Centro en el 20217, en la misma linea se
plantearon los problemas especificos del trabajo de investigacion para establecer
categoricamente: a. ¢Cual es la relacion entre los medios informativos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial
Tacna Centro en el 20217, b. 4 Cual es la relacion entre los medios de comunicacién
tradicionales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del
Centro Comercial Tacna Centro en el 20217 y, c. ¢Cual es la relacion entre los
medios de comunicacion virtuales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro en el 20217.

Se justifico tedricamente con el propdsito, conocer con mayor detalle el
proyecto de transmision tributaria de Sunat en opinion de los microempresarios del
Centro Comercial Tacna Centro, para ser contrastado con la obediencia de las

obligaciones tributarias sustanciales y formales, de esta forma, identificar los



principales inconvenientes que tienen los contribuyentes con el cumplimiento de las
mismas. Se justific6 metodolégicamente con la intencion de aplicar dos
instrumentos utilizados en otra investigacion, a los cuales se le realizaron algunas
adaptaciones, demostrando validez y confiablidad para ser utilizados en otros
estudios similares. Se justifico de forma practica, debido a que existe la necesidad
de que los contribuyentes del Centro Comercial Tacna Centro cumplan con sus
obligaciones tributarias, evitando dar de baja el Registro Unico del Contribuyente,
evitando la baja de la recaudacién de impuestos.

En el mismo sentido la formulacion del objetivo general del trabajo de
investigacion se disefio para: Determinar la relacion entre la difusion tributaria de
Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro
Comercial Tacna Centro en el 2021, en la misma linea se plantearon los objetivos
especificos del trabajo de investigacion teniendo los propdésitos de: a. Determinar
la relacion entre los medios informativos y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro en el 2021, b.
Determinar la relacién entre los medios de comunicacién tradicionales y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial
Tacna Centro en el 2021 y, c. Determinar la relacion entre los medios de
comunicacion virtuales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
MyPES del Centro Comercial Tacna Centro en el 2021.

Teniendo como referencia los problemas y los objetivos planteados, se
formuld la hipotesis general del trabajo de investigacion para verificar si: Existe
relacion entre la difusion tributaria de Sunat y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro en el 2021?, en la
misma linea se plantearon las hipotesis especificas del trabajo de investigacion
para verificar con solvencia si: a. Existe relacion entre los medios informativos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial
Tacna Centro en el 2021, b. Existe relacién entre los medios de comunicacién
tradicionales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del
Centro Comercial Tacna Centro en el 2021 y, c. Existe relacion entre los medios de
comunicacion virtuales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

MyPES del Centro Comercial Tacnha Centro en el 2021.



. MARCO TEORICO

El capitulo empieza presentando los antecedentes de investigaciones
nacionales como es el caso de Gutiérrez (2021) en el estudio cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial Polvos Rosados;
el autor concluyo que, el 75,3% de los comerciantes poseen un alto nivel de
conciencia tributaria, el 63,9% poseen un alto nivel de educacién tributaria, el 68,1%
poseen un nivel alto de cultura tributaria, el 76,3% tienen un alto nivel de
conocimientos de las obligaciones formales, el 64,9% poseen un alto nivel de
conocimientos de las obligaciones sustanciales, el 68,0% poseen un alto nivel de
conocimientos de las obligaciones tributarias. Concluyé que, existe una relaciéon
positiva fuerte y altamente significativa (r=0,785 y p-valor 0,000) con una seguridad
estadistica del 95% entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los
comerciantes del Centro Comercial “Polvos Rosados”.

Gbmez et al. (2021) en el estudio cumplimiento de obligaciones tributarias y
la recaudacion del impuesto general a las ventas; los resultados mostraron que, el
67.65% expresan que su emprendimiento posee el RUC y el 32.35% no tiene el
Ruc, el 36.76% declaran que su panaderia pertenece al régimen tributario (RUS o
MYPE), sin embargo, el 10.29% declaran que su negocio no se encuentra inscrito
en algun régimen tributario, el 32.35% sefialan que a veces efectuan una
determinacion y calculo de su IGV, asimismo el 14.71% declaran que nunca
efectuan una determinacion y calculo del IGV, el 27.9 % establecen y calculan el
IGV, sin embargo, un 72.10% no calculan siempre el IGV, por lo que se puede
afirmar, que mayormente las panaderias incumplen con regularidad el pago del
IGV. Concluyeron que, hay una correspondencia positiva y altamente demostrativa
entre el cumplimiento de obligaciones tributarias y la recaudacion del IGV.

Terrones (2021) en el estudio cultura tributaria y su relacién con las
obligaciones tributarias de los microempresarios del cuero; los resultados
mostraron que, de los 30 microempresarios considerados en el estudio del sector
del Boulevard del Cuero, se tiene que el 43.33% manifestaron casi siempre, un 30%
a veces, el 16.67% respondieron casi nunca y el 10% respondieron siempre, es
decir, los microempresarios no estan informados acerca de la cultura tributaria; en

lo que concierne a las obligaciones tributarias, el 36.67% respondieron casi nunca,



el 33.33% casi siempre, el 23.33% a veces y el 6.67% siempre, es decir, un
porcentaje importante de los microempresarios incumplen con sus obligaciones
tributarias. Concluyé que, el p-valor es 0,00 (< a 0,05), esta cifra permite afirmar la
existencia de una relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias, asimismo, el coeficiente de correlacién de 0,840 es positivo y alto.

Rosales y Cordova (2020) en el estudio programa de difusion tributaria
SUNAT vy su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones; los resultados
mostraron que, en un 52 % el nivel de difusiéon de los programas tributarios es
moderado, sin embargo, para un 48% el nivel es alto, esto se debe a que la
autoridad tributaria cada vez tiene mayor presencia en los comerciantes con el
propésito de implementar los diferentes programas relacionados con la difusion
tributaria de Sunat, a consecuencia de esto, se obtiene un 87% de nivel alto del
cumplimiento de los compromisos tributarios y un 13% en el nivel medio,
mostrandose una mejora sustancial en el acatamiento de los deberes de los
negociantes. Concluyeron que, el programa de difusion tributaria Sunat y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes, tienen una correlaciéon
positiva moderada, al obtener el valor del Rho de Spearman de r= 0.522.

Tuesta y Espinoza (2019) en el estudio impacto de las obligaciones
tributarias electrénicas en la formalizacion de las micro y pequefas; los resultados
mostraron que, la actual legislacion que norma las obligaciones de los
colaboradores a pagar los tributos a través de las tecnologias de la informacion,
todavia no logra cumplir con su propdsito, convirtiendose en un desafio para la
autoridad tributaria; desde enero del 2017 que entrd en vigencia el régimen Mype,
no se ha conseguido cumplir con el propdsito para el cual fue disefiado, muy por el
contrario, afectando la base tributaria. Concluyeron que, en el periodo de estudio
que comprende el 2008 al 2017, el acatamiento de los deberes tributarios no logré
un efecto favorable en formalizar a la Mype peruana, persistiendo aun indices altos
de informalidad en referencia al pago de tributos en la economia nacional, con una
presion tributaria de 12.9% en lo concerniente al afio 2017.

Se presentan los estudios internacionales como en Ecuador; Paredes et al.
(2022) en el estudio income tax for microenterprises in the Covid-19 pandemic; los
resultados mostraron que, las microempresas han asumido una serie de

dificultades en distintos campos, en el caso de Ecuador tuvieron que afrontar un



impuesto no proporcional a sus ganancias, develandose una serie de
inconvenientes en la cancelacion del impuesto a la renta el afio 2020 en que se
inicié la pandemia, afectando el nivel de ventas, provocando déficits econémicos y
contradictoriamente pagando mas impuestos; con estos sucesos se pudo develar
lo injusto del régimen impositivo a las microempresas en Ecuador, sobre todo para
las que lograban un minimo margen de utilidad al encontrarse gravadas sobre el
valor de las ventas. Concluyeron que, este trabajo permitié identificar impactos
negativos en estas microempresas en el escenario de la crisis econdmica mundial.

En Colombia; Matta et al. (2021) en el estudio variables que inciden en el
cumplimiento de obligaciones tributarias; los resultados mostraron que, el 53% de
los vendedores tienen entre 3 a 5 afos de actividad, 92% de los establecimientos
se encuentran registrados; 72 % identifican las obligaciones y responsabilidades
fiscales, 53 % conoce las sanciones por incumplir las obligaciones tributarias; 32%
califican como sobresaliente el proceso de cobro; 37% reconocen la falta de
profesionales contables que los asesore, 29% tienen dificultad de recolectar la
informacion exigida, 16% no conocen las fechas para declarar y pagar; 78%
desconocen los beneficios tributarios, 70% reconocen la existencia de escudos
fiscales y 49% sugieren mejorar la relacion de la autoridad tributaria y
contribuyentes. Concluyeron que, un porcentaje distintivo de los propietarios de
negocios comerciales tienen un alto grado de desconocimiento del tema tributario.

En Ecuador; Guallpa et al. (2020) en el estudio causes of non-compliance
with formal duties of taxpayers; los resultados mostraron que, el 1% de los
entrevistados sus edades fluctuan de 15 - 20 afios, el 43% se encuentra en 21 a 30
afos, el 49% se ubica en 31 - 50 anos y entre 51 - 70 anos el 6%, ademas, el 51%
pertenecen a los varones y el 49% a mujeres; la falta de educacién en cultura
tributaria media en el acatamiento de las obligaciones formales; una proporcién
representativa de contribuyentes casi siempre emite los documentos que ampara
sus operaciones, del mismo modo existe un porcentaje importante que su
comportamiento es lo contrario. Concluyeron, que se puede evidenciar que la
instruccion formal no influye en el acatamiento de los deberes tributarios, debido a
esto, la administracion tributaria tiene que continuar con su difusion y el control en

lugares urbanos y rurales en la ciudad de Azogues.



En Ecuador; Santillan et al. (2019) en el estudio la cultura tributaria en el
sector artesanal y su efecto en el cumplimiento de obligaciones; los autores
demostraron que, el analisis de la cultura tributaria entre los artesanos ecuatorianos
muestra que un alto porcentaje de los contribuyentes del gremio, alrededor del 53%,
no aprovechan en su totalidad de los beneficios que otorga su profesidn; entre las
mas importantes causas resaltan la falta de conocimiento por el insuficiente interés
de los contribuyentes y la mala interpretacién de los beneficios que otorga la
denominacion de artesano, siendo la tenencia del titulo mencionado el requisito
principal, pero no el unico para conseguir beneficios tributarios. Concluyeron que,
el bajo nivel de participacion de los contribuyentes en el ambito tributario, genera
informalidad en el desarrollo de sus labores, evasién de impuestos, baja
recaudacion, sanciones por infracciones y, en general, pérdidas para el Fisco.

En Ecuador; Ponce (2018) en el estudio ignorance of tax obligations and their
impact on income tax; los resultados sefialan que, con la divulgacion fiscal puede
mejorar la recaudacion anual y reducir las brechas tributarias que permiten
recaudaciones mas solidas. La actuacion del contribuyente se va caracterizar
siempre por mostrar predisposicion de pagar menos tributos, por esa razon, la
responsabilidad recae en la autoridad tributaria para continuar con las estrategias
de capacitacion, control y sancion, las cuales no pueden reducirse, muy por el
contrario deben acrecentarse con el soporte tecnoldgico disponible, con la finalidad
de que los pagos de tributos se encuentren acorde con su realidad econémica de
contribucion y no sea un cumplimiento parcial. Concluy6 que, la incomprension de
los deberes tributarios depende de la educacion del contribuyente y de los
lineamientos educativos del Estado, afectando al crecimiento y el bienestar del pais.

La variable programa de difusion tributaria se define como una serie de
actividades previstas para ser difundidas a través de diversos canales informativos,
en los que se divulgan contenidos relativos a la materia tributaria, de acuerdo a las
disposiciones legales actuales, dictados y disefiados por expertos de la autoridad
tributaria (Rosales y Codrdova, 2020, p. 33). Una serie de actividades de
adestramiento en materia tributaria consistentes en leyes y reglamentos realizadas
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (Yman e
Ynfante, 2016, p. 119). En base a estas definiciones un programa de difusion

tributaria esta disefado para divulgar los diversos temas tributarios y capacitar a



los contribuyentes y potenciales contribuyentes, para ello, hace uso de los
diferentes canales de difusién tanto tradicionales como los modernos, con la
participacion de especialistas en materia tributaria del pais.

En el Decreto Supremo N° 135-99-EF (2013) se publicé el Texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario estableciéndose en el Articulo N°084 la orientacion
al contribuyente, siendo una obligacion de la Administracion Tributaria suministrar
informacion verbal, orientacién, instruccién y apoyo al contribuyente. El programa
de difusion tributaria esta disefiado para atender las necesidades de orientacion a
los contribuyentes, a los estudiantes del nivel secundaria y primaria enfocandose
en la formacion tributaria y aduanera con el propésito de promover conductas
positivas como: exigir boleta de venta y rechazar el contrabando, a nivel de
universidades a través de los encuentros universitarios tributarios y aduaneros
convirtiéndose en ambitos de transmision y robustecimiento de la cultura tributaria
y aduanera, el curso gratuito virtual y con certificaciéon para docentes en educaciéon
tributaria y también la informacion ofrecida esta dirigida para el publico en general.

Referente a las dimensiones se considera como primera dimension a los
medios informativos que segun McBirney (2017) son instrumentales de
comunicacion utilizados para enviar informacion particular o paralelamente a un
grupo de personas especificas. Es preciso sefialar que la administracién tributaria
se encarga de realizar diversas actividades programadas en su plan operativo
institucional que estan a cargo de especialistas como la orientacion al contribuyente
en las distintas sedes de Sunat a nivel nacional, las charlas especializadas en los
colegios de contadores con las que tiene convenio institucional, las charlas en los
colegios, en los campus universitarios, en las municipalidades y en gremios que lo
solicitan; ademas de los afiches vy tripticos informativos distribuidos en los centros
de servicios al contribuyente, con estas actividades se brinda la informacion
necesaria sobre el pago y la declaracion de los distintos deberes tributarios.

Como segunda dimension se tiene a los medios de comunicacién
tradicionales tal como lo sostiene Muniz (2019) haciendo referencia a canales,
medios o formas de comunicacion y dentro del programa de difusion tributaria de
Sunat se tienen a: la via telefonica a través de la central de consultas y los spots
publicitarios en television, radio, prensa escrita, revistas o publicaciones

especializadas (SUNAT, 2021, pp. 18-19). Finalmente, como tercera dimension se



tiene a los canales de comunicacion virtuales, afines con el uso de las tecnologias
de la informacién, basado en audio y video para conectarse con individuos que no
estan presentes fisicamente; en el caso del programa de difusion tributaria de Sunat
se tienen a: las redes sociales Instagram, Twitter, Facebook y el canal de YouTube
en donde las interrogantes son atendidas en un plazo maximo de 24 horas y el chat
web a través de la asistente virtual “Sofia”.

En cuanto a la variable obligaciones tributarias el articulo 01° del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario (2013) refiere que es de derecho publico; es el nexo
que vincula al acreedor con el deudor tributario, fijado por ley, con el propésito del
cumplimiento de la obligacion tributaria, pudiendo ser exigido a través de
procedimientos coactivos. Galarza et al. (2022, p. 4) afirma que una obligacion
tributaria es un deber tributario legal para una empresa pagar impuestos a la
sociedad a través de una agente de recaudacion, por lo que es primordial contar
con un sistema recaudador de impuestos en una sociedad moderna. Es
preocupacion del Estado el incumplimiento de las mismas, este hecho se confirma
con el alto nivel de informalidad de la economia, la cual se encuentra alrededor del
80% provocando un entorno desfavorable en la prestacion de servicios basicos de
calidad por parte del Estado a la poblacidén en su conjunto.

Conforme al articulo 2° del TUO del Cdodigo Tributario (2013) la obligacion
tributaria surge cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de
dicha obligacion. En el articulo 4° del TUO del IGV e ISC (1999) la obligacion
tributaria nace de la comercializacién de bienes desde el momento en que se emite
el comprobante de pago, al retirar los bienes o en la fecha del comprobante de
pago; en la prestacion de servicios de manera similar al momento en que se genera
el comprobante de pago o al recibir la contraprestacion, cuando se trata de servicios
como el suministro de agua potable, energia eléctrica, servicios finales telefonicos,
se origina al momento de percepcion del ingreso o en la fecha de terminacidn
establecida por el proveedor, o lo que suceda primero. Se debe precisar que el
sujeto pasivo tiene la obligacion del pago de tributos al Estado (sujeto activo),
contando con el respaldo legal de la Constitucion y demas leyes.

Son dos las dimensiones que comprende esta variable, primeramente son
las obligaciones sustanciales definidas entre el articulo 87° y 90° del TUO del

Cddigo Tributario (2013) referidas a la formalizacion para esto el contribuyente



debera cumplir con los procedimientos de inscripcion ante la autoridad tributaria y
asi obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC) ya sea en la condicién
requerida, los tramites que en la condicién de contribuyente debe realizar para
cumplir con las declaraciones y pagos de los tributos a los cuales se encuentra
afecto ademas de otros tramites que sean necesarios para un correcto
cumplimiento de las normas, el cronograma de pagos emitido por la autoridad
tributaria con periodicidad anual en donde se detalla la fecha de vencimiento de
acuerdo al ultimo digito del numero de RUC y la entrega de los comprobantes de
pago que acreditan el traspaso formal de bienes o la prestacion de servicios.

Referente a la segunda dimension denominada obligaciones formales, son
aquellas responsabilidades accesorias a las obligaciones sustanciales teniendo su
origen en la existencia del sujeto pasivo (contribuyente) y el sujeto activo (Estado)
con el proposito de que se efectue el pago de los impuestos. Estas obligaciones
son de responsabilidad del contribuyente como de la administracion tributaria
(Estado) y se ejecutan por parte del sujeto pasivo a través del llenado de
formularios, tramites presenciales o virtuales tanto las personas naturales como
juridicas, en contraposicion de ello el sujeto activo tiene la responsabilidad de
facilitar el acatamiento de los deberes formales y sustanciales brindando la
orientacién respectiva. El pago del impuesto a la renta, el pago del impuesto general
a las ventas, el pago de las multas impuestas por infracciones de los contribuyentes
entre otros conceptos son obligaciones formales que se deben de cumplir.

Se expone unos términos que permiten comprender el tema de
investigacion; como el contribuyente es el sujeto que ejecuta, o respecto del cual
se origina el hecho que da inicio a la obligacion tributaria (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2015). Cultura tributaria es el conjunto de presupuestos elementales
sobre el comportamiento de la poblacion que visualiza qué hacer y qué no hacer en
relacion con el pago de los impuestos nacionales, que deriva en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias (Amasifuen, 2016). Evasion tributaria es la no
cancelacion de la obligacién tributaria, lo que da como resultado una sancion tal
como lo establece la legislacidén actual, esto debido a que se identifica claramente
la falta de cumplimiento de la obligacién tributaria (Echaiz y Echaiz, 2014). Deudor
tributario, es el sujeto que tiene la obligacidn de cumplir con las prestaciones

tributarias, en la condicion de contribuyente o responsable (SUNAT, 2020).
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3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y diseiio de investigacion

El tipo de investigacion empleado en el estudio fue aplicada, tal como lo
sostiene Valderrama (2016, p. 39), también denominada practica, empirica,
activa o dinamica; estos estudios tienen como propdsito el conocer para
concebir, proceder, edificar y transformar; su principal preocupacion es la
aplicacion directa a una situaciéon concreta.

El disefio de investigacion elegido para la tesis fue no experimental —
transversal y de acuerdo con Arbaiza (2014, p. 143-144) es decir, se realizo
sin haber manipulado de forma intencional las variables independientes, sino
que los fendmenos se estudiaron tal y como sucedieron en su ambiente
natural; ademas se obtuvieron los datos sobre lo que sucedié en un momento
unico.

El nivel correlacional tuvo como propdsito medir el grado de relacion
existente entre dos o0 mas conceptos o variables (Santiesteban, 2018, p. 15),
en esa linea se midio la correlacion entre la variable independiente: difusién

tributaria de Sunat y la variable dependiente: obligaciones tributarias.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Difusion tributaria Sunat

Definicion conceptual: Una serie de actividades previstas para ser
difundidas a través de diversos medios de comunicacién y medios
informativos, en los que se divulgan contenidos relativos a la materia tributaria,
de acuerdo a las disposiciones legales actuales, dictados y disefhados por
expertos de la autoridad tributaria (Rosales y Cérdova, 2020).

Definicion operacional: La variable difusion tributaria de Sunat, es una
variable cualitativa que fue medida a través de un cuestionario dirigido a los
microempresarios del centro comercial Tacna Centro y tuvo una escala de

valoracion de Likert para las respuestas planteadas.
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3.3

Indicadores: En la dimensidon medios informativos: orientacién al
contribuyente, charlas especializadas, afiches y ftripticos; en la dimensién
medios de comunicacion tradicionales: via telefénica y spot publicitario, y
medios de comunicacién virtuales: redes sociales y chat web.

Escala de medicién: Ordinal

Variable dependiente: Obligaciones tributarias

Definicion conceptual: Refiere que es de derecho publico; es el nexo que
vincula al acreedor con el deudor tributario, fijado por ley, con la finalidad del
cumplimiento de la prestacién tributaria, pudiendo ser exigido a través de
procedimientos coactivos. Articulo 1° del Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013).

Definicidn operacional: La variable obligaciones tributarias, es una variable
cualitativa que fue medida a través de un cuestionario dirigido a los
microempresarios del centro comercial Tacna Centro y tuvo una escala de
valoracion de Likert para las respuestas planteadas.

Indicadores: En la dimension obligaciones formales: formalizacion, tramites,
cronogramas y comprobantes de pago; en la dimension obligaciones
sustanciales: el pago del impuesto general a las ventas, el pago del impuesto
a la renta y las multas.

Escala de medicién: Ordinal

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
La poblacién se constituye en un grupo de todos los casos que coinciden con
detalles establecidos (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 199). En esa linea, se
consideré a los microempresarios dedicados a actividades comerciales y
productivas en el centro comercial “Tacna Centro” de la ciudad de Tacna, en
concordancia con la informacion entregada por la administraciéon del
establecimiento comercial, los microempresarios fueron un total de 280.

e Criterios de inclusion: Los microempresarios que se encontraban

realizando actividades comerciales y productivas de forma regular en
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3.4

el centro comercial “Tacna Centro” al momento de la realizacion de la
investigacion.

e Criterios de exclusiéon: Los microempresarios que no tuvieron
regularidad realizando en sus actividades comerciales y productivas en
el centro comercial “Tacna Centro” al momento de la recoleccién de

datos.

Muestra

Muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus necesidades al que se le denomina poblacion (Behar, 2008,
p. 51). Se estim6 el tamano de muestra, a través de procedimientos no

probabilisticos, optando por una muestra de 100 microempresarios.

Muestreo

Se eligio la alternativa del muestreo no probabilistico, por el hecho de que todo
integrante de la poblacidn no tiene una probabilidad determinada, tampoco
conocida, de conformar la muestra; los criterios de seleccion no son

estadisticos, son racionales y depende del investigador (Vara, 2012, p. 223).

Unidad de analisis
Microempresarios del centro comercial “Tacna Centro” de la ciudad de Tacna.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

La mas apropiada para el estudio fue la encuesta, se fundamentd en un grupo
de preguntas que se disefiaron con la finalidad de lograr datos de la unidad
de estudio (Bernal, 2016). Esta técnica de recoleccion fue la elegida para la

realizacion de la investigacidén por considerala la mas adecuada.

Instrumento
Para el presente estudio el instrumento mas conveniente fue el cuestionario,
definido como un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que

se van a medir (Hernandez et al., 2014, p. 217).

13



El primer cuestionario sobre difusion tributaria Sunat, se considero el
de Rosales y Coérdova (2020), adaptado a 3 dimensiones y 20 preguntas
formuladas a través de la escala de Likert, con respuestas y valores: siempre
(05), casi siempre (04), a veces (03), casi nunca (02) y nunca (01). Los niveles
considerados fueron: bajo, medio y alta difusion tributaria.

El segundo cuestionario sobre obligaciones tributarias se consider¢ el
de Rosales y Cérdova (2020), conformado por 2 dimensiones y 20 preguntas
formuladas a través de la escala de Likert, con respuestas y valores: siempre
(05), casi siempre (04), a veces (03), casi nunca (02) y nunca (01). Los niveles
considerados fueron: bajo, medio y alto cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Validez

La validacion de los cuestionarios utilizados en el estudio, se determinaron a
través del juicio de expertos, asi lo refiere Flames (2012, p. 29), es decir, tres
especialistas evaluaron el instrumento en los siguientes aspectos: coherencia
con los objetivos de la investigacion, correspondencia de los items con los
indicadores establecidos, redaccion de las instrucciones y de los items y
presentacion y longitud, para finalmente en base a estas opiniones se decidi6
la validez. En el proceso los especialistas emitieron un dictamen sustentado
en los criterios de pertinencia, relevancia y claridad. En ese sentido, los
especialistas indicaron que si existe suficiencia en los cuestionarios para su

respectiva aplicacion.

Tabla 1
Validacion de instrumento por juicio de expertos
Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Magister Margaret Aurora Riveros Avila Aplicable
Magister Wilfredo Pinedo Yucra Aplicable
Maestra Cynthia Hinojosa Huaracallo Aplicable
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se define como la estabilidad o firmeza de los
resultados obtenidos en la investigacion (Pino, 2016, p. 426). Esta condicién
denota estabilidad y consistencia en los resultados del estudio. Para el
estudio, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar la consistencia

interna de los datos que forman una escala.

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach items
Difusion tributaria Sunat 0,87 20
Obligaciones tributarias 0,75 20

3.5

3.6

Procedimientos

Para dar inicio a la investigacion en primer lugar, se efectu6 una busqueda de
fuentes de informacion que permitioé tener un conocimiento sobre los aspectos:
tedrico, metodologico y normativo de las variables de estudio. Se presento
una carta a la administracion del centro comercial “Tacna Centro” solicitando
la autorizacion para llevar a cabo el estudio, para esto se concerté una cita
con la presidenta del centro comercial, en donde se le explicé el propdsito de
la investigacion y que la informacion tenia fines estrictamente académicos,
como resultado de esta gestibn se obtuvo el permiso respectivo.
Seguidamente se procedio a realizar el levantamiento de datos, el cual tuvo
una duracion de 30 dias de lunes a jueves por la tarde. La informacién lograda
fue ingresada al software estadistico especializado en ciencias sociales
denominado SPSS v.23 para su procesamiento y los analisis respectivos.

Métodos de analisis de datos
A nivel descriptivo se obtuvieron las tablas de acuerdo a los lineamientos del
estilo APA version 7, las cuales fueron analizadas e interpretadas. A nivel

inferencial, la correlacion se realizé por dimensiones y por variables con el
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3.7

coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que permitid comprobar las
hipodtesis.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados son de vital trascendencia en la ejecucion
de la investigacion, enmarcandonos en los valores del cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo (2020) aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 0126-2017/UCV en el cual se proponen: el respecto por las
personas en su integridad y autonomia, de acuerdo a este principio se
protegio la dignidad de los microempresarios evitandose la discriminacion por
su procedencia; honestidad, en el proceso de la investigacion al respetar los
derechos de propiedad intelectual de otros investigadores en temas de
difusion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias; rigor cientifico, al
haberse utilizado la metodologia de la investigacidn cientifica y la guia de
elaboracién de productos de investigacion de la UCV y responsabilidad, en el

acatamiento de los procedimientos establecidos en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

41 Analisis descriptivo

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre la difusion tributaria de
Sunat y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro

Comercial Tacna Centro en el 2021.

Tabla 3

Tabla cruzada difusion tributaria Sunat y acatamiento de obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 8 2 1
Bajo
% del total 1,0% 8,0% 2,0% 11,0%
Difusion tributaria de Recuento 1 10 50 61
SUNAT % del total 1,0% 10,0% 50,0% 61,0%
Recuento 0 3 25 28
Alto
% del total 0,0% 3,0% 25,0% 28,0%
Total Recuento 2 21 77 100
% del total 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 3, se presentd datos de la variable difusion tributaria de SUNAT y
cumplimiento de obligaciones tributarias en opinién de los microempresarios del
Centro Comercial Tacna Centro, predominando el nivel medio — alto con 50,0%;
seguido del nivel alto — alto con 25%, estos resultados muestran un buen
comportamiento de las variables estudiadas. Esto debido a que la difusion tributaria
de Sunat favorece al cumplimiento de obligaciones tributarias, evidenciandose una
tendencia similar en el proceder de ambas variables, lo cual indica una aparente

relacién, por su importancia en el campo de la tributacion.
De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre los medios

informativos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del
Centro Comercial Tacna Centro en el 2021.
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Tabla 4

Tabla cruzada medios informativos y cumplimiento de obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Bajo Medio Alto Total
Recuento 0 1 1 2
Bajo o
Yo del total 0,0% 1,0% 1,0% 2,0%
Fecuento 1 14 32 47
Medios informativos Medio .
Yo deltotal 1,0% 14,0% 32,0% 47,0%
Recuento 1 6 44 51
Alto
% del total 1,0% 6,0% 44,0% 51,0%
Total Recuento 2 21 77 100
% deltotal 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 4, se presentt6 datos de la dimension medios informativos y cumplimiento
de obligaciones tributarias en opinibn de los microempresarios del Centro
Comercial Tacna Centro, predominando el nivel alto — alto con 44,0%; seguido del
nivel medio — alto con 32%, estos resultados muestran un estado regular del
comportamiento de la dimension medios informativos con la variable cumplimiento
de obligaciones tributarias. Esto debido a que la dimension medios informativos no
favorece adecuadamente al cumplimiento de obligaciones tributarias, teniendo un
comportamiento distinto, mostrando una relacion poco cercana, es decir, los medios

informativos no son los mas correctos para este caso.
De acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre los medios

de comunicacion tradicionales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

las MyPES del Centro Comercial Tacha Centro en el 2021.
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Tabla 5
Tabla cruzada medios de comunicacion tradicionales y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 9 13 23
Bajo a
Y% del total 1,0% 9,0% 13,0% 23,0%
Medios de Recuento 1 9 48 58
comunicacion Medio .
o Yo del total 1,0% 9,0% 48,0% 58,0%
tradicionales
Recuento 0 3 16 19
Alto
% deltotal 0,0% 3,0% 16,0% 19,0%
Total Fecuento 2 21 77 100
% deltotal 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 5, se presentd datos de la dimension medios de comunicacion
tradicionales y cumplimiento de obligaciones tributarias en opinion de los
microempresarios del Centro Comercial Tacna Centro, predominando el nivel
medio — alto con 48,0%; seguido del nivel alto — alto con 16%, estos resultados
muestran un estado regular del comportamiento de la dimension medios de
comunicacion tradicionales con la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.
Esto debido a que la dimensién medios de comunicacién tradicionales favorece al
cumplimiento de obligaciones tributarias, teniendo un comportamiento similar, lo

cual indica una aparente relacion, es decir, estos medios son los mas adecuados.
De acuerdo al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre los medios

de comunicacion virtuales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

MyPES del Centro Comercial Tacha Centro en el 2021.
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Tabla 6

Tabla cruzada medios de comunicacion virtuales y cumplimiento de obligaciones

tributarias
Obligaciones tributarias
Bajo Medio Alto Total
Recuanto 1 18 22 41
Bajo
% del total 1,0% 18,0% 22,0% 41,0%
Medios de Fecuanto 1 3 37 41
. Medio
comunicacioén virtuales % del total 1,0% 3,0% 37,0% 41,0%
Recuento 0 0 18 18
Alto
% del total 0,0% 0,0% 18,0% 18,0%
Total Fecuanto 2 21 77 100
% del total 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 6, se present6 datos de la dimension medios de comunicacion virtuales

y cumplimiento de obligaciones tributarias en opinién de los microempresarios del

Centro Comercial Tacna Centro, predominando el nivel medio — alto con 37,0%;

seguido del nivel bajo — alto con 22%, estos resultados muestran un estado regular

del comportamiento de la dimension medios de comunicacion virtuales con la

variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Esto debido a que la dimensién

medios de comunicacion virtuales favorece al cumplimiento de obligaciones

tributarias, teniendo un comportamiento similar, lo cual indica una aparente

relacion, por lo que, estos medios son los mas adecuados.

4.2 Analisis inferencial

Criterios de decision

Si la sig. bilateral es < 0,05: La Ho hipdtesis nula es rechazada y por ende es

aceptada la Ha hipotesis general.

Si la sig. bilateral es > 0,05: La Ho hipdtesis nula es aceptada y por ende es

rechazada la Ha hipotesis general.

20



Prueba de hipétesis general

Ho:  No existe relacidn entre la difusion tributaria de Sunat y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro
en el 2021.

Ha:  Si existe relacion entre la difusidn tributaria de Sunat y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna
Centro en el 2021.

Tabla 7
Correlacion entre difusion tributaria de Sunat y cumplimiento de obligaciones
tributarias
Difusion -
tributaria de Ot? ili?u&}glr?;ses
SUNAT
Rho de Difusién tributaria E-OEﬂEl-?Te dle correlacion 1,000 0,370*"
Spearman  de SUNAT 'g. (bilateral) ’ 0,000
100 100
Obligaciones Coeficiente de correlacion 0,370*" 1,000
tributarias Sig. (bilateral) 0,000 .
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se muestra la contrastacién de la hipétesis general, para ello se aplico
Rho de Spearman, se obtuvo una sig. Bilateral. de 0,000 la cual fue menor a 0,05,
en consecuencia, se rechazo la hipétesis nula y se acepté la alterna 'y se comprobo
que: Si existe relacion entre la difusion tributaria de Sunat y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro.
Ademas, se observo un coeficiente de correlacion de 0,370 lo cual evidencia que

ambas variables poseen una relacion baja positivo.
Prueba de hipoétesis especifica 1
Ho:  No existe relacién entre los medios informativos y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro
en el 2021.
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Ha:  Si existe relacion entre los medios informativos y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro

en el 2021.
Tabla 8
Correlaciones entre los medios informativos y cumplimiento de obligaciones
tributarias
Medios Obligaciones
informativos tributarias
Rho de Medios Coeficiente de correlacion 1,000 0,132
, . Sig. (bilateral) . 0,192
Spearman  informativos N 100 100
Obligaciones Coeficiente de correlacion 0,132 1,000
ributarias Sig. (bilateral) 0,192 .
N 100 100

En la tabla 8, se muestra la contrastacion de la hipotesis especifica 1, para ello se
aplicé Rho de Spearman, se obtuvo una sig. Bilateral. de 0,192 la cual fue mayor a
0,05, en consecuencia, se rechazo la hipotesis alterna y se aceptd la nula y se
comprobd que: No existe relacidon entre los medios informativos y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro.
Ademas, se observo un coeficiente de correlacion de 0,132 lo cual evidencia que la
dimension medios informativos posee una relacion muy baja positivo con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Prueba de hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre los medios de comunicacion tradicionales y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro
Comercial Tacna Centro en el 2021.

Ha: Si existe relacién entre los medios de comunicacion tradicionales y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro
Comercial Tacna Centro en el 2021.
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Tabla 9
Correlaciones entre los medios de comunicacion tradicionales y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Medips d_e' Obligaciones
comunicacion tributarias
tradicionales

Rho de Medios_ de_ Coeficiente de correlacion 1,000 0,612
comunicacion Sig. (bilateral) . 0,000

Spearman fradicionales ; 1
P N 100 100
O_bligaqiones Coeficiente de correlacion 0,512** 1,000
tributarias Sig. (bilateral) 0,000 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se muestra la contrastacion de la hipotesis especifica 2, para ello se
aplicé Rho de Spearman, se obtuvo una sig. Bilateral. de 0,000 la cual fue menor a
0,05, en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la alterna y se
comprobd que: Si existe relacidon entre los medios de comunicacién tradicionales y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial
Tacna Centro. Ademas, se observé un coeficiente de correlacién de 0,512 lo cual
evidencia que la dimensién medios de comunicacidon tradicionales posee una

relacion moderada positivo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre los medios de comunicacidon virtuales y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro
Comercial Tacna Centro en el 2021.

Ha: Si existe relacion entre los medios de comunicacion virtuales y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro

Comercial Tacna Centro en el 2021.
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Tabla 10
Correlaciones entre los medios de comunicacion virtuales y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Medips d.e. Obligaciones
comunicacion tributarias
virtuales

Rho de Medios de Coeficiente de correlacion 1,000 0,387
Speaman comunicacion Sig. (bilateral) : 0,000
virtuales N 100 100

Obligaciones Coeficiente de correlacion 0,387 1,000

tributarias Sig. (bilateral) 0,000 i

N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se muestra la contrastacion de la hipotesis especifica 3, para ello se
aplicé Rho de Spearman, se obtuvo una sig. Bilateral. de 0,000 la cual fue menor a
0,05, en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la alterna y se
comprobd que: Si existe relacion entre los medios de comunicacioén virtuales y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial Tacna
Centro. Ademas, se observoé un coeficiente de correlacion de 0,387 lo cual
evidencia que la dimension medios de comunicacion virtuales posee una relacion

baja positivo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

En esta parte del estudio se destacan los resultados logrados en la investigacion,
para esto se realizan comparaciones, se detectan diferencias e identifican
similitudes en relacidn a los resultados de los trabajos previos, con la finalidad de
profundizar el analisis de los mismos, de esta forma se puede identificar nuevos
problemas, que puedan ser sujetos de investigacion en proximos estudios.

Respecto a la hipotesis general, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, se muestra una significancia bilateral (Sig.) con un valor de 0,000 el
cual es menor a 0,05; de esta manera se refuta la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, por tanto: existe relacion entre la difusion tributaria de Sunat y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial
Tacna Centro en el 2021. De igual forma, se muestra una correlacién de 0,370; lo
cual significa que existe una correlacién positiva baja entre las variables. En
cuantos los resultados logrados en el estudio de Gutiérrez (2021) que considero las
variables cultura tributaria y obligaciones tributarias en un centro comercial, sefiala
que existe una relacion directa fuerte y altamente significativa (r=0,785 y p-
valor=0,000) pudiendo destacar la diferencia en el grado de correlacion, esto debido
a que la variable independiente es distinta, lo que conlleva a afirmar que la cultura
tributaria tiene una mayor contribucion que la difusion tributaria.

En la misma linea, la investigacion de Terrones (2021) concluyé en que
existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias (r=0,840 y p-valor=0,000) en microempresarios del sector cueros, este
resultado difiere especificamente en el grado de correlacion, lo cual puede ocurrir,
debido a que la variable independiente no es difusion tributaria, por lo que la cultura
tributaria tiene mayor incidencia en las obligaciones tributarias. Respecto a los
resultados del estudio de Rosales y Cérdova (2020) sostuvieron que las variables
programa de difusion tributaria Sunat y el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes, poseen una correlacion positiva moderada, al obtener el valor del
Rho de Spearman de r= 0.522, este resultado difiere en menor medida al Rho de
Spearman de r= 0.370 con una correlacion positiva baja, la explicacion a esto,
puede estar a que en el primer caso se trata de comerciantes de un mercado y en

el presente estudio, son microempresarios de un centro comercial.
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Del mismo modo, el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias se
ubica en el nivel alto con 77% y en el caso del estudio de Gutiérrez (2021) el 68%
poseen un alto nivel de conocimientos de las obligaciones tributarias, como se
aprecia, las diferencias no son muy significativas; en el caso de la investigacion de
Gbémez et al. (2021) en la cual afirmaron que la mayoria de las panaderias
incumplen con regularidad el pago del IGV a diferencia del 77% de
microempresarios del Centro Comercial Tacna Centro ubicado en el cercado de la
ciudad, dedicados en su mayoria al rubro de servicios que si lo cumplen; en lo que
concierne a la investigacion de Terrones (2021) un porcentaje importante de
microempresarios del rubro de cueros incumplen con sus obligaciones tributarias a
pesar de ubicarse en el parque industrial de Villa El Salvador, lo cual es la expresion
de la informalidad en estas microempresas que no gozan de los beneficios que la
autoridad tributaria otorga a los contribuyentes, quedando una labor por realizar.

Segun los resultados del estudio de Rosales y Cordova (2020) refirieron que
el programa de difusién tributaria SUNAT muestran que un 52% el nivel de difusion
de los programas tributarios es moderado, sin embargo, para un 48% el nivel es
alto, esto debido a que la autoridad tributaria con mas frecuencia tiene mayor
presencia en los comerciantes con la finalidad de implementar los diferentes
programas relacionados con la difusién tributaria de Sunat, del mismo modo, se
obtuvo un 87% de nivel alto del cumplimiento de los compromisos tributarios y un
13% en el nivel medio, lo que demuestra una mejora importante en el cumplimiento
de las obligaciones de los comerciantes. Sin embargo, en los resultados del estudio
realizado, el 61% de los microempresarios consideran que la difusion tributaria se
encuentra en el nivel medio, quedando una tarea pendiente por parte de la
autoridad tributaria para mejorar esta situaciéon, y en el caso del cumplimiento de
las obligaciones tributarias el nivel es alto con 77% y el nivel medio con 21%.

De acuerdo con los resultados de Matta et al. (2021) existen una serie de
variables que inciden en el cumplimiento de obligaciones tributarias, siendo la
mayoria de ellas, las relacionadas al desconocimiento del tema tributario, lo que
acarrea al incumplimiento de las mismas; en el caso de los resultados de Santillan
et al. (2019) revelaron que en el analisis de la cultura tributaria de los artesanos
ecuatorianos, un alto porcentaje de los contribuyentes del gremio, alrededor del

53%, no aprovechan en su totalidad los beneficios que otorga su profesién, esto
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debido a un desconocimiento y falta de capacitacion en temas tributarios; esta
situacion difiere en alguna medida con los microempresarios del Centro Comercial
Tacna Centro, que exhiben un nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias
con el 77%, a pesar de que el nivel de difusion tributaria de Sunat es medio con el
61%, es decir, la autoridad tributaria no difunde adecuadamente los temas
relacionados a los tributos que deben declarar y pagar los microempresarios.
Segun los resultados de Guallpa et al. (2020) la falta de formacion en cultura
tributaria afecta al cumplimiento de las obligaciones formales, por lo que la
autoridad tributaria debe de proseguir con su difusion y el control en las zonas
rurales de la ciudad de Azogues (Ecuador), en el sector artesanal los resultados de
Santillan et al. (2019) concluyeron en que el bajo nivel de participacion de los
contribuyentes en el ambito tributario, genera informalidad en sus labores, evasion
de impuestos, sanciones por infracciones y pérdidas para el Fisco; en cuanto a los
resultados de Ponce (2018) sostuvo que la divulgacion fiscal puede mejorar la
recaudacion anual y reducir las brechas tributarias que permiten recaudaciones
mas solidas. Al comparar los resultados de estas investigaciones, se puede
apreciar que es vital que la autoridad tributaria refuerce las estrategias de la difusion
tributaria en los microempresarios, con el proposito de contribuir en la formacion de
una cultura tributaria y participar de la problematica relacionado al tema tributario.
En referencia a la hipotesis especifica 1, segun el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, se muestra una significancia bilateral (Sig.) con un valor de
0,192 el cual es mayor a 0,05; de esta manera se refuta la hipotesis alterna y se
acepta la hipétesis nula, por tanto: no existe relacion entre los medios informativos
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del Centro Comercial
Tacna Centro en el 2021. De igual forma, se muestra una correlacién de 0,132; lo
cual significa que existe una correlacion positiva muy baja. En cuanto a los
resultados de Rosales y Cérdova (2020) el coeficiente Rho de Spearman, revelo
una significancia bilateral (Sig.) con un valor de 0,000 el cual es menor a 0,05 de
esta forma se acepta la hipotesis alterna, con este resultado permitié afirmar que
existe una relaciéon entre los medios informativos y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes de Barranca, ademas el grado de correlacion es

0,338 lo que representa un nivel bajo de asociacion entre las variables de estudio.
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Como se puede evidenciar con los resultados de ambos estudios, los cuales
difieren, esto puede ser a causa de que los indicadores de la dimension medios
informativos de la investigacion de Rosales y Cdérdova (2020) son: orientacion,
charlas y capacitaciones y especialistas, en cambio en el presente estudio realizado
los indicadores son: orientacion al contribuyente, charlas especializadas y afiches
y tripticos; ademas de ello, el numero de items es distinto, en el caso de Rosales y
Cdrdova (2020) son seis preguntas a diferencia de los diez items contemplados en
el presente estudio; sin embargo, es preciso sefialar que la labor de la autoridad
tributaria en los comerciantes de la provincia de Barranca en lo que concierne a la
difusion tributaria, obtuvo mejores resultados a diferencia de la percepcion de los
microempresarios del Centro Comercial Tacna Centro, cuyos resultados son
ligeramente menores, por lo que es necesario que la autoridad tributaria revise las
estrategias referidas a los medios informativos que vienen siendo utilizados.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, en base al coeficiente de correlacion
Rho de Spearman se muestra una significancia bilateral (Sig.) con un valor de 0,000
el cual es menor a 0,05; de esta manera se refuta la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, por tanto: existe relacidon entre los medios de comunicacion
tradicionales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPES del
Centro Comercial Tacna Centro en el 2021. De igual forma, se exhibié una
correlaciéon de 0,512; lo cual significa que existe una correlacion directa moderada.
De acuerdo a los resultados de Rosales y Cordova (2020) el coeficiente Rho de
Spearman, muestra una significancia bilateral (Sig.) con un valor de 0,000 el cual
es menor a 0,05 de esta forma se acepta la hipotesis alterna, con este resultado se
permite afirmar que existe una relacion entre los medios de comunicacién y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de Barranca, ademas
el grado de correlacion es 0,495 lo que representa un nivel moderado.

En el caso de la hipétesis especifica 2, se puede evidenciar que los valores
del coeficiente Rho de Spearman son muy similares, ademas en ambos casos se
acepta la hipotesis alterna; es importante puntualizar que los indicadores utilizados
por Rosales y Cordova (2020) para la dimension medios de comunicacién son: spot
publicitario, folletos y redes sociales, a diferencia del presente estudio que
contemplé a los indicadores: via telefénica y spot publicitario. De acuerdo con estos

resultados que muestran similitud se puede inferir que la estrategia de medios de
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comunicacion implementada por la autoridad tributaria, tanto en los comerciantes
de Barranca como en los microempresarios del Centro Comercial Tacna Centro,
son muy parecidas, sin embargo, es importante que sean revisadas periddicamente
para realizar los ajustes y mejoras pertinentes, para incrementar los niveles de
asociacion entre la dimension medios de comunicacion con la variable obligaciones
tributarias, teniendo en cuenta los cambios rapidos en el contexto empresarial.

En la linea de la hipdtesis especifica 3, tomando como referencia al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman se muestra una significancia bilateral
(Sig.) con un valor de 0,000 el cual es menor a 0,05; de esta manera se refuta la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por tanto: existe relacién entre los
medios de comunicacion virtuales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MyPES del Centro Comercial Tacna Centro en el 2021. De igual forma, se
muestra una correlacién de 0,387; lo cual significa que existe una correlacion
positiva baja. Segun los resultados de Rosales y Cérdova (2020) el coeficiente Rho
de Spearman, exhibié una significancia bilateral (Sig.) con un valor de 0,000 el cual
es menor a 0,05 de esta forma se acepta la hipotesis alterna, con este resultado se
permite afirmar que existe una relacion entre los medios de comunicacion
(tradicionales y virtuales) y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de Barranca, la correlacion es 0,495 y representa un nivel moderado.

En el caso de la hipotesis especifica 3, se optd por dividir la dimensién
medios de comunicacion, dando origen a una tercera dimension denominada:
medios de comunicacion virtuales conformado por los indicadores: redes sociales
y chat web; a diferencia del estudio de Rosales y Cérdova (2020) cuya dimensién
medios de comunicacion, que considero a los indicadores: spot publicitario, folletos
y redes sociales; englobando a la dimensiéon medios de comunicacién tradicionales
y virtuales. Los resultados de la contrastacion de hipotesis, difiere en el grado de
correlacion para el estudio de Rosales y Cordova (2020) el Rho de Spearman es
0,495 (moderada positiva) y en el caso de la presente investigacion es 0,387 (baja
positiva) siendo en ambos casos una relacion significativa. Es importante
considerar a los medios de comunicacion virtual de forma separada, debido a que,
en la actualidad, las redes sociales Facebook, Instagram, YouTube, Twitter entre

otras, tienen un gran nivel de alcance y cada vez son mas utilizadas por la gente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se determiné que la difusion tributaria de
Sunat si se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
Centro Comercial Tacna Centro, 2021. Esto debido a que la difusion tributaria no
viene siendo del todo efectiva lo que afecta en alguna medida al cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los microempresarios del Centro Comercial
Tacna Centro; por lo tanto, se puede afirmar que, si se eleva la difusion tributaria

de Sunat mejorara significativamente el cumplimiento de las mismas.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se determiné que la dimensién
medios informativos de Sunat no se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el Centro Comercial Tacna Centro, 2021. Esto debido a
que las actividades referidas a la utilizacion de medios informativos por parte de
Sunat, no tiene un efecto favorable en los microempresarios Centro Comercial

Tacna Centro, que los motive a cumplir con las obligaciones tributarias.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se determiné que la dimensidn
medios de comunicacion tradicionales de Sunat si se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Centro Comercial Tacna Centro,
2021. Esto debido a que los medios de comunicacion tradicionales tienen la
particularidad de llegar a grandes audiencias, con lo que se comprueba, la vigencia

estos canales de comunicacién como medio de enlace con los microempresarios.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, se determiné que la dimensién medios
de comunicacion virtuales de Sunat si se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el Centro Comercial Tacna Centro, 2021. Esto debido a
que aun no existe un marcado interés por parte de los microempresarios hacia la
digitalizacién de sus actividades por desconocimiento, lo que genera desconfianza

al momento de utilizar las redes sociales y demas plataformas virtuales existentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos del Centro Comercial Tacna Centro, invitar
a los funcionarios de Sunat para que brinden asesoria en materia tributaria a través
de charlas de capacitacion y seminarios de actualizacion, conducente a la
formacion de una cultura tributaria en los microempresarios, de esta forma el
beneficio se reflejara en el acortamiento de brechas burocraticas que son
obstaculos y dificultan la realizacion de diversos tramites ante la autoridad tributaria,

evitando que los microempresarios incrementen los niveles de informalidad.

Segunda: Se recomienda a la Sunat evaluar la eficiencia del uso de los medios
informativos que viene utilizando en la difusion tributaria a través de estudios de
opinion dirigidos a los microempresarios con una periodicidad anual, que permitan
identificar los aspectos favorables y desfavorables del uso de los medios
informativos afines con la orientacion al contribuyente, charlas especializadas y

afiches y tripticos, para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tercera: Se recomienda a la Sunat proseguir con el uso de los medios de
comunicacion tradicionales por su amplia cobertura y acceso para los
microempresarios de Centro Comercial Tacna Centro, destinando los recursos
necesarios para seguir utilizando estos canales de comunicacién, ademas de
reforzar la presencia de Sunat en el ambito empresarial y asi mejorar los niveles de

recaudacion fiscal a través del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cuarta: Se sugiere a los comerciantes del Centro Comercial Tacna Centro, disefar
un plan integral de desarrollo de competencias digitales dirigido a sus socios, a
través de charlas, talleres, conferencias y pasantias, tanto de forma presencial
como virtual, en los que se traten temas relacionados con los beneficios e
importancia de utilizar estas herramientas informaticas, ademas de temas

tributarios, lo cual coadyuvara al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Titulo: Difusion tributaria de Sunat y cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPEs del Centro Comercial Tacna Centro, 2021.

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA PE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Una serie de actividades| La variable difusion tributaria Orientacion al contribuyente
previstas para ser difundidas a| de SUNAT, esta conformada Medios —
través de diversos medios de| por las dimensiones: medios informativos Charlas especializadas
comunicacion y medios | informativos y medios de Afiches y tripticos
informativos, en los que se| comunicacion tradicionales y
Difusion tributaria de | divulgan contenidos relativos ala| medios de  comunicacion Medios de Via telefonica .
SUNAT materia tributaria, de acuerdo a| virtuales, se realiz6 una comunicacion Ordinal
las  disposiciones  legales| encuesta a los empresarios tradicionales Spot publicitario
actuales, dictados y disefiados| del centro comercial Tacna .
por expertos de la autoridad| Centro, con un cuestionario Medlgs d,e, Redes sociales
tributaria (Rosales y Cordova, | estructurado con preguntas comunicacion
2020). Likert. virtuales Chat web
Formalizacion
Refiere que es de derecho| La variable cumplimiento de
publico; es el nexo que vincula al | obligaciones tributarias, esta Obligaciones Tramites
acreedor con el deudor tributario, | conformada por las formales
fijado por ley, con la finalidad del | dimensiones:  obligaciones Cronogramas de pago
cumplimiento de la prestacion| formales y  obligaciones
Obligaciones tributarias | tributaria, pudiendo ser exigido a| sustanciales, se realizd una Comprobantes de pago Ordinal
través de  procedimientos| encuesta a los empresarios Pago de impuesto a la renta
coactivos. Articulo 1° del Texto| del centro comercial Tacna
Unico Ordenado del Codigo| Centro, con un cuestionario Obligaciones Pago de impuesto general a las
Tributario (Ministerio de| estructurado con preguntas sustanciales ventas

Economia y Finanzas, 2013).

Likert.

Multas
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Difusién tributaria de Sunat y cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPEs del Centro Comercial Tacna

Centro, 2021.

PPROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema General: | Objetivo general: Hipoétesis

¢ Cual es la relaciéon | Determinar la | General: VARIABLE 1: Difusién tributaria de Sunat

entre la difusion | relacion entre la | Existe relacion

tributaria de Sunat y | difusion tributaria de | entre la difusion ESCALA | NIVELES

el cumplimiento de | Sunat y el | tributaria de Sunat| DIMENSIONES INDICADORES iTEMS DE Y

las obligaciones | cumplimiento de las | y el cumplimiento MEDICION | RANGOS

tributarias en las | obligaciones de las obligaciones - Orientacion al

MyPES del Centro | tributarias en las | tributarias en las contribuyente

Comercial Tacna | MyPES del Centro | MyPES del Centro | MEDIOS - Charlas

Centro en el 2021? | Comercial Tacna | Comercial Tacna | INFORMATIVOS especializadas 1-10 1=Nunca
Centro en el 2021. | Centro en el 2021. _ Afiches y tripticos 2=Casi

nunca

Problemas Objetivos Hipétesis MEDIOS DE Ordinal 3= A veces

especificos: Especificos: especificas: COMUNICACION | ~— Via telefénica 4= Casi

PE1: ;,Cuél es la| OE1: Determinar la | HE1: Existe | TRADICIONALE | - SPot publicitario 11-15 siempre

relacion entre los | relacion entre los | relacion entre los | g 5=Siempre

medios informativos | medios informativos | medios MEDIOS DE _Redes sociales

y el cumplimiento de | y el cumplimiento de | informativos y el | coMUNICACION | _ Chat web 16-20

las obligaciones | las obligaciones | cumplimiento  de | \/ RTUALES

tributarias en las | tributarias en las|las  obligaciones

MyPES del Centro | MyPES del Centro | tributarias en las | yARIABBLE 2: Obligaciones tributarias

Comercial Tacna | Comercial Tacna | MyPES del Centro

Centro en el 20217 | Centro en el 2021. Comercial Tacna ESCALA | NIVELES

Centro en el 2021. | pMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE Y
MEDICION | RANGOS
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PE2: ;Cual es la
relacion entre los
medios de
comunicacion

tradicionales y el
cumplimiento de las
obligaciones

tributarias en las
MyPES del Centro
Comercial Tacna
Centro en el 20217

PE3: ¢Cual es la
relacion entre los
medios de
comunicacion

virtuales y el
cumplimiento de las
obligaciones

tributarias en las
MyPES del Centro
Comercial Tacna
Centro en el 20217

OE2: Determinar la
relacion entre los
medios de
comunicacion
tradicionales y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias en las
MyPES del Centro
Comercial Tacna
Centro en el 2021.

OE3: Determinar la
relacion entre los
medios de
comunicacion
virtuales y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias en las
MyPES del Centro
Comercial Tacna
Centro en el 2021.

HEZ2: Existe
relacion entre los
medios de

comunicacion

tradicionales y el
cumplimiento  de
las  obligaciones
tributarias en las
MyPES del Centro
Comercial Tacna
Centro en el 2021.

HES3: Existe
relacion entre los
medios de

comunicacion

virtuales 'y el
cumplimiento  de
las  obligaciones
tributarias en las
MyPES del Centro
Comercial Tacna
Centro en el 2021.

OBLIGACIONES
FORMALES

- Formalizacién

- Tramites

- Cronogramas de
pago

- Comprobantes de

pago

1-10

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

- Pago de impuesto
alarenta

- Pago de impuesto
general a las
ventas

- Multas

11-20

Ordinal

1=Nunca
2=Casi
nunca

3= A veces
4= Casi
siempre
5=Siempre
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Anexo 3: Cuestionario de difusion tributaria de Sunat

Estimado(a) microempresario, la presente servira para medir el programa de difusion
tributaria de Sunat, en el Centro Comercial Tacna Centro, 2021. Sus respuestas seran
tratadas de forma andénima y confidencial, usada exclusivamente para fines de
investigacion y no seran orientadas para ningun otro proposito, por lo que solicitamos
responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin

responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al
item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la

siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: MEDIOS INFORMATIVOS 1/2|3|4)|5
1 Recurre a las oficinas de la SUNAT para absolver sus dudas
sobre cuestiones tributarias que se presentan en el negocio.
El horario de atencion de las oficinas de la SUNAT es

2 adecuado.

3 La orientacion al contribuyente que brinda la SUNAT en sus
oficinas facilita el pago de tributos.

4 Las charlas ftributarias que realizan la SUNAT son
publicitadas adecuadamente.

5 Asiste a las charlas tributarias que realiza la SUNAT en la

provincia de Tacna.

Las charlas que realiza la SUNAT deberian descentralizarse
6 |a los principales distritos que conforman la Provincia de
Tacna.

Los especialistas de la SUNAT brindan informaciones claras
y oportunas en las charlas tributarias.

Los afiches ubicados en las oficinas de la SUNAT ayudan a
resolver las dudas en materia tributaria.

9 Los folletos que elabora la SUNAT ayudan a los
microempresarios a estar mejor informados.

Lee constantemente los folletos que le entrega la SUNAT
para informarse sobre temas tributarios.

Dimension 2: MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES

La atencion de la central telefonica de la SUNAT es rapida.

10

11

La orientacion al contribuyente a través de la central
12 | telefénica de la SUNAT permite resolver las dudas en
materia tributaria.

Visualiza spots publicitarios de la SUNAT en algun medio de
comunicacion.

Los spots publicitarios de la SUNAT ayudan a estar
14 | informado sobre nuevas normas o medidas tributarias que se
implementan en el pais.

13
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15

Los spots publicitarios de la SUNAT tanto en la televisiéon y la
radio, informan y culturizan a los microempresarios en
materia tributaria.

Dimensién 3: MEDIOS DE COMUNICACION
VIRTUALES

16

Visualiza publicaciones de la SUNAT en las redes sociales
como Facebook o Twitter.

17

Comparte publicaciones de la SUNAT en las redes sociales
como Facebook o Twitter.

18

Las consultas realizadas a la SUNAT a través de las redes
sociales Facebook o Twitter fueron absueltas en menos de
24 horas.

19

El tiempo de espera en el chat web de la SUNAT es
apropiado.

20

La informacién proporcionada por el chat web de la SUNAT
resuelve las dudas en materia tributaria.
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Anexo 4: Cuestionario de obligaciones tributarias

Estimado(a) microempresario, la presente servira para medir el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, en el Centro Comercial Tacna Centro, 2021. Sus

respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial, usada exclusivamente

para fines de investigacidén y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo

que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar

ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de

acuerdo al item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda

utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,

Siempre 5.

NO

Dimensién 1: OBLIGACIONES FORMALES

1

El negocio cumple con todos los permisos vy
autorizaciones para el funcionamiento.

Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico
del Contribuyente.

Identifica en que régimen tributario se encuentra.

Realiza los tramites tributarios en SUNAT de forma
directa.

Utiliza la plataforma virtual de la SUNAT para realizar
sus tramites de manera online.

Declara y paga de acuerdo al cronograma establecido
por SUNAT.

Tiene conocimiento de las sanciones y/o multas por no
pagar de acuerdo al cronograma establecido por
SUNAT.

La SUNAT orienta para saber la importancia de emitir
el comprobante de pago.

Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir
comprobantes de pago.

10

Conoce el reglamento de comprobantes de pago.

Dimensién 2: OBLIGACIONES SUSTANCIALES

11

Elabora un plan tributario dentro de los margenes de la
ley para cumplir con el pago de impuestos.

12

Presenta oportunamente la declaracion jurada del
impuesto a la renta.

13

Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas
establecidas por la administracion tributaria.

14

Presenta oportunamente la declaracion jurada del
impuesto a las ventas.
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15

El negocio se beneficia con la deduccion del IGV como
crédito fiscal.

16

Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas por
la administracion tributaria.

17

Alguna vez la SUNAT le ha impuesto sanciones y/o
multas por no emitir comprobantes de pago.

18

El pago que se debe efectuar por las tasas le genera
algun beneficio.

19

Las multas y sanciones aplicadas por la SUNAT, evitan
el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

20

El fraccionamiento es un mecanismo util para los
contribuyentes con deudas tributarias.
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Anexo 5: Certificado de validez

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DIFUSION TRIBUTARLA DE SUNAT

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION MEDIOS INFORMATIVOS Si No [ Si [Me [ S | Mo

1 | Recume a ks oficinas de la SUNAT para absolver sus dudas sobre cuestiones tributarias | ¥ ¥ X
que s& prasentan en el negooo.

2 | Bl horario de atencién de kas oficinas da la SUNAT es adecuado. P ¥ ¥ X
La arientacion al contribuyents que brinda la SUNAT en sus oficinas facilita el pago de | x X X X
fribufos.

4 | Las charlas tributarias que realizan la SUNAT son publicitadas adecuadamente. ® b % X

3 | Asiste a las charlas tibutarias qua realiza la SLINAT en la provincia de Tacna. x x X X

[ Las charlas que realiza la SUNAT deberian descentralizarse a los principales distritos | x X X X
que conforman |a Provincia de Tacna.

T | Los especialistas de la SUMAT brindan informaciones claras y oportunas en las charlas | x X ¥ X
fributarias.

8 | Los afiches ubicados en las oficinas de la SUNAT ayudan a resolver las dudas en mataria | x X X
fributaria.

9 | Los folletos que elabora la SUMAT ayudan a kos microempresancs a estar mejor | % % X
informados.

10 | Lee constantemente los folletos que le entrega la SUMAT para informarse sobre temas | i % % X
iributarics.

DIMENSIGN MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES Si No [ Bi [Mo [ Si | Mo

11 | La atencidn de la central telafonica de la SUMAT es rapida. x x X X

12 | La orientacidn al contribuyente a través de ka central telefonica de la SUMNAT parmite | x X X X
resolver las dudas en materia tributaria.

13 | Visualiza spots publicitancs de la SUNAT en algin medio de comunicacion. ¥ ¥ ¥ X

14 | Los spots publicitarios de la SUNAT ayudan a estar informado sobre nuevas normas o | i x X X
medidas tributarias que se implemantan en el pais.

15 | Los spots publicitancs de la SUNAT tanto en la television y la radio, informan v culturizan | x X X X
& los microempresarios en materia fributaria.

DIMENSION MEDIOS DE COMUNICACION VIRTUALES Si No [ Si [Me [ S | Mo

16 | Visualiza publicaciones de la SUNAT en las redes sodales como Facebook o Twitter. X x® ¥ %

17 | Comparte publicaciones de ka SUMAT en las redes sociales como Facebook o Twikber. X

18 | Las consultas realizadas a la SUNAT a través de las redes sociales Facebook o Twilter |
fueron absuelias en menos de 24 horas.

19 | El iempo de espera en el chal web de la SUNAT es apropiado. X

20 | Lainformacidn proporcionada por el chat web de la SUNAT resuelve las dudas en matesia X
fributaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MARGARET AURORA RIVERDS AVILA DMI: 46985443
Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada - MAESTRA EN GESTION PUBLICA - Especialista en Tributacion

26 de JULIO del 2022
Pertinemcia: El lem comesponde a concephn tedrico formuladi.
Redevancia: El fem es apropiado pera representar & componanie o
dimensitn especifica del consincty
*Clardad: Se enbiende sin dificuliad sljuna o enuncedo del (fem, ez
conciso, exaclo y directs

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cusndn los lems plantsados
s0n suficientes pars medir la dimensian

Firma Experto Informante.

Especialidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION DELIGACIONES FORMALES Si Mo | Si | Ne | S | Mo
1 El negoco cumple con todos los permiscs v autorizaciones para el funcionamiento. % % % X
2 | Conoce los requisitos para oblener el Registro Unico ded Confribuyente. X % ¥ ¥
3 | Idenffica en que régimen fributanio se encuentra. X % ¥ X
4 Realiza los tramites tributarios en SUNAT de forma directa. X X X ¥
5 | Utiliza la plataforma virual de la SUMAT para realizar sus trémites de manera onling. % % % X
6 | Declara y paga de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT. X % ¥ ¥
T | Tiene conocimienio de las sanciones yio multas por no pagar de acuerdo al cronograma X % ¥ ¥
establecido por SUNAT.
8 | La SUNAT orienta para saber la importancia de emitir &l comprobante de page. X % ¥ X
9 | Conoce sobre los tributes que se pagan al emitir comprobantes de pago. X % % X
10 | Conoce el reglamento de comprobantes de pago. X X X
DIMENSION OELIGACIONES SUSTANCIALES Si Mo | 8i [ Ne | S | Mo
11 | Elabora un pian tributario dentro de los mérgenes de |a ley para cumplir con el pagode | % ¥ ¥
impuesios.
12 | Presenta oporiunaments ka declaracidn jurada dal impuesto a ka renta. X ¥ ¥ ¥
13 | Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas establecidas por la administracidn X x %
fributana.
14 | Presenta oportunaments ka dectaracion jurada dal impuesto a las ventas. x % % X
15 | Bl negocio se beneficia con la deducadn del 1GY como crédito fiscal. x % % X
16 | Realiza el pago del IGY en kas fechas establecidas par la administracin tributaria. X % ¥ ¥
17 | Alguna vez la SUMAT le ha impuesio sanciones wo multas por no emitir comprobankes X X ¥ X
de pago.
18 | El pago que se debe efectuar por las tasas la genera algin baneficio. X X ¥
19 | Las multas y sanciones aplicadas por la SUNAT, evitan el incumplimento de las X x X X
obligacionas tnbutarias.
| 20 | Elfraccionamiento es un mecanismo il para los contribuyenies con deudas iibutanas. | x| [« [ [x] x]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juaz validador. Dr/ Mg: MG. MARGARET AURDRA RIVEROS AVILA DNI: 46989443

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada - MAESTRA EN GESTION PUBLICA = Especialista en Tributacion

26 de JULID del 2022
Pertinencia: El lem comesponde &l conceph iednico formulado.
*Redevancia: El lem es apropiado pera repressntar & componanis o
dimensitn especifica del constnctn
Clardad: Se entiende sin dificultad elguna & enunciado del lem, &s
conciso, exaetn y direco

Mota: Suficienca, se dice sufidencis cuande los lems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma Experto Informante.

Especialidad
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ﬁmmm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DIFUSION TRIBUTARLA DE SUNAT

L ! items | Bugersncias |
DIMENSION MEDIOS INFORMATIVOS

1 | Recurra alas oficinas da la SUNAT para absolver sus dudas sabee cusstiones tributarias
i 58 presentan an &l negocio.

Ei horario da alencidn de las oficinas de la SUNAT as adecuado.

La onientacidn al cortibujerta que brinda i SUNAT en sus ofiinas faclita o pago de

I.IM. Munmﬂhﬂ.ﬂﬂmum
Azishe 3 las fributarias que realiza l8 SUNAT on la provincia de Tacna,
Las charlas que realza la SUNAT daberian descentralizame a los pincipaes distilos
que confooman |a Provincia de Tacna.

mmuhmrmmm;mmmm
& | Log afiches ubicadas an las oficines de la SUNAT ayudan a rsolver (s dudas an materia
9 | Los follelos que elabora o SUNAT eyuden @ lis micoempresancs a estar mejor

informados.

10 | Loa conslantemants loa folletos gue e entrega 1a SUNAT para informarss eobre femas

Tributanas,
DIMENSION MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES
11| La sfancién de la cantral ielefireca do la SUNAT es rdpida.
12 | La ongntacion o contribuyents & través de |8 cenbral telelirica de @ SUNAT parmite
resolver las dudas en materia tributana.
13 Wmuhwmnmmum
14 mwmmmumrmauummmmmmo
medidas iribulanas que s2 implementan en 4 pais. |
18| Los spats publicitarios de ka SUNAT tanto en |a television y 13 radio, infgrman y cullurzan
alog # maledia tributaria

DE COMUNICACION VIRTUALES
_1_l MM&EMTMMWMMFMET“
17 MMHHMTmHMMMFWuW
18 | Las consullss realizadas a la SUNAT a ravés de las redes scciales Facebook o Twitier
fisgron sbeuelas &n Minas oa 24 hors.

1
i

Claridad?®
No | i | Mo

=R

&N | B
Ead b I
| Dl

|
o

L
4 I d 4

(LBl e
=
iG] =
F

Betl | et
bk 4

k4
k4

|| 2|88
= =R

El #empa de espera an &l chat web de la SUNAT es spioplads, X X X

B2

Lainfosmacion propomionada por el chat web de la SLINAT resuabve las dudas enmatena | X X X
Ml‘h

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del jusz validador. Mg: Wilfredo Pineda YUera. . ........cooceceinen i SRS Y RGN A e
Especialidad del validador: Especialidad Auditoria v Tributaria e e ORI T AT

m:gmwumm formuiado.
Ralwvancia; 8 apropadc represaniar o componenis
Hlﬂﬂ-g : i

wam-mmuwum-
conciso, exact y diecko

Hobe. Sufaencia, se doe sufioencia cuands ks Ems planiesios
S S P K Especialidad Auditorla y Tributacién
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lﬂmmm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

L} DIMENSIONES | itams
FORMALES

li

Mo

i

en SUNAT da farma dinecia,

LUnliza ia mwhﬁﬂﬁTﬂlnﬁnm“hmm

o Acueo § estableciio por SUNAT.

¢ | e | e e | 2

:
I

Tiema conocimiendo de Las sanciones o mulas per no pagar de acuerdo al cronograma
establecido por SUNAT.

8 | La SUNAT onents para sabar la impartancia de de
g wmumuu&dmwwm

WE#%MQH
b OBLIGACIONES SUSTANCIALES

|F

QR | 0l e e | e e | €

11 | Elaboea un plan wmhhmﬂmuhymwrmmmm

R 3 | e el e[ e e | | D

2| 80 | 3| 3

|| impuesine.
la declarackin jurada del impussto a ls renta.

Bet | 3

Presenta aporfunamants
Realiza o pago dal impuesto & 1a mrda en las fechas esiablecidas por  administacian

Ea
|

Inbutaria.
Presenta cportunaments i declaracion furada del impuesto alas ventas.
[E| negocio se beneficia con fa deduccion del IGY como crédit fscal

Realza el pago dal IGV en las fechas establecidas por la adminisiracion iibutaria.

diguna vez la SUMAT e ha impuesto sanciones i mullas par no emitic comprabantes

|

| |

da pago.
El 58 deb efoctuar por e tases g baneficio.
mmrmmﬂhwmi.muwmmm

b bl I
S

ﬂ = :qaz zls

>

| obligaciones irbutarias.
ﬂmnmmmmgmmmmm

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia);

Dpinién de aplicabliidad:  Apiicable [X] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del jusz validador. Mo: Wilfredo Pineda Yucra

Especialidad del validador:. .. Especialista en Auditoria y Tributacidn...

Partinenciact) Bam consespinde B contepln sdnico lomulada.
Halevancia F| lom as aprogiad ners sepesentar il compoters o
damensiin aspocilics del consinuci

Wolaidal- S aribandis 5 ditciite] sigura ol erunciads del lem, es
monosn, exack y dimco

mmfﬁ-mmhmm
son pirlesanias (A medd | dmessn
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DIFUSION TRIBUTARIA DE SUNAT

N®  DIMEMSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia? 'i.':_luidad? Sugerencias

' DIMENSION MEDIOS INFORMATIVOS S | Mo No | Si | No

Racurra a ks oficinas de la SUMAT para absalver sus dudas sobee cuestiones tibutaras
que 52 presentan en el negocio.

El horario de alencion de las oficnas da la SUMAT es adecuado.

La orentacion al contribuyente que brinda la SUNAT en sus oficinas faclita el pago de
tributos

Las chéﬂas Tributarias gue realizan la SUNAT son publicitadas adecuadaments.

Las charlas que realiza la SUNAT deberian descentralizarss a los principales distrilos
que conforman la Provincia de Tacna.

Loz espacialistas de la SUNAT brindan informaciones claras y oportunas en |as charlas
tributarias

Los afiches ubicades en las oficinas de la SUNAT ayudan a resolver las dudas en
makeria tributana

i
2
3
4
5 | Asigte a las charlzs tributarias gue realiza la SUMAT en la provincia de Tacna.
&
T
8
k|

Los folletos que elabora la SUNAT ayudan a los mlu'cierrmmios a estar mejor
informadaos.

10 | Lee constantements Ios falletos que le entraga la SUNAT para informarse sobre temas
triutanos

DlIEHSIf;'H MEDIOS DE COMUNICACIGON TRADICIONALES No

11 | Laatencion de a ceniral telefbnica de la SUMAT es rapida.

12 | La orenacion al contribuyents a través de fa cantral teleionica de la SUNAT permite
resolver las dudas en makeria butaria.

13 | Visualiza spats publicitarios de la SUNAT en algin medio de comunicacion.

14 | Los spots publicitarics de la SUNAT ayudan a estar informado sobre nuevas normas o
medidas tributarias que se implementan en el pais.

15 | Los spats publicitarios da la SUNAT tanto en I3 television y la radio, mforman y culturizan
a los microgmpresarios en materia tributaria.

DIMENSION MEDIOS DE COMUNICACIGN VIRTUALES Mo

16 | Visualiza publicaciones de Ia SUMAT en las redes sociales como Facebook o Twitler,

17 | Comparie publicaciones de la SUNAT en las redes sociales come Facebook o Twitter.

18 | Las consultas reslizadas a la SUNAT a traves de las redes sociales Facebook o Twitier
fueron absuelias en menos de 24 horas.

S Ielelal s [ P mle| K O[HO[E (R OA RRH X X (e
g
w hehelaal® [ tels [xlel® [ (%] % RER[® RI%

P A S R S A S O e N B b P S g

2
m|
k
S
&
B
&
g

i
A
2
=
5
2

g.
%
*
*

#
ol
7

miateria tributaria.

Observaclones (precisar si hay suficiencia)__ LS |TEMS PLANTERADOS , CUENTAMN CON SURCIEMLIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: HIRGTO56, HUARATALLG. CYMTALA, HORES] . oMl 105850
Especialidad del validador:.... M AESTRA EN_CONTAGILIDAD , TRIBUTALIAN Y AUOTTOR(A

25 UL
"Pestinencia:E| em cormespords al conceplo Indrico formulada wide sl del 2051

*Relevancia: Bl item 65 apropiado para regresentar al componenta o
dimensian especifica del consincla

3Claridad: Sa antiends sin dificultad akguna & enunciado del Hem, es
concisn, exacta y direclo

Moda: Suliciencia, s dice wihidenda cuanda og llems planleados
s suficientes para medic la dmansitn

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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W UIMIVERSIOWD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

[ DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

DIMENSION OBLIGACIONES FORMALES No Si | No No

E| negocio cumple con lodos los permisos y aulorizaciones para el funcionamiento,

Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del Contribuyents.

Identifica en que régimen iribuario se encuenira.

Realiza los tramites tributarios en SUNAT de forma directa,

Utiliza la plataforma vifual de la SUMAT para realizar sus iramites de manera onling,

[Declara y paga de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT,

=~ o |en| e ra| =

Tiene conocimiento de las sanciones ylo multas por no pagar de acuerdo & cronograma
establecido por SUNAT.

La SUNAT orienta para saber k2 imporiancia de emilir el comprobante de pago.

w e

Conoce sobee los tributos que se pagan al emilir comprobantes de page.

10 | Conoce el reglamento de comprobantes de pago.

al [ x| %[ e e I e
el P R Dl e fe x| e

DIMENSION OBLIGACIONES SUSTANCIALES No

11 | Elabora un plan tributario dentro de ks margenes de la ley para cumplir con el pago de
impuestos.

12 | Presenta oportunamente |a declaracion jurada del inpuestﬁ_la_rénf

13 | Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas establecidas por la administracion
fributaria.

14 | Presenta oportunaments la declaracion jurada del impuesto a las ventas.
15 | Elnegocio se beneficia con la deduccion del IGV como crédito fiscal.

16 | Reakza el pago del IGV en [as fechas establecidas por |a administracion tributaria,
17 | Alguna vez la SUNAT le ha impussto sanciones wio multas por no emir comprobanies de

__| Pago. —
El pago que se debe efectuar por |as tases le genera algln beneficio,

Tributarias. o
El fraccionamiento es un mecanismo Util para los confribuyentes con deudas tributarias,

g
WM e x " o lemlA D R | Do
g

PAR AR Y b Y R
AR ARt A Y

18
19 | Las multas y sanciones aplicadas por la SUNAT, evitan el incumplimiento de las obligaciones
|20

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ L0S 1TEMS PLANTERDOS , CUENTAN CoN SUFILIENLCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, D/ Mg: JINGI0SA MUPRRTALO , CYNTHIA ROMELY DNL:..... F1056500. e

Especialidad del validador:....[IRESTRA, E0t CONTRABL

22 e TUU del 2022
TPertinencia:E] item cormesponde al concepto tedrico formulada.
*Redevancia: El lem a8 apropiaco para rapresentar &l components o
dimersitn especilica dil constructy
*laridad; Se enfenda sin dificuliad slguna el anunclada del llem, &=
concisn, exacto y drecho

Mota: Suficiencia, e dice suficknda cuande los lems planigados ol . Himapasa Huaracalls
500 suficentes para madr la dimansiin mm?:.?ﬁ:‘rw'aﬁﬁatmu

Firma dal Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 6: Solicitud de permiso para recoleccion de datos

“Afio del Fortaledmento dela Soberania Naconal®

SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DEL CENTRO COMERCIAL
"TACMNA CENTRO "Y RECQIO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION
ACADEMICA

Tacna, 24 de mayo de 2022
Presidenta A4
Verdnica Casilda Alania Ajalla

Centro Comercial "Tacna Centro”®

De mi consideracion

Yo, José Luis Dionisio Calderon, con DNI N2 2114033, estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo , solicito a usted el
permiso correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de
informacién para una investigacion académica, que tiene como titulo, "Difusidn
Tributaria de SUMAT y Cumplimiente de las Obligaciones Tributarias en las MyPEs
del Centro Comercial Tacna Centro, 2021°, que tiene como finalidad obtener el titulo
profesional de contador plblico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada
las facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esencia la tematica plantada, el cual servira como guia e informe para que en base a
ello se puedan tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo,

Atentamente
-f:': ey J.f}/
r T

José Luis Dionisio Calderdn

DML 21140333
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Anexo 7: Autorizacién para recolectar datos

Pt ASOCIACION DE COMERCIANTES TACNA CENTRO

\\E;/ Inscriga &n Libro de Persanas Juddicas de los Regetros Pableas W71 1000%833 -

“Afo del Foriolecimisnba de ks Sobenanin Hociemal

Tacna, 02 de Junic del 2022

A LS - = 1.C.- 5 1
aefar
JOSE LUIS DIONISIO CALDEROM

Estudionte de o Bouela Prolesiconal de Contabilidad
Universidad Cesar Vallsjo
Presania.-

Referencia - Salicitued de fecha 24052022

Es grato dirigirme a usted en referencio o su escrifo se le concede el
permio comespondiente para el recojo de infarmacidon para su investigacion
ccodémica en nuestro Centro Comercial Tacna Centro con la finokdad de
ocblener al filule profeslonal del confodor piblico de la Universidad Cesar
Vallejo: ol térming de su investigacidn acodémica tenga la amabilidod de
dejar una copia de la informacidn recaudada.

Es todo cuanto informo, guedo de usted,

Atentamente,
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Anexo 8: Captura de resultados del programa estadistico SPSS

Tabla cruzada difusion tributaria Sunat y cumplimiento de obligaciones tributarias

i “Resultadot [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

_———

L EEi——— [
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato Analzar Markeingdireclo  Graficos  Utilidades  Venlana  Ayuda
- - = T
SHER Y M e LT OO EPRH H ¢35 += BB °0 =
% Rleﬂsﬁgan?ans de contingencia Tablas de contingencia
Notas
& {E] Tablas ge contingencia [Conjunte_de_datesl] C:\Users\USUARIC\Documents\resultados.sav
@ Notas -
£ [E Tablas de contingencia
Notas Tabla de contingencia DIFUSION TRIBUTARIA DE SUNAT * OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
= Tablas de contingencia OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
-G Notas BAJO_ | MEDIO | ALTO Total
DIFUSION TRIBUTARIA  BAJD  Recuento 1 1 [ 2
E SUNAT % del total 1,0% 1,0% 0,0% 2,0%
L[ Conjunto de datos act WEDIO Recusnto 8 10 3 2
L{g Tabla ge contingencia % el total 80% | 100% 30% | 21.0%
ALTO  Recusnto 2 50 25 7
% el total 20% | 500% | 250% | 77.0%
Total Recuents " &1 28 100
Sdeltotal | 11.0% | 61.0% | 280% | 1000%

Tabla cruzada medios informativos y cumplimiento de obligaciones tributarias

R e ———r
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato Analizar Markefing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
EGEER FELE QO E PR B ¢ + =la
- - & = -
SHa@ ¢ 0 e C W BB
Resultado . .
Tablas de contingencia Tablas de contingencia
Notas
'55 de contingencia Tabla de contingencia MEDIOS INFORMATIVOS * OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
[ Notas
{H Tablas de contingencia OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Notas BAJO | MEDIO | ALTO Total
{E] Tablas de contingencia MEDIOS INFORMATIVOS ~ BAJO  Recuento [} 1 1 2
- (g4 Notas % del total 0,0% 1,0% 1,0% 2,0%
aj';snf;c”""”ge””a WEDIO Recusnto 1 T 32 [
- % del tolal 1.0% | 140% | 320% | 47.0%
ATO  Recuento 1 [ 44 51
) Notas % del total 1.0% 6.0% | 440% | 51.0%
ablas de contingencia Total Recuento 2 21 77 100
; Notas ) % del total 20% | 210% | 77.0% | 1000%
(& Tabla de contingencia MEC
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Tabla cruzada medios de comunicacion tradicionales y cumplimiento de obligaciones
tributarias

R e TR Tl —— =

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Markefing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana Ayuda
B - - ,. S
BHE . Oy = ~ 5 2090 EFRB - 4«9 += gB =

ltado
“ablas de contingencia
Notas
“ablas de contingencia [Conjunto_de_datosl] C:\Users\USURRIC\Documents\resultados.sav
Notas
“ablas de contingencia .
Motas Tabla de contingencia MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES * OBLIGACIONES
"ablas de contingencia TRIBUTARIAS
Notas OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
"ablas de contingencia BAJO MEDIO ALTO Total
Notas
h MEDIOS DE BAJO  Recuento 1 f] 13 23
ablas de contingencia COMUNICAGIGN

% del total 1.0% 90% | 13,0% | 230%

Notas TRADICIONALES .
“ablas de contingencia MEDIO  Recuento 1 9 48 58

Notas % del fotal 1.0% 90% | 480% | 58,0%
\a; de contingencia ATO  Recuento 0 3 18 19
L“ﬂ‘:‘:s % del total 0.0% 30% | 160% | 19.0%
Gonjunto g8 datos actuo Total Recuento 2 2 7 100
L Tanla de MEDIOS % del total 2.0% 21.0% 77.0% | 100.0%

= Tablas de contingencia

Tabla cruzada medios de comunicacion virtualess y cumplimiento de obligaciones
tributarias

ffig “Resultadc1 [Documento!

Archivo  Edicidn  Ver Datos Tr Insertar  Formato  Analizar Marketing directo  Gréficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SHER PH e~ HBLFZ GO EPREH H ¢ += BB S0 3

Itado

“ablas de contingencia
Notas

ablas de contingencia [Conjunto_de_datosl] C:\Users\USUARIO\Documents\resultados.sav
Notas -
“ablas de contingencia )
Motas Tabla de contingencia MEDIOS DE COMUNICACION VIRTUALES * OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Tablas de contingencia

\aNsIde contingencia OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
otas

= BAJO MEDIO ALTO Total
ablas de contingencia ESTETE TR TR
o i &cuento 1 18 2 4
Notas COMUNICAGION % e total

ablas de contingencia VIRTUALES &l tota 10% | 180% | 220% | 41.0%
Notas - MEDIO  Recuento 1 3 ar 41
"ablas de contingencia % del total 1.0% 30% 37,0% 41,0%

Notas ALTO  Recuento 0 0 18 18
"ablas de contingencia % del total
e 00% 00% | 180% | 180%

“ablas de contingencia Total Recuento 2 pal 7 100
[ Titulo % del total 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%
Motas

Conjunto de datos activo

L& Tabla de contingencia MEDIOS
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Correlacion entre difusion tributaria de Sunat y cumplimiento de obligaciones tributarias

T SRR MR E AT —

| e

Archivo  Edicion  ¥er Datos

T Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

SHER PH e~ HBLFZ GO EPREH H ¢ += BB S0 3

lesultado

[E] Tablas de contingencia
: Notas

[E] Tablas de contingencia
“e-fg) Motas

[E] Tablas de contingencia

& Notas

[E] Tablas de contingencia
: Notas

Tablas de contingencia
- Notas

Tablas de contingencia

Notas

{E] Tablas de contingencia
B Notas

{E] Tablas de contingencia
: Notas

[E] Tablas de contingencia
“efg) Motas

{&] Correlaciones no paramétricas

Conjunto de datos active
L8 correlaciones

Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\USURRIC\Documents\resultados.sav

Correlaciones

DIFUSION
TRIBUTARIA
DE SUNAT

OBLIGACION
ES

TRIBUTARIAS

Rho de Spearman  DIFUSION TRIBUTARIA
DE SUNAT

Coeficients de
carrelacién

Sig. (bilateral)
N

1,000

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Coeficients de
carrelacién

Sig. (bilateral)
N

100

100

**_La correlasi6n es significativa al nivel 0,01

(bilateral).

| Area de

08:53 p.m.

Correlacion entre los medios informativos y cumplimiento de obligaciones tributarias

i *Resultaiol Documentot] -5V SPSS Siatotes Vs N

18/08/2022

o o

Archivo  Edicion  Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo

Graficos

Utilidades ~ Ventana

Ayuda

SHER Y M e~ IRLE QO E PR H ¢» += B0 =503

Resultada

Tablas de contingencia
Notas

Tablas de contingencia

{E] Tablas de contingencia
Notas
{E] Tablas de contingencia
- (g4 Notas
{&] Tablas de contingencia
- Notas
{&] Tablas de contingencia
Notas
Tablas de contingencia
Notas
Tablas de contingencia
Nolas
{E] Tablas de contingencia
Notas
{B] Correlaciones no paramétricas
- MNotas
{&] Correlaciones no paramétricas
& Titulo
Notas
Conjunto de datos activo
+[§ Correlaciones

Correlaciones no paramétricas

[Conjunte_de_datesl] C:\Users\USUARIC\Documents\resultados.sav

Correlaciones

MEDIOS OBLIGACION
INFORMATIV
os TRIBUTARIAS
Rho de Spearman _ MEDIOS INFORMATIVOS _ Coeficients de o0 T
correlacién / .
Sia. (bilateral) 182
N 100 100
OBLIGACICNES Cosficients da
TRIBUTARIAS correlacién Ax 1,000
Sig. (bilateral) RE
N 100 100

08:57 p.m.
18/08/2022
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Correlaciéon entre los medios de comunicacion tradicionales y cumplimiento de
obligaciones tributarias

1 “Resutadon {Dacumento1] - 1M 5PSS Satetes Vo R o i

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Markefingdirecto  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SHER PH e~ FBRLFZ GO EPREH H ¢ += BB S0 35

Resultado

{E] Tablas de contingencia
Notas

{&] Tavlas de contingencia [Conjunte_de_datesl] C:\Users\USUARIC\Documents\resultados.sav

- MNotas -

{&] Tablas de contingencia

Notas Correlaciones

Correlaciones no paramétricas

T|ES de contingencia MEDIOS DE
Notas COMUNIGACI
Tablas de contingencia N OBLIGACION
Nolas TRADICIONA
] Tablas de contingencia LES TRIBUTARIAS
Notas Rho de Spearman _ MEDIOS DE _ Cosficients da 000 1"
{E] Tablas de confingencia - COMUNICACION correlacion / :
- Notas TRADICIONALES Sig. (bilateral) 000
{H Tablas de contingencia N 100 100
[ Notas
OBLIGACICNES Cosficients e -
@Thlas de contingencia TRIBUTARIAS comelacién 512 1,000
Notas : Sig. (bilateral) 000
Correlaciones no paramétricas "
Notas N 100 100
{# Corelaciones no paramétricas = La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Notas
{B] Correlaciones no paramétricas
Titulo
Notas

-} Conjunto de datos activo
i.+[g Correlaciones

08:58 pm.
B (i il
C 0 il ™ e

Correlacioén entre los medios de comunicacion virtuales y cumplimiento de obligaciones
tributarias

ffig “Resultadc1 [Documento!

Archivo  Edicidn  Ver Datos Tr Insertar  Formato  Analizar Marketing directo  Gréficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
=23 3 4 & «9 += BB T
u
=1: o o | ) B» B kL =
esultado . e .
& Tablas de contingencia Correlaciones no paramétricas
Notas
{8 Tablas de contingencia [Conjunto_de_datosl] C:\Users\USUARIC\Documents\resultados.sav
- Notas
{&] Tablas de contingencia
-2 Notas Correlaciones
@Talas de contingencia WEDIOS DE
Notas COMUNICACI | OBLIGACION
Tablas de contingencia ON
Notas VIRTUALES | TRIBUTARIAS
Tablas de contingencia Rho de Spearman  MEDIOSDE Cosficiente de 1,000 387"
Notas COMUNICACION correlacién ! .
{E Tablas de conlingencia L4 VIRTUALES Sig. (bilateral) 000
2 '
a TINM:S —_— N 100 100
fj: © contingencia OBLIGACIONES Cosficients da i 00
&1 Notas TRIBUTARIAS carrelacién : !
{&] Tablas de contingencia
- Notas Sig. (bilatzral) 000
relaciones no paramétricas il 100 100

-~ Notas + a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas

Notas

Correlaciongs no paramétricas
Notas

{E] Correlaciones no paraméricas

Conjunto de datos activo
i+[F Correlaciones
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Anexo 9: Galeria fotografica
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL, docente de la FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesores de Tesis titulada: "Difusion
tributaria de Sunat y cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MyPEs del Centro
Comercial Tacnha Centro, 2021.", cuyo autor es DIONISIO CALDERON JOSE LUIS,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 10 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0001-8255-2578 2022 11:14:48

Cddigo documento Trilce: TRI - 0433423
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