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Resumen 

 

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la relación entre la cultura de 

transformación digital y la orientación al cambio de los docentes de una universidad 

de la ciudad de Ayacucho, 2021. Bajo una metodología de tipo cuantitativa, diseño 

no experimental, transversal y nivel correlacional, la población se conformó por 476 

docentes universitarios de una universidad de la ciudad de Ayacucho, mientras que 

la muestra por medio de un muestreo intencional no probabilístico se contó con 60 

docentes, la técnica empleada en el estudio fue la encuesta y el instrumento utilizado 

el cuestionario. Los principales resultados arrojaron que el nivel de cultura de 

transformación digital fue bajo conforme al 78% de los docentes, mientras que la 

orientación al cambio también presentó un bajo nivel, alcanzado el 80% de los 

docentes. Llegando a concluir que la cultura de transformación digital se relaciona 

de manera significativa con la orientación al cambio, al presentar un p-valor < 0.05, 

siendo que el coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue del 0.500. 

 

 
Palabras clave: orientación al cambio, cultural de transformación digital, cognitivo, 

afectivo, conductual. 
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Abstract 

 
 

 
The objective of this work was to determine the relationship between the culture of 

digital transformation and the orientation to change of the teachers at a university in 

the city of Ayacucho, 2021. Under a quantitative methodology, non-experimental 

design, cross-sectional and correlational level, the population was made up of 476 

university professors from a university in the city of Ayacucho, while the sample by 

means of an intentional non-probabilistic sampling consisted of 60 professors, the 

technique used in the study was the survey and the instrument used the questionnaire. 

The main results showed that the level of digital transformation culture was low 

according to 78% of teachers, while the orientation to change als o presented a low 

level, reached 80% of teachers. Concluding that the culture of digital transformation 

is significantly related to the orientation to change, presenting a p-value <0.05, with 

the Spearman Rho correlation coefficient being 0.500. 

 

 
Keywords: orientation to change, culture of digital transformation, cognitive, 

affective, behavioral. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Desde finales del primer trimestre del 2020 el panorama educativo a nivel mundial 

se ha visto afectado a causa de la pandemia, puesto que, muchos países han 

empezado a tomar medidas para que la educación y sobre todo los estudiantes no 

se vean afectados. Muchos de los sistemas educativos a nivel mundial, cuentan 

con una óptima infraestructura para la innovación tecnológica en educación, 

porque muchas instituciones han estado empleando entornos virtuales de manera 

complementaria para impartir enseñanza a los estudiantes , como en el caso de 

España, donde el 62% de las universidades españolas cuentan o desarrollan 

estrategias de transformación digital, ya que, estas instituciones han tratado de 

cambiar el enfoque de la enseñanza al aprendizaje, mientras que el 38% de las 

instituciones aun no son conscientes de que hay que llevar a cabo estas 

modificaciones y más de la mitad de las instituciones ya los están empezando a 

implementar, dado que ven cercana la disrupción de sus modelos tradicionales y 

por tanto, la mayoría han optado más bien por un modelo de optimización de las 

herramientas digitales (Rubio, 2020). 

 

Hoy por hoy la transformación es total o parcial en las universidades , sin embargo, 

no basta solo con adquirir tecnología y ofrecerla es necesario que la cultura de la 

institución se adapte también a la tecnología, por ello, las universidades vienen 

corrigiendo, modificando sus procesos para brindar una educación de calidad. Esto 

lleva consigo una transformación digital en la cultura, en la cual los docentes deben 

adaptarse y mostrar una mejor disposición u orientación al cambio, sin embargo, la 

realidad es distinta, puesto que el escenario que se presenta en algunos docentes 

radica en la poca disposición o resistencia al cambio, limitando el alcanc e 

académico al no emplear las herramientas digitales necesarias para desarrollar un 

proceso más adecuado de enseñanza; en este sentido, la resistencia al cambio por 

parte de los docentes termina afectando el aprendizaje y rendimiento de los 

estudiantes. Por otra parte, se puede referir que las causas asociadas a la 

resistencia pueden ser muchas desde la edad, la metodología, ideas 

preconcebidas, creencias sobre el uso de la tecnología, actitud que pueden generar 

uno u otro escenario, así mismo, se puede referir que la integración a las TIC no 

tiene vuelta atrás, pues cada vez se emplea más las tecnologías, desde lo cotidiano 
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hasta para el desarrollo del conocimiento, pues de continuar con este escenario, 

solo propiciará que la brecha de conocimiento se amplíe más, pues algunos 

estudiantes pueden obtener mayor calidad de enseñanza que otros, y muchas 

veces a causa del docente y su poca disposición al uso de estos recursos 

tecnológicos, por lo que el propósito del estudio es establecer como la cultura de 

transformación digital repercute en la orientación al cambio en la enseñanza de los 

docentes universitarios (Schalk, 2021). 

 

En Sudamérica, los países han empezado a presentar problemas para llevar a cabo 

estos cambios, siendo el Perú uno de los tantos perjudicados, que de alguna 

manera, ha permitido que los instituciones tengan que migrar al uso de las tecnologías 

para seguir operando, las universidades   siempre acostumbrados   a dictar clases 

de manera presencial y emplear recursos tecnológicos como complementario o como 

algo meramente adicional, ahora tienen que hacer uso completo de la tecnología 

para realizar sus clases, debido a que la transformación digital es un proceso 

constante, porque el cambio siempre está, pero la educación en el Perú es 

tradicional, y hacer cambios de forma rápida es imposible, debido a las malas 

gestiones realizadas dentro del ámbito educacional y que no ayuda en una mejora 

y adaptación de los docentes hacia el cambio con el uso de tecnología modernas 

dentro de las universidades (Alvarado, 2021). 

 
En referencia a la orientación al cambio, las universidades peruanas han tenido 

dificultades para desarrollar un adecuado cambio, debido a que antes de la 

pandemia los docentes no suelen recibir capacitaciones para la utilización de 

herramientas digitales que ayuden con la enseñanza e instrucción, además, pocas 

entidades de educación superior cuentan con una web suficientemente adaptable 

a los nuevos requerimientos de la realidad actual, como en la Universidad Privada 

Antonio Guillermo Urrelo, donde no se cuenta con óptimas herramientas digitales, 

lo que ha impedido que los docentes, especialmente con una trayectoria 

prolongada, ya que tienen más impregnados las actividades de educación 

tradicional, se adapten o quieren cambiar su enfoque a una educación tecnológica, 

la cual es una necesidad impuesta por la crisis sanitaria ocasionada por la 

pandemia del Covid -19 (Bazán, 2020). 
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En una universidad de Ayacucho, por la pandemia de Covid 19 pues ha pasado de 

la educación presencial a la virtual, donde si bien la institución dota a los docentes 

de infraestructura, tecnología, recursos, entre otros, sin embargo, se han 

presentado limitaciones para acoplarse a un mejor entorno virtual, porque no se 

observa un correcto funcionamiento de actividades curriculares de manera virtual, 

algo que se refleja en la inadecuada administración de las gestiones universitarias 

y la poca habilidad de docencia online e innovación de los métodos de enseñanza 

de los profesores universitarios. Asimismo, se ha presentado que los docentes 

muestran poca disposición a utilizar una metodología que incluya tecnología o en 

líneas generales consideran que es poco probable que puedan realizar un 

adecuado proceso de enseñanza-aprendizaje haciendo uso de la educación virtual, 

porque no tienen la cognición necesaria para la percibir la importancia de estas 

herramientas, lo cual se refleja en sus conductas y acciones en contra del uso de 

la tecnología, donde sus emociones hacia ellas son negativas. De continuar en esta 

situación, la universidad no podrá tener docentes competentes en la utilización de 

herramientas tecnológicas y, por lo tanto, su enfoque hacia un cambio de cualquier 

tipo será limitada. Ante estos problemas es que el propósito del estudio se 

direcciona a determinar si la cultura de transformación digital se asocia a la 

orientación o disposición de los docentes al cambio dentro de la entidad en estudio. 

A partir de lo anterior se planteó como problema general ¿Cuál es la relación entre 

la cultura de transformación digital y la orientación al cambio de los docentes de 

una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021?; también se establecieron 

problemas específicos que fueron: a) ¿Cuál es la relación entre la infraestructura 

TIC y la orientación al cambio de los docentes de una universidad de la ciudad de 

Ayacucho, 2021?; b) ¿Cuál es la relación entre la administración y la orientación al 

cambio de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho,  2021?; y c) 

¿Cuál es la relación entre la docencia y la orientación al cambio de los docentes de 

una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021?. 

Ahora bien, la investigación se justifica de forma teórica, porque el estudio va a 

permitir ampliar el conocimiento respecto a la cultura de transformación digital, así 

como la orientación o disposición al cambio que tienen los docentes respecto a su 

enseñanza, y cómo estas variables se encuentran asociadas, lo cual, podrá brindar 
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información respecto al estado en el cual se viene desarrollando estas variables en 

una universidad de Ayacucho, esto es sustentado por Fernández (2020) quien 

indicó que este tipo de justificación teórica está vinculada con la curiosidad del 

estudiador por abordar los enfoques teóricos del problema observado. De manera 

metodológica, este estudio brindará nuevas formas de medición de las variables y 

cómo se presentan en el caso de los docentes de la entidad en estudio, donde 

muchos de ellos están presentando problemas para adaptarse a este nuevo 

presente, teniendo que optar por nuevas modalidades e inclusive modificar en su 

totalidad la metodología pedagógica, esto se sustenta con lo mencionado por 

Fernández (2020) quien considera que esta justificación metodológica desarrolla 

una nueva manera o forma para la obtención de datos confiables. Debido al actual 

escenario por el cual la educación nacional está atravesando a causa del contexto 

de pandemia, las diferentes instituciones de instrucción básica como superior se 

encuentran en pleno proceso de transformación digital, a un nivel muy limitado. 

Mientras que como objetivos se plantearon a nivel general: Determinar la relación 

entre la cultura de transformación digital y la orientación al cambio de los docentes 

de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021, y como objetivos específicos 

se plantearon a) analizar la relación entre la infraestructura TIC y la orientación al 

cambio de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021. b) 

establecer la relación entre la administración y la orientación al cambio de los 

docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021, y c) definir la relación 

entre la docencia y la orientación al cambio de los docentes de una universidad de 

la ciudad de Ayacucho, 2021. 

Finalmente, como hipótesis general se planteó: Existe relación significativa entre la 

cultura de transformación digital y la orientación al cambio de los docentes de una 

universidad  de la ciudad   de Ayacucho, 2021. Mientras que como hipótesis 

específicas se planteó: a) existe relación significativa entre la infraestructura TIC y 

la orientación al cambio de los docentes de una universidad de la ciudad de 

Ayacucho, 2021,   b)   existe relación   significativa  entre la administración y la 

orientación al cambio de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 

2021, c) Existe relación significativa entre la docencia y la orientación al cambio de 

los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

A partir de la búsqueda y revisión de la literatura respecto a las variables de estudio, 

se destacan las mostradas a continuación a nivel internacional se tiene el estudio 

de Pettersson (2021) quien en su estudio tuvo como intención comprender la 

transformación digital y los cambios en la educación, teniendo en cuenta el objetivo 

se utilizó una metodología de enfoque cuantitativo de alcance correlacional – 

explicativo, se contó con una muestra de 15 participantes a los cuales se les aplicó 

una encuesta y entrevista. Los principales resultados demostraron que el 80% de 

docentes muestran dificultades para poder acoplarse a nuevas herramientas para 

brindar las enseñanzas a los estudiantes, mientras que los cambios en el ámbito 

educativo donde se han incurrido en procesos de digitalización muchas veces se 

limitan a la implementación de tecnologías digitales sin cambios pedagógicos y 

organizacionales. Se llegó a la conclusión que existe un vínculo entre la cultura de 

transformación digital impuesta en los centros de estudios en investigación con el 

enfoque al cambio por parte de los docentes, debido a que esta digitalización 

alberga una idea que influye en cómo se planifica y se lleva a cabo la enseñanza 

dentro de la organización escolar. 

 

De igual forma, también el estudio de Barzman et al. (2021) en su artículo, en el 

cual tuvo como propósito analizar la transformación en la educación superior y su 

relación con el cambio de escenarios educacionales , para lo cual, se hizo uso de 

una metodología de enfoque cuantitativo de nivel correlacional – descriptivo, 

además, se contó con una muestra de 44 participantes a los cuales se les aplicó 

una encuesta. Los resultados demostraron que la transformación digital dentro de 

las universidades no es totalmente aceptada, debido a la gran cantidad de factores 

asociados que impiden este tipo de transformación, como las capacidades y actitud 

hacia el cambio que tienen los docentes. Finalmente, mediante de una manera 

teórica y empírica se pudo concluir afirmando con suficiente material teórico que 

existe una asociación entre la transformación digital con los cambios en contextos 

educacionales, principalmente en las universidades. 

 

Amorim et al. (2018) en su investigación elaborada, en donde tuvo como finalidad 

determinar la influencia de la transformación digital en las prácticas docentes 
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universitarias, para lo cual se realizó una metodología de enfoque mixto con un 

diseño correlacional, además, la muestra fue conformada por 20 participantes a los 

cuales se les aplicó una entrevista, ficha documental y observacional. Los 

resultados demostraron que el 54% de docentes indicaron que la difusión y 

conocimientos de las nuevas tecnológicas en el ámbito académico son importantes 

porque brindan diferentes puntos de vista e identifican diferentes problemas y sus 

características, por otro lado, las prácticas docentes actuales son correctas, pero 

aún se reconoce como soporte instrumental, lo que dificulta su uso y 

aprovechamiento de todo su potencial. Se logró concluir afirmando una estrecha 

relación teórica entre la transformación digital con las prácticas docentes, debido a 

que la tecnología de la información modifica el desarrollo y la planificación 

pedagógica dentro de las instituciones. 

Estos hallazgos respaldan el argumento de que los desarrolladores de cursos 

deben configurar el uso de las TIC para permitir mejores prácticas de enseñanza y 

contenido del curso en lugar de simplemente adaptarse a las prácticas actuales, 

mejorando así las experiencias de aprendizaje de los académicos y estudiantes. 

 

Ahora bien, a nivel nacional se presenta el estudio de Reynosa et al. (2020) en su 

artículo, en donde planteó como finalidad analizar la influencia del aprendizaje 

digital en los procesos de adaptación y orientación al cambio de los docentes, 

además, se contó con una muestra de 23 documentos, para lo cual se utilizó una 

guía documental. Los principales hallazgos indicaron que el 65.22% de artículos 

demostraron que el aprendizaje transformacional mediante herramientas digitales 

ha permitido que los docentes puedan mejorar su capacidades y conocimientos 

para la enseñanza de cursos, mientras que la capacidad para acoplarse y enfocars e 

a los cambios, son necesarios para poder desarrollar una metodología óptima de 

aprendizaje. Se logró concluir, afirmando una evidencia estadística y teórica de que 

la transformación o revolución de la educación virtual influye en la capacidad y 

necesidades de orientaciones al cambio por parte de los docentes, debido a que 

les permite ser capaces de integrar estrategias dinámicas a la enseñanza 

convencional existente y generalizada. 
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Guizado et al. (2020) en su investigación en donde planteó como propósito 

encontrar la relación entre las competencias de una transformación digital y el 

desarrollo profesional para cambios de los docentes. La investigación fue de tipo 

básica con diseño no experimental de alcance correlacional – casual, además, se 

contó con una muestra de 100 participantes a quienes se les aplicó dos 

cuestionarios. Los resultados demostraron el 78% de los encuestados demostraron 

que sus competencias para una transformación digital son regulares, debido a que 

los docentes muestran competencias adecuadas para adecuarse a este tipo de 

enseñanza, mientras que el 54% tiene un moderado desarrollo profesional docent e. 

Finalmente, se logró demostrar la existencia de una relación significativa entre las 

competencias en la transformación digital y el desarrollo de los profesionales de la 

educación con un coeficiente de 18.49 y un p – valor de 0.000, además, se verificó 

que el 24% del desarrollo profesional para los cambios educativos docentes se 

explica por las competencias en un 24% y el 76% a otros factores. 

 

Levano et al. (2019) en su investigación, en la cual se tuvo como objetivo analizar 

el vínculo de las competenc ias digitales y los cambios en la educación, para ello, 

se utilizó una metodología de enfoque mixto con diseño no experimental de alcance 

explicativo – correlacional, para lo cual se aplicó una entrevista y un análisis 

documental a una muestra de 24 participantes. Los principales hallazgos 

demostraron que las competencias digitales para la transformación digital de los 

profesores no es adecuada, debido a que no cuentan con el conocimiento necesario 

para la utilización de las herramientas digitales, mientras que el enfoque en los 

cambios, no ha permitido que estos se adapten a una realidad moderna, donde los 

contextos virtuales son el mejor acompañantes, si se utilizan de forma óptima, 

Finalmente, se logró concluir afirmando que existe una relación empírica entre las 

competencias para la transformación digital y los enfoques a cambios de los 

métodos de enseñanza convencional de los docentes. 

 

Así mismo, también se cuenta con la investigación abordada por Salcedo (2018) la 

cual se centró en conocer cuáles eran los factores internos como externos que 

permiten predecir el uso de las tecnologías de la información por parte de los 

docentes universitarios, a partir de ello, se aplicó un cuestionario de preguntas 

como instrumento de recolección de datos, mediante la técnica de la encuesta a 
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208 docentes, por lo que la metodología empleada se enmarcó en un enfoque 

cuantitativo, bajo un diseño no experimental de alcance correlacional. Lo más 

resaltante, fue el hecho que alrededor del 33% de los docentes se mostraron muy 

seguros en el empleo de tecnología para la implementación de estrategias para la 

elaboración colaborativa de trabajos utilizando entornos virtuales, mientras que, a 

nivel de la cultura tecnológica y liderazgo, el 85% de los docentes afirmó que la 

universidad promueve una cultura basada en las TIC. A partir de ello, se obtuvo 

que ambas variables se encuentran relacionadas, sin embargo, es la autoeficacia 

del docente en el empleo de entornos tecnológicos la que mostró mayor influencia, 

infiriendo que la orientación al cambio se centra en la disposición del docente en 

hacer uso de los entornos virtuales para la gestión de sus clases. 

 

Benavente et al. (2021) en su estudio en el cual tuvo como objetivo demostrar la 

eficacia de su aplicación en el desarrollo de las competencias digitales, para lo cual 

utilizó una metodología cuantitativa, de nivel aplicativa y con diseño experimental, 

además, se estableció cuatro tratamientos a una muestra de 24 docentes de la 

institución educativa, a quienes se les aplicó como instrumento un cuestionario a 

fin de medir la variable de análisis. Los resultados demostraron que respecto a la 

competencia digital antes de la aplicación su media fue de 2,66 y después de la 

aplicación la media obtenida fue de 3,85, en cambio, el tratamiento que tuvo 

resultados menos satisfactorios fue el primero donde su media presenta 2,65 y 

después de la aplicación la media obtenida fue de 3,50. Finalmente, se logró 

demostrar que los programas de intervención tuvieron un efecto positivo en el 

desarrollo de competencias digitales de los docente. 

 

Finalmente, a nivel local se tiene el estudio de García (2018) el cual estuvo 

orientado a determinar la relación entre la administración del cambio de los 

docentes y la gestión del talento humano en una institución educativa de Ayacucho, 

para ello, la metodología se enmarcó en un diseño no experimental, correlacional, 

bajo un enfoque cuantitativo, siendo la muestra de la investigación constituido por 

60 docentes de la institución a quienes se les aplicó un cuestionario de preguntas 

como instrumento de recolección de datos, conforme a la técnica de la encuesta, 

en donde se pudo comprobar que la administraci ón del cambio presentó un nivel 

regular, de acuerdo con el 81.7% de los docentes encuestados, sobre  todo en 
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aspectos relacionados con la implementación de nuevas estrategias de enseñanza, 

renovación cultural y adaptación de nuevas técnicas, lo cual indica que los actuales 

docentes no tienen una total disposición a cambiar su metodología o la forma como 

gestionan sus sesiones de aprendizaje en el caso se requiera implementar una 

transformación digital en la institución, pues la mención al uso de la tecnologí a por 

parte de los docentes, existen algunos que si lo emplean con más frecuencias que 

otros. De acuerdo con ello, se obtuvo que ambas variables se encuentran 

relacionadas al tener un p-valor < 0.05, siendo la fuerza de asociación de ambas 

variables de 0.667. 

 

Y también se presenta el estudio de Coronado (2017) el cual se orientó a conocer 

la eficacia de las tecnologías de la información dentro del programa de capacitación 

de los docentes de una institución educativa en la región Ayacucho, siendo la 

metodología empleada tuvo un enfoque cuantitativo bajo un diseño cuasi 

experimental, siendo la muestra conformada por 100 docentes, 50 para el grupo 

experimental y 50 para el grupo control, a quienes se les aplicó una prueba de 

conocimientos en dos ocasiones, antes de la aplicación del programa y después 

del mismo, para que a partir de ello se pusiese conocer que los docentes 

inicialmente no emplean los recursos tecnológicos como parte de sus estrategias 

de enseñanza dentro del contexto de transformación digital que busca propiciar la 

institución educativa, esto además, habla que su previa disposición al cambio es 

escasa, esto también se genera pues la institución no cuenta aún con la 

infraestructura adecuada para ello, mientras que después de la capacitación 

realizada al grupo experimental, se encontró una mayor disposición u orientación a 

adoptar de una mejor manera los recursos digitales para llevar a cabo sus sesiones 

de enseñanza-aprendizaje, en donde se puede concluir que existen diferencias 

significativas entre el grupo experimental y el grupo control, esto quiere decir que 

los docentes que llevaron el programa de capacitación mejoraron su actitud al uso 

de estas. 

La transformación digital en el ámbito educativo es la capac idad de adaptación de 

los docentes para hacer uso de tecnologías dentro de los procesos de enseñanza 

y aprendizaje, debido a que debe ser capaz de desempeñarse en una sociedad 

digital y deberá hacer suya la competencia que le permita rendir en su profesión 
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como profesor de manera eficaz, pero se debe tener en cuenta que la 

transformación digital en la educación no solo significa mejorar la experiencia de 

los estudiantes; también se centra en mejorar el entorno del campus y los métodos 

de enseñanza. Es necesario también que la transformación de digitalización sea un 

nuevo modelo pedagógico que permita un servicio de formación para futuros 

docentes, para que puedan adaptarse a los nuevos requerimientos del uso de 

tecnologías (Cela et al., 2017). 

 

Se puede definir a la transformación digital dentro del ámbito educativo como el 

cambio de métodos y formas por parte de los docentes para enseñarse y al cual 

adaptarse, lo que indica que los docentes como también sus metodologías de 

enseñanza deben acoplarse de manera rápida y funcional a las tecnologías 

educativas actuales, porque el docente, ha visto que la sociedad ha cambiado y 

ahora existen jóvenes interactivos con las nuevas tecnologías y ello demanda que 

la educación esté acorde a sus necesidades actuales (Almaraz et al., 2017, p.189). 

Pero la transformación digital debe tomarse con cuidado debido a que la tecnología 

como puede servir para mejorar los conocimientos de los alumnos también puede 

ayudar a la distracción de estos y su alejamiento de la vida y sociabilización escolar, 

pero son mucho mayor las oportunidades que los contras que ofrece este tipo de 

transformación digital educacional (Viñals y Cuenca, 2016). 

 
A continuación, se realiza una revisión de los marcos teóricos que fundamentan el 

estudio de la transformación digital. En este sentido, Almaraz et al. (2017) 

propusieron un modelo teórico que clasifica las implicaciones del proceso de 

transformación digital en siete niveles. Estos niveles pueden ser entendidos c omo 

siete dimensiones o esferas de actividad que las Instituciones de Educación 

Superior pueden estar experimentando, o es posible que experimenten en un futuro 

cercano, sobre las consecuencias de la tendencia global hacia la digitalización. 

Cabe precisar que, los autores pretendieron establecer un enfoque tecnológico, 

sino un marco de análisis enfocado a estudiar la influencia que las tecnologías 

digitales emergentes están teniendo, o pueden tener en un futuro inmediato, sobre 

las universidades como organizaciones. 
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El modelo se fundamenta en la concepción de transformación digital de las 

instituciones de educación superior como el proceso de cambio tecnológico y 

organizativo que permiten generar una transformación de los conocimientos, ideas 

y actividades donde se consideran aspectos relacionados con la infraestructura 

tecnológicas, donde también se implican acciones de las gestiones de 

administración universitaria, como también las habilidades docentes , entre otros 

aspectos. Las dimensiones propuestas son los siguientes: ciudad universitaria, 

infraestructura de Tecnologías de la Información y de la comunicación, 

administración de la universidad, docencia universitaria, investigación y la 

transferencia de resultados, acción de marketing de la universidad, comunicación 

institucional. Así mismo, cabe precisar que, los niveles se apilan unos sobre otros, 

desde los más sólidos y estructurales, como la ciudad universitaria, hasta los más 

intangibles, como la comunicación institucional (Almaraz et al., 2017). 

 

Por otra parte, Rodríguez et al. (2020) propusieron un marco para evaluar el nivel 

de madurez digital en las universidades, basado en su capacidad para proporcionar 

una infraestructura de tecnología de información adecuada (c onectividad de red, 

dispositivos informáticos en laboratorios, aulas equipadas), aplicar tecnología a la 

enseñanza y proceso de aprendizaje (recursos educativos abiertos, lecciones 

interactivas, inteligencia artificial y robótica, plataformas 3D, repositor ios y 

simuladores virtuales), y proporcionar plataformas de colaboración y organización 

para integrar procesos y personas (sistemas de flujo de trabajo, redes sociales 

educativas, gestión del aprendizaje sistemas integrados con sistemas de 

administración académica y comunidades virtuales). Así mismo, los autores 

advirtieron que la capacidad de las universidades para lograr estos objetivos está 

severamente restringida por limitaciones contextuales en los dominios político, 

social y económico. 

 

De acuerdo a los autores y a partir del enfoque binomio educación superior y 

tecnología, se sigue viendo que el uso de la tecnología sigue siendo más técnico y 

centrado en el currículo, más que práctico y crítico; se considera un catalizador del 

desarrollo profesional para facilitar el uso de la tecnología en la pedagogía. Por lo 

que, para romper con esta posición teórico-técnica, los autores señalaron que las 

instituciones deben considerar tres ejes esenciales: el tecnológico, el pedagógico y 
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el organizacional. Cada uno de ellos está relacionado con una perspectiva sobre 

cómo se conciben las tecnologías: la tecnológica con tecnologías de la información 

y la comunicación, la pedagógica vinculada al aprendizaje, las competencias 

digitales, la innovación educativa y las tecnologías del conocimiento, y la 

organizacional con tecnologías de gestión organizativa y colaborativa   (Rodríguez 

et al., 2020). 

 
La combinación de los tres ejes con sus respectivas perspectivas da paso al uso 

de tecnologías desde un enfoque de empoderamiento y participación, que permite 

afrontar situaciones de vida complejas y desarrollar competencias que ayuden a 

gestionar con éxito todos los desafíos que surgen. En consecuencia, las tres 

dimensiones: tecnológica, pedagógica y organizativa, arrojan luz sobre los 

diferentes factores que influyen en la elección y disponibilidad del uso de 

tecnologías. Estas tres dimensiones involucran un proceso evolutivo, donde las 

etapas iniciales son en cierta medida requisitos para las siguientes, hasta que se 

alcanza un estado ideal de apalancamiento tecnológico. La dimensión tecnologías 

de la información y las comunicaciones, captura el nivel de acceso y compromis o 

estratégico de las TIC. Sus indicadores incluyen la presencia de un plan para incluir 

la tecnología en las actividades académicas y administrativas, junto con las 

medidas de desempeño adecuadas (Rodríguez et al., 2020). 

 

La existencia de una unidad organizativa responsable de la integración de las TIC 

en el proceso docente, si se siguió un plan establecido, o al menos algunas 

iniciativas para tal fin. También considera la presencia y el alcance de la educación 

en línea. En cuanto al acceso, se incluyeron aspectos como la conectividad 

inalámbrica y alámbrica, la disponibilidad de equipamiento en el aula, los espacios 

para el uso y préstamo de computadoras por parte de profesores y estudiantes, los 

servicios de TIC y las actividades de apoyo y provisión. La dimensión tecnologías 

de aprendizaje y conocimiento, en relación a su preparación, incluye la búsqueda 

de mecanismos para desarrollar habilidades digitales en el profesorado (programas 

formales de capacitación y diagnósticos de dominio, coordinados y apoyados por 

una unidad organizacional particular con ese propósito) (Rodríguez et al., 2020). 
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También considera la existencia de apoyo para el uso básico de los sistemas de 

gestión del aprendizaje y una oferta complementaria de opciones educativas 

combinadas y en línea. Finalmente, incluye el uso de las tecnologías de aprendizaje 

y conocimiento en los planes de estudio de los programas en cada institución. La 

dimensión tecnologías de organización y colaboración se centra en un uso más 

sofisticado de los sistemas de gestión del aprendizaje, de modo que no solo fueran 

contenedores de contenido para una clase en particular, sino herramientas reales 

para que los estudiantes y miembros de la facultad colaboren en actividades de 

construcción de conocimiento, con una gestión adecuada para tareas que van 

desde asignaciones y evaluación hasta identificación de perfiles y personalización 

del aprendizaje. Adicionalmente, la dimensión evalúa otras iniciativas relacionadas 

con el desarrollo de recursos educativos abiertos por parte del profesorado y su 

exhibición en repositorios institucionales. Para esta dimensión, también fue 

importante identificar una unidad organizativa oficial a cargo de hacer realidad estas 

iniciativas (Rodríguez et al., 2020). 

 

Luego del análisis de los modelos presentados se decidió por optar por el de 

Almaraz et al. (2017). Sin embargo, cabe precisar que, aunque el modelo desarrolla 

sietes dimensiones, se considerarán   solo tres   de ellas: infraestructura TIC, 

administración y docencia, debido a que, éstas se ajustan al contexto y realidad del 

objeto de investigación. La primera dimensión que es la infraestructura TIC que son 

las herramientas  para   cambiar las  prácticas tradicionales, las  culturas,  las 

pedagogías, la organización, la tecnología y las finanzas. Los aspectos de la 

flexibilidad en la enseñanza  y el  aprendizaje se han experimentado 

predominantemente en los que la entrega de contenido no se limita al tiempo, la 

ubicación y el espacio; así, los alumnos pueden aprender a su propia conveniencia. 

Esto ha tenido un impacto positivo en los estudiantes que pueden acceder a 

recursos educativos a costos asequibles, porque la infraestructura de información 

y comunicación y tecnología mejora la personalización, promueve el aprendizaje 

independiente y crea un entorno propicio para el trabajo en equipo (Bariu et al., 

2021). 

 

El primer indicador es la infraestructura para el procesamiento de la información, el 

cual ha transformado el sector educativo al transformar la entrega y el receptor de 
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información en el proceso de enseñanza y aprendizaje, donde los instructores 

deben poseer las competencias necesarias para mejorar la enseñanza y el 

aprendizaje, ya que, deben actualizar sus conocimientos y habilidades de manera 

pedagógica para integrar eficazmente las TIC (Olorunfemi & Twala, 2017). El 

segundo indicador que es la infraestructura de comunicaciones consiste en equipos 

audiovisuales, instalaciones de red, software, hardware y personas, en otras 

palabras, una infraestructura de estas características habilitadoras en línea típica 

consiste en redes de banda ancha, sistemas de información de gestión del 

aprendizaje, conexión a Internet, tecnologías web colaborativas, proveedor de 

servicios de Internet, recursos electrónicos, entre otros (Pima et al., 2016). 

 

La segunda dimensión es la administración que es necesaria para la eficiencia de 

la gestión, fuerza emocional, el desempeño y la tecnología, y cuando sea necesario, 

se deben tomar medidas estratégicas para una imagen positiva sostenible de la 

institución. Para lograrlo, se debe crear una cultura de transform ación que 

proporcione su estructura sostenible, que permita formar una cultura escolar, los 

tamaños de las instituciones visibles e invisibles deben ser bien conocidos por todo 

el personal de la escuela y las partes interesadas y deben ser internalizados, para 

eso el entorno escolar debe gestionarse de forma segura tanto como tener un 

entorno seguro, y todas las partes interesadas de la gestión deben comunicarse 

correctamente entre sí. En este contexto, se espera que refleje las características 

actuales de eficiencia administrativa de los maestros y administradores escolares 

para un desempeño correcto (Altınay et al., 2016). 

 

El primer indicador es los procesos de gestión universitaria, la cual se asegura 

siguiendo los principios fundamentales generales de la gestión y teniendo en cuenta 

las características contextuales del objeto de gestión durante el proceso de toma 

de decisiones, al implementar los procesos gestión de las instituciones de 

educación superior, se debe tener en cuenta la realización de actividades científicas 

está en la mejor posición (Gulua, 2019). El segundo indicador es la experiencia de 

los usuarios, las cuales pueden resultar las vulnerabilidades y oportunidades de la 

transformación digital, pero surgen diferentes contribuciones al enfatizar el impacto 

de las capacidades digitales en la transformación digital y la explicación de cómo la 
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digitalización transforma los modelos de negocio, los procesos operativos y la 

experiencia del usuario (Reis et al., 2018). 

 

Finalmente, la última dimensión es la docencia, la docencia con la transformación 

digital ha cambiado y también está de la mano con el rápido desarrollo de las 

tecnologías de la información y la comunicación , donde las herramientas digitales 

utilizadas en los entornos educativos también están aumentando y cambiando en 

esta dirección y es inevitable que haya una transformación digital en la educación, 

donde es necesario desarrollar esta era digital y la capacidad de comprensión y 

adaptación, para diseñar en el sistema educativo y la docencia, todavía dominado 

por el entendimiento clásico, de acuerdo con las condiciones actuales y es 

conveniente trazar el marco general de la docencia en línea con las necesidades 

del perfil de aprendizaje cambiante (Balyer & Öz, 2018). 

 

El primer indicador es la docencia presencial que es la instrucción tradicional en el 

aula o presencial es cuando el instructor y los estudiantes de una institución 

educativa sin fines de lucro se encuentran en un lugar dedicado a la instrucción y 

la enseñanza y el aprendizaje tienen lugar al mismo tiempo (Ananga & Kofi, 2017). 

El segundo indicador la docencia online que se refiere a un tipo de impartición 

educativa en la que la enseñanza y el aprendizaje están separados en el tiempo y 

el espacio y la tecnología desempeña un papel de apoyo clave para posibilitar esta 

forma de impartición (Arias et al., 2018). Finalmente, la innovación docente, que es 

cuando siempre busca el conocimiento que apoyará ideas nuevas y únicas en 

técnicas de instrucción que llegarán a los estudiantes de maneras más efectivas y 

didácticas (Kovacs, 2017). 

 

La orientación al cambio es la disposición de los docentes para tratar de realizar 

nuevas formas o métodos de enseñanza, adaptando sus recursos y herramientas 

para asumir nuevos retos con respecto a su forma de enseñanza, por ello, los 

docentes en las instituciones superiores deben están inmersos en grandes y 

complejos desafíos en su cultura de trabajo, debido a que la orientación al cambio 

debe estar de la mano con el desarrollo humano y los avances tecnológicos que 

inciden cada vez más en los sistemas educativos actuales, pero también se debe 

tener en cuenta hacia dónde están orientados los procedimiento de gestión en este 
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campo educativo, por ello, las nuevas políticas que articulan la calidad y 

acreditación en la educación superior trae como consecuencia que los docentes 

avancen en pro de la calidad educativa universitaria (Rico, 2016). 

 
Se considera a la orientación al cambio en los docentes como el involucramiento e 

interés para colaborar, ayudar y cooperar con la implementación al cambio de 

políticas, reformas, uso   de herramientas y métodos para   el aprendizaje  – 

enseñanza. Para los docentes suele ser difícil la orientación al cambio, debido a 

que, su formación en un sistema de trabajo tradicional y estar aclimatados a tomar 

sus decisiones por cuenta propia la necesidad de cambiar para satisfacer a las 

nuevas demandas suele no atraerles mucho, debido a que cambian su forma de 

actuar conocida y confortable a algo totalmente nuevo, desconocido e inusual en la 

enseñanza educativa, provocando incertidumbre que finalmente provoca lo 

contrario que es la resistencia al cambio, por la idea o el miedo de no tener las 

capacidades, conocimientos y habilidades de adaptarse a los cambios (Corica, 

2020). 

La teoría de la orientación al cambio está basada en el Modelo Cognitivo-Afectivo 

Conativo (CAC) de Schiffman y Kanuk (2004) las actitudes se construyen alrededor 

de tres componentes: un componente cognitivo (creencias), un componente 

afectivo (sentimientos) y un componente conativo (comportamiento). El 

componente cognitivo es una evaluación de la entidad, es decir, consiste en la 

opinión de un individuo (creencia/incredulidad) sobre el objeto. C ognitivo se refiere 

a los pensamientos y creencias que el individuo tiene sobre un objeto de actitud y 

tiene que ver con la inteligencia. El componente afectivo es la respuesta emocional 

(agrado/desagrado) hacia un objeto de actitud. El componente conductu al es una 

tendencia conductual verbal de un individuo y consiste en acciones o respuestas 

observables que son el resultado de un objeto de actitud. El conativo determina 

cómo uno actúa sobre esos pensamientos y sentimientos. Básicamente, las 

actitudes de las personas están conformadas de tres componentes que son 

cognitivos, afectivos y conativos (como se citó en W ahyuni, 2018). 

 

Por otra parte,   se describe   el modelo   de Aceptación   de Tecnología (TAM), 

propuesto   originalmente por Davis (1989). En el núcleo del TAM hay dos 



17  

indicadores de aceptación importantes: la facilidad de uso percibida y la utilidad 

percibida, que se refieren respectivamente al grado en el que los usuarios creen 

que adoptar una tecnología en particular no supondría ningún esfuerzo y grado e n 

el que una persona cree que el uso de un sistema en particular mejoraría su 

desempeño laboral. Aunque el modelo TAM original no se desarrolló 

específicamente para la evaluación de sistemas de aprendizaje electrónico, sus dos 

indicadores básicos se utilizan a menudo para evaluar el impacto de la tecnología 

en contextos educativos. Sin embargo, dado que la aceptación por sí sola no 

garantiza procesos de aprendizaje efectivos, los indicadores TAM no son 

suficientes para evaluar el impacto de la innovación educativa. Como 

consecuencia, en lugar de adoptar modelos más refinados de aceptación de la 

tecnología, las extensiones adicionales del TAM para evaluar los sistemas de 

aprendizaje electrónico deben tener en cuenta indicadores de calidad de los 

procesos de aprendizaje y de los resultados del aprendizaje (Persico et al., 2014). 

 

Luego del análisis de los modelos existentes sobre la orientación al cambio, se 

decidió adoptar por el modelo de Modelo cognitivo-afectivo-conativo, la cual se 

compone de tres dimensiones: cognitiva, conductual y emocional. La primera 

dimensión que es la cognitiva, el cual es otro componente a considerar en la 

adaptación al cambio, debido a que se refiere a la capacidad de modificar 

estrategias cognitivas y conductuales en respuesta a cambios en las demandas 

ambientales, debido a que el aumento de la flexibilidad cognitiva disminuye el estrés 

y la ansiedad que obstaculizan la respuesta eficaz y proporcionan beneficios para 

el bienestar, esta capacidad, a su vez, depende de la capacidad de detectar 

características y cambios en las situaciones y el seguimiento de los conflictos está 

vinculado a la capacidad de control cognitivo, que facilita la asimilación y 

acomodación del conflicto, y a su vez, la orientación hacia objetivos específicos y 

la resolución de situaciones potencialmente problemáticas o incongruentes   (Pérez 

et al., 2020). 

 

El indicador es la cognición que se refiere a los procesos mentales involucrados en 

la adquisición de conocimiento y comprensión. Estos procesos cognitivos incluyen 

pensar, saber, recordar, juzgar y resolver problemas, donde estas son funciones de 

nivel superior del cerebro y abarcan el lenguaje, la imaginación, la percepción y la 
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planificación, por ello, la psicología cognitiva es el campo de la educación que 

investiga cómo piensan los docentes y los procesos involucrados en la cognición, 

los cuales estos procesos cognitivos afectan todos los aspect os de la vida, desde 

la escuela hasta el trabajo y las relaciones y algunos usos específicos de estos 

procesos cognitivos incluyen aprender cosas nuevas y tomar decisiones (Öztürk & 

Gürbüz, 2017). 

 
El segundo componente es la dimensión conductual, que son los comportamientos 

promulgados en el contexto de la entidad, los cuales tienen más probabilidades de 

estar influenciados por los objetivos y aspiraciones profesionales individuales. 

Además, las orientaciones profesionales de los individuos ahora tienen una 

influencia cada vez más importante en el significado que atribuyen a sus 

experiencias laborales, esto podría explicar por qué los empleados 

contemporáneos   a menudo expresan preocupaciones sobre el impacto potencial 

de las iniciativas de cambio en sus respectivas oportunidades profesionales, ya que 

algunas personas pueden ver un cambio como un descarrilamiento de sus planes 

de carrera, como podría ser el caso de una reducción organizacional y por otro lado, 

el cambio también puede crear nuevas oportunidades profesionales, como podría 

ser el caso de cambios en la estrategia que ofrecen oportunidades   y el desarrollo 

de nuevas habilidades (Lysova et al, 2015). 

 

El indicador son las conductas y acciones, donde las primeras se define como una 

manera en la que uno funciona y se comporta con el resto de las personas, mientras 

que la acción se define como el método o forma en que actuamos o reaccionamos 

ante una situación particular, aunque sea muy compleja, que también se le llama 

acto de voluntad. La diferencia entre comportamiento y acción es que el 

comportamiento es un desempeño individual innumerable respectivo a las 

expectativas comunales, mientras que una acción es algo que se realiza para 

cumplir una agenda o una meta o un objetivo (Alshahrani, 2019). 

 
El último componente es la dimensión afectiva, que son las reacciones 

emocionales, causadas por un cambio en las circunstancias o en lo que uno está 

experimentando actualmente, específicamente, se refieren a eventos laborales que 

se desarrollan en el lugar de trabajo y que generan reacciones emocionales. Por 
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ello, un acontecimiento emocional o afectivo es como un incidente que estimula la 

valoración y la reacción emocional a un agente, objeto o acontecimiento transitorio 

o permanente relacionado con el trabajo, además, donde los eventos afectivos 

positivos son algo que produce una reacción emocional positiva y un evento 

afectivo negativo como algo que produce una respuesta emocional negativa, estos 

últimos son impedimentos que ocurren en entornos laborales a los que los 

empleados reaccionan emocionalmente (Beare et al., 2020). 

 

El indicador de esta dimensión son las emociones que se definen como un patrón 

de reacción complejo, que involucra elementos experimentales, conductuales y 

fisiológicos, estas sensaciones son la forma en que las personas manejan asuntos 

o situaciones que consideran personalmente importantes. Las emociones son 

estados psicológicos de base biológica provocados por cambios neurofisiológicos, 

asociados de diversas formas con pensamientos, sentimientos, respuestas 

conductuales y cierto grado de placer o disgusto (Giaever & Smollan, 2015). 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Respecto al enfoque de la investigación fue cuantitativo, donde Daniel (2016) 

indica que se emplea para el refuerzo de las teorías ya existentes . Este 

estudio fue cuantitativo porque se tuvieron que hacer uso de procedimientos 

estadísticos y numéricos para sustentar supuesto teóricos e hipotéticos , 

relacionados a las variables transformación digital y orientación al cambio. 

Además, fue de tipo básico, quien conforme con Hernández y Mendoza 

(2018) sirven para generar respaldo y generar nuevos conocimientos 

teóricos. Se considera básico, porque solamente la investigación trató de 

expandir nuevas sapiencias en relación al tema en estudio, sin tratar de 

hacer cambios teóricos, sino ampliarlos. 

 

El alcance de la investigación fue correlacional, de acuerdo con Ganan et al. 

(2015) se orienta a determinar la asociación que cuentan dos o más 

variables, de igual manera, Hernández y Mendoza (2018) indicó que tiene la 

finalidad de poder conocer el grado de dependencia que cuentan ambas 

variables. Esta tesis tuvo un nivel relacional, debido a que su principal 

finalidad fue determinar el vínculo entre la transformación digital y la 

orientación al cambio, para ello, se utilizaron coeficientes de correlación. 

 

El diseño de estudio fue no experimental, transversal y correlacional donde 

según Kim (2019) en este diseño las variables no son manipuladas 

deliberadamente, además, Hernández y Mendoza (2018) indican que no hay 

intervención directa o indirecta sobre so las variables. Este informe fue no 

experimental porque no se hizo ninguna alteración a las variables 

transformación   y orientación al cambio, los datos se recolectaron conforme 

a su desarrollo del entorno natural, es decir, dentro la universidad en 

investigación. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 
Variable 1: Cultura de transformación  digital 

 
Definición conceptual. Se considera a la cultura transformacional digital 

como el proceso de cambio tecnológico y organizativo que permiten generar 

una transformación de los conocimientos, ideas y actividades donde se 

consideran aspectos relacionados con la infraestructura tecnológicas, donde 

también se implican acciones de las gestiones de administración 

universitaria, como también las habilidades docentes, entre otros aspectos 

(Almaraz et al., 2017). 

Definición operacional. la variable cultura de transformación digital del 

estudio se recolectó mediante de un análisis de diferentes teóricas, donde 

los principales dimensiones e indicadores se establecen por Almaraz et al. 

(2017) y que se identifican en la parte de operacionalización de variables, 

dichas dimensiones son: infraestructura TIC, la administración y la docencia. 

 

Indicadores. Para la dimensión infraestructura TIC, los indicadores son la 

infraestructura para el procesamiento de la información, y la infraestructura 

de comunicaciones; para la dimensión administración, los indicadores son el 

proceso de gestión universitaria y la experiencia de los usuarios; mientras 

que para la dimensión docencia, los indicadores son la docencia presencial, 

la docencia online y la innovación docente. 

 

Escala de medición. Ordinal 

 
Variable 2: Orientación al cambio 

 
Definición conceptual. La orientación al cambio es la disposición de los 

docentes para tratar de realizar nuevas formas o métodos de enseñanza, 

considerando en contexto las creencias, comportamiento y sentimientos, lo 

cual permite ser más resiliente a los cambios que realice una entidad 

educativa universitaria (Arnau, 2011). 
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Definición operacional. la variable orientación al cambio del estudio se 

recolectó mediante de un análisis de diferentes teóricas, donde los 

principales dimensiones e indicadores se establecen por Arnau (2011): y que 

se identifican en la parte de operacionalización de variables, dichas 

dimensiones son: las dimensiones cognitiva, conductual y afectiva. 

Indicadores. Para la dimensión cognitiva, el indicador fue la cognición; para 

la dimensión conductual, los indicadores son las conductas y acciones ; 

mientras que, para la dimensión efectiva, el indicador son las emociones. 

 

Escala de medición. Ordinal 

 
3.3. Población muestra y muestreo 

Población 

En el presente estudio la población estuvo conformado por el total de 476 

docentes universitarios de la Universidad San Cristóbal de Huamanga de 

Ayacucho en el 2021.Se considera a la población como el conjunto de todos 

los elementos que son de interés para el investigador (Asiamah et al., 2017). 

 

Muestreo 

 
Al presentarse una población amplia para su abordaje, se requiere de un grupo 

de menor cuantía para su desarrollo (Taherdoost, 2016). Por tanto, el método 

empleado para seleccionar la muestra fue a conveniencia con un muestreo 

no probabilístico, a conveniencia dado que se utilizó una muestra de   acuerdo 

a   la   accesibilidad    de   la   autora   y   disponibilidad    de   los participantes 

del estudio y no probabilístico porque no se utilizó ninguna fórmula 

estadística para halla la cantidad de la muestra (Ñaupas et al, 2018). 

Muestra 

 
La muestra de estudio es un subgrupo de la población, la cual presenta las 

mismas características entre sus elementos (Van Rijnsoever, 2017). Siendo 

este subgrupo representativo respecto a la población (Ñaupas, et al, 2018). 
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Para ello, la muestra estuvo conformado por 60 docentes de una universidad 

de la ciudad de Ayacucho. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se utilizó la encuesta como técnica para la recolección de datos acerca de 

las variables   de estudio (la cultura transformacional y la orientación al 

cambio). La encuesta brinda información de una manera simple y rápida 

mediante la formulación de preguntas a la muestra determinad a (Díaz, 

2019). De manera que, la encuesta es esencial ya que aporta al logro de los 

objetivos de investigación como determinar la relación entre la cultura 

transformacional y la orientación al cambio (Valderrama, 2015). 

 

Instrumento 

 
Se hizo uso del cuestionario como instrumento de recolección de datos. El 

cuestionario está constituido por un conjunto de preguntas que se generan 

según la variable que se quiere evaluar (Hou & Chu, 2015). De este modo, 

el cuestionario posibilita estandarizar el proceso de recolección de datos 

(Bernal, 2016). Esta investigación contará con dos instrumentos, para la 

variable transformación digital el cuestionario contó con 18 ítems; mientras 

que para orientación al cambio tuvo solo 16 ítem, ambos tuvieron una escala 

ordinal de tipo Likert, con cinco opciones de respuestas que fueron: = 

Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente. 4 = De 

acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. 

 

Para la validación de los instrumentos se hizo uso los métodos de juicio de 

expertos o de contenido, para ello, se escogieron tres expertos conocedores 

del tema para la calificación de cada uno de los cuestionarios, tal como lo 

menciona Córdova (2018) que la validez de contenido es el grado en el cual 

un instrumento abarca la totalidad o parte importante de todos aquellos 

aspectos o contenidos de la variable que se pretende medir, de la misma 

manera lo mencionaron Zamanzadeh et al. (2015), este tipo de validación 

permite determinar la exactitud con la que un instrumento puede medir una 
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realidad o problemática encontrada. Así también Galicia et al. (2017) precisa 

la importancia de contar con expertos que evalúen los instrumentos para que 

estos se cataloguen como confiables, siendo piensa importante la 

trascendencia de la elección de los expertos, incluso ocupando el lugar de 

estrategia metodológica de validación, dado que el juicio de expertos como 

estrategia tiene como ventajas: establecer la calidad teórica de las 

respuestas obtenidas por el participante, el nivel de profundidad en la 

valoración que ofrece y la facilidad de la puesta en acción. 

 

Por otro lado, para la confiabilidad de estos instrumentos, se hizo una prueba 

piloto para determinar el estadístico Alfa de Cronbach, el cual determin ó la 

fiabilidad de los cuestionarios. Como lo indicó Akeem (2015), la confiabilidad 

es la confianza que tiene un instrumento al ser aplicado a una pequeña 

muestra seleccionada. Así también, Frías-Navarro (2021) indicó que el 

coeficiente de alfa de Cronbach asume que los ítems del instrumento miden 

un mismo constructo o teoría y que tienen un alto nivel de correlación entre 

ellos. Incluso el uso del alfa de Cronbach es considerado con una prueba 

más robusta para establecer la confiabilidad de los instrumentos, por encima 

de la correlación de Pearson, o el o coeficiente de Spearman-Brown (Eisinga 

et al., 2013). 

Tabla 1. 

Confiabilidad de los instrumentos 
 

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 

Transformación digital 0,983 18 

Orientación al cambio 0,981 16 

De acuerdo a lo visualizado en la tabla, se puede confirmar que ambos 

instrumentos elaborados poseen una fuerte confiabilidad, debido a que 

pasan el límite de Alfa de Cronbach 0.700 para considerarlo un instrumento. 

 

3.5. Procedimientos 

 
Los procedimientos es un conjunto de operaciones para representar un 

contenido bajo una forma diferente (Aguinis et al., 2019). Para la realización 

del presente trabajo de investigación, se tuvo en cuenta primero, la 
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observación y análisis personal de una problemática, y de este modo, se 

concretó la pregunta de investigación. Posteriormente se indagó sobre las 

variables que se establecieron durante la observación del problema, 

investigando antecedentes y teoría que sustente a la misma, así como la 

teoría de la evaluación de las variables. Gracias a esto se elaboró los 

instrumentos y se estableció las coordinaciones con las personas que fueron 

la muestra de estudio, informándoles acerca de la investigación y obteniendo 

así su consentimiento. Por otra parte, previo a la aplicación de la muestra 

final, se tuvo que validar los instrumentos, luego se requirió una autorización 

a los docentes para brindarles la encuesta, una vez obtenido se le entregó 

el cuestionario a cada uno, los cuales tuvieron que devolver con todas las 

respuestas marcadas, una vez, con esta data se revisó de forma consiste y 

específica, de tal forma que todos los ítems tengan respuestas válidas, luego 

estos datos fueron trasladados al programa Microsoft Excel, donde se 

ordenó y sistematizó cada una de las respuesta brindadas, estas mismas 

sirvieron para identificar la fiabilidad de los dos instrumentos, previamente se 

realizó un procedimiento de validez interna, porque se verificado certezas 

(sustentos) de que el estudio presenta resultados consistentes a lo 

evidenciado con la realidad, finalmente, luego se procede a almacenarlos 

dentro del documento elaborado, para el posterior análisis estadístic o 

inferencial (correlacionales). 

3.6. Método de análisis de datos 

 
El método de análisis es la cuantificación de los resultados obtenidos de los 

instrumentos (Quick & Hall, 2015). El análisis de la información se llevará a 

cabo en tres etapas. Primero, luego de la aplicación de los instrumentos de 

recolección de datos, se procedió a generar una base de datos empleando 

Microsoft Excel, para luego trasladarse al paquete estadístico SPSS, donde 

se llevó a cabo la codificación de las variables. Segundo, se llevó a cabo un 

análisis descriptivo de las variables de estudio, donde se evaluó la tendencia 

central y dispersión, además, se emplear on tablas de frecuencia absoluta y 

relativa. Finalmente, se empleó un test de normalidad de datos, como lo 

mencionaron Jiang et al. (2015) que el impacto de la normalidad de los datos 
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permite la variación de la suposición de un modelo, donde se comprueba 

que la significancia fue menor a la condición de 0.050, se consideró que los 

datos no están correctamente distribuidos , caso contrario si están 

distribuidos normalmente. Además, para poder establecer la prueba 

correspondiente, orientado a contrastar las hipótesis formuladas mediante la 

prueba de Rho de Spearman, como lo mencionan Reguant et al. (2018) que 

las variables ordinales, son las que no brindan datos relacionado a la 

magnitud de diferencias, debido a que solo permiten determinar vínculos o 

asociaciones, para este tipo de variables se puede hacer uso de una 

correccional ordinal de Spearman. También, se tiene el sustento de 

Kossowski & Hauke (2016), si la muestra presenta normalidad se utiliza 

Pearson, caso contrario se utiliza el Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Según Yip et al. (2016) los aspectos éticos son aquellos criterios que tiene 

el investigador desde el comienzo hasta la finalización de un estudio. El 

presente estudio se llevará a cabo considerando el respeto a la propiedad 

intelectual, por lo que, cada uno de los párrafos que les pertenezca a otros 

autores, fue citado de acuerdo a las normas APA. Además, se seguirá lo 

establecido en el informe Belmont, elaborado por la Comisión nacional para 

la protección de las personas sujetas a investigación biomédica y del 

comportamiento (1976), donde se resaltan dos principios éticos. i) Respeto 

de la autonomía de las personas y la protección de las personas que tienen 

una autonomía reducida. ii) Tratamiento igual a los individuos que son parte 

de la investigación. 

 

Además, el estudio se regirá bajo los principios bioéticos planteado por la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2005), los cuales incluyen el respeto hacia la dignidad 

humana, el beneficio de los que forman parte del estudio y la disminución de 

las consecuencias nocivas, el respeto a la privacidad, el consentimiento 

informado, el respeto hacia la autonomía, responsabilidad y confidencialidad. 

Por último, el estudio se desarrollará considerando lo dispuesto en la 
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Declaración Helsinki planteada por la Asociación Médica Mundial (AMM, 

2017), organización que recomienda otorgar un consentimiento informado a 

los que forman parte del estudio y, además, establece guardar 

confidencialidad de los datos otorgados por las personas. En esta línea, se 

le brindará a los encuestados, una carta de consentimiento informado y se 

les explicará que los datos brindados y la información obtenida se emplearon 

solo con propósitos académicos 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 2. 

Cultura de transformación digital y dimensiones 

 
 

Nivel 

CULTURA DE 
TRANSFORMACIÓN 

 
Infraestructura 

Administración Docencia 
TIC 

  DIGITAL  
 

 N % N % N % N % 
Bajo 47 78% 49 82% 45 75% 48 80% 

Regular 10 17% 8 13% 12 20% 10 17% 

Alto 3 5% 3 5% 3 5% 2 3% 

Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 
Nota. Construido a partir del cuestionario aplicado 

 
De acuerdo a la tabla 2, se evidencia a partir de los cuestionarios aplicados a los 

docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, en donde se ha percibido 

que existe un bajo nivel de cultura de transformación digital en la institución, ello a 

partir de que la universidad no haya realizado una planificación adecuada en el cual 

se incluya una capacitación del uso de las herramientas según las capacidades y 

habilidades tecnológicas que cuente cada docente, sumado a que el proceso de 

transición de la metodología tradicional empleado dentro del aula, a uno donde 

incorpore las tecnologías de la información y comunicación, lo cual muchas veces 

dificulta la gestión de clases y evaluación de los estudiantes, por lo que aun 

presentan dificultades para abordar adecuadamente el uso de las TIC. Por otro 

lado, el 17% calificaron como regular la cultura de transformación de digital entre 

los docentes, mientras que apenas el 5% de los docentes si consideraron que el 

nivel de cultura de transformación digital en la universidad es alto. 
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Tabla 3. 

Orientación al cambio 
  ORIENTACIÓN Dimensión Dimensión 

Dimensión afectiva 
Nivel AL CAMBIO  cognitiva conductual 

 
 
 

 N % N % N % N % 

Bajo 48 80% 49 82% 48 80% 50 83% 

Regular 9 15% 7 12% 10 17% 10 17% 

Alto 3 5% 4 7% 2 3% 0 0% 

Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 
Nota. Construido a partir del cuestionario aplicado 

 
De acuerdo a la tabla 3, los resultados indicaron que la variable orientación al 

cambio en los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, resultó ser 

baja de acuerdo al 80% de los hallazgos, dado que, este grupo de docentes 

universitarios a pesar de que ya se viene realizando las clases mediante la 

educación virtual aún no han logrado adaptarse al uso de las tecnologías de la 

información   y comunicación, desconociendo todos los aspectos en el cual se 

requiere un mayor uso de las tecnologías y que otras herramientas puede incluir 

para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Ello, se presenta también a 

partir de que los docentes en su mayoría no han mostrado una real disposición a 

aprender o buscar conocer la importancia y beneficios de las TIC en el ámbito 

educativo, y cómo ello incrementaría el desempeño de los estudiantes en clase, y 

esto a su vez, se ve reflejado en que los mismos docentes afirman que no suelen 

disfrutar en su totalidad el empleo de tecnologías para realizar sus clases porque 

asumen que es complicado su desarrollo. Por otro lado, el 15% de los docentes 

mostraron un regular nivel en lo que respecta a la orientación al cambio, y solo el 

5% presentaron una alta orientación al cambio. 
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4.2. Resultados correlacionales 
 

Analizar la relación entre la infraestructura TIC y la orientación al 

cambio de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 

2021. 

 
Tabla 4. 

Correlación entre la infraestructura TIC y la orientación al cambio 

  Infraestructura Orientación  

TIC al cambio 

  Coeficiente de  

1,000 0,536** 
 
 
 
 
 

 

Spearman  Coeficiente de 

Orientación al  correlación 

 
0,536** 1,000 

 

cambio Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Conforme se muestra en la tabla 4, respecto al primer objetivo específico, se 

presenta la prueba estadística no paramétrica de Rho de Spearman, esto a 

raíz de que mediante la prueba de normalidad se halló que los datos no 

presentaban distribución normal. De acuerdo con la significancia, este 

presenta un valor de 0.000, que al ser menor a 0.05 se confirma que la 

dimensión infraestructura TIC y la variable orientación al cambio se 

encuentran relacionadas. Por otro lado, el coeficiente de correlación o fuerza 

de relación es 0.536, esto significa que la infraestructura TIC como 

dimensión de la cultura de transformación digital se relaciona en un 53.6% 

con la variable orientación al cambio. Esto, en la práctica significa, que, si la 

institución presenta una baja infraestructura TIC entonces también se 

presenta un bajo nivel de orientación al cambio por parte de los docentes de 

una universidad de la ciudad de Ayacucho. 

 Infraestructura correlación  

TIC Sig. (bilateral) . 0,000 

Rho de  N 60 60 
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Establecer la relación entre la administración y la orientación al cambio 

de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021. 

 

Tabla 5. 

Correlación entre la administración y la orientación al cambio 

Administración 
 

 

 

Orientación 

al cambio 

 
 

Administración 

Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 0,511** 

 
 

Rho de 

Spearman 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

Coeficiente de 

Orientación al correlación 
0,511** 1,000 

cambio Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
 
 

De acuerdo con lo mostrado en la tabla 5, respecto al segundo objetivo 

específico, se presenta la prueba estadística no paramétrica de Rho de 

Spearman, esto a raíz de que mediante la prueba de normalidad se halló que 

los datos no presentaban distribución normal. De acuerdo con la 

significancia, este presenta un valor de 0.000, que al ser menor a 0.05 se 

confirma que la dimensión administración y la variable orientación al cambio 

se encuentran relacionadas. Por otro lado, el coeficiente de correlación o 

fuerza de relación es 0.511, esto significa que la administración como 

dimensión de la cultura de transformación digital se relaciona en un 51.1% 

con la variable orientación al cambio. Esto, en la práctica significa, que, si la 

institución presenta una baja administración entonces también se presenta 

un bajo nivel de orientación al cambio por parte de los docentes de una 

universidad de la ciudad de Ayacucho. 
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Definir la relación entre la docencia y la orientación al cambio de los 

docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021 

 

Tabla 6. 

Correlación entre la docencia y la orientación al cambio 

 
Docencia 

 
 

 
 

 
Orientación 

al cambio   

 

Docencia 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,458** 

 
 

 
Rho de 

Spearman 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

Coeficiente de 

Orientación al correlación 
0,458** 1,000 

cambio Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como se muestra en la tabla 6, respecto al tercer objetivo específico, se 

presenta la prueba estadística no paramétrica de Rho de Spearman, esto a 

raíz de que mediante la prueba de normalidad se halló que los datos no 

presentaban distribución normal. De acuerdo con la significancia, este 

presenta un valor de 0.000, que al ser menor a 0.05 se confirma que la 

dimensión docencia y la variable orientación al cambio se encuentran 

relacionadas. Por otro lado, el coeficiente de correlación o fuerza de relación 

es 0.458, esto significa que la docencia como dimensión de la cultura de 

transformación digital se relaciona en un 45.8% con la variable orientación al 

cambio. Esto, en la práctica significa, que, si la institución presenta una baja 

docencia entonces también se presenta un bajo nivel de orientación al 

cambio por parte de los docentes de una universidad de la ciudad de 

Ayacucho. 
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Determinar la relación entre la cultura de transformación digital y la 

orientación al cambio de los docentes de una universidad de la ciudad 

de Ayacucho, 2021 

 

Tabla 7. 

Correlación entre la cultura de transformación digital y la orientación al 

cambio 
  Cultura de 

Orientación 
transformación al cambio 

 
 
 

Cultura de 

Coeficiente de 

correlación 

  digital  

** 

 

1,000 0,500 

 
Rho de 

transformación 
digital 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N Coeficiente 60 60 

Spearman 

Orientación al 

de correlación 
0,500** 1,000 

cambio Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
 
 

A partir de lo mostrado en la tabla 7, respecto al objetivo general, se presenta 

la prueba estadística no paramétrica de Rho de Spearman, esto a raíz de 

que mediante la prueba de normalidad se halló que los datos no presentaban 

distribución normal. De acuerdo con la significancia, este presenta un valor 

de 0.000, que al ser menor a 0.05 se confirma que la variable cultura de 

transformación digital y la variable orientación al cambio se encuentran 

relacionadas. Por otro lado, el coeficiente de correlación o fuerza de relación 

es 0.500, esto significa que la cultura de transformación digital se relaciona 

en un 50% con la variable orientación al cambio. Esto, en la práctica significa, 

que, si la institución presenta una baja cultura de transformación digital 

entonces también se presenta un bajo nivel de orientación al cambio por 

parte de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Conforme con los resultados obtenidos a partir de los instrumentos 

empleados para la recolección de la información tanto para la cultura de 

transformación digital y la orientación al cambio, se presenta que conforme 

al primer objetivo específico el cual se orientó a analizar la relación entre la 

infraestructura TIC y la orientación al cambio de los docentes de una 

universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021, en donde se pudo conocer que 

ambas variables mostraron una relación significativa a partir de la aplicación 

de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, que al presentar una 

significancia bilateral menor al 0.05, establece la dependencia entre la 

infraestructura TIC y la orientación al cambio por parte de los docentes, 

siendo el coeficiente o grado de relación contó con un valor del 0.536, lo que 

evidencia que la dependencia entre ambas variables es del 53.6%. Esto 

guarda relación con el estudio abordado por Pettersson (2021) quien 

concluyó que existe un vínculo entre la cultura de transformación digital 

impuesta en los centros de estudios en investigación con el enfoque al 

cambio por parte de los docentes, debido a que esta digitalización alberga 

una idea que influye en cómo se planifica y se lleva a cabo la enseñanza 

dentro de la organización escolar, además, los resultados demostraron que 

el 80% de docentes muestran dificultades para poder acoplarse a nuevas 

herramientas para brindar las enseñanzas a los estudiantes . También 

Levano et al. (2019) en su investigación demostró una relación empírica 

entre las competencias para la transformación digital y los enfoques a 

cambios de los métodos de enseñanza convencional de los docentes, donde 

las competencias digitales de los profesores no son adecuadas, debido a 

que no cuentan con el conocimiento necesario para la utilización de las 

herramientas digitales, mientras que el enfoque en los cambios no ha 

permitido que estos se adapten a una realidad moderna. Lo que permite dar 

sustento a las teorías indicadas por Bariu et al. (2021) quienes consideran 

que la infraestructura TIC son las herramientas para cambiar las prácticas 

tradicionales, las culturas, las pedagogías, la organización y la tecnología . 

Esto llevado a lo observado, donde en la realidad de Petterson y Levano con 

otros autores se ha encontrado que la entidad brinda todos los recursos 
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necesarios para lograr una correcta transformación digital permitiendo que 

se logre un enfoque hacia los cambios académicos realizados en la 

entidades de educación superior, caso contrario a lo evidenciado en el 

estudio, donde la falta de suficientes herramientas, ha conllevado que no se 

tenga una óptima cultura de transformación y por lo tanto su orientación 

hacia los cambios educacionales, estructurales o metodológicos, como 

indica Rico (2016) quien manifiesta que la orientación al cambio, es la 

disponibilidad de los docentes para poder brindar y adaptarse a nuevos 

métodos de aprendizaje y enseñanza dentro de un centro de estudios. 

 

Como segundo objetivo específico se tuvo que establecer la relación entre 

la administración y la orientación al cambio de los docentes de una 

universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021, se obtuvo en base a los 

resultados obtenidos, que tanto la administración con la orientación al 

cambio por parte de los docentes presentaron asociación, esto a causa de 

contar con un nivel de significancia bilateral por debajo del 0.05, lo cual 

estadísticamente establece la existencia de dependencia entre las vari ables, 

bajo esa misma línea, el coeficiente de correlación fue de 0.511, lo que 

establece que la administración realizada por la universidad respecto a la 

cultura de transformación digital se relaciona con el 51.1% con el nivel de 

orientación al cambio por parte de los docentes. Esto se relaciona con el 

estudio planteado por Barzman et al. (2021) quienes pudieron afirmar la 

existencia de una asociación entre la transformación digital con los cambios 

en contextos educacionales, principalmente en las universi dades, porque la 

transformación digital dentro de las universidades no es totalmente 

aceptada, debido a la gran cantidad de factores asociados que impiden este 

tipo de transformación, como las capacidades y actitud hacia el cambio que 

tienen los docentes. De igual forma García (2018) afirmó que se obtuvo que 

las cambios administrativos con los enfoques al cambio se encuentran 

relacionadas al tener un p-valor < 0.05, siendo la fuerza de asociación de 

ambas variables de 0.667, porque el 81.7% de docentes tiene una 

administración del cambio de nivel regular, sobre todo en aspectos 

relacionados con la implementación de nuevas estrategias de enseñanza, 
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renovación cultural y adaptación de nuevas técnicas, lo cual indica que los 

actuales docentes no tienen una total disposición a cambiar su metodología 

o la forma como gestionan sus sesiones de aprendizaje en el caso se 

requiera implementar una transformación digital en la institución, pues la 

mención al uso de la tecnología por parte de los docentes, existen algunos 

que si lo emplean con más frecuencias que otros. Esto ayuda a respaldar lo 

indicado por Altınay et al. (2016) quienes indican que la administración 

permite una eficiente gestión que ayuda con el desempeño, fuerza emocion al 

y la utilización de la tecnología. Donde trasladándolo, a los hallazgos 

presentados, se puede observar que en el informe de Barzman con otros 

autores como también García, mencionaron que la gestión de las actividades 

universitarias en referencia a la digitalización, ha conllevado a que tengan 

actitudes negativas para orientarse y adaptarse a dichas modificaciones, lo 

mismo que sucede en los datos de la universidad del presente estudio, 

donde las malas gestiones de administración tributaria no permiten un a 

correcta orientación hacia los cambios de normas y políticas educativas 

superiores, algo que no coincide con lo que demuestra Corica (2020) quien 

indica que la orientación es involucrarse y mostrar interés para cooperar e 

implementar políticas de normas y políticas dentro del centro de estudios 

universitarios. 

 

Respecto al tercer objetivo específico en donde se centró a definir la relación 

entre la docencia y la orientación al cambio de los docentes de una 

universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021, en donde se encontró a partir 

de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, que conforme con la 

percepción de los docentes, que la docencia y la orientación al cambio se 

relaciona significativamente,   al contar con una significancia o p-valor menor 

a 0.05, con ello, se acepta la hipótesis de investigación que confirma la 

existencia de dependencia entre ambas variables. De la misma manera, el 

coeficiente de correlación contó con un valor de 0.458, lo cual establece que 

el nivel de docencia en torno a la cultura de transformación digital se 

relaciona con la orientación al cambio de los docentes en un 45.8%. Esto se 

discrepa con la investigación planteada por Salcedo (2018) en donde su 



37  

estudio se orientó a en conocer cuáles eran los factores internos como 

externos que permiten predecir el uso de las tecnología de la información por 

parte de los docentes universitarios, encontrándose que el 33% de los 

docentes muestran mayor seguridad en el uso de las tecnologías, así como 

el uso de entornos virtuales, además, que el 85% de los docentes afirmó que 

la universidad promueve una cultura basada en las tecnologías de la 

información. Como también Amorim et al. (2018) quien concluyó afirmando 

una estrecha relación teórica entre la transformación digital con las prácticas 

docentes, porque el 54% de docentes indicaron que la difusión y 

conocimientos de las nuevas tecnológicas en el ámbito académico son 

importantes porque brindan diferentes puntos de vista e identifican diferentes 

problemas y sus características, por otro lado, las prácticas docentes 

actuales son correctas, pero aún se reconoce como soporte instrumental, lo 

que dificulta su uso y aprovechamiento de todo su potencial. Esto resguarda 

las concordancias teóricas mencionadas por Balyer & Öz (2018) quien indica 

que la docencia mediante aspectos digitales permite el cambio de enseñanza 

con el uso de herramientas tecnológicas. Donde llevándolo a lo evidenciado 

en los resultados de Salcedo junto con Amorim y otros autores, se puede ver 

que cumple con lo sustentado, debido a que la capacidad en el manejo de 

herramientas digitales le ha permitido brindar una mayor garantía y facilidad 

en la enseñanza, permitiendo que se promueva una orientación positiva al 

cambio, caso contrario, con el presente informe, donde la falta de garantías 

en temas de docencia, ha generado que no se logre un positivismo hacia las 

modificaciones y cambios necesarios para la educación universitaria, lo que 

ayuda verificar que no se logra lo indicado por Rico (2016) quien manifiesta 

que la orientación al cambio es la disponibilidad de los docentes para tratar 

de realizar nuevos cambios a su estructura de enseñanza y aprendizaje, para 

garantizar un optimización de las herramientas brindadas por la entidad 

universitaria. 

 

Mientras que a nivel del objetivo general se orientó a determinar la relación 

entre la cultura de transformación digital y la orientación al cambio de los 

docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2021, en donde 
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mediante la prueba estadística no paramétrica de Rho de Spearman, la cual 

se empleó al no cumplir con los supuestos para el empleo de una prueba 

paramétrica, la cual es el no presentar datos con distribución normal, además 

que la escala empleada no es numérica sino ordinal, por lo que corresponde 

su alternativa no paramétrica, donde a partir de lo mencionado, se tiene que 

al contar con una significancia menor al 0.05, se confirma la existencia de 

una dependencia entre las variables abordadas, mientras que el coeficiente 

de correlación fue de 0.500, con ello, se obtiene que, la cultura de 

transformación digital se relaciona en un 50% con la orientación al cambio, 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. Esto se relaciona con el estudio abordado por Guizado et al. 

(2020) quienes demostraron la existencia de una relación significativa entre 

las competencias en la transformación digital y el desarrollo y enfoque de 

cambio de los profesionales de la educación con un coeficiente de 18.49 y 

un p – valor de 0.000, debido a que la transformación incide en un 24% en 

el desarrollo docente. De igual forma, Reynosa et al. (2020) en su artículo 

afirmaron que la transformación para una educación virtual influye en la 

capacidad y necesidades de orientaciones al cambio por parte de los 

docentes, porque el 65.22% de hallazgos demostraron que el aprendizaje 

transformacional mediante herramientas digitales ha permitido que los 

docentes puedan mejorar su capacidades y conocimientos para la 

enseñanza de cursos, lo anterior, también coincide con lo indicado por 

Coronado (2017) quien concluyó afirmando la existencia de diferencias 

significativas, debido a que los docentes que llevaron el programa de 

capacitación mejoraron su actitud al uso de estas, donde antes los docentes 

inicialmente no emplean los recursos tecnológicos como parte de sus 

estrategias de enseñanza dentro del contexto de transformación digital que 

busca propiciar la institución educativa y su previa disposición al cambio es 

escasa, debido a que la institución no cuenta con infraestructura adecuada. 

Esto ayuda a dar sustento a lo indicado por Viñals y Cuenca (2016) quienes 

indican a la transformación digital como la modificación de método de formas 

de los docentes. Pero trasladando a lo identificado, se ha podido corroborar 

que en el estudio de Guizado y otros como también Reynosa con otros 
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investigadores se ha podido corroborar que docentes que han podido 

adaptarse a los cambios docentes, donde se asumen que la entidad ha 

brindado todas las herramientas necesarias para su correcta transformación, 

lo que ayudado a que su enfoque hacia los cambios institucionales o 

pedagógicos se positivo con esta transformación, caso contrario con lo 

hallado en este estudio, donde si bien hay coincidencias desde un punto 

estadístico, hay contrastes en la realidad, porque en la universidad de 

Ayacucho, hay un nivel bajo de transformación, que ocasiona que la 

orientación hacia los cambios esté dentro del mismo rango, es decir, es un 

escenario nada alentador, a comparación del estudio en contraste, esto 

ayuda a verificar la teoría de Corica (2020) quien menciona a la orientación 

al cambio cuando el docente se involucra o muestra cierta motivación para 

apoyar a los cambios de métodos educativos o institucionales. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 
1. Se comprobó que la cultura de transformación se relaciona de manera 

significativa con la orientación al cambio de los docentes, a partir de contar 

con un p-valor < 0.05, asimismo la fuerza de dependencia entre ambas 

variables fue del 0.500, ello, comprueba la existencia de una relación directa, 

lo cual indica que contar con una baja cultura de transformación digital esto 

a su vez se asocia con el bajo nivel de orientación al cambio. 

 

2. Asimismo, se logró comprobar que la infraestructura TIC provista a partir de 

la cultura de transformación digital, presentó una relación estadística con la 

orientación al cambio, al contar con una significancia menor al 0.05, del 

mismo modo, que el coeficiente de correlación obtenido fue del 0.536, 

mostrando la presencia de una relación directa, lo que indica que al contar 

con un bajo nivel de infraestructura TIC se relaciona a su vez con un bajo 

nivel de orientación al cambio por parte de los docentes . 

 

3. Se presentó   un escenario   similar en torno   a la administración como 

dimensión de la cultura de transformación digital la cual contó con una 

dependencia con la orientación al cambio al contar con una significancia < 

0.05, siendo el coeficiente de correlación obtenido de 0.511, al ser una 

relación directa, se asume que un bajo nivel de administración se asocia con 

una baja orientación al cambio. 

 

4. Mientras que a nivel de la dimensión docencia, también presentó 

dependencia frente a la variable orientación al cambio, ello, a partir de que 

el valor de p o nivel de significancia fue menor al 5% (0.05), esto establec e 

que ambas variables se encuentran asociadas, mientras que el coeficiente 

de correlación fue de 0.458, estableciéndose una relación directa, por lo que 

al contar con un bajo nivel de docencia ello también se refleja en la 

orientación al cambio al contar con un nivel bajo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Al rector de la universidad, se le recalca la importancia de las capacitaciones 

periódicas de los docentes en el uso de las diferentes herramientas digitales, 

así como las tecnologías de la información y comunicación en general, 

porque siempre se desarrollan programas o aplicaciones que pueden 

implementarse durante las clases, pero al mismo tiempo recibir 

acompañamiento y entrenamiento permanente 

 
2. A los directivos de las instituciones educativas superiores, considerar lo 

primordial para que los docentes sean evaluados desde la perspectiva de 

los estudiantes, para conocer si la metodología empleada por estos, se esté 

ejecutando correctamente y sobre que esto garantice el aprendizaje de los 

alumnos. 

 

3. A los rectores de las diferentes universidades privadas y públicas de forma 

general, se les sugiere que se gestione y se prevea de una variedad equipos 

y recursos para que los docentes puedan desarrollar y realizar sus sesiones 

de aprendizaje de los docentes, así como garantizar que se cuente con el 

entorno adecuado para un adecuado proceso enseñanza-aprendizaje. 

 
4. A los docentes universitarios, se les recomienda mayor involucramiento, 

incorporación y adaptabilidad de su metodología en el uso de las tecnologías 

a lo largo de su vida profesional académica, ya que, en el regreso a las aulas 

se debe continuar con el empleo de tecnologías en la enseñanza. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
 

Tabla 8 

Matriz de operacionalización de variables 
 

 
Variables 

 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala 

de 

medición 

    Infraestructura para el   

  
Se considera a la cultura transformacional digital 

como el proceso de cambio tecnológico y 

La variable se 

midió en base a 

los indicadores 

Infraestructura 

TIC 

procesamiento de la 

información 

1, 2, 3  

Infraestructura de 
4, 5, 6 

 organizativo que permiten generar una de las  comunicaciones  

Cultura de 

transformación 

digital 

transformación de los conocimientos, ideas y 

actividades donde se consideran aspectos 

relacionados con la infraestructura tecnológicas, 

donde también se implican acciones de las 

dimensiones 

planteadas por 

Almaraz et al. 

(2017): 

 

Administración 

Procesos de gestión 

universitaria 
7, 8. 9 

 

Ordinal 
Experiencia de los 

usuarios 

10, 11, 

12 

 gestiones de administración universitaria, como infraestructura  Docencia presencial 13, 14  

 también las habilidades docentes, entre otros TIC, la   

Docencia online 15, 16  aspectos (Almaraz et al., 2017). administración y Docencia  

  la docencia.   

Innovación docente 17, 18 

 
 
 

 
Orientación al 

cambio 

 

La orientación al cambio es la disposición de los 

docentes para tratar de realizar nuevas formas o 

métodos de enseñanza, considerando en 

contexto las creencias, comportamiento y 

sentimientos, lo cual permite ser más resiliente a 

los cambios que realice una entidad educativa 

universitaria (Arnau, 2011). 

La variable se 

midió en base a 

los indicadores 

de las 

dimensiones 

planteadas por 

Arnau (2011): 

cognitiva, 

conductual y 

afectiva. 

Dimensión 

cognitiva 

 
Cognición 

1, 2, 3, 

4, 5, 

6,7 

 
 
 
 

Ordinal 

 
Dimensión 

conductual 

 

Conductas y acciones 

8, 9, 

10, 11, 

12, 13, 

14 

Dimensión 

afectiva 

 
Emociones 

 
15,16 



 

 

Anexo 2. Matriz de consistencia 
 
 
 
 
 
 

l 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

l 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL  
 
 
 
 
 
 

Cultura de 

transformación 

digital 

Infraestructura para el TIPO DE 

EST UDIO: 

Básica 

 
DISEÑO DE 

ESTUDIO: 

No experimental 

 
POBLACIÓN Y 

MUEST RA: 

Conformado por 

60 docentes de 

una universidad de 

la ciudad de 

Ayacucho. 

 
INSTRUMENTO: 

Cuestionario 

¿Cuál es la relación entre 
Determinar la relación entre la 

cultura de transformación 

digital y la orientación a 

cambio de los docentes de 

una universidad de la ciudad 

de Ayacucho, 2021. 

Existe relación significativa 

entre la      cultura de 

transformación digital y la 

orientación al cambio de los 

docentes de una universidad de 

la ciudad de Ayacucho, 2021. 

procesamiento de la 

la   cultura de información 

transformación digital y la 

orientación al   cambio de Infraestructura de 

comunicaciones 

los docentes de una 

universidad de la ciudad de 

Ayacucho, 2021? 

 

Procesos de gestión 

universitaria 

ESPECÍFICO ESPECÍFICO ESPECÍFICO Experiencia de los 

usuarios ¿Cuál es la relación entre  Existe relación significativa 

la infraestructura TIC y la Analizar la relación entre la entre la infraestructura TIC y la  
 

orientación   al cambio de 

los docentes de una 

infraestructura TIC y la 

orientación al cambio de los 

orientación   al   cambio de los 

docentes de una universidad de 
Docencia presencial 

universidad de la ciudad de docentes de una universidad la ciudad de Ayacucho, 2021. 
 

Ayacucho, 2021? de la ciudad de Ayacucho, 

2021. 

 
Existe relación significativa 

Docencia online 

¿Cuál es la relación entre  entre   la   administración y   la  
  

la administración y la 

orientación   al cambio de 

Establecer la relación entre la 

administración y la orientación 

orientación   al   cambio de   los 

docentes de una universidad de 

 
Cognición 

los docentes de una al cambio de los docentes de la ciudad de Ayacucho, 2021.   
 

universidad de la ciudad de 

Ayacucho, 2021? 

una universidad de la ciudad 

de Ayacucho, 2021. 

 

Existe  relación significativa 

entre la docencia y la 

 
 

Orientación al 

Conductas y acciones 

 

¿Cuál es la relación entre Definir   la   relación   entre   la orientación   al   cambio de los cambio  

la docencia y la orientación docencia y la orientación a docentes de una universidad de   

al cambio de los docentes cambio de los docentes de la ciudad de Ayacucho, 2021.  Emociones 

de una universidad de la una universidad de la ciudad    

ciudad de Ayacucho, de Ayacucho, 2021.    

2021?     

 



 

 

Anexo 3. Cuestionario 

CUESTIONARIO DE CULTURA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
 

Con el propósito de conocer la cultura de transformación digital de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 

se aplica el siguiente cuestionario, para la cual se le pide responda con total sinceridad. Tomando en cuenta la siguiente es cala 

de medición: 

 

 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

 
Indiferente 

 
De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

 
Nº 

 
Ítems 

 
Escala de medición 

 Infraestructura TIC 1 2 3 4 5 

1 La plataforma virtual de la universidad permite organizar las sesiones de clase      

2 
Se cuenta habilitada opciones cargar y descargar documentos, literatura y archivos 

en general 

     

3 
El campus virtual de la universidad es accesible que permite interactuar y entender 

el entorno virtual 

     

4 
La universidad con frecuencia capacita a los docentes en el empleo adecuado de las 

TIC de acuerdo a la asignatura impartida 

     

5 
Se proporciona equipos y herramientas a los docentes para desempeñarse con 

normalidad en sus funciones 

     

6 
Se dota de conexión a internet y de los programas necesarios para que los docentes 

laboren 

     



 

 
 Administración 1 2 3 4 5 

7 El uso de las TIC ha permitido efectivizar los procesos de gestión de los docentes      

8 Mediante el uso de TIC se puede gestionar adecuadamente los  recursos para el 

desarrollo de las clases 

     

9 Con el uso de la tecnología es más sencillo procesar aspectos como las calificaciones 

de los estudiantes 

     

10 
Se perciben cambios positivos desde la incursión de herramientas tecnológicas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje 

     

11 
Los docentes han   logrado   comprender el   funcionamiento de   las diferentes 

herramientas digitales proporcionadas por la universidad 

     

12 
Se ha percibido una mejor comunicación con la administración de la universidad a 

partir del empleo de las tecnologías de la información y comunicación 

     

 Docencia 1 2 3 4 5 

13 He aprendido a adoptar el uso de TIC’s en la metodología empleada con los 

estudiantes 

     

14 El uso de TICs permite un adecuado proceso de enseñanza aprendizaje      

15 Los docentes están capacitados para desarrollar sus clases de manera online      

16 El proceso de virtualización de las clases se desarrolla sin inconvenientes      

17 El uso de las TIC ha permitido ofrecer a los estudiantes una alternativa innovadora 

para desarrollar las clases 

     

18 Los docentes emplean muchos más recursos tecnológicos que los sugeridos por la 

universidad 

     



 

 
 
 

CUESTIONARIO DE ORIENTACIÓN AL CAMBIO 
 

Con el propósito de conocer el nivel de orientación la cambio de los docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, se 

aplica el siguiente cuestionario, para la cual se le pide responda con total sinceridad. Tomando en cuenta la siguiente escala de 

medición: 

 

 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

 
Indiferente 

 
De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

 
Nº 

 
Ítems 

 
Escala de medición 

 Dimensión cognitiva 1 2 3 4 5 

1 Busco información sobre herramientas tecnológicas para su aplicación durante mis 

clases 

     

2 He comentado con compañeros los cambios positivos que se han producido en la 

ejecución de mis clases debido a la incorporación de nuevas tecnologías 

     

3 Tengo claro que hacer para adaptarme a los cambios que se van a dar con el uso de 

las tecnologías 

     

4 Sé qué aspectos de mis actividades como docente podrían cambiar o mantenerse 

por la incorporación de las nuevas tecnologías 

     

5 Sé qué aspectos de mis labores mejoran con la introducción   de las nuevas 

tecnologías 

     

6 Conozco los aspectos más importantes que pueden hacer evolucionar la docencia      



 

 
 con la incursión del as TIC      

7 Conozco el funcionamiento de las nuevas tecnologías que están presentes en mis 

actividades como docente 

     

 Dimensión conductual 1 2 3 4 5 

8 Me informo sobre cómo evolucionará en un futuro la docencia a raíz del empleo de 

tecnologías 

     

9 Me he informado de cómo las nuevas tecnologías permiten a los docentes ser más 

competitivos en sus actividades 

     

10 He debatido las consecuencias que pueden ocurrir si no me adapto a los cambios 

que se han producido en torno al manejo de las TIC 

     

11 Sabría enumerar qué tareas de mi profesión docente pueden realizarse fuera de mis 

horarios de clase 

     

12 Tengo claro los cambios que tengo que afrontar para estar al día respecto a mis 

actividades como docente 

     

13 Me he planteado qué aspectos de mi labor como docente serán sustituidas, en un 

futuro, por la incursión de las TIC 

     

14 He participado en conversaciones para considerar que cambios podrían hacer 

desaparecer aspectos importantes en la docencia 

     

 Dimensión afectiva 1 2 3 4 5 

15 Me lo paso bien realizando mis actividades como docente en las que están presentes 

las nuevas tecnologías 

     

16 Me gustaría realizar alguna actividad, que incorpore el uso de las TIC, que me permita 

nutrir mis sesiones de clase 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE 
MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 
VARIABLE: 



 

'11 ESCUELA DE POSGRADO 

 
 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señora: Blanca  Rivera  Guillén. 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Es muy grato comunicarme  con usted para expresarle  mi saludo y así mismo, hacer de su conocimiento 

que,   siendo   estudiante   del  programa  de docencia  universitaria    de la  Universidad   César  Vallejo,   en la  sede  Lima, 
promoción   2,  aula 07,   requiero   validar  el  instrumento   con  el  cual recogeré   la  información    necesaria   para  poder 
desarrollar mi trabajo de investigación. 

 
El título nombre del proyecto de investigación es: Cultura de transformación digital y orientación al cambio de los 

docentes  de una  universidad  de la ciudad  de Ayacucho,  2020  y siendo  imprescindible  contar  con  la aprobación   de 

docentes  especializados   para  poder  aplicar  los instrumentos  en mención,   he considerado   conveniente   recurrir  a 

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente  de validación,    que  le  hago  llegar  contiene: 

Carta de presentación. 

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
Matriz  de operacionalización   de las variables. 

 
 

Expresándole   mis sentimientos   de respeto  y consideración   me  despido  de usted,  no sin  antes  agradecerle   por  la atención  
que  dispense  a la presente. 

 
 

Atentamente, 

 
 

 



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable 1: Cultura Transformación digital 

 
Se puede definir a la transformación digital dentro del ámbito educativo como el cambio de métodos y 

formas por parte de los docentes para enseñarse y al cual adaptarse, lo que indica que los docentes 

como también sus metodologías de enseñanza deben acoplarse de manera rápida y funcional a las 

tecnologías educativas actuales (Viñals y Cuenca, 2016). 

Dimensiones de las variable1: 

 
Dimensión 1: Infraestructura TIC 

 

Son las herramientas para cambiar las prácticas tradicionales, las culturas, las pedagogías, la 

organización, la tecnología y las finanzas. Los aspectos de la flexibilidad en la enseñanza y el 

aprendizaje se han experimentado predominantemente en los que la entrega de contenido no se limita al 

tiempo, la ubicación y el espacio; así, los alumnos pueden aprender a su propia conveniencia. Esto ha 

tenido un impacto positivo en los estudiantes que pueden acceder a recursos educativos a costos 

asequibles, porque la infraestructura de información y comunicación y tecnología mejora la 

personalización, promueve el aprendizaje independiente y crea un entorno propicio para el trabajo en 

equipo (Bariu et al., 2021, p.7233). 

 
Dimensión 2: Administración 

 

Es necesaria para la eficiencia de la gestión, fuerza emocional, el desempeño y la tecnología, y cuando 

sea necesario, se deben tomar medidas estratégicas para una imagen positiva sostenible de la 

institución. Para lograrlo, se debe crear una cultura de transformación que proporcione su estructura 

sostenible, que permita formar una cultura escolar, los tamaños de las instituciones visibles e invisibles 

deben ser bien conocidos por todo el personal de la escuela y las partes interesadas y deben ser 

internalizados, para eso el entorno escolar debe gestionarse de forma segura tanto como tener un 

entorno seguro, y todas las partes interesadas de la gestión deben comunicarse correctamente entre sí. 

En este contexto, se espera que refleje las características actuales de eficienc ia administrativa de los 

maestros y administradores escolares para un desempeño correcto (Altınay et al., 2016, p.38). 

 
Dimensión 3: Docencia 

 
La docencia con la transformación digital ha cambiado y también está de la mano con el rápido 

desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación, donde las herramientas digitales 

utilizadas en los entornos educativos también están aumentando y cambiando en esta dirección y es 

inevitable que haya una transformación digital en la educación, donde es necesario desarrollar esta era 

digital y la capacidad de comprensión y adaptación, para diseñar en el sistema educativo y la docencia, 

todavía dominado por el entendimiento clásico, de acuerdo con las condiciones actuales y es 

conveniente trazar el marco general de la docencia en línea con las necesidades del perfil de 

aprendizaje cambiante (Balyer & Öz, 2018, p.809). 

 
 

Variable 2: Orientación al cambio 

 
Es la disposición de los docentes para tratar de realizar nuevas formas o métodos de enseñanza, 

adaptando sus recursos y herramientas para asumir nuevos retos con respecto a su forma de enseñanza, 



 

 
por ello, los docentes en las instituciones superiores deben están inmersos en grande y complejos 

desafíos en su cultura de trabajo, debido a que la orientación al cambio debe estar de la mano con el 

desarrollo humano y los avances tecnológicos que inciden cada vez más en los sistemas educativos 

actuales, pero también se debe tener en cuenta hacia donde están orientados los procedimiento de 

gestión en este campo educativo, por ello, las nuevas políticas que articulan la calidad y acreditación en 

la educación superior trae como consecuencia que los docentes avancen 

 

Dimensiones de las variable2: 

 
 

Dimensión 1: Cognitiva 

 
Es otro componente a considerar en la adaptación al cambio, debido a que se refiere a la capacidad de 

modificar estrategias cognitivas y conductuales en respuesta a cambios en las demandas ambientales, 

debido a que el aumento de la flexibilidad cognitiva disminuye el estrés y la ansiedad que obstaculizan 

la respuesta eficaz y proporcionan beneficios para el bienestar, esta capacidad, a su vez, depende de la 

capacidad de detectar características y cambios en las situaciones y el seguimiento de los conflictos 

está vinculado a la capacidad de control cognitivo, que facilita la asimilación y acomodación del 

conflicto, y a su vez, la orientación hacia objetivos específicos y la resolución de situaciones 

potencialmente problemáticas o incongruentes (Pérez et al., 2020, p.4). 

 
 

Dimensión 2: Conductual 

 
Son los comportamientos promulgados en el contexto de la entidad, los cuales tienen más 

probabilidades de estar influenciados por los objetivos y aspiraciones profesionales individuales. 

Además, las orientaciones profesionales de los individuos ahora tienen una influencia cada vez más 

importante en el significado que atribuyen a sus experiencias laborales, esto podría explicar por qué los 

empleados contemporáneos a menudo expresan preocupaciones sobre el impacto potencial de las 

iniciativas de cambio en sus respectivas oportunidades profesionales, ya que algunas personas pueden 

ver un cambio como un descarrilamiento de sus planes de carrera, como podría ser el caso de una 

reducción organizacional y por otro lado, el cambio también puede crear nuevas oportunidades 

profesionales, como podría ser el caso de cambios en la estrategia que ofrecen oportunidades y el 

desarrollo de nuevas habilidades (Lysova et al, 2015, p.39). 

 
 

Dimensión 3: Afectiva 

 
Dimensión afectiva, son las reacciones emocionales, causadas por un cambio en las circunstancias o en 

lo que uno está experimentando actualmente, específicamente, se refieren a eventos laborales que se 

desarrollan en el lugar de trabajo y que generan reacciones emocionales. Por ello, un acontecimiento 

emocional o afectivo es como un incidente que estimula la valoración y la reacción emocional a un 

agente, objeto o acontecimiento transitorio o permanente relacionado con el trabajo, además, donde los 

eventos afectivos positivos son algo que produce una reacción emocional positiva y un evento afectivo 

negativo como algo que produce una respuesta emocional negativa, estos últimos son impedimentos 

que ocurren en entornos laborales a los que los empleados reaccionan emocionalmente (Beare et al., 

2020, p.3). 



 

 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

 
Variable: Cultura de Transformación digital 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

 
Infraestructura TIC 

Infraestructura para el 
procesamiento de la 

información. 

 
 
 
 

Infraestructura de 
comunicaciones 

1. La plataforma virtual de la universidad 
permite organizar las sesiones de clase. 

2. Se cuenta   habilitada   opciones   cargar   y 
descargar documentos, literatura y archivos 
en general. 

3. El campus virtual de la universidad es 
accesible que permite interactuar y entender 
el entorno virtual. 

4. La universidad con frecuencia capacita a los 
docentes en el empleo adecuado de las TIC 
de acuerdo a la asignatura impartida. 

5. Se proporciona equipos y herramientas a los 
docentes para desempeñarse con 
normalidad en sus funciones. 

6. Se dota de conexión a internet y de los 
programas necesarios para que los docentes 
laboren. 

Ordinal 

 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Administración Procesos de gestión 

universitaria. 

 
 
 
 

Experiencia de los usuarios 

7. El uso de las TIC ha permitido efectivizar los 
procesos de gestión de los docentes. 

8. Mediante el uso de TIC se puede gestionar 
adecuadamente los recursos para el 
desarrollo de las clases. 

9. Con el uso de la tecnología es más sencillo 
procesar aspectos como las calificaciones de 
los estudiantes. 

10. Se perciben cambios positivos desde la 
incursión de herramientas tecnológicas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 
11. Los docentes han logrado comprender el 

funcionamiento       de       las diferentes 
herramientas digitales proporcionadas por la 
universidad. 

 



 

 

 

  12. Se ha percibido una mejor comunicación con 
la administración de la universidad a partir del 
empleo de las tecnologías de la información 
y comunicación. 

 

Docencia Docencia presencial. 

 
 
 

Docencia online. 

 
 
 
 
 

 
Innovación docente 

13. He aprendido a adoptar el uso de TIC’s en la 
metodología empleada con los estudiantes. 

14. El uso de TICs permite un adecuado proceso 
de enseñanza aprendizaje. 

15. Los docentes están capacitados para 
desarrollar sus clases de manera online. 

16. El proceso de virtualización de las clases se 
desarrolla sin inconvenientes. 

17. El uso de las TIC ha permitido ofrecer a los 
estudiantes una alternativa innovadora para 
desarrollar las clases. 

18. Los docentes emplean mucho más recursos 
tecnológicos que los sugeridos por la 

universidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Variable: Orientación al cambio 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

 
Cognitiva 

Cognición. 1. Busco información sobre herramientas 

tecnológicas para su aplicación durante 

mis clases 
2. He comentado con compañeros los 

cambios positivos que se han producido 

en la ejecución de mis clases debido a la 

incorporación de nuevas tecnologías 
3. Tengo claro que hacer para adaptarme a 

los cambios que se van a dar con el uso 

de las tecnologías 

4. Sé qué aspectos de mis actividades como 

docente podrían cambiar o mantenerse 

Ordinal 

 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 



 

 
  por la incorporación de las nuevas 

tecnologías 

5.  Sé qué aspectos de mis labores mejoran 

con la introducción de las nuevas 

tecnologías 

6.  Conozco los aspectos más importantes 

que pueden hacer evolucionar la 

docencia con la incursión del as TIC 

7. Conozco el funcionamiento de las nuevas 

tecnologías que están presentes en mis 

actividades como docente 

 

Conductual Conductas y acciones. 8. Me informo sobre cómo evolucionará en 

un futuro la docencia a raíz del empleo de 

tecnologías 
9. Me he informado de cómo las nuevas 

tecnologías permiten a los docentes ser 

más competitivos en sus actividades 
10. He debatido las consecuencias que 

pueden ocurrir si no me adapto a los 

cambios que se han producido en torno al 

manejo de las TIC 
11. Sabría enumerar qué tareas de mi 

profesión docente pueden realizarse fuera 

de mis horarios de clase 

12. Tengo claro los cambios que tengo que 

afrontar para estar al día respecto a mis 

actividades como docente 

13. Me he planteado qué aspectos de mi labor 

como docente serán sustituidas, en un 

futuro, por la incursión de las TIC 
14. He participado en conversaciones para 

considerar que cambios podrían hacer 

desaparecer aspectos importantes en la 

docencia 

 



 

 

 
Afectiva Emociones 15. Me lo paso bien realizando mis 

actividades como docente en las que 

están presentes las nuevas tecnologías 
16. Me gustaría realizar alguna actividad, que 

incorpore el uso de las TIC, que me 

permita nutrir mis sesiones de clase 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

y 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TRANSFORMACION DIGITAL 
 

Nº DIMENSIONES I items Pertinencia1 Relevancias Claridad! Sugerencias 
 OIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA TIC Si No Si No Si No  

1 la plataforma virtual de la universidad permite organizar las 

sesiones de clase. / 
 / I 

2 Se cuenta habilitada opciones cargar y descargar 

documentos, literatura y archivos en general. 
¡/ v  ;/  v  

3 El campus virtual de la universidad es accesible que permite 
interactuar y entender  el entorno virtual. 

 ¡/ I  

 

4 la universidad con frecuencia capacita a los docentes en el 

empleo adecuado de las TIC de acuerdo a la asignatura 

impartida. 

5  Se proporciona equipos y herramientas a los docentes para 

desempeñarse con normalidad en sus funciones. ¿/ 
 

v 
 

I 
 

6 Se dota de conexión a internet y de los programas necesarios 

para que los docentes laboren. /  v'  ;/  

 DIMENSION 2: ADMINISTRACION Si No Si No Si No  

 

 
7 

El uso de las TIC ha permitido efectivizar los procesos de 

gestión de los docentes. v'  ¡/ /    
Mediante el uso de TIC se puede gestionar adecuadamente 
los recursos  para el desarrollo de las clases. 

v' v 
 

/ 
 /  

8 Con el uso de la tecnología es más sencillo procesar aspectos 

como las calificaciones de los estudiantes. 

  
/  

 

( 9  

10 Se perciben cambios positivos desde la incursión de 

herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza- 

aorendizaie. 
 

11 los docentes han logrado comprender el funcionamiento de 

las diferentes herramientas digitales proporcionadas por la 

universidad. 

12 Se ha percibido una mejor comunicación con la administración 

de la universidad a partir del empleo de las tecnologías de la ti / ¡/ 
 

información y comunicación. 

6T DIMENSION 3: DOCENCIA Si , No SI No Si No  

13 He aprendido a adoptar el uso de TIC's en la metodología 

empleada con los estudiantes. 
¡/  

I 
 ¡/  

/ / ¡ 

/ I I 

/ / 



 

~~11 ESCU,ElA DE ~ OSGRAOO 
 

14  El uso de TICs permite un adecuado proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

/  /  
/ 

y" 15 Los dócentes están capacitados para desarrollar sus clases 
    de manera online.  

;/ ;/ 

16  El proceso de virtualización de las clases se desarrolla sin 
inconvenientes. 

¡/ ¡/  
¡/ 

17 El uso de las TIC ha permitido ofrecer a los estudiantes una 
alternativa innovadora para desarrollar las clases. 

/  ¡/  ¡/ 

18 Los docentes emplean mucho más recursos tecnológicos que 
  los suqeridos por la universidad.  

y  
J/ ¡/ 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA  ORIENTACION AL CAMBIO 
 
 
 
 

2 He comentado con compañeros los cambios positivos que se 

han producido en la ejecución de mis clases debido a la I I 
  incorporación de nuevas tecnoloclas.  

3 Tengo claro que hacer para adaptarme a los cambios que se 

van a dar con el uso de las tecnologías. r/  
 

4 Sé qué aspectos de mis actividades como docente podrían 
cambiar o mantenerse por la incorporación de tas nuevas 

tecnologías. 
I I / 

I 

I 

Nº "DIMENSIONES  / ltems Pertinencia- Relevancia- Clarldad! Sugerencias 
 DIMENSION 1: COGNITIVA SI No Si No Si No  

1 Busco información sobre herramientas tecnológicas para su 
aplicación durante mis clases. I I 

 

/ 
 

 

¡  
I 

 

 

5 Sé qué aspectos de mis labores mejoran con la introducción 
de las nuevas  tecnologías. 

¡/  I  

6 Conozco los aspectos más importantes que pueden hacer 
evolucionar la docencia con la incursión del as TIC I I ti 

7  Conozco el funcionamiento de las nuevas tecnologías que 
están presentes en mis actividades como docente 

,/  /  /  

 DIMENSION 2: CONDUCTUAL SI No Si No Si No  

8 Me informo sobre cómo evolucionará en un futuro la docencia a raíz 
del empleo de tecnologías cl 

 v"  ¡/  

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE 
MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 
VARIABLE: 



 

i,í ESCUELADE POSGRADO 

 
 
 
 

 
~ ESCUELA DE POSGRADO 

 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 

Señor: Rolando Alfredo Quispe Morales. 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 
 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su conocimiento 
que,  siendo estudiante del programa de docencia universitaria  de la Universidad  César Vallejo, en la sede  Lima, 
promoción 2, aula 07, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 
desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Cultura de transformación digital y orientación al cambio de los 
docentes de una universidad de la ciudad de Ayacucho, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 
docentesespecializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

Carta de presentación. 
Definiciones  conceptuales de las variables y dimensiones. 
Matriz de operacionalización de las variables. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la 
atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente, 
 

 



 

 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable 1: Cultura Transformación digital 
 

Se puede definir a la transformación digital dentro del ámbito educativo como el cambio de métodos y 

formas por parte de los docentes para enseñarse y al cual adaptarse, lo que indica que los docentes 

como también sus metodologías de enseñanza deben acoplarse de manera rápida y funcional a las 

tecnologías educativas actuales (Viñals y Cuenca, 2016). 

Dimensiones de las variable1: 

 
Dimensión 1: Infraestructura TIC 

 
Son las herramientas para cambiar las prácticas tradicionales, las culturas, las pedagogías, la 

organización, la tecnología y las finanzas. Los aspectos de la flexibilidad en la enseñanza y el 

aprendizaje se han experimentado predominantemente en los que la entrega de contenido no se limita al 

tiempo, la ubicación y el espacio; así, los alumnos pueden aprender a su propia conveniencia. Esto ha 

tenido un impacto positivo en los estudiantes que pueden acceder a recursos educativos a costos 

asequibles, porque la infraestructura de información y comunicación y tecnología mejora la 

personalización, promueve el aprendizaje independiente y crea un entorno propicio para el trabajo en 

equipo (Bariu et al., 2021, p.7233). 

 

 

Dimensión 2: Administración 

 

Es necesaria para la eficiencia de la gestión, fuerza emocional, el desempeño y la tecnología, y cuando 

sea necesario, se deben tomar medidas estratégicas para una imagen positiva sostenible de la 

institución. Para lograrlo, se debe crear una cultura de transformación que proporcione su estructura 

sostenible, que permita formar una cultura escolar, los tamaños de las instituciones visibles e invisibles 

deben ser bien conocidos por todo el personal de la escuela y las partes interesadas y deben ser 

internalizados, para eso el entorno escolar debe gestionarse de forma segura tanto como tener un 

entorno seguro, y todas las partes interesadas de la gestión deben comunicarse correctamente entre sí. 

En este contexto, se espera que refleje las características actuales de eficiencia administrativa de los 

maestros y administradores escolares para un desempeño correcto (Altınay et al., 2016, p.38). 

 
Dimensión 3: Docencia 

 

La docencia con la transformación digital ha cambiado y también está de la mano con el rápido 

desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación, donde las herramientas digitales 

utilizadas en los entornos educativos también están aumentando y cambiando en esta dirección y es 

inevitable que haya una transformación digital en la educación, donde es necesario desarrollar esta era 

digital y la capacidad de comprensión y adaptación, para diseñar en el sistema educativo y la docencia, 

todavía dominado por el entendimiento clásico, de acuerdo con las condiciones actuales y es 

conveniente trazar el marco general de la docencia en línea con las necesidades del perfil de 

aprendizaje cambiante (Balyer & Öz, 2018, p.809). 



 

 

Variable 2: Orientación al cambio 
 

Es la disposición de los docentes para tratar de realizar nuevas formas o métodos de enseñanza, 

adaptando sus recursos y herramientas para asumir nuevos retos con respecto a su forma de enseñanza, 

por ello, los docentes en las instituciones superiores deben están inmersos en grande y complejos 

desafíos en su cultura de trabajo, debido a que la orientación al cambio debe estar de la mano con el 

desarrollo humano y los avances tecnológicos que inciden cada vez más en los sistemas educativos 

actuales, pero ta mbién se debe tener en cuenta hacia donde están orientados los procedimiento de 

gestión en este campo educativo, por ello, las nuevas políticas que articulan la calidad y acreditación en 

la educación superior trae como consecuencia que los docentes avancen 

 

Dimensiones de las variable2: 

 
Dimensión 1: Cognitiva 

 
Es otro componente a considerar en la adaptación al cambio, debido a que se refiere a la capacidad de 

modificar estrategias cognitivas y conductuales en respuesta a cambios en las demandas ambientale s, 

debido a que el aumento de la flexibilidad cognitiva disminuye el estrés y la ansiedad que obstaculizan 

la respuesta eficaz y proporcionan beneficios para el bienestar, esta capacidad, a su vez, depende de la 

capacidad de detectar características y cambios en las situaciones y el seguimiento de los conflictos 

está vinculado a la capacidad de control cognitivo, que facilita la asimilación y acomodación del 

conflicto, y a su vez, la orientación hacia objetivos específicos y la resolución de situaciones 

potencialmente problemáticas o incongruentes (Pérez et al., 2020, p.4). 

 
 

Dimensión 2: Conductual 

 
Son los comportamientos promulgados en el contexto de la entidad, los cuales tienen más 

probabilidades de estar influenciados por los objetivos y aspiraciones profesionales individuales. 

Además, las orientaciones profesionales de los individuos ahora tienen una influencia cada vez más 

importante en el significado que atribuyen a sus experiencias laborales, esto podría explicar por qué los 

empleados contemporáneos a menudo expresan preocupaciones sobre el impacto potencial de las 

iniciativas de cambio en sus respectivas oportunidades profesionales, ya que algunas personas pueden 

ver un cambio como un descarrilamiento de sus planes de carrera, como podría ser el ca so de una 

reducción organizacional y por otro lado, el cambio también puede crear nuevas oportunidades 

profesionales, como podría ser el caso de cambios en la estrategia que ofrecen oportunidades y el 

desarrollo de nuevas habilidades (Lysova et al, 2015, p.39). 

 
Dimensión 3: Afectiva 

 
Dimensión afectiva, son las reacciones emocionales, causadas por un cambio en las circunstancias o en 

lo que uno está experimentando actualmente, específicamente, se refieren a eventos laborales que se 

desarrollan en el lugar de trabajo y que generan reacciones emocionales. Por ello, un acontecimiento 

emocional o afectivo es como un incidente que estimula la valoración y la reacción emocional a un 

agente, objeto o acontecimiento transitorio o permanente relacionado con el trabajo, además, donde los 

eventos afectivos positivos son algo que produce una reacción emocional positiva y un evento afectivo 

negativo como algo que produce una respuesta emocional negativa, estos últimos son impedimentos 



 

 
que ocurren en entornos laborales a los que los empleados reaccionan emocionalmente (Beare et al., 
2020, p.3). 



 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

 
Variable: Cultura de Transformación digital 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

 
Infraestructura TIC 

Infraestructura para el 
procesamiento  de la 

información. 

 
 
 
 

Infraestructura de 
comunicaciones 

19. La plataforma virtual de la universidad 
permite organizar las sesiones de clase. 

20. Se cuenta habilitada opciones cargar y 
descargar documentos, literatura y archivos 
en general. 

21. El campus virtual de la universidad es 
accesible que permite interactuar y entender 
el entorno virtual. 

22. La universidad con frecuencia capacita a los 
docentes en el empleo adecuado de las TIC 
de acuerdo a la asignatura impartida. 

23. Se proporciona equipos y herramientas a los 
docentes para desempeñarse con 
normalidad en sus funciones. 

24. Se dota de conexión a internet y de los 
programas necesarios para que los docentes 
laboren. 

Ordinal 

 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Administración Procesos de gestión 

universitaria. 

 
 
 
 

Experiencia de los usuarios 

25. El uso de las TIC ha permitido efectivizar los 
procesos de gestión de los docentes. 

26. Mediante el uso de TIC se puede gestionar 
adecuadamente los recursos para el 
desarrollo de las clases. 

27. Con el uso de la tecnología es más sencillo 
procesar aspectos como las calificaciones de 
los estudiantes. 

28. Se perciben cambios positivos desde la 
incursión de herramientas tecnológicas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 
29. Los docentes han logrado comprender el 

funcionamiento       de       las diferentes 
herramientas digitales proporcionadas por la 
universidad. 

30. Se ha percibido una mejor comunicación con 
la administración de la universidad a partir del 

 



 

 

 

  empleo de las tecnologías de la información 
y comunicación. 

 

Docencia Docencia presencial. 

 
 
 

Docencia online. 

 
 
 
 
 

 
Innovación docente 

31. He aprendido a adoptar el uso de TIC’s en la 
metodología empleada con los estudiantes. 

32. El uso de TICs permite un adecuado proceso 
de enseñanza aprendizaje. 

33. Los docentes están capacitados para 
desarrollar sus clases de manera online. 

34. El proceso de virtualización de las clases se 
desarrolla sin inconvenientes. 

35. El uso de las TIC ha permitido ofrecer a los 
estudiantes una alternativa innovadora para 
desarrollar las clases. 

36. Los docentes emplean mucho más recursos 
tecnológicos que los sugeridos por la 

universidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Variable: Orientación al cambio 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 
 Cognición. 17. Busco información sobre herramientas Ordinal 
Cognitiva  tecnológicas para su aplicación durante 

mis clases 
18. He comentado con compañeros los 

cambios positivos que se han producido 
en la ejecución de mis clases debido a la 

 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo, ni 
  incorporación de nuevas tecnologías 

19. Tengo claro que hacer para adaptarme a 

los cambios que se van a dar con el uso 

de las tecnologías 
20. Sé qué aspectos de mis actividades como 

docente podrían cambiar o mantenerse 

en desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

  por la incorporación de las nuevas 

tecnologías 

 



 

 
  21. Sé qué aspectos de mis labores mejoran 

con la introducción de las nuevas 

tecnologías 
22. Conozco los aspectos más importantes 

que pueden hacer evolucionar la 

docencia con la incursión del as TIC 
23. Conozco el funcionamiento de las nuevas 

tecnologías que están presentes en mis 

actividades como docente 

 

Conductual Conductas y acciones. 24. Me informo sobre cómo evolucionará en 

un futuro la docencia a raíz del empleo de 

tecnologías 

25. Me he informado de cómo las nuevas 

tecnologías permiten a los docentes ser 

más competitivos en sus actividades 
26. He debatido las consecuencias que 

pueden ocurrir si no me adapto a los 

cambios que se han producido en torno al 

manejo de las TIC 

27. Sabría enumerar qué tareas de mi 

profesión docente pueden realizarse fuera 

de mis horarios de clase 
28. Tengo claro los cambios que tengo que 

afrontar para estar al día respecto a mis 

actividades como docente 
29. Me he planteado qué aspectos de mi labor 

como docente serán sustituidas, en un 
futuro, por la incursión de las TIC 

30. He participado en conversaciones para 
considerar que cambios podrían hacer 

desaparecer aspectos importantes en la 

docencia 

 

Afectiva Emociones 31. Me lo paso bien realizando mis 

actividades como docente en las que 

están presentes las nuevas tecnologías 

 



 

 

 

  32. Me gustaría realizar alguna actividad, que 

incorpore el uso de las TIC, que me 

permita nutrir mis sesiones de clase 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TRANSFORMACION DIGITAL 
 
 

 

 
 
 

empleo adecuado de las TIC de acuerdo a la asignatura ¡/ 

4 La universidad con frecuencia capacita a los docentes en el 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 Con el uso de la tecnologla es más sencillo procesar aspectos 

como las calificaciones de los estudiantes. 
10 Se perciben cambios positivos desde la incursión de 

herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 

11 Los docentes han logrado comprender el funcionamiento de 
las diferentes herramientas digitales proporcionadas por la 
universidad. 

12 Se ha percibido una mejor comunicación con la administración 
de la universidad a partir del empleo de las tecnologías de la 

y I / 

ti / ¡/ 

 
información   y comunicación. 

6T DIMENSION 3: DOCENCIA Si, No Si No Si No  

13 He aprendido a adoptar el uso de TIC's en la metodología 
empleada con los estudiantes. 

¡/  ¡/  /  

/ I I 

Nº DIMENSIONES 1 ítems Pertinencia' Relevancia2 Claridad- Sugerencias 
1 OIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA TIC Si No Si No Si No  

 
2 

La plataforma virtual de la universidad permite organizar las 
sesiones de clase. /  / I      

Se cuenta habilitada opciones cargar ydescargar 
documentos, literatura v archivos en ceneral, 

¡/ v  ;/  v  
3 

El campus virtual de la universidad es accesible que permite 
interactuar y entender el entorno virtual. / ¡/ I¡ 

 
 

 

   iSmepaprrr otidpao.rciona  equipos  y herramientas  a los docentes  para 

5 desempeñarse con normalidad en sus funciones. / 
 

¡/ 
 ¡  

6 Se dota de conexión a interne! y de los programas necesarios 
para que los docentes laboren. /  v  ;/  

 DIMENSION 2: ADMINISTRACION Si No Si No Si No  

7  El uso de las TIC ha permitido efectivizar los procesos de 
gestión de los docentes. 

¡/  ¡/  I  

8 Mediante el uso de TIC se puede gestionar adecuadamente 
los recursos oara el desarrollo de las clases. 

¡/  / v  /  

    ( 

 



 

~Ji ESCU.ElA DE ~OSGRADO 

 

 
 

16 El proceso de virtualización de las clases se desarrolla sin 
inconvenientes. 

17 El uso de las TIC ha permitido ofrecer a los estudiantes una 
alternativa innovadora para desarrollar  las clases. 

r ¡/ 

y ¡/ ¡/ 

y 
- 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO  DEL INSTRUMENTO  QUE MIDE LA ORIENTACION AL CAMBIO 
 

Nº "DIMENSIONES I items Pertinencia t Relevancia! Claridad! Suaerencias 
 DIMENSION 1: COGNITIVA Si No Si No Sí No  

1 Busco información sobre herramientas tecnológicas para su 
aplicación durante mis clases. I I 

 

/ 
 

 

2 He comentado con compañeros los cambios positivos que se 

han producido en la ejecución de mis clases debido a la 

incorporación de nuevas tecnoloolas. 
3 Tengo claro que hacer para adaptarme a los cambios que se 

van a dar con el uso de las tecnoloclas. 

4 Sé qué aspectos de mis actividades como docente podrían 

cambiar o mantenerse por la incorporación de las nuevas 

¡/ I I 
 
 

I I / 
5 S

te
é
cn

qu
o

é
loo

a
i
s
a
p
s
e
.
ctos   de mis labores  mejoran  con la introducción 

de las nuevas tecnolooias. 
¡/ 

 

I 
 

I 
  

6  Conozco los aspectos más importantes que pueden hacer 

evolucionar la docencia con la incursión del as TIC / 
 

I 
 

ti 
  

7 Conozco el funcionamiento de las nuevas tecnologías  que 
están presentes en mis actividades como docente 

/  / /   

 DIMENSION 2: CONDUCTUAL SI No Si No Si No  

8 Me informo sobre cómo evolucionará en un futuro la docencia a ralz 
del empleo de tecnologías ¡ 

 

v' 
 

¡/ 
 

14  El uso de TICs permite un adecuado proceso de enseñanza 
aorendizaie. 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

15 Los docentes  están capacitados  para desarrollar  sus clases 
de manera online. 

¡/ / ~ 

 ¡/ 
 

 

18 Los docentes emplean mucho más recursos tecnológicos que y 
los suqeridos por la universidad. 

¡/  

 

 

/      ¡ 
 ¡/   

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE 
MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 
VARIABLE: 



 

 
 

 

U J ESCUELA  DE P OS GR ADO 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Señor: Edwin  Huarancca  Rojas. 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su conocimiento 

que, siendo estudiante del programa de docencia universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, 

promoción 2, aula 07, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

 
El título  nombre del  proyecto  de investigación  es:  Cultura  de transformación  digital   y orientación   al cambio  de los 

docentes  de una universidad  de la ciudad  de Ayacucho,   2020  y siendo   imprescindible   contar  con  la aprobación  de 

docentes  especializados   para poder  aplicar  los  instrumentos   en  mención,  he considerado  conveniente  recurrir  a usted,  
ante su connotada  experiencia  en temas  educativos  y/o investigación  educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

Carta de presentación. 

Definiciones  conceptuales   de las variables  y dimensiones. Matriz 

de operacionalización de las variables. 

 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la 

atención que dispense a la presente. 

 
 

Atentamente, 

 
 
 



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable 1: Cultura Transformación digital 

 
Se puede definir a la transformación digital dentro del ámbito educativo como el cambio de métodos y 

formas por parte de los docentes para enseñarse y al cual adaptarse, lo que indica que los docentes 

como también sus metodologías de enseñanza deben acoplarse de manera rápida y funcional a las 

tecnologías educativas actuales (Viñals y Cuenca, 2016). 

Dimensiones de las variable1: 

 
Dimensión 1: Infraestructura TIC 

 

Son las herramientas para cambiar las prácticas tradicionales, las culturas, las pedagogías, la 

organización, la tecnología y las finanzas. Los aspectos de la flexibilidad en la enseñanza y el 

aprendizaje se han experimentado predominantemente en los que la entrega de contenido no se limita al 

tiempo, la ubicación y el espacio; así, los alumnos pueden aprender a su propia conveniencia. Esto ha 

tenido un impacto positivo en los estudiantes que pueden acceder a recursos educativos a costos 

asequibles, porque la infraestructura de información y comunicación y tecnología mejora la 

personalización, promueve el aprendizaje independiente y crea un entorno propicio para el trabajo en 

equipo (Bariu et al., 2021, p.7233). 

 
Dimensión 2: Administración 

 

Es necesaria para la eficiencia de la gestión, fuerza emocional, el desempeño y la tecnología, y cuando 

sea necesario, se deben tomar medidas estratégicas para una imagen positiva sostenible de la 

institución. Para lograrlo, se debe crear una cultura de transformación que proporcione su estructura 

sostenible, que permita formar una cultura escolar, los tamaños de las instituciones visibles e invisibles 

deben ser bien conocidos por todo el personal de la escuela y las partes interesadas y deben ser 

internalizados, para eso el entorno escolar debe gestionarse de forma segura tanto como tener un 

entorno seguro, y todas las partes interesadas de la gestión deben comunicarse correctamente entre sí. 

En este contexto, se espera que refleje las características actuales de eficiencia administrativa de los 

maestros y administradores escolares para un desempeño correcto (Altınay et al., 2016, p.38). 

 
Dimensión 3: Docencia 

 
La docencia con la transformación digital ha cambiado y también está de la mano con el rápido 

desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación, donde las herramientas digitales 

utilizadas en los entornos educativos también están aumentando y cambiando en esta dirección y es 

inevitable que haya una transformación digital en la educación, donde es necesario desarrollar esta era 

digital y la capacidad de comprensión y adaptación, para diseñar en el sistema educativo y la docencia, 

todavía dominado por el entendimiento clásico, de acuerdo con las condiciones actuales y es 

conveniente trazar el marco general de la docencia en línea con las necesidades del perfil de 

aprendizaje cambiante (Balyer & Öz, 2018, p.809). 

 
 

Variable 2: Orientación al cambio 

 
Es la disposición de los docentes para tratar de realizar nuevas formas o métodos de enseñanza, 

adaptando sus recursos y herramientas para asumir nuevos retos con respecto a su forma de enseñanza, 



 

 
por ello, los docentes en las instituciones superiores deben están inmersos en grande y complejos 

desafíos en su cultura de trabajo, debido a que la orientación al cambio debe estar de la mano con el 

desarrollo humano y los avances tecnológicos que inciden cada vez más en los sistemas educativos 

actuales, pero también se debe tener en cuenta hacia donde están orientados los procedimiento de 

gestión en este campo educativo, por ello, las nuevas políticas que articulan la calidad y acreditación en 

la educación superior trae como consecuencia que los docentes avancen 

 

Dimensiones de las variable2: 

 
Dimensión 1: Cognitiva 

 
Es otro componente a considerar en la adaptación al cambio, debido a que se refiere a la capacidad de 

modificar estrategias cognitivas y conductuales en respuesta a cambios en las demandas ambientales, 

debido a que el aumento de la flexibilidad cognitiva disminuye el estrés y la ansiedad que obstaculizan 

la respuesta eficaz y proporcionan beneficios para el bienestar, esta capacidad, a su vez, depende de la 

capacidad de detectar características y cambios en las situaciones y el seguimiento de los conflictos 

está vinculado a la capacidad de control cognitivo, que facilita la asimilación y acomodación del 

conflicto, y a su vez, la orientación hacia objetivos específicos y la resolución de situaciones 

potencialmente problemáticas o incongruentes (Pérez et al., 2020, p.4). 

 
 

Dimensión 2: Conductual 

 
Son los comportamientos promulgados en el contexto de la entidad, los cuales tienen más 

probabilidades de estar influenciados por los objetivos y aspiraciones profesionales individuales. 

Además, las orientaciones profesionales de los individuos ahora tienen una influencia cada vez más 

importante en el significado que atribuyen a sus experiencias laborales, esto podría explicar por qué los 

empleados contemporáneos a menudo expresan preocupaciones sobre el impacto potencial de las 

iniciativas de cambio en sus respectivas oportunidades profesionales, ya que algunas personas pueden 

ver un cambio como un descarrilamiento de sus planes de carrera, como podría ser el caso de una 

reducción organizacional y por otro lado, el ca mbio también puede crear nuevas oportunidades 

profesionales, como podría ser el caso de cambios en la estrategia que ofrecen oportunidades y el 

desarrollo de nuevas habilidades (Lysova et al, 2015, p.39). 

 
Dimensión 3: Afectiva 

Dimensión afectiva, son las reacciones emocionales, causadas por un cambio en las circunstancias o en 

lo que uno está experimentando actualmente, específicamente, se refieren a eventos laborales que se 

desarrollan en el lugar de trabajo y que generan reacciones emocionales. Por ello, un acontecimiento 

emocional o afectivo es como un incidente que estimula la valoración y la reacción emocional a un 

agente, objeto o acontecimiento transitorio o permanente relacionado con el trabajo, además, donde los 

eventos afectivos positivos son algo que produce una reacción emocional positiva y un evento afectivo 

negativo como algo que produce una respuesta emocional negativa, estos últimos son impedimentos 

que ocurren en entornos laborales a los que los empleados reaccionan emocionalmente (Beare et al., 

2020, p.3). 



 

 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

 
Variable: Cultura de Transformación digital 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

 
Infraestructura TIC 

Infraestructura para el 
procesamiento de la 

información. 

 
 
 
 

Infraestructura de 
comunicaciones 

37. La plataforma virtual de la universidad 
permite organizar las sesiones de clase. 

38. Se cuenta habilitada opciones cargar y 
descargar documentos, literatura y archivos 
en general. 

39. El campus virtual de la universidad es 
accesible que permite interactuar y entender 
el entorno virtual. 

40. La universidad con frecuencia capacita a los 
docentes en el empleo adecuado de las TIC 
de acuerdo a la asignatura impartida. 

41. Se proporciona equipos y herramientas a los 
docentes para desempeñarse con 
normalidad en sus funciones. 

Ordinal 

 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

  42.Se dota de conexión a internet y de los 
programas necesarios para que los docentes 
laboren. 

 

Administración Procesos de gestión 

universitaria. 
43. El uso de las TIC ha permitido efectivizar los 

procesos de gestión de los docentes. 
44. Mediante el uso de TIC se puede gestionar 

adecuadamente los recursos para el 
desarrollo de las clases. 

45. Con el uso de la tecnología es más sencillo 
procesar aspectos como las calificaciones de 
los estudiantes. 

 

 Experiencia de los usuarios 46. Se perciben cambios positivos desde la 
incursión de herramientas tecnológicas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 
47. Los docentes han logrado comprender el 

funcionamiento       de       las diferentes 
herramientas digitales proporcionadas por la 
universidad. 



 

 

 

  48. Se ha percibido una mejor comunicación con 
la administración de la universidad a partir del 
empleo de las tecnologías de la información 
y comunicación. 

 

Docencia Docencia presencial. 

 
 
 

Docencia online. 

 
 
 
 
 

 
Innovación docente 

49. He aprendido a adoptar el uso de TIC’s en la 
metodología empleada con los estudiantes. 

50. El uso de TICs permite un adecuado proceso 
de enseñanza aprendizaje. 

51. Los docentes están capacitados para 
desarrollar sus clases de manera online. 

52. El proceso de virtualización de las clases se 
desarrolla sin inconvenientes. 

53. El uso de las TIC ha permitido ofrecer a los 
estudiantes una alternativa innovadora para 
desarrollar las clases. 

54. Los docentes emplean mucho más recursos 
tecnológicos que los sugeridos por la 

universidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Variable: Orientación al cambio 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

 
Cognitiva 

Cognición. 33. Busco información sobre herramientas 

tecnológicas para su aplicación durante 

mis clases 
34. He comentado con compañeros los 

cambios positivos que se han producido 

en la ejecución de mis clases debido a la 

incorporación de nuevas tecnologías 
35. Tengo claro que hacer para adaptarme a 

los cambios que se van a dar con el uso 

de las tecnologías 

36. Sé qué aspectos de mis actividades como 

docente podrían cambiar o mantenerse 

Ordinal 

 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 



 

 
  por la incorporación de las nuevas 

tecnologías 

37. Sé qué aspectos de mis labores mejoran 

con la introducción de las nuevas 

tecnologías 

38. Conozco los aspectos más importantes 

que pueden hacer evolucionar la 

docencia con la incursión del as TIC 

39. Conozco el funcionamiento de las nuevas 

tecnologías que están presentes en mis 

actividades como docente 

 

Conductual Conductas y acciones. 40. Me informo sobre cómo evolucionará en 

un futuro la docencia a raíz del empleo de 

tecnologías 
41. Me he informado de cómo las nuevas 

tecnologías permiten a los docentes ser 

más competitivos en sus actividades 
42. He debatido las consecuencias que 

pueden ocurrir si no me adapto a los 

cambios que se han producido en torno al 

manejo de las TIC 
43. Sabría enumerar qué tareas de mi 

profesión docente pueden realizarse fuera 

de mis horarios de clase 

44. Tengo claro los cambios que tengo que 

afrontar para estar al día respecto a mis 

actividades como docente 

45. Me he planteado qué aspectos de mi labor 

como docente serán sustituidas, en un 

futuro, por la incursión de las TIC 
46. He participado en conversaciones para 

considerar que cambios podrían hacer 

desaparecer aspectos importantes en la 

docencia 

 



 

 

 
Afectiva Emociones 47. Me lo paso bien realizando mis 

actividades como docente en las que 

están presentes las nuevas tecnologías 
48. Me gustaría realizar alguna actividad, que 

incorpore el uso de las TIC, que me 

permita nutrir mis sesiones de clase 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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¡/ 

Nº DIMENSIONES I ítems Pertinencla! Relevancías Claridada Sugerencias 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TRANSFORMACION DIGITAL 
 

      
No 

1 La plataforma virtual de la universidad permite organizar las 
   sesiones de clase. 

2 Se cuenta habilitada opciones cargar y descargar 
   documentos, literatura y archivos en aeneral. 

  3 El campus virtual de la universidad es accesible que permite ¡/ ¡/ 
   interactuar y entender el entorno virtual.  

4 La universidad  con frecuencia capacita  a los docentes en el 

empleo adecuado de las TIC de acuerdo a la asignatura ¡/ 
 

impartida. ¿/ ¡/ 
 I  

5  Se proporciona equipos y herramientas a los docentes para 
desempeñarse con normalidad en sus funciones. 

  

v 
  

;/ 

 

6 Se dota de conexión a interne! y de los programas necesarios 
para que los docentes laboren. /  Si 

¡/ 
No Si 

/ 
No 

 DIMENSION 2: ADMINISTRACION Si No   

7  El uso de las TIC ha permitido efectivizar los procesos de 

gestión de los docentes. 
v' v       

   8  

 
9 

Mediante el uso de TIC se puede gestionar adecuadamente 
los recursos para el desarrollo de las clases. 

  /  / v  

Con el uso de la tecnología es más sencillo procesar aspectos 
corno las calificaciones de los estudiantes. 

¡/  

10 Se perciben cambios positivos desde la incursión de 
herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 

11 Los docentes han logrado comprender el funcionamiento de 
las diferentes herramientas digitales proporcionadas por la 
universidad. 

12 Se ha percibido una mejor comunicación con la administración 
de la universidad a partir del empleo de las tecnologías de la 
información y comunicación. 

ti / / 

ti / ¡/ 

6T DIMENSION 3: DOCENCIA Si , No SI No Si No  

13 He aprendido a adoptar el uso de TIC's en la metodología 
empleada con los estudiantes. 

¡/  ¡!  ¡/  

  Si No Si No Si OIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA TIC 

/ 

¡/ 

/ 
/ 

I 

  v  

¡ 

¡/ I I 



 

Conozco  los aspectos más importantes que pueden hacer 

/ 
Tengo claro que hacer para adaptarme  a los cambios que se 

17 El uso de las TIC ha permitido ofrecer a los estudiantes 

alternativa innovadora para desarrollar las clases. 
Los docentes emplean mucho más recursos tecnológicos 

una 

que 

/ 

;/ 

¡/ 

18 

/ 

y 
  - 

  los suceridos por la  universidad.  
J/ 

 

/ 

/ 

16 El proceso de virtualización  de las clases se desarrolla  sin ¡/ 

    inconvenientes.  
 

 
 
 
 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ORIENTACION AL CAMBIO 
 

Nº DIMENSIONES / ltems Pertinencia t Relevancia- Claridad! Sugerencias 
 DIMENSION  1: COGNITIVA Si No Si No Si No  

1 Busco información sobre herramientas  tecnológicas  para su 
aplicación durante mis clases. I ¡  

/ 
 

 

2 He comentado con compañeros  los cambios positivos que se 

han producido en la ejecución de mis clases debido a la ¡/ 
incorporación de nuevas tecnotoqías. 

van a dar con el  uso   de las tecnologías. 
  I 

 

 
4 Sé qué aspectos de mis actividades como docente podrían 

cambiar o mantenerse por la incorporación de tas nuevas 

tecnoloqlas. 

5 Sé qué aspectos de mis labores mejoran con la introducción 
de las nuevas tecnoloqlas. 

evolucionar  la docencia con la incursión del as TIC I 
7 Conozco el funcionamiento de las nuevas tecnologías que 

están presentes en mis actividades como docente 

DIMENSION 2: CONDUCTUAL Si 

I / 

I 

¡ ti 
/ / 

No Si No Si No 

y 
/ 

¡/ 

6 

I ¡/ 

I 

¡/ 3 

I ¡ 

/ 

14 El uso de TICs permite un adecuado proceso de 
aorendizale. 

enseñanza / 

15 Los dócentes están capacitados 
de manera online. 

para desarrollar sus clases ;/ 

 



 

 

8 Me informo sobre cómo evolucionará en un futuro la docencia a ralz 
del empleo de tecnologías 

¿/' ¡/ el 
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