
 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIMA - PERÚ 

2022

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo Económico, Empleo y Emprendimiento

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Sistema de Información y Comunicaciones

  

    

AUTOR:

Herrera Mendoza, José Freddi (orcid.org/0000-0002-9676-9425)

ASESOR:

Dr. Agreda Gamboa, Everson David (orcid.org/0000-0003-1252-9692)

Datamart para el proceso de toma de decisiones en el ministerio  

de desarrollo agrario y riego, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

  Ingeniero de Sistemas

https://orcid.org/0000-0003-1252-9692


 

ii 

Dedicatoria 

 

A mi familia por haberme apoyado 

en todo momento a cumplir con el 

objetivo de ser un profesional, 

especialmente a mi querida madre por 

haber estado siempre a mi lado, hasta el 

momento que partió al encuentro con 

Dios. Muchas gracias hoy en mis 

sueños trato de comunicarme contigo y 

sé que en un tiempo no muy lejano 

volveremos a encontrarnos y estaremos 

nuevamente juntos. 

 

José Freddi 

 

 

  



 

iii 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la Universidad César Vallejo por 

permitirme alcanzar una meta muy 

importante para todas las personas que 

cuentan con experiencia profesional. 

Al Ministerio de Desarrollo Agrario y 

Riego por la información brindada. 

A mi asesor de tesis por su oportuna 

orientación en el desarrollo de esta 

investigación. 

El autor 

 

 

 

 

 

  



 

iv 

 

 

    

   

   

   

   

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   

   

 

  

Índice de contenidos

Pág.

Carátula ...................................................................................................................i

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenidos .............................................................................................. iv 

Índice de tablas .......................................................................................................v 

Índice de figuras ..................................................................................................... vi 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 5 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................ 17 

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................ 17 

3.2. Variables y operacionalización ................................................................ 17 

3.3. Población, muestra y muestreo: .............................................................. 18 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:.................................. 19 

3.5. Procedimientos ....................................................................................... 20 

3.6. Método de análisis de datos.................................................................... 20 

3.7. Aspectos éticos: ...................................................................................... 21 

IV. RESULTADOS............................................................................................... 22 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................... 22 

VI. CONCLUSIONES .......................................................................................... 48 

VII. RECOMENDACIONES .................................................................................. 49 

REFERENCIAS.................................................................................................... 50 

ANEXOS .............................................................................................................. 51



 

v 

Índice de tablas 

Pág. 

Tabla 1. Análisis descriptivo del indicador 1 ......................................................... 22 

Tabla 2. Análisis descriptivo del indicador 2 ......................................................... 23 

Tabla 3. Análisis descriptivo del indicador 3 ......................................................... 24 

Tabla 4. Análisis descriptivo del indicador 4 ......................................................... 25 

Tabla 5. Análisis descriptivo del indicador 5 ......................................................... 26 

Tabla 6. Prueba de normalidad de indicador 1 ..................................................... 28 

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador 2 .................................................... 29 

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador 3 .................................................... 31 

Tabla 9. Prueba de normalidad del indicador 4 .................................................... 33 

Tabla 10. Prueba de normalidad del indicador 5 .................................................. 35 

Tabla 11. Prueba Wilcoxon para el indicador 1 .................................................... 38 

Tabla 12. Prueba Wilcoxon para el indicador 2 .................................................... 39 

Tabla 13. Prueba Wilcoxon para el indicador 3 .................................................... 40 

Tabla 14. Prueba Wilcoxon para el indicador 4 .................................................... 43 

Tabla 15. Prueba Wilcoxon para el indicador 5 .................................................... 44 

  



 

vi 

Índice de figuras 

Pág. 

Figura 1. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 1 ............................ 22 

Figura 2. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 2. ........................... 23 

Figura 3. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 3. ........................... 24 

Figura 4. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 4. ........................... 25 

Figura 5. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 5 ............................ 26 

Figura 6. Curva de distribución en preprueba del indicador 1 .............................. 28 

Figura 7. Curva de distribución en posprueba del indicador 1.............................. 28 

Figura 8. Curva de distribución en preprueba del indicador 2 .............................. 30 

Figura 9. Curva de distribución en posprueba del indicador 2.............................. 30 

Figura 10. Curva de distribución en preprueba del indicador 3 ............................ 32 

Figura 11. Curva de distribución en posprueba del indicador 3............................ 32 

Figura 12. Curva de distribución en preprueba del indicador 4 ............................ 34 

Figura 13. Curva de distribución en posprueba del indicador 4............................ 34 

Figura 14. Curva de distribución del indicador 5 .................................................. 36 

Figura 15. Curva de distribución del Indicador 5 .................................................. 36 

 

 

 

 

 

 

  



 

vii 

Resumen 

 

Esta investigación tuvo como objetivo mejorar el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022 mediante 

la implementación de un Datamart; el tipo es investigación fue aplicada y de diseño 

preexperimental. Se utilizó una muestra poblacional de 7 personas. Se empleó la 

metodología del Ralph Kimball (MRK) para el desarrollo de la solución propuesta. 

Como resultados se tuvo que, para el primer indicador “Tiempo promedio de 

obtención de información” hubo una reducción de 121.43 a 2.43 minutos, para el 

segundo indicador “Tiempo promedio de identificación de escenarios” hubo otra 

reducción de 47.86 a 4.00 minutos, para el tercer indicador, “Tiempo promedio de 

consistencia de la información” hubo una reducción de 46.43 a 9.57 minutos, para 

el cuarto indicador “Variedad de reportes de información” hubo un aumento de 4.40 

A 10.00 reportes y para el quinto indicador “Nivel de acceso a la información” hubo 

un aumento de 2.71 a 5.43 niveles, lo cual permitió un resultado favorable al 

implementar el Datamart. Como conclusión general se tuvo que, la implementación 

de un Datamart logra mejorar significativamente el proceso de toma de decisiones 

en el Ministerio en estudio. 

Palabras clave: Datamart, Toma de decisiones, Información, Ministerio. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to improve the decision-making process in 

the Ministry of Agrarian Development and Irrigation in the year 2022 through the 

implementation of a Datamart; the type of research was applied and of pre-

experimental design. A population sample of 7 people was used. The Ralph Kimball 

methodology (MRK) was used to develop the proposed solution. As results, for the 

first indicator "Average time to obtain information" there was a reduction from 121.43 

to 2.43 minutes, for the second indicator "Average time to identify scenarios" there 

was another reduction from 47.86 to 4.00 minutes, for the third indicator, "Average 

time of information consistency" there was a reduction from 46.43 to 9.57 minutes, 

for the third indicator, "Average time of information consistency" there was a 

reduction from 46.43 to 9.57 minutes, for the fourth indicator, "Average time to 

identify scenarios" there was a reduction of 4.00 minutes. 43 to 9.57 minutes, for 

the fourth indicator "Variety of information reports" there was an increase from 4.40 

to 10.00 reports and for the fifth indicator "Level of access to information" there was 

an increase from 2.71 to 5.43 levels, which allowed a favorable result when 

implementing Datamart. As a general conclusion, the implementation of a Datamart 

significantly improves the decision-making process in the Ministry under study. 

Keywords: Datamart, Decision making, Information, Ministry.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Los Datamart son sistemas de información basados en soluciones de 

inteligencia de negocios siendo una herramienta vital para todo tipo de 

organización, permiten realizar el análisis de la información a un nivel 

gerencial, generan mayor confiabilidad y eficiencia, tiene por misión de 

mejorar sustancialmente al proceso de tomar decisiones considerando que un 

Datamart por ser basado en soluciones de inteligencia de negocios; estas 

mismas pueden ser aplicadas para su implementación en todo tipo de 

organización (Gubernamentales, privadas, comerciales, educación, de 

servicios entre otras). 

Existen estudios y proyectos donde empresas de distintos giros de 

negocio han implementado soluciones tecnológicas de este tipo, logrando con 

ello generar indicadores que les permiten observar el comportamiento y 

cambios presentados en el objeto o fenómeno analizado, consiguiendo con 

ello mejorar y optimizar sus procedimientos con la finalidad de brindar mejores 

productos y/o servicios.  

En ese contexto, se tiene al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 

(MIDAGRI), entidad del estado la cual es el referente del presente estudio; es 

el ente responsable de conducir la política nacional del agro, en todos los 

peldaños gubernamentales, fomentando productos (bienes y servicios) con un 

sentido de excelencia en cada sector del agro priorizando la familia del campo 

y el productor de menor escala (MIDAGRI, 2020). 

Para cumplir con dicho objetivo el MIDAGRI requiere obtener 

información consistente, confiable y de rápido acceso para su análisis, sin 

embargo actualmente el problema principal es que dicha información se 

encuentra dispersa en distintas arquitecturas y repositorios de datos, las 

cuales no  están relacionadas dificultando con ello la consolidación  a nivel 

nacional  de dicha información,  teniendo  que acceder a más de una base de 

datos para efectuar  sentencias de consultas con la finalidad de exportar sus 

resultados, posteriormente se generan manualmente los reportes requeridos 

por las unidades de negocio. El hecho de realizar operaciones de forma 

manual conlleva a un mayor tiempo en la entrega de la información y a su vez 
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existe el riesgo que se presenten errores en la presentación de dichos 

reportes. 

En tal sentido, es de gran importancia implementar una herramienta 

tecnológica que le permita al MIDAGRI expresar el comportamiento o 

tendencia de la información requerida. De igual modo, dicha solución permitirá 

tomar decisiones a nivel de gestión agraria en el momento oportuno, con lo 

cual se lograría una ventaja competitiva. 

Actualmente, al intentar cumplir con sus objetivos, este Ministerio 

presenta un conjunto de problemas específicos como es el caso que, el 

conjunto de información requerida para realizar los análisis respectivos se 

encuentra dispersa en distintas arquitecturas y repositorios de datos, las 

cuales no están relacionadas dificultando con ello el análisis, confiabilidad y 

eficiencia de la información nacional ocasionando que el procedimiento para 

la toma de decisiones referentes a aspecto de producción agrícola, variación 

porcentual de siembras, evolución de las exportaciones, Índice de precios al 

consumidor, porcentaje de hectáreas perdidas se vean afectados dado que el 

hecho de elaborar reportes de forma manual conlleva a un mayor tiempo en 

la entrega de la información y a su vez existe el riesgo que se presenten 

errores en la presentación de dichos reportes generando problemas de 

confiabilidad y eficiencia en la información. 

Por tal motivo el MIDAGRI  ha considerado que es de suma importancia 

poder implementar un Datamart a fin de permitirle analizar la información 

referente a la producción agrícola y variación porcentual de las siembras, esto 

se proveería siempre y cuando  la consistencia  de la información este dada 

en un solo repositorio de datos; con lo cual la generación de indicadores 

referentes a la evolución de las exportaciones e índice de exportaciones se 

obtendrían de manera más confiable y eficiente, permitiendo explotar la 

información a un mayor detalle referente al porcentaje de hectáreas perdidas 

y anomalías de temperaturas mínimas entre otras variables a ser analizadas. 

Se tuvo la formulación del problema: General: ¿En qué medida la 

implementación de un Datamart impacta en el proceso de toma de decisiones 

en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022?; Específicos: 

Problema específico 1 - ¿En qué medida la implementación de un Datamart 
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impacta en el tiempo de obtención de información para el proceso de toma de 

decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022?; 

Problema específico 2 - ¿En qué medida la implementación de un Datamart 

impacta en el tiempo de identificación de escenarios para el proceso de toma 

de decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022?; 

Problema específico 3 - ¿En qué medida la implementación de un Datamart 

impacta en el tiempo de consistencia de la información para el proceso de 

toma de decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 

2022?; Problema específico 4 - ¿En qué medida la implementación de un 

Datamart impacta en la variedad de reportes de información para el proceso 

de toma de decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 

2022?; Problema específico 5 - ¿En qué medida la implementación de un 

Datamart impacta en el nivel de acceso a la información para el proceso de 

toma de decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 

2022? 

Se tuvo como justificación de la investigación: Conveniencia, permitió 

solucionar los problemas referidos al análisis, confiabilidad y eficiencia de la 

información permitiendo que el proceso de tomar decisiones sea el más 

beneficio posible para la imagen institucional; Relevancia social, el proceso de 

consolidación de la información requirió de un esfuerzo tanto en recursos 

humanos y técnicos, esto porque se consideró que el factor humano siempre 

representa la diferencia en la productividad laboral; Utilidad metodológica, 

sirvió como soporte para futuras investigaciones sobre Datamart y sobre todo 

en Inteligencia de negocios basado en decisiones acertadas y pertinentes; 

Implicancias prácticas, permitió el correcto análisis y comportamiento de la 

información solicitada de manera oportuna en la pertinente toma de 

decisiones agraria que representa el personal directivo idóneo; Valor teórico, 

ayudó a entender de forma correcta las teorías del procedimiento de toma de 

decisiones y de la inteligencia de negocios como soporte tecnológico para un 

mejor uso de los indicadores claves de gestión agraria. 

Se formuló los siguientes objetivos: General: Mejorar el proceso de 

toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 

2022 mediante la implementación de un Datamart; Específicos: Objetivo 
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específico 1 - Reducir el tiempo de obtención de información para el proceso 

de toma de decisiones en el Ministerio; Objetivo específico 2 - Reducir el 

tiempo de identificación de escenarios para el proceso de toma de decisiones 

en el Ministerio; Objetivo específico 3 - Reducir el tiempo de consistencia de 

la información para proceso de toma de decisiones en el Ministerio; Objetivo 

específico 4 - Aumentar la variedad de reportes de información para el proceso 

de toma de decisiones en el Ministerio; Objetivo específico 5 - Aumentar el 

nivel de acceso a la información para el proceso de toma de decisiones en el 

Ministerio.  

Se formuló la siguiente hipótesis: General: “La implementación de un 

Datamart mejora significativamente el proceso de toma de decisiones en el 

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”; Específicos: 

Hipótesis específica 1 - “La implementación de un Datamart reduce el tiempo 

de obtención de información para el proceso de toma de decisiones en el 

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”; Hipótesis específica 

2 - “La implementación de un Datamart reduce el tiempo de identificación de 

escenarios para el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”; Hipótesis específica 3 - “La 

implementación de un Datamart reduce el tiempo de consistencia de la 

información para el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”; Hipótesis específica 4 - “La 

implementación de un Datamart aumenta la variedad de reportes de 

información para el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”; Hipótesis específica 5 - “La 

implementación de un Datamart aumenta el nivel de acceso a la información 

para el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario 

y Riego en el año 2022”.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Se generó una evaluación de la información recopilada en esta 

investigación tomando como referencia estudios de investigación previos 

(antecedentes) en el ámbito internacional y nacional con la finalidad de contar 

con trabajos relacionados con las variables de estudio como sigue: 

En el ámbito internacional, se tuvo: 

López (2021) en su investigación tuvo como objetivo facilitar las tareas 

agrícolas transformando las fincas en sistemas productivos eficientes que 

aseguren la sostenibilidad ambiental. Para aprovechar los procesos de 

digitalización en el sector agrícola y alimentario, la FAO promueve la creación 

de un panel digital de tipo internacional para la agricultura y la alimentación. 

Su objetivo principal fue facilitar el intercambio de temas conocidos sobre 

recomendaciones y enfoques en política agrícola. Esta tesis involucró la 

integración de varias tecnologías de recopilación, procesamiento y análisis de 

datos para vincular datos dispares y no relacionados, con la necesidad de 

permitir mejorar el tomar decisiones respecto a las instalaciones y, por lo tanto, 

promover un empleo más adecuado de los recursos naturales favorables. 

Dentro de los principales logros de este trabajo fue la identificación de varios 

conjuntos de datos heterogéneos que se pudieran utilizar para el 

preprocesamiento para tomar mejores decisiones. La información 

mencionada en sí misma no fue muy útil, pero la información interpretada con 

la ayuda del análisis ofreció al agricultor una herramienta útil para tomar 

mejores decisiones. 

Espinoza (2016) en su investigación tuvo como objetivo implementar el 

sistema IoTMach utilizando un módulo integrado de big data e inteligencia 

comercial (BI) para el soporte de decisiones agrícolas. La base de este trabajo 

fue la examinación de métodos sobre Business Intelligence (BI) combinadas 

con el Internet de las Cosas orientadas en agricultura perfecta, se propuso 

realizar procesamiento analítico en línea (OLAP) a través de procesos de 

datos de diferentes fuentes, donde muchos de la data utilizada en el diseño 

del almacén de datos (DW) proceden de una red de detectores inalámbricos 

(WSN) de porciones de terreno y un sistema de control y seguimiento de 

eventos. La mayor cantidad de datos generados por la red de detectores 
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inalámbricos (WSN) se enviaron a bases de datos NoSQL en tiempo real 

(Mongo Data Base - MongoDB) a alta velocidad, y los datos recopilados por 

el sistema de control se almacenaban en la base de datos relacional 

(PosgreSQL). Cuando la data pasó por el mecanismo de transferencia, 

transformación y carga (ETL) de Pentaho Data Integration (Spoon), se creó 

un almacén de data, que desarrolla big data de alta performance en Oracle, 

donde se almacenaron los datos relacionados con el último año. Se utilizó la 

metodología Hephaestus para diseñar, analizar y construir un sistema de 

Business Intelligence (BI), seguido del diseño de cubos (OLAP) mostrando 

Indicadores Clave de Desempeño (KPI) sobre la cosecha, plagas y 

enfermedades, fincas y bosques, sensor, entre otros. A través del proceso de 

ETL, se cargó la data en bases de datos predefinidas según periodo de 

producción, luego se realizó el proceso de virtualización de la data para 

obtener correspondencia que satisficiera requerimientos a través de la 

plataforma de datos Denodo. La interacción de todos los cubos formó un 

Sistema de Apoyo a la Decisión (DSS). La propuesta dio como resultado una 

aplicación que ofreció a una persona del agro la oportunidad de desarrollar 

una descripción de lo que ha cultivado, así como su rendimiento, prevalencia 

de enfermedades, data de campo y finca, y lecturas en línea, sensores 

inalámbricos encaminadas a mejorar el cultivo y la cosecha. 

Castro y otros (2015) en su artículo de investigación tuvo como objetivo 

apoyar a los dirigentes del Ministerio de Agricultura de Cuba en las decisiones 

por causa de la excesiva información producida en el seguimiento de los 

vectores energéticos. La implementación de Datamart incluyó un proceso 

importante que tenía por finalidad la exportación real de la data de una base 

de información de tipo relacional, se transformaron y se cargaron en una 

nueva base de datos multidimensional empleando un modelo de constelación, 

se utilizó un cubo multidimensional como estructura de representación de 

datos y se integró la metodología de desarrollo HEPHESTO y métodos de 

proceso de construcción de almacenes de datos, todo esto con la finalidad de 

apoyar el correcto manejo de las decisiones en este Ministerio, toda vez que 

se buscaba mejor calidad de la data a utilizar en el análisis y procesamiento 

de la misma.   
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En el ámbito nacional, se tuvo: 

López (2021) en su investigación tuvo como objetivo simplificar la toma 

de decisiones; en el que el producto estaba enfocado a la implementación del 

almacén de datos orientado a departamentos (Datamart); para lo cual se hizo 

desde la perspectiva de Kimball. Se utilizó las siguientes herramientas de 

recolección de datos: formularios de investigación y observación, con los 

cuales se pudo evaluar satisfactoriamente los indicadores. El sistema 

propuesto mostró información relevante de diferentes dimensiones o 

aspectos, donde el usuario determinó la dirección en la que se analizaban los 

resultados. 

Mendoza (2021) en su investigación tuvo como objetivo la implantación 

de una herramienta basado en Python aplicado a los modelos predictivos. El 

proceso de producción se gestionaba manualmente a través de archivos de 

control, que el director general introducía en un archivo de Excel. Este proceso 

ralentizó la toma de decisiones porque un gerente pasaba más de 2 días 

preparando y haciendo pronósticos con menos del 80% de precisión. El 

propósito de la investigación fue diseñar e implementar una herramienta 

Python, generar alarmas y apoyo en el mecanismo de tomar decisiones en la 

unidad de manufactura. La herramienta fue de software libre y utilizó la 

metodología CRISP-DM para ayudar a diseñar e implementar modelos 

predictivos. El estudio fue aplicado y experimental en su diseño de 

investigación. Los indicadores a considerar son la precisión del pronóstico de 

producción, el uso de materiales, la generación de desechos descartados y la 

pérdida de materiales. Se utilizaron dos segmentos de datos, datos de 

entrenamiento (train) utilizando datos hasta 2019 y otro segmento llamado 

datos de prueba (test) datos de 2020. Se empleó la prueba estadística de 

Shapiro-Wilk y las pruebas K de D'Agostino. El resultado de los modelos de 

pronóstico fue superior al 80%, lo que se considera un modelo óptimo.  

Cruz (2018) tuvo como objetivo demostrar que el uso de las plataformas 

y herramientas de TI y en especial del Business Intelligence (BI) orientado al 

análisis de negocios tuvo un efecto positivo en las métricas de la organización, 

de manera que los colaboradores de la empresa tuvieran acceso sistemático 

y oportuno a la información generada en el área de producto. ayuda a tomar 
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decisiones gerenciales directamente a los resultados del negocio en el plazo 

corto, mediano y largo. El desarrollo de esta solución fue un logro importante 

que mostró claramente una diferencia significativa en la situación en la que se 

trabajaba antes y después de obtener la solución propuesta. Como resultado 

se demostró que era posible tomar decisiones empresariales más eficientes, 

mejorar los tiempos de acceso a la data mejorando la calidad de diversos 

informes y reportes utilizados en el ámbito de la gestión. 

Montero (2018) en su investigación tuvo como objetivo desarrollar una 

solución de inteligencia empresarial para apoyar y mejorar la adquisición de 

información estratégica para el acopio de productos agrícolas que necesita la 

empresa, de esta forma, la gerencia pudiera tomar las mejores decisiones 

sobre todo acertadas y así aumentar su productividad junto con la economía. 

Para el desarrollo del proyecto se implementó un almacén de datos, en el cual 

con la creación de Datamart se encontró que la información brindada por los 

reportes del sistema transaccional en poder de la empresa para los años 

2013-2016 fue optimizado y obtenido de forma rápida, eficiente, confiable y 

dinámica, cuyos resultados se pueden comparar  mejor cada año, cuando la 

productividad fue mayor, y también qué productos y recolectores para una 

temporada son los más demandados en un determinado mes o año, según 

fueran los requerimientos de información de la dirección empresarial. 

Del Castillo y otros (2016) en su investigación tuvieron como objetivo 

crear un datamart para transformar los datos en información. Actualmente, el 

espacio comercial obtenía esta información de ventas del área de cuentas, 

que tomaba la información y la alimenta a Excel para organizarla y clasificarla 

de acuerdo con las cifras clave deseadas. Por lo tanto, la implementación de 

Datamart orientado al área de negocios de SpaceWise Company redujo los 

tiempos mecánicos de ordenar, organizar y clasificar los datos históricos de 

ventas, y los resultados mejoraron significativamente en un porcentaje del 

97%. 

De otra parte, para una mejor comprensión de la investigación realizada, 

fue necesario la revisión de un conjunto de bases teóricas como soporte 

documental de entendimiento y comprensión de la misma como sigue: 
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Inteligencia de Negocios (Business Intelligence): Son instrumentos para 

apoyar el tomar decisiones más acertadas basados en el uso, análisis y 

manipulación interactiva en tiempo real de información que es relevante y de 

interés principal para la organización empresarial. Las aplicaciones de BI 

brindan a los usuarios la probabilidad de potenciar mejores oportunidades 

empresariales. Los operarios pueden disponer y usar grandes cantidades de 

datos examinado posibles relaciones y comprender las directrices del mañana 

que, en última instancia, respaldan las decisiones comerciales. El concepto 

de BI esta sostenida por las siguientes referencias teóricas: “Inteligencia de 

negocios (BI) es una colección de teorías y métodos encaminados a la mejora 

del proceso de tomar decisiones utilizando los sistemas basados en hechos o 

sucesos de operativización de la información” (Garner Group, 2015); 

“Agrupación de tecnologías, indicadores, actividades y sistemas que utiliza 

una entidad para monitorear y administrar las actividades comerciales” 

(Brandolini, 2020); “Los sistemas de inteligencia empresarial transforman la 

data sin procesar de la empresa en información que más tarde sea procesable 

y ayude a la parte directiva a poder identificar rápidamente las proyecciones 

futuristas más trascendentales, examinar como va evolucionando el 

comportamiento del cliente y servir de base para que la toma de decisiones 

comerciales sea con inteligencia y no de manera empírica” (Sun 

MicroSystems, 2010). En definitiva, la inteligencia de negocios puede tener 

dos predicciones diferentes, según se mire desde una perspectiva empresarial 

o técnica, donde las herramientas y tecnologías se consideran más que una 

metodología de uso. información para tomar decisiones comerciales 

(Prayaga, 2012). 

Tipos de Usuarios en BI: Muchas de las organizaciones actuales están 

organizadas por la vía jerárquica formando un modelo de pirámide. Al pasar 

por cada una de las etapas de esta pirámide, se encuentra ubicado a múltiples 

tipos de usuarios que se involucran en las herramientas proporcionadas por 

la inteligencia de negocios y, que sirven también para definir las decisiones de 

las que son responsables según sea el tipo de data que estén manejando o 

procesando en el momento que se requiera siendo la oportunidad la mejor 

característica en estos sistemas (Siskle, 2015). 
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Herramientas y técnicas: BI logra la integración de diversos 

instrumentos, técnicas, métodos y lineamientos que buscan un mejor 

tratamiento de la data que emplea los directivos comerciales. De este modo, 

se cuenta con: OLTP (On-line Transaction Processing – Procesamiento de 

Transacciones en Línea), la cual permite una administración de las 

aplicaciones empleadas en las operaciones del día a día; es decir, 

transaccionales, las cuales registran, procesan y reportan el resultado de las 

operaciones de negocio a nivel de entrada y salida de la data; OLAP (On-line 

Analytical Processing) son herramientas basadas en la capacidad de analizar 

y explorar datos. Estas herramientas procesan de manera interactiva múltiples 

consultas desde arreglos multidimensionales (cubos OLAP) precargadas con 

datos almacenados en bases de datos empresariales convencionales. Se 

pueden utilizar para generar informes y recuperar amplios volúmenes de 

información de consultas rutinarias de bases de datos complejas de forma 

sencilla. Estas herramientas se clasifican según la arquitectura en: M-OLAP 

(Multidimensional OLAP); MOLAP utiliza bases de datos multidimensionales 

empleados en la examinación detallada, cuya premisa fundamental es que 

OLAP se realiza en mejor forma guardando data multidimensionalmente. Esta 

aplicación mejora el tiempo de acceso a los datos porque se calcula 

previamente a expensas del espacio de almacenamiento adicional; ROLAP 

R-OLAP (OLAP Relacional) emplea datos guardados en un almacén de datos, 

la arquitectura antes mencionada utiliza una arquitectura multinivel. La capa 

de base de datos utiliza bases de datos relacionadas para administrar, 

acceder y recuperar datos. La capa de aplicación es el corazón que establece 

consultas de interesados multidimensionales. Para esta implementación, se 

fabrican arreglos en forma de estrella o cubo virtual para lograr una mejor 

cabida de almacenamiento a expensas del tiempo de respuesta (Gonzalez, 

2015). 

Datamart: Estos son pequeños repositorios que se enfocan en un tema 

específico o área comercial dentro de una organización. Puede funcionar con 

datos de un almacén de datos (enfoque de Inmon) o integrar, tal como está, 

una colección de fuentes de datos dispares para apoyar en el proceso de 

tomar decisiones. Los datos existentes pueden recopilarse, investigarse y 
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difundirse de diferentes maneras para que diferentes grupos de usuarios 

puedan aprovechar el mismo uso de la manera que mejor se adapte a sus 

necesidades (enfoque de Kimball). “Es un repositorio de información como 

existe en la vida real para guardar objetos de diversa índole, sólo que está 

centrado y orientado a un área específica o un departamento organizacional 

que forme parte de la cadena de valor del negocio como: unidad de compras, 

unidad de almacén, unidad de ventas, unidad de talento humano, unidad de 

producción entre otras, en contraste con un almacén de datos de toda la 

entidad; es decir, la diferencia principal se da con respecto a su alcance, pues 

la característica más resaltante es la forma como está organizada la data, la 

cual debiera servir de manera óptima en el procesamiento y análisis de la data 

tomando todos los detalles posibles que representan los requerimientos de 

información de las áreas involucradas” (Kimball, 2015). Por otro lado, se 

puede utilizar para analizar las siguientes cosas en una organización: analizar 

impulsores comerciales, analizar objetivos comerciales, analizar necesidades 

de información a un alto nivel, recopilar datos de actividades, la identificación 

de unidades críticas, la identificación de las funciones del recurso humano, la 

revisión de la infraestructura organizacional, la identificación de las 

limitaciones y el análisis de las fuentes de datos original (Cibertec, 2020). 

Toma de decisiones: Estos son conjunto de actividades del conocimiento 

que se desarrollan en alguna parte de la mente de una persona y cuyo objetivo 

principal es elegir un procedimiento que ayudará a resolver un problema 

(Simon, 2009). Los sistemas de información vigentes causan una batería de 

inconvenientes debido a la falta de integración de la información. El problema 

para los usuarios de estos sistemas de información es que tienen que dedicar 

mucho tiempo a recuperar información, mientras que deben dedicar menos 

tiempo a analizarla. En este sentido, es necesario cambiar los actuales 

sistemas de recogida y tratamiento de datos. Se trata de proporcionar a los 

líderes empresariales las herramientas adecuadas para usar y analizar datos 

para que puedan obtener la información que necesitan en el proceso de tomar 

decisiones estratégicas (Soto, 2007). Los gerentes de aquellas empresas que 

son pequeñas o hasta medianas siempre están tomando decisiones de tipo 

comercial porque en su función del día a día deben emplear recursos 
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logísticos y humanos disponibles para ejecutar las acciones laborales de 

manera correcta y conveniente; entonces, la data que emplean puede provenir 

de varias fuentes: las opiniones de los colegas, la intuición personal o el juicio 

empresarial, o información interna o externa a la organización. Esto es de 

particular preocupación debido a la poca confiabilidad de la información 

procesada para tomar las mejores decisiones, se presentan problemas 

referidos a la calidad de la data, al volumen de procesamiento y a la 

oportunidad de la misma. Como resultado, muchas empresas hoy en día 

tienen que tomar múltiples decisiones sin la información adecuada con una 

frecuencia alarmante. Los gerentes simplemente no tienen la data que 

requieren para tomar decisiones más pertinentes en el momento correcto 

(Kielstra, 2007). La adecuada administración de la data empresarial asegura 

el q de las organizaciones en los competitivos mercados actuales (Martínez, 

2012).  

Etapas en el Proceso de toma de decisiones: Está conformado por ocho 

pasos, comenzando con la examinación del problema, la elección de una 

posible alternativa que permita solucionar el problema y finalizando con la 

revisión de la efectividad de la decisión. Se tiene: Paso 1 - Examinación del 

problema; Paso 2 - descubrimiento de los criterios de decisión; Paso 3 - 

Sopesando los criterios; Paso 4 - El desarrollo de alternativas consiste en 

obtener todas las alternativas posibles que puedan resolver con éxito el 

problema; Paso 5 - Análisis de alternativas; Paso 6 - Elección de una 

alternativa; Paso 7 - Implementación de la opción seleccionada; Paso 8 - 

Evaluar la eficacia de la decisión (Robbins, 2005). 

Agricultura: Se deriva de las palabras latinas ager, agri (campo) y cultura 

(cultivo). Es una actividad relacionada con la producción agrícola, el desarrollo 

y la cosecha de cultivos, el uso de bosques y selvas, la cría de animales y el 

desarrollo. Es una de las principales actividades de cualquier nación, porque 

es el medio más importante del hombre para su sustento, algunos de los 

productos agrícolas se consumen directamente y otros se suministran a la 

industria para alimentos, textiles, productos químicos o materiales de 

producción. 
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La investigación para ser comprendida de forma detallada y 

complementaria recurrió a enfoques conceptuales como: 

Fuentes de datos: Son las que contienen la información más detallada 

posible, normalmente directamente de la operativa diaria de la empresa, pero 

pueden tener diferentes presentaciones. Las fuentes de datos se pueden 

clasificar en 2 grupos: Fuentes de datos no estructurados, son principalmente 

textos; Fuentes de datos estructurados son fuentes de datos que tienen un 

orden específico y son fáciles de procesar para todo el proceso de inteligencia 

comercial. Estas fuentes de datos son extremadamente importantes porque 

ayudan a modelar el objeto de datos, que es un almacén de datos. 

ETL (Extract-Transform-Load): Este término significa Extraer, 

Transformar y Cargar la información. Proceso que prepara el flujo de datos 

para diferentes sistemas organizaciones proporcionando técnicas e 

instrumentos necesarios para transferir la data de varias fuentes a un único 

repositorio de datos. Todo el proceso de ETL se adapta a los requisitos 

definidos por el usuario final, que es quien expresa qué preguntas quiere 

responder con los datos y quién puede decirnos de dónde provienen los datos 

y qué condiciones es probable que cumplan. ser su información. La extracción 

de información consiste en información sobre cómo hacer una copia 

seleccionando lo necesario (Cibertec, 2020).  

Data warehouse: Las dos más representantes: Bill Inmon: “Un almacén 

de datos es una colección de información específica de un tema, integrada, 

inmutable y variable en el tiempo, organizada para respaldar la toma de 

decisiones. Un almacén de datos es una copia de los datos de eventos creada 

específicamente para su consulta y análisis. Para este autor, un almacén de 

datos es parte de un sistema de inteligencia de negocios. Después de diseñar 

el almacén de datos, se crea un Datamart y se obtienen datos de él, en cuyo 

caso no es posible acceder a los datos direc|||mente (se dice que los datos no 

se almacenan con una dimensión). Este enfoque se conoce como "de arriba 

hacia abajo”; Ralph Kimball: “Es una copia de datos de eventos diseñada 

principalmente para consultas y análisis. Para este autor, un almacén de datos 

es una colección de todos los Datamarts existentes en una empresa, aunque 

normalmente se mantienen separados. En este concepto, los datos se 
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almacenan en un modelo dimensional y, por lo tanto, están listos para su 

inspección. Este enfoque se conoce como el enfoque de abajo hacia arriba 

para el diseño del almacén de datos (Inmon, 2005). 

Tipos de esquemas Data warehouse: El modelo dimensional contiene 

hechos y dimensiones, cada objeto de análisis es un hecho presentado en 

forma de Fat Table (Tabla de Hechos), los hechos son analizados a su vez, 

por dimensiones o componentes. Los hechos tienen columnas de datos 

llamadas métricas y las dimensiones tienen columnas que representan niveles 

de la jerarquía. El esquema en estrella consiste en estructurar los datos en 

procesos, vistas y métricas, es decir, tenemos una visión multidimensional del 

proceso que medimos usando métricas; Un esquema granular representa la 

derivación de un esquema en estrella, donde las tablas de dimensiones se 

normalizan en varias tablas. Para lograr un esquema granular, debe tomar un 

esquema en estrella y mantener una tabla de hechos, centrándose solo en 

modelar las tablas de dimensiones, que, aunque completamente 

desnormalizadas en el esquema en estrella (BI, 2013).  

Indicador: Los indicadores son factores que se pueden utilizar para 

determinar el logro y la implementación de la misión, metas y objetivos de un 

determinado proceso. Sus características son: importancia, información 

importante para la gestión y toma de decisiones; La importancia se refiere a 

los aspectos importantes de la empresa para que reflejen cabalmente el  

cumplimiento de sus objetivos y perduren en el tiempo; Objetividad, 

inequívoca en cálculo y estructura; Sensibilidad, permite el análisis de 

pequeñas variaciones; La precisión, el margen de error debe ser aceptable; 

Accesibilidad, conseguirlo no debe suponer mucho esfuerzo, es decir, 

asequible, fácil de calcular y además interpretable. Según la clasificación, 

tenemos: según su naturaleza: economía (insumos), eficiencia (logro de 

metas), eficiencia (relación insumo/producto), eficiencia (efecto de la gestión 

sobre su entorno), equidad (disponibilidad, acceso). uso de los recursos), la 

excelencia (calidad) y  el medio ambiente (el medio ambiente donde la 

sostenibilidad tiene un efecto (significa que la meta se mantiene con una 

calidad aceptable en el tiempo); de acuerdo con el objeto medido: Resultado 

(resultados obtenidos) previsto y su eficacia), Proceso (sobre las operaciones 
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y su eficacia a aspectos relacionados), estructura (costos y uso de recursos,  

economía), Estratégico (aquellos factores externos que hacen que un 

determinado resultado de la actividad implementada se vea afectado); para el 

campo de actuación/adaptación: Interno (variables relacionadas con el 

funcionamiento interno de la empresa), Externo (se entiende la relación y 

medición externa de la empresa (BI, 2013). 

Herramientas de inteligencia de negocios propietarias: Instrumentos de 

inteligencia de negocios patentadas habilitadas y reconocidas mundialmente 

con una larga trayectoria en el mercado, tenemos: Oracle BI, Microstrategy, 

Power BI entre otras (BI, 2013). 

Productividad: La definición abstracta y simple de productividad es 

bastante simple, habla de la relación entre los recursos producidos y los 

recursos necesarios para la producción en la organización (Belcher, 2010).  

Escalabilidad: Es la capacidad de adaptarse a una nueva situación sin 

afectar el servicio prestado; es decir, la idoneidad de un determinado sistema 

informático cambia su tamaño, funciones y capacidad de servicio para 

adaptarse a una nueva situación. 

Análisis de la información: Son los procesos mediante los cuales se 

separan los elementos y que permiten clasificar, catalogar, indexar, describir 

y extraer datos de varias partes para interpretar su contenido. 

Consolidación de la información: Es el proceso de analizar información 

de sistemas heredados o intercambiados con otras unidades para organizar 

la información de manera legible e interpretable para su uso o evaluación 

desde una perspectiva específica. 

Eficiencia: Es hacer las cosas bien y correctamente, tiene que ver con 

los medios; es una medida de la proporción de recursos utilizados para lograr 

objetivos, es decir. una medida de productos o resultados en comparación con 

los recursos utilizados (Chiavenato, 2006). 

Se dispuso de metodologías alternativas que se usarían en la 

implementación de la propuesta indicada; según Mendoza (2010), se podría 

recurrir a tres (3) metodologías importantes, entre las cuales tenemos: 
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Metodología de Ralph Kimball (MRK), Esta metodología se caracteriza 

por una arquitectura bottom-up, es decir que parte de la Suite Datamart y 

luego se integra con el data warehouse, esta metodología define lo siguiente: 

el porqué de la gestión de proyectos de Business Intelligence y muchos otros, 

esto es negocio, entonces una de las cosas más importantes es dejar claro 

que la empresa necesita guiarnos durante todo el proyecto. Presenta los 

siguientes pasos: Paso 1 - planificación del proyecto; Paso 2: definir los 

requisitos comerciales; Paso 3 - modelo dimensional; Fase - Diseño Físico; 

Etapa 5 - Diseño e implementación del subsistema ETL; Etapa 6 - diseño de 

arquitectura técnica; Paso 7 - Selección e implementación del producto; Paso 

8 - Definir aplicaciones de BI; Paso 9 - Desarrollo de aplicaciones de BI; Paso 

10 - Implementación (BI, 2013). 

Metodología de Bill Inmon (MBI), Este método se caracteriza por una 

arquitectura de abajo hacia arriba, lo que significa que comienza con un 

almacén de datos y luego los segmenta en diferentes Datamarts. La 

metodología según la cual Bill Inmon sigue la fórmula anticlásica de desarrollo 

de sistemas, porque lo primero es trabajar con los datos que se integran para 

probar y programar de acuerdo a ellos, analizar los resultados y así entender 

los requerimientos. La metodología consta principalmente de los siguientes 

pasos: Etapa 1: implementación de DWH; Etapa 2: integración de datos; 

Etapa 3 - Pruebas; Etapa - programación de datos; Paso 5 - Diseño DSS; 

Paso 6 - analizar los resultados; Paso 7 - Comprensión (BI, 2013). 

Hefesto (MHE), esta metodología se caracteriza por tener una 

arquitectura hibrida la cual combina la BOTTOM-UP y TOP-DOWN, 

adaptándose así a cualquier necesidad empresarial. Dicha metodología está 

comprendida en 4 fases: Fase 1 - Análisis de requerimientos; Fase 2 - Análisis 

OLTP; Fase 3 - Modelo lógico DWH; Fase 4 - Integración de datos. 

En base a las tres (3) metodologías candidatas descritas anteriormente, 

se optó por aplicar el método de juicio experto para la elección de aquella 

que fuera la más adecuada para la solución propuesta siendo la metodología 

ganadora la Metodología de Ralph Kimball - ver Anexo 3. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

▪ Tipo de investigación 

Aplicada pues tuvo como finalidad hacer posible contar con 

soluciones específicas a problemas reales. Tiene su punto de 

partida en la investigación básica, pero orientada a ejecutar 

soluciones ya probadas (Bunge, 1971). 

 

▪ Diseño de investigación 

Preexperimental porque el investigador requiere acercarse al 

modelo experimental, sin embargo, no presenta los mecanismos de 

control necesarios que permitan generar la validez interna, esta se 

caracteriza por no existir control sobre la selección de sujetos 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

▪ Variables 

• Variable independiente: Datamart 

- Definición Conceptual: 

“Conjunto de actividades realizadas para 

implementar un almacén de la data, parecido a un 

almacén de datos, pero dirigido a una unidad o 

departamento específico de una organización, a 

diferencia de un almacén de datos de toda la entidad” 

(Kimball, 1996). 

- Definición operacional: 

La implementación del Datamart se efectuará 

mediante el despliegue de indicadores de gestión 

referentes a la productividad, visibilidad y escalabilidad 

de las variables analizadas. Con lo cual se podrá 
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determinar en qué medida la ejecución de los planes se 

acercan o alejan a los objetivos trazados. 

 

• Variable dependiente: Proceso de toma de decisiones 

- Definición Conceptual: 

 “Secuencia de actividades para el análisis y 

evaluación de alternativas diversas orientadas al 

seguimiento de acciones” (Chiavenato, 2009). 

- Definición operacional: 

Consiste en generar información confiable, 

consistente y de rápido acceso para su análisis a través 

de indicadores de gestión será el soporte tecnológico 

para mejorar el proceso de tomar decisiones. 

 

▪ Operacionalización 

Para un mejor entendimiento de la operacionalización de 

variables, se debe revisar el Anexo 2 al final de la investigación. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo:  

▪ Población 

“Agrupación de individuos, animales u objetos que comparten 

un rasgo o característica comunes observadas” (Pineda, 1994). 

La población total fueron veinte seis (26) funcionarios públicos 

quienes cumplen el criterio de selección de tener a su cargo una 

determinada jefatura. 

Se tiene: 

𝑁 =  26 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 
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▪ Muestra (n) 

“Subconjunto obtenido de la población de estudio para poder 

recopilar datos, debiendo esta ser representativo de la población 

para obtener con mayor menor exactitud conclusiones sobre el 

carácter del estudio” (Pineda, 1994). 

En esta investigación, se tuvo que población fue menor que 

30; por ende, la muestra poblacional fue: 

𝑛 = 𝑁 = 26 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠  

Sin embargo, debido a la importancia del presente estudio, se 

creyó conveniente realizar las pruebas estadísticas a una muestra 

poblacional más refinada quedando finalmente elegidos siete (7) 

directivos de primer nivel (principales tomadores de decisiones con 

respecto al cargo o función desempeñada). 

𝑛 = 7 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠  

 

▪ Muestreo  

“Método de selección aplicado a una población, donde todos 

los componentes de la población, poseen la misma probabilidad de 

ser empleados” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Se tuvo un muestreo tipo no probabilístico puesto que en todo 

momento se hizo la elección de los elementos muestrales. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

▪ Técnicas: 

• Observación: “Registro sistemático, válido y fiable de las 

conductas y situaciones observadas mediante categorías y 

subcategorías” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 
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• Análisis documental: “Agrupación de operaciones destinadas 

a presentar un documento con el contenido revisado y 

examinado distintivamente a su forma original” (UV, 2015). 

 

▪ Instrumentos:  

• Ficha de observación: Instrumento de investigación de 

campo, que registra cuantitativamente todo lo que 

consideremos pertinente y relevante en referencia al objeto 

de investigación. Dicho instrumento será efectuado en dos 

medidas distintas (Pre prueba y Post prueba) al mismo grupo 

muestral (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

• Ficha de datos (Análisis documental): Instrumento de 

investigación que permite recopilar los datos procedentes de 

la revisión y examinación de la documentación histórica de 

una organización (UV, 2015). 

 

▪ Validez y confiabilidad:  

En la investigación no se tuvo la necesidad de validar y 

determinar la confiabilidad de los instrumentos empleados para la 

recolección de la data principalmente por ser fichas de observación. 

 

3.5. Procedimientos 

Los procedimientos empleados en la investigación tomaron en 

cuenta el desarrollo de los tres (3) objetivos específicos formulados en 

el primer capítulo, recurriendo a una ficha de observación - Registro de 

datos como instrumentos de recopilación (Anexo 4). 

 

3.6. Método de análisis de datos  

Para el análisis de los datos captados mediante el uso de fichas de 

observación se efectuará el análisis cuantitativo a través del programa 
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SPSS Statics, el cual comprenderá aplicación de la metodología 

preexperimental, de tal manera que se considerarán datos estadísticos 

y observacionales, asimismo se realizarán las pruebas normales con el 

objetivo de corroborar si los resultados son normales. Debido a que la 

muestra poblacional fue menor a 50 elementos, se empleó el estadístico 

Shapiro-Wilk, caso contrario se hubiera elegido el estadístico 

Kolmogórov-Smirnov. 

Para determinar la normalidad de los indicadores, se empleará 

Wilcoxon (siempre y cuando no haya una distribución normal) o T-

Student (siempre y cuando haya una distribución normal). 

 

3.7. Aspectos éticos:  

La propuesta de solución de la investigación fue con el propósito 

de brindar una herramienta tecnológica que de soporte el proceso de 

tomar mejores decisiones. Toda la información recibida y procesada 

proviene de fuentes fidedignas asimismo los resultados del estudio serán 

presentados de manera estadística evitando la divulgación no autorizada 

de datos propios de la investigación ni en perjuicio de ningún tipo.  

También, se contempló declaraciones de originalidad y autoría del 

trabajo de investigación (Investigadores y asesor respectivamente).  

Finalmente, se empleó el uso del sistema Turnitin que ha permitido 

continuar con la revisión del grado de similitud de la presente 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

• Análisis descriptivo 

▪ Dimensión 1: Análisis de la información 

✓ Indicador 1: “Tiempo promedio de obtención de información” 

Tabla 1. Análisis descriptivo del indicador 1 

 N Rango Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

TPOI-Pre 7 100 80 180 121,43 37,161 

TPOI-Pos 7 4 1 5 2,43 1,397 

N válido (por lista) 7      

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Como muestra la tabla anterior, se muestra que el 

Tiempo promedio de obtención de información anterior a la 

implementación del Datamart tenía una media de 121.43 

minutos y posterior a la implementación del Datamart tiene 

una media de 2.43 minutos, disminuyendo significativamente 

el tiempo promedio del indicador, así como se muestra en la 

siguiente figura. 

 

Figura 1. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 1 
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✓ Indicador 2: “Tiempo promedio de identificación de 

escenarios” 

Tabla 2. Análisis descriptivo del indicador 2 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

TPIE-Pre  7 30 80 47,86 15,774 

TPIE-Pos 7 2 6 4,00 1,291 

N válido (por lista) 7     

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Como muestra la tabla anterior, se muestra que el 

Tiempo promedio de identificación de escenarios anterior a la 

implementación del Datamart tenía una media de 47.86 

minutos y posterior a la implementación del Datamart tiene 

una media de 4.00 minutos, disminuyendo significativamente 

el tiempo promedio del indicador, así como se muestra en la 

siguiente figura. 

 

 

Figura 2. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 2. 
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▪ Dimensión 2: Confiabilidad de la información 

✓ Indicador 3: “Tiempo promedio de consistencia de la 

información” 

Tabla 3. Análisis descriptivo del indicador 3 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

TPCI-Pre 7 30 60 46,43 9,880 

TPCI-Pos 7 5 15 9,57 3,599 

N válido (por lista) 7     

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Como muestra la tabla anterior, se muestra que el 

Tiempo promedio de consistencia de la información anterior a 

la implementación del Datamart tenía una media de 46.43 

minutos y posterior a la implementación del Datamart tiene 

una media de 9.57 minutos, disminuyendo significativamente 

el tiempo promedio del indicador, así como se muestra en la 

siguiente figura 

 

Figura 3. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 3. 
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▪ Dimensión 3: Eficiencia 

✓ Indicador 4: “Variedad de reportes de información” 

Tabla 4. Análisis descriptivo del indicador 4 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

VRI-Pre 7 3 6 4,43 ,976 

VRI-Pos 7 8 14 10,00 2,309 

N válido (por lista) 7     

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Como muestra la tabla anterior, se muestra que la 

variedad de reportes de información anterior a la 

implementación del Datamart tenía una media de 4.40 

reportes y posterior a la implementación del Datamart tiene 

una media de 10.00 reportes, aumentando significativamente 

la variedad del indicador, así como se muestra en la siguiente 

figura: 

 

 

Figura 4. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 4. 
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✓ Indicador 5: “Nivel de acceso a la información” 

Tabla 5. Análisis descriptivo del indicador 5 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

NAI-Pre 7 2 4 2,71 ,756 

NAI-Pos 7 4 7 5,43 ,976 

N válido (por lista) 7     

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Como muestra la tabla anterior, se muestra que el Nivel 

de acceso a la información anterior a la implementación del 

Datamart tenía una media de 2.71 y posterior a la 

implementación del Datamart tiene una media de 5.43, 

aumentando significativamente el nivel de acceso promedio 

del indicador, así como se muestra en la siguiente figura 

 

Figura 5. Medias de Pre Prueba y Pos Prueba del indicador 5 
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• Análisis inferencial 

Se empleó Shapiro-Wilk para establecer la distribución normal para 

cada muestra, siendo todas estas menores que 50. 

 

▪ Dimensión 1: Análisis de la información 

✓ Indicador 1: “Tiempo promedio de obtención de información” 

Se formularon hipótesis nula y alterna de normalidad y 

el valor de significancia a 0.05. 

 

H0: “El tiempo promedio de obtención de información (sin la 

implementación del Datamart) si posee distribución Normal”. 

H1: “El tiempo promedio de obtención de información (sin la 

implementación del Datamart) no posee distribución Normal”. 

 

H0: “El tiempo promedio de obtención de información (con la 

implementación del Datamart) no posee distribución Normal”. 

H1: El indicador “Tiempo promedio de obtención de 

información” (con la implementación del Datamart) si posee 

distribución Normal. 

 

Se cuenta con un valor de significancia: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 
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Tabla 6. Prueba de normalidad de indicador 1 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPOI-Pre ,925 7 ,510 

TPOI-Pos ,896 7 ,307 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Como muestra la tabla anterior, el valor de significancia 

para el indicador en pre prueba fue de 0.510 (> 0.05), 

admitiendo la primera Ho y estableciendo que existe una 

distribución normal; asimismo, el valor de significancia en 

posprueba fue de 0.307 (> 0.05), admitiendo la segunda Ho y 

estableciendo una distribución no normal. En consecuencia, 

el indicador citado muestra una distribución no normal. 

 

Figura 6. Curva de distribución en preprueba del indicador 1 
 

 

 

Figura 7. Curva de distribución en posprueba del indicador 1 
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✓ Indicador 2: “Tiempo promedio de identificación de 

escenarios” 

Se formuló las hipótesis de normalidad y valor de 

significancia de 0.05. 

 

H0: “El tiempo promedio de identificación de escenarios (sin la 

implementación del Datamart) si posee distribución Normal”. 

H1: “El tiempo promedio de identificación de escenarios (sin la 

implementación del Datamart) no posee distribución Normal”. 

 

H0: “El tiempo promedio de identificación de escenarios (con 

la implementación del Datamart) no posee distribución 

Normal” 

H1: “El tiempo promedio de identificación de escenarios (con 

la implementación del Datamart) si posee distribución 

Normal”. 

 

Se cuenta con un valor de significancia: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 

 

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador 2 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPIE-Pre ,849 7 ,120 

TPIE-Pos ,960 7 ,819 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 
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Como muestra la tabla anterior, el valor de significancia 

para el indicador en pre prueba fue de 0.120 (> 0.05), 

admitiendo la primera Ho y estableciendo que existe una 

distribución normal; asimismo, el valor de significancia en 

posprueba fue de 0.819 (> 0.05), admitiendo la segunda Ho y 

estableciendo una distribución no normal. En consecuencia, 

el indicador citado muestra una distribución no normal. 

 

Figura 8. Curva de distribución en preprueba del indicador 2 

 

 

 

Figura 9. Curva de distribución en posprueba del indicador 2 
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▪ Dimensión 2: Confiabilidad de la información 

✓ Indicador 3: “Tiempo promedio de consistencia de la 

información” 

Se formuló las hipótesis de normalidad y el nivel de 

significancia de 0.05. 

 

H0: “El tiempo promedio de consistencia de la información (sin 

la implementación del Datamart) si posee distribución 

Normal”. 

H1: “El tiempo promedio de consistencia de la información (sin 

la implementación del Datamart) no posee distribución 

Normal”. 

 

H0: “El tiempo promedio de consistencia de la información 

(con la implementación del Datamart) no posee distribución 

Normal”. 

H1: “El tiempo promedio de consistencia de la información 

(con la implementación del Datamart) si posee distribución 

Normal”. 

 

Se cuenta con el valor de significancia: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 

 

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador 3 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPCI-Pre ,979 7 ,954 

TPCI-Pos ,898 7 ,317 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 
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Como muestra la tabla anterior, el valor de significancia 

para el indicador en pre prueba fue de 0.954 (> 0.05), 

admitiendo la primera Ho y estableciendo que existe una 

distribución normal; asimismo, el valor de significancia en 

posprueba fue de 0.317 (> 0.05), admitiendo la segunda Ho y 

estableciendo una distribución no normal. En consecuencia, 

el indicador citado muestra una distribución no normal. 

 

 
 
Figura 10. Curva de distribución en preprueba del indicador 3 

 

 

 

Figura 11. Curva de distribución en posprueba del indicador 3 
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▪ Dimensión 3: Eficiencia 

✓ Indicador 4: “Variedad de reportes de información” 

Se formuló las hipótesis de normalidad y el nivel de 

significancia de 0.05. 

 

H0: “La cantidad de variedad de reportes de información (sin 

la implementación del Datamart) si posee distribución 

Normal”. 

H1: “La cantidad de variedad de reportes de información (sin 

la implementación del Datamart) no posee distribución 

Normal”. 

 

H0: “La cantidad de variedad de reportes de información (con 

la implementación del Datamart) no posee distribución 

Normal”. 

H1: “La cantidad de variedad de reportes de información (con 

la implementación del Datamart) si posee distribución 

Normal”. 

 

Se cuenta con valor de significancia: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 

 

Tabla 9. Prueba de normalidad del indicador 4 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

VRI-Pre ,937 7 ,609 

VRI-Pos ,856 7 ,139 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 
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Como muestra la tabla anterior, el valor de significancia 

para el indicador en pre prueba fue de 0.609 (> 0.05), 

admitiendo la primera Ho y estableciendo que existe una 

distribución normal; asimismo, el valor de significancia en 

posprueba fue de 0.139 (> 0.05), admitiendo la segunda Ho y 

estableciendo una distribución no normal. En consecuencia, 

el indicador citado muestra una distribución no normal. 

 

Figura 12. Curva de distribución en preprueba del indicador 4 

 

 

Figura 13. Curva de distribución en posprueba del indicador 4 
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✓ Indicador 5: “Nivel de acceso a la información” 

Se formuló las hipótesis de normalidad y el nivel de 

significancia de 0.05. 

 

H0: “El nivel de acceso a la información (sin la implementación 

del Datamart) si posee distribución Normal”. 

H1: “El nivel de acceso a la información (sin la implementación 

del Datamart) no posee distribución Normal”. 

 

H0: “El nivel de acceso a la información (con la 

implementación del Datamart) no posee distribución Normal”. 

H1: “El nivel de acceso a la información (con la 

implementación del Datamart) si posee distribución Normal”. 

 

Se cuenta con el valor de significancia: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 

 

Tabla 10. Prueba de normalidad del indicador 5 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

NAI-Pre ,833 7 ,086 

NAI-Pos ,937 7 ,609 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Como muestra la tabla anterior, el valor de significancia 

para el indicador en pre prueba fue de 0.086 (< 0.05), 

admitiendo la segunda H1 y estableciendo que no existe una 

distribución normal; asimismo, el valor de significancia en 

posprueba fue de 0.609 (> 0.05), admitiendo la segunda Ho y 
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estableciendo una distribución no normal. En consecuencia, 

el indicador citado muestra una distribución no normal. 

 

 
 Figura 14. Curva de distribución del indicador 5 

 

 

 Figura 15. Curva de distribución del Indicador 5 
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• Contrastación de hipótesis 

En el caso de las muestras que arrojan una distribución normal se 

empleará la prueba paramétrica T-Student, por otra parte, las muestras 

que no arrojen una distribución normal se empelará la prueba no 

paramétrica de Wilcoxon. 

 

▪ Dimensión 1: Análisis de la información 

✓ Hipótesis específica 1: 

“La implementación de un Datamart reduce el tiempo de 

obtención de información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

De acuerdo al análisis inferencial del indicador 1, se 

aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

 

Se tuvo las siguientes hipótesis: 

H0: “La implementación de un Datamart no reduce el tiempo 

de obtención de información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

H1: “La implementación de un Datamart si reduce el tiempo de 

obtención de información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

 

Valor de significancia: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 
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Tabla 11. Prueba Wilcoxon para el indicador 1 

 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Según la tabla anterior, tanto en la valoración preprueba 

y posprueba del indicador, el valor obtenido fue de 0.018 (< 

0.05), lo cual admite la H1 y desestima la H0. Se concluye lo 

siguiente: “La implementación de un Datamart reduce de 

forma significativa el tiempo de obtención de información para 

el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

 

✓ Hipótesis específica 2: 

“La implementación de un Datamart reduce el tiempo de 

identificación de escenarios para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

De acuerdo al análisis inferencial del indicador 2, se 

aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

 

Se tuvo las siguientes hipótesis: 

H0: “La implementación de un Datamart no reduce el tiempo 

de identificación de escenarios para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

H1: “La implementación de un Datamart si reduce el tiempo de 

identificación de escenarios para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

 TPOI-Pos - TPOI-Pre 

Z -2,366b 

Sig. asintótica(bilateral) ,018 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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valor de significancia: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 

 
Tabla 12. Prueba Wilcoxon para el indicador 2 

 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Según la tabla anterior, tanto en la valoración preprueba 

y posprueba del indicador, el valor obtenido fue de 0.018 (< 

0.05), lo cual admite la H1 y desestima la H0. Se concluye lo 

siguiente: “La implementación de un Datamart reduce de 

forma significativa el tiempo de identificación de escenarios 

para el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TPIE-Pos - TPIE-Pre 

Z -2,371b 

Sig. asintótica (bilateral) ,018 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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▪ Dimensión 2: Confiabilidad de la información 

✓ Hipótesis específica 3: 

“La implementación de un Datamart reduce el tiempo de 

consistencia de la información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

De acuerdo al análisis inferencial del indicador 3, se 

aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

 

Se tuvo las siguientes hipótesis: 

H0: “La implementación de un Datamart no reduce el tiempo 

de consistencia de la información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

H1: “La implementación de un Datamart si reduce el tiempo de 

consistencia de la información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

 

Valor de significancia: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 

 
Tabla 13. Prueba Wilcoxon para el indicador 3 

 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

 TPCI-Pos - TPCI-Pre 

Z -2,384b 

Sig. asintótica (bilateral) ,017 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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Según la tabla anterior, tanto en la valoración preprueba 

y posprueba del indicador, el valor obtenido fue de 0.017 (< 

0.05), lo cual admite la H1 y desestima la H0. Se concluye lo 

siguiente: “La implementación de un Datamart reduce de 

forma significativa el tiempo de consistencia de la información 

para el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 
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▪ Dimensión 3: Eficiencia 

✓ Hipótesis específica 4: 

“La implementación de un Datamart aumenta la variedad 

de reportes de información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

De acuerdo al análisis inferencial del indicador 3, se 

aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

 

Se tiene las siguientes hipótesis: 

H0: “La implementación de un Datamart no aumenta la 

variedad de reportes de información para el proceso de toma 

de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 

en el año 2022”. 

H0: VRIa >= VRIp 

Se determina que no existe aumento del indicador. 

 

H1: “La implementación de un Datamart si aumenta la 

variedad de reportes de información para el proceso de toma 

de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 

en el año 2022”. 

H1: VRIa < VRIp 

Se determina que si existe aumento del indicador. 

 

Valor de significancia: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 
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Tabla 14. Prueba Wilcoxon para el indicador 4 

 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Según la tabla anterior, tanto en la valoración preprueba 

y posprueba del indicador, el valor obtenido fue de 0.018 (< 

0.05), lo cual admite la H1 y desestima la H0. Se concluye lo 

siguiente: “La implementación de un Datamart aumenta de 

forma significativa la variedad de reportes de información para 

el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

 

✓ Hipótesis específica 5 

“La implementación de un Datamart aumenta el nivel de 

acceso a la información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

De acuerdo al análisis inferencial del indicador 3, se 

aplicó la prueba no paramétrica Wilcoxon. 

 

Se tiene las siguientes hipótesis: 

 

H0: “La implementación de un Datamart no aumenta el nivel 

de acceso a la información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

H0: NAIa >= NAIp 

 VRI-Pos - VRI-Pre 

Z -2,375b 

Sig. asintótica (bilateral) ,018 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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Se determina que no existe aumento del indicador. 

 

H1: “La implementación de un Datamart si aumenta el nivel de 

acceso a la información para el proceso de toma de 

decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en 

el año 2022”. 

H1: NAIa < NAIp 

Se determina que si existe aumento del indicador. 

 

Nivel de significancia: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se admite la hipótesis nula (H0) 

Sig. <= 0.05, se admite la hipótesis alterna (H1) 

 

Tabla 15. Prueba Wilcoxon para el indicador 5 

 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Según la tabla anterior, tanto en la valoración preprueba 

y posprueba del indicador, el valor obtenido fue de 0.014 (< 

0.05), lo cual admite la H1 y desestima la H0. Se concluye lo 

siguiente: “La implementación de un Datamart aumenta de 

forma significativa la variedad de reportes de información para 

el proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

 

 

  

 NAI-Pos - NAI-Pre 

Z -2,460b 

Sig. asintótica (bilateral) ,014 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al indicador 1 “Tiempo promedio de obtención de 

información”, presentó en preprueba y posprueba valores de 121.43 y 2.43 

minutos, lo que representó una reducción del 97.99%. Esto es equiparable a 

los encontrados por (López, 2021) quien sostuvo que, la identificación de 

varios conjuntos de datos heterogéneos que se pudieran utilizar para el 

preprocesamiento permite tomar mejores decisiones, así la información 

mencionada en sí misma no fue muy útil, pero la información interpretada con 

la ayuda del análisis ofreció al agricultor una herramienta útil para tomar 

mejores decisiones. Del mismo modo, son equiparables con (Espinoza, 2016), 

quien concluyó que, una aplicación de inteligencia de negocios ofreció a una 

persona del agro la oportunidad de desarrollar una descripción de lo que ha 

cultivado, así como su rendimiento, prevalencia de enfermedades, data de 

campo y finca, y lecturas en línea, sensores inalámbricos encaminadas a 

mejorar el cultivo y la cosecha. La base teórica recae en la inteligencia de 

negocios, las cuales son herramientas para la toma de decisiones que 

permiten el uso, el análisis y la manipulación interactivos en tiempo real de 

información crítica para el negocio (Gartner Group, 2010). 

Con respecto al indicador 2 “Tiempo promedio de identificación de 

identificación de escenarios”, presentó en preprueba y posprueba valores de 

47.86 y 4.00 minutos, lo que representó una reducción del 91.64%. Esto es 

equiparable a los encontrados por (Castro, 2015) quienes sostuvieron que, la 

implementación de Datamart incluyó un proceso donde se extraían los datos 

de una base de datos relacionales, se transformaron y se cargaron en una 

base de datos multidimensional utilizando un modelo de constelación, se 

utilizó un cubo multidimensional como estructura de representación de datos. 

Del mismo modo, son equiparables (López, 2021) quien concluyo que, el 

sistema propuesto mostró información relevante de diferentes dimensiones o 

aspectos, donde el usuario determinó la dirección en la que se analizaban los 

resultados. La base teórica recae en la inteligencia de negocios, la cual 

representa un conjunto de tecnologías, métricas, procesos y sistemas que 

utiliza una organización para monitorear y administrar las actividades 

comerciales (Brandolini, 2010). 
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Con respecto al indicador 3 “Tiempo promedio de consistencia de la 

información”, presentó en preprueba y posprueba valores de 46.43 y 9.57 

minutos, lo que representó una reducción del 73.39%. Esto es equiparable a 

los encontrados por (Mendoza, 2021) quien sostuvo que, el diseño e 

implementación de una herramienta Python, permite generar alarmas y apoyo 

a la toma de decisiones en el área de manufactura. Del mismo modo, son 

equiparables (Cruz, 2018) quien concluyo que, si era posible tomar decisiones 

empresariales más eficientes, mejorar los tiempos de acceso a la información 

y mejorar la calidad de los informes utilizados en el ámbito de la gestión. La 

base teórica recae en la inteligencia de negocios, que transforman los datos 

sin procesar de la empresa en información procesable que permite a la 

gerencia identificar rápidamente tendencias importantes, analizar el 

comportamiento del cliente y tomar decisiones comerciales inteligentes (Sun 

MicroSystems, 2005). 

Con respecto al indicador 4 “Variedad de reportes de información”, 

presentó en preprueba y posprueba valores de 4.40 y 10.00 reportes, lo que 

representó un aumento del 56.00%. Esto es equiparable a los encontrados 

por (Montero, 2018) quien sostuvo que, con la creación de un Datamart se 

encontró que la información fue optimizado y obtenido de forma rápida, 

eficiente, confiable y dinámica, cuyos resultados se pueden comparar  mejor 

cada año, cuando la productividad fue mayor, y también qué productos y 

recolectores para una temporada son los más demandados en un 

determinado mes o año, de acuerdo a las necesidades de información de la 

dirección de la empresa. Del mismo modo, son equiparables (Del Castillo, y 

otros, 2016) quienes concluyeron que, la implementación de Datamart en el 

área de negocios de SpaceWise Company redujo los tiempos mecánicos de 

ordenar, organizar y clasificar los datos históricos de ventas, y los resultados 

mejoraron significativamente en un porcentaje del 97%. La base teórica recae 

en la inteligencia de negocios, que puede tener dos predicciones diferentes, 

según se mire desde una perspectiva empresarial o técnica, donde las 

herramientas y tecnologías se consideran más que una metodología de uso 

como información para tomar decisiones comerciales (Prayaga, 2012). 
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Con respecto al indicador 5 “Nivel de acceso a la información”, presentó 

en preprueba y posprueba valores de 2.71 y 5.43 puntos, lo que representó 

un aumento del 50.09%. Esto es equiparable a los encontrados por (Espinoza, 

2016) quien sostuvo que, los métodos sobre Business Intelligence (BI) 

combinadas con el Internet de las Cosas orientadas en agricultura perfecta, 

realizan un procesamiento analítico en línea (OLAP) a través de procesos de 

datos de diferentes fuentes. Del mismo modo, son equiparables (López, 2021) 

quien concluye que, se simplifica la toma de decisiones mientras el producto 

está enfocado a la implementación del almacén de datos orientado a 

departamentos (Datamart). La base teórica recae en la inteligencia de 

negocios, que brindan a los usuarios una mejor perspectiva que les permite 

identificar oportunidades y problemas comerciales para acceder y usar 

grandes cantidades de datos y analizar sus relaciones y comprender las 

tendencias que, en última instancia, respaldan las decisiones comerciales 

(Gartner Group, 2010). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se logró evidenciar un impacto significativo en el análisis de la 

información para el proceso de tomas de decisiones en el Ministerio con 

la implementación del Datamart, pues se pudo comprobar 

estadísticamente que respecto al indicador “Tiempo promedio de 

obtención de información” se redujo notablemente de 121.43 minutos a 

2.43 minutos ( 97.99%). 

2. Se logró evidenciar un impacto significativo en el análisis de la 

información para el proceso de tomas de decisiones en el Ministerio con 

la implementación del Datamart, pues se pudo comprobar 

estadísticamente que respecto al indicador “Tiempo promedio de 

identificación de escenarios” se redujo notablemente de 47.86 minutos a 

4.00 minutos ( 91.64%). 

3. Se logró evidenciar un impacto significativo en la confiabilidad de la 

información para el proceso de tomas de decisiones en el Ministerio con 

la implementación del Datamart, pues se pudo comprobar 

estadísticamente que respecto al indicador “Tiempo promedio de 

consistencia de la información” se redujo notablemente de 46.43 minutos 

a 9.57 minutos ( 79.39%). 

4. Se logró evidenciar un impacto significativo en la eficiencia para el 

proceso de tomas de decisiones en el Ministerio con la implementación 

del Datamart, pues se pudo comprobar estadísticamente que respecto 

al indicador “Variedad de reportes de información” se aumentó 

notablemente de 4.40 reportes a 10.00 reportes ( 56.00%). 

5. Se logró evidenciar un impacto significativo en la eficiencia para el 

proceso de tomas de decisiones en el Ministerio con la implementación 

del Datamart, pues se pudo comprobar estadísticamente que respecto 

al indicador “Nivel de acceso a la información” se aumentó notablemente 

de 2.71 a 5.43 ( 50.09%). 

  

  



 

49 

VII. RECOMENDACIONES 

A los Directivos del Ministerio: 

Se recomienda generar reuniones de coordinación con los usuarios 

involucrados a fin de poder identificar nuevos escenarios de explotación de la 

información, a fin de que ellos puedan ser desarrollados e integradas al 

Datamart desarrollado.  

 

Al Jefe de Informática: 

Es importante realizar el control y monitoreo respecto a la ampliación en 

la cantidad de información con la finalidad de poder garantizar su óptimo 

funcionamiento. 

 

Al Gerente de Proyectos: 

Se debe considerar en un futuro la posibilidad de desarrollar e 

implementar diversos Datamart enfocados a las demás unidades de negocio 

del MIDAGRI, con la finalidad de generar un gran Data warehouse 

institucional. 

 

A los interesados: 

La presente investigación ha sido desarrollada respectado un marco 

teórico y metodológico con la finalidad de poder garantizar todo el proceso de 

investigación y, éstos puedan servir de referencia o insumo para futuras 

investigaciones.  
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1 - Matriz de consistencia  

Título: Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022. 

Autor: Herrera Mendoza, José Freddi 

Problema Objetivo Hipótesis Variable 

General: 

¿En qué medida la implementación de un Datamart 
impacta en el proceso de toma de decisiones en el 
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el año 
2022? 

General: 

Mejorar el proceso de toma de 
decisiones en el Ministerio de 
Desarrollo Agrario y Riego en el 
año 2022 mediante la 
implementación de un 
Datamart. 

General: 

“La implementación de un Datamart mejora 
significativamente el proceso de toma de 
decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y 
Riego en el año 2022”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independiente: 

Datamart 

 

Específicos: 

1. ¿En qué medida la implementación de un 
Datamart impacta en el tiempo de obtención de 
información para el proceso de toma de 
decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y 
Riego en el año 2022?  

2. ¿En qué medida la implementación de un 
Datamart impacta en el tiempo de identificación 
de escenarios para el proceso de toma de 
decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y 
Riego en el año 2022?  

3. ¿En qué medida la implementación de un 
Datamart impacta en el tiempo de consistencia 
de la información para el proceso de toma de 
decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y 
Riego en el año 2022?  

4. ¿En qué medida la implementación de un 
Datamart impacta en la variedad de reportes de 
información para el proceso de toma de 
decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y 
Riego en el año 2022?  

5. ¿En qué medida la implementación de un 
Datamart impacta en el nivel de acceso a la 
información para el proceso de toma de 
decisiones del Ministerio de Desarrollo Agrario y 
Riego en el año 2022? 

Específicos: 

1. Reducir el tiempo de 
obtención de información 
para el proceso de toma de 
decisiones en el Ministerio. 

2. Reducir el tiempo de 
identificación de escenarios 
para el proceso de toma de 
decisiones en el Ministerio. 

3. Reducir el tiempo de 
consistencia de la 
información para proceso de 
toma de decisiones en el 
Ministerio. 

4. Aumentar la variedad de 
reportes de información para 
el proceso de toma de 
decisiones en el Ministerio. 

5. Aumentar el nivel de acceso 
a la información para el 
proceso de toma de 
decisiones en el Ministerio. 

Específicos: 

1. “La implementación de un Datamart reduce el 
tiempo de obtención de información para el 
proceso de toma de decisiones en el Ministerio 
de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

2. “La implementación de un Datamart reduce el 
tiempo de identificación de escenarios para el 
proceso de toma de decisiones en el Ministerio 
de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

3. “La implementación de un Datamart reduce el 
tiempo de consistencia de la información para 
el proceso de toma de decisiones en el 
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en el 
año 2022”. 

4. “La implementación de un Datamart aumenta 
la variedad de reportes de información para el 
proceso de toma de decisiones en el Ministerio 
de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

5. “La implementación de un Datamart aumenta 
el nivel de acceso a la información para el 
proceso de toma de decisiones en el Ministerio 
de Desarrollo Agrario y Riego en el año 2022”. 

Dependiente: 

Proceso de toma de 
decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Metodología 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Población (N): 

 

𝑁 =  7 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

Técnicas de recolección de datos: 

• Observación 

• Análisis documental 

Método de análisis de datos: 

• Estadística descriptiva 

• Estadística inferencial 

• Deductivo (enfoque 
cuantitativo) 

 
Diseño de investigación: 

Preexperimental 

 

Muestra (n): 

 

𝑛 =  7 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

Instrumentos de recolección de datos: 

• Ficha de observación 

• Ficha de datos 

Aspectos éticos: 

Se respetará el derecho a la 
propiedad intelectual 
(Originalidad de la 
investigación - Reporte 
Turnitin). 

Se tomará en cuenta el 
Código de ética de la 
Universidad César Vallejo 
(RCU N° 0126-2017/UCV). 

Adicionalmente, se usará 
para la redacción de las 
referencias bibliográficas el 
sistema de Normas ISO-
690. 

 

 



 

 

Anexo 2 - Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión (Sub variable) Indicador Escala de 
medición 

Independiente: 

Datamart 

 

“Conjunto de actividades 
realizadas para 
implementar un almacén 
de la data, parecido a un 
almacén de datos, pero 
dirigido a una unidad o 
departamento específico 
de una organización, a 
diferencia de un almacén 
de datos de toda la 
entidad” (Kimball, 1996). 

La implementación del 
Datamart se efectuará 
mediante el despliegue de 
indicadores de gestión 
referentes a la productividad, 
visibilidad y escalabilidad de 
las variables analizadas. Con 
lo cual se podrá determinar en 
qué medida la ejecución de los 
planes se acercan o alejan a 
los objetivos trazados. 

 

Dependiente: 

Proceso de toma 
de decisiones 

 

“Secuencia de actividades 
para el análisis y 
evaluación de alternativas 
diversas orientadas al 
seguimiento de acciones” 
(Chiavenato, 2009). 

Consiste en generar 
información confiable, 
consistente y de rápido 
acceso para su análisis a 
través de indicadores de 
gestión será el soporte 
tecnológico para mejorar el 
proceso de tomar decisiones. 

Análisis de la 
información 

Tiempo promedio de obtención de 
información 

Razón 

Tiempo promedio de 
identificación de escenarios 

Razón 

Confiabilidad de la 

información 
Tiempo promedio de consistencia 

de la información 
Razón 

Eficiencia 

Variedad de reportes 

Intervalo 

Nivel de acceso a la información 



Anexo 3 - Juicio experto para la elección de la metodología de trabajo 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

   



 

 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 

 
 

Instrumento: Ficha de observación “Tiempo de obtención de información” (Preprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/06/2022 Fecha Final 12/06/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
obtención de 
información 

Tiempo promedio de 
obtención de 
información 

Minutos TOI̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑇𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
obtención de 
información 

1 06/06/2022 7 9:00 a.m. 10:30 a.m. 90 min 

2 07/06/2022 7 9:00 a.m. 11:30 a.m. 150 min 

3 08/06/2022 7 9:00 a.m. 12:00 a.m. 180 min 

4 09/06/2022 7 9:00 a.m. 11:20 a.m. 140 min 

5 10/06/2022 7 9:00 a.m. 10:30 a.m. 90 min 

6 11/06/2022 7 9:00 a.m. 11:00 a.m. 120 min 

7 12/06/2022 7 9:00 a.m. 10:20 a.m. 80 min 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Tiempo de obtención de información” (Posprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 04/07/2022 Fecha Final 10/07/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
obtención de 
información 

Tiempo promedio de 
obtención de 
información 

Minutos TOI̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑇𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
obtención de 
información 

1 04/07/2022 7 9:00 a.m. 9:02 a.m. 2 min 

2 05/07/2022 7 9:00 a.m. 9:03 a.m. 3 min 

3 06/07/2022 7 9:00 a.m. 09:05 a.m. 5 min 

4 07/07/2022 7 9:00 a.m. 09:02 a.m. 2 min 

5 08/07/2022 7 9:00 a.m. 09:01 a.m. 1 min 

6 09/07/2022 7 9:00 a.m. 09:03 a.m. 3 min 

7 10/07/2022 7 9:00 a.m. 09:01 a.m. 1 min 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Tiempo de identificación de escenarios” (Preprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/06/2022 Fecha Final 12/06/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
identificación de 

escenarios 

Tiempo promedio de 
identificación de 

escenarios 
Minutos TIE̅̅ ̅̅̅ =

∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE IDENTIFICACIÓN DE ESCENARIOS 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
identificación de 

escenarios 

1 06/06/2022 7 9:00 a.m. 9:45 a.m. 45 min 

2 07/06/2022 7 9:00 a.m. 9:40 a.m. 40 min 

3 08/06/2022 7 9:00 a.m. 10:20 a.m. 80 min 

4 09/06/2022 7 9:00 a.m. 9:50 a.m. 50 min 

5 10/06/2022 7 9:00 a.m. 9:30 a.m. 30 min 

6 11/06/2022 7 9:00 a.m. 9:40 a.m. 40 min 

7 12/06/2022 7 9:00 a.m. 9:50 a.m. 50 min 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Tiempo de identificación de escenarios” (Posprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 04/07/2022 Fecha Final 10/07/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
identificación de 

escenarios 

Tiempo promedio de 
identificación de 

escenarios 
Minutos TIE̅̅ ̅̅̅ =

∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE IDENTIFICACIÓN DE ESCENARIOS 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
identificación de 

escenarios 

1 04/07/2022 7 9:00 a.m. 9:04 a.m. 4 min 

2 05/07/2022 7 9:00 a.m. 9:04 a.m. 4 min 

3 06/07/2022 7 9:00 a.m. 09:06 a.m. 6 min 

4 07/07/2022 7 9:00 a.m. 09:05 a.m. 5 min 

5 08/07/2022 7 9:00 a.m. 09:02 a.m. 2 min 

6 09/07/2022 7 9:00 a.m. 09:04 a.m. 4 min 

7 10/07/2022 7 9:00 a.m. 09:03 a.m. 3 min 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Tiempo de consistencia de la información” (Preprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/06/2022 Fecha Final 12/06/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
consistencia de la 

información 

Tiempo promedio de 
consistencia de la 

información 
Minutos TIE̅̅ ̅̅̅ =

∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE CONSISTENCIA DE LA INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
consistencia de la 

información 

1 06/06/2022 7 9:00 a.m. 9:45 a.m. 45 min 

2 07/06/2022 7 9:00 a.m. 9:55 a.m. 55 min 

3 08/06/2022 7 9:00 a.m. 10:00 a.m. 60 min 

4 09/06/2022 7 9:00 a.m. 9:50 a.m. 50 min 

5 10/06/2022 7 9:00 a.m. 9:40 a.m. 40 min 

6 11/06/2022 7 9:00 a.m. 9:45 a.m. 45 min 

7 12/06/2022 7 9:00 a.m. 9:30 a.m. 30 min 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Tiempo de consistencia de la información” (Posprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 04/07/2022 Fecha Final 10/07/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
consistencia de la 

información 

Tiempo promedio de 
consistencia de la 

información 
Minutos TCI̅̅ ̅̅̅ =

∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE CONSISTENCIA DE LA INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
consistencia de la 

información 

1 04/07/2022 7 9:00 a.m. 9:10 a.m. 10 min 

2 05/07/2022 7 9:00 a.m. 9:12 a.m. 12 min 

3 06/07/2022 7 9:00 a.m. 09:15 a.m. 15 min 

4 07/07/2022 7 9:00 a.m. 09:10 a.m. 10 min 

5 08/07/2022 7 9:00 a.m. 09:05 a.m. 5 min 

6 09/07/2022 7 9:00 a.m. 09:10 a.m. 10 min 

7 10/07/2022 7 9:00 a.m. 09:05 a.m. 5 min 

 

 

 

  



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Variedad de reportes de información” (Preprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/06/2022 Fecha Final 12/06/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Aumentar la variedad 
de reportes de 

información 

Variedad de reportes 
de información 

Unidad 𝑉𝑅𝐼 = ∑ 𝑅𝑓 −  ∑ 𝑅𝑖 

INFORMACIÓN SOBRE LA VARIEDAD DE REPORTES DE INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 
N° de reportes 

iniciales 
N° de reportes 

finales 
Variedad de reportes de 

información 

1 06/06/2022 7 1 4 4 

2 07/06/2022 7 5 9 5 

3 08/06/2022 7 10 15 6 

4 09/06/2022 7 16 20 5 

5 10/06/2022 7 21 24 4 

6 11/06/2022 7 25 28 4 

7 12/06/2022 7 29 31 3 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Variedad de reportes de información” (Posprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 04/07/2022 Fecha Final 10/07/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Aumentar la variedad 
de reportes de 

información 

Variedad de reportes 
de información 

Unidad VRI = ∑ 𝑅𝑓 −  ∑ 𝑅𝑖 

INFORMACIÓN SOBRE LA VARIEDAD DE REPORTES DE INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 
N° de reportes 

iniciales 
N° de reportes 

finales 
Variedad de reportes de 

información 

1 04/07/2022 7 1 8 8 

2 05/07/2022 7 9 20 12 

3 06/07/2022 7 21 34 14 

4 07/07/2022 7 35 44 10 

5 08/07/2022 7 45 52 8 

6 09/07/2022 7 53 62 10 

7 10/07/2022 7 63 70 8 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Nivel de acceso a la información” (Preprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/06/2022 Fecha Final 12/06/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Aumentar el nivel de 
acceso a la 
información 

Nivel de acceso a la 
información 

Unidad NAI = ∑ 𝑁𝐴𝐼𝑓 − ∑ 𝑁𝐴𝐼𝑖 

INFORMACIÓN SOBRE EL NIVEL DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 
N° de niveles de 
acceso iniciales 

N° de niveles de 
acceso finales 

Nivel de acceso a la 
información 

1 06/06/2022 7 1 2 2 

2 07/06/2022 7 1 4 3 

3 08/06/2022 7 1 5 4 

4 09/06/2022 7 1 4 3 

5 10/06/2022 7 1 3 2 

6 11/06/2022 7 1 4 3 

7 12/06/2022 7 1 3 2 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación “Nivel de acceso a la información” (Posprueba) 

   

   

    

Investigadores Herrera Mendoza, José Freddi Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 04/07/2022 Fecha Final 10/07/2022 

Datamart para el Proceso de toma de decisiones en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Aumentar el nivel de 
acceso a la 
información 

Nivel de acceso a la 
información 

Unidad NAI = ∑ 𝑁𝐴𝐼𝑓 − ∑ 𝑁𝐴𝐼𝑖 

INFORMACIÓN SOBRE LA VARIEDAD DE REPORTES DE INFORMACIÓN 

N° Fecha 
N° de personas 

participantes 
N° de niveles de 
acceso iniciales 

N° de niveles de 
acceso finales 

Nivel de acceso a la 
información 

1 04/07/2022 7 1 5 4 

2 05/07/2022 7 1 7 6 

3 06/07/2022 7 1 8 7 

4 07/07/2022 7 1 7 6 

5 08/07/2022 7 1 6 5 

6 09/07/2022 7 1 6 5 

7 10/07/2022 7 1 6 5 

 

  



 

 

Anexo 5. Desarrollo de la solución propuesta 

 

La implementación del Datamart fue realizado mediante el Ciclo de Vida Dimensional 

propuesto por Ralph Kimball, dicha metodología proporcionará un enfoque de menor a mayor, 

muy versátil los cuales permitirán la implementación del Datamart.  

 

Gráfico 1 Ciclo de Vida Dimensional del Negocio 

 

(Fuente: Teoría sobre Business Intelligence – Ralph Kimball) 

 

 

1 ETAPA: PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

La planificación busca identificar la definición y el alcance del proyecto incluyendo 

justificaciones del negocio y evaluaciones de factibilidad.  

La planificación del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas, duraciones 

y secuencialidad. El plan de proyecto resultante identifica todas las tareas asociadas 

e involucradas.  

 

 

 



 

 

1.1 Perfil del Proyecto 

 

Cuadro 01: Perfil del Proyecto 

El problema que se presenta 

en 

El ministerio de Agricultura y Riego al no contar con 

información de nivel gerencial a partir de la observación 

del comportamiento de ciertas variables e indicadores 

agroeconómicos para la toma de decisiones en el sector 

agrario. 

Afecta a 
 Ministro, Alta dirección, entidades del sector agrario 

Cuyo Impacto es 
Tener información adecuada para tomar decisiones 

Una Solución Exitosa. Contar con una herramienta para el sector público agrario 

con el fin de poder hacer seguimiento de los indicadores 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

1.2 Participantes del Proyecto y Usuarios 

Cuadro 02: Participantes del Proyecto y usuarios 

Interesado Descripción Responsabilidad 

Analista de Sistemas 

Este es un stakeholder que 

trabaja con los empleados 

(usuarios expertos del 

negocio o especialista) 

para recolectar sus 

necesidades. 

Planea y coordina los 

requerimientos de los 

usuarios y modela los casos 

de uso, contorneando las 

funcionalidades del sistema 

y delimitando el sistema: - 

Identificación de actores y 

casos de uso que 

interactúan con el sistema 

Analista del negocio 

 

Este es un stakeholder que 

trabaja con el analista de 

sistemas para traducir 

correctamente peticiones y 

necesidades dentro de los 

requerimientos que serán 

utilizados para el diseño. 

Especifica los detalles de 

uno o más a las partes de la 

funcionalidad del sistema 

describiendo uno o los 

aspectos de los requisitos, 

esto incluirá funcionalidades 

y no funcionalidades. 

Arquitecto del 

Software 

Es el encargado de 

conducir el desarrollo del 

sistema. 

Responsable de la 

arquitectura del software, 

que incluye las decisiones 

técnicas dominantes que 

obligan el diseño total y la 

puesta en práctica para el 

proyecto.  Se asegura de 

que el sistema vaya a ser 

conservable y la solución 

arquitectónica apoya los 



 

 

requisitos funcionales y no 

funcionales. 

Jefe de Proyecto 

Es el encargado de 

conducir el desarrollo del 

sistema. 

Los planes, manejos y 

asignación de recursos, 

forman prioridades, las 

coordinaciones de 

interacción con los clientes y 

usuarios, y el mantenimiento 

del equipo de proyecto 

enfocado.  También 

establece un conjunto de 

prácticas que aseguran la 

integridad y la calidad de los 

artefactos del proyecto. 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Cuadro 03: Roles de usuarios funcionales 

Rol Descripción Interesado 

Usuario Operacional Persona que está a cargo del 

indicador 

Usuario operativo 

Usuario gerencial Ministro, directores de las 

distintas dependencias del 

MIDAGRI 

Analista del negocio 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

1.3 Perspectivas de la solución 

 

Alcance: 

El Datamart contemplará el desarrollo de 40 indicadores de gestión los cuales deberán estar 

agrupados por temáticas siendo estas las siguientes categorías (Agrícola, Pecuario, 

Comercio, Precios, Hidrometeorológico). 

 

1.4 Perspectivas del producto: 

 

Un software para el desarrollo y despliegue de aplicaciones de Inteligencia de Negocios, 

que sea adecuado para soportar aplicaciones de misión crítica, que ofrezca las siguientes 

características avanzadas: 

• Alta disponibilidad para el análisis de la Información 



 

 

• Alta consistencia de la información generando con ello confiabilidad en la información 

obtenida. 

• Seguridad y control de acceso. 

• Aplicaciones de análisis, consultas, reportes, gráficos de control y alertas. 

• Facilidad de uso. 

 

1.5 Seguridad y control de acceso: 

 

• Manejo de seguridad a través de usuarios, grupos y perfiles de usuarios. 

• Flexibilidad en las opciones de autenticación, por ejemplo: repositorio interno, LDAP, 

base de datos, opcionalmente otras. 

 

1.6 Necesidades a nivel de negocio 

 

Cuadro 04: Necesidades a nivel de negocio 

Necesidad Procedencia 

Se Necesita ver los indicadores y conocer la situación actual DGPA 

Se necesita un sistema de información que permita un acceso 
rápido a la información por vía web. 

DEA 

Se necesita tener de manera gráfica la información DEEIA 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

 
1.7 Estrategia y método de Implementación 

 

Involucrar a los altos funcionarios del MIDAGRI con la finalidad de poder canalizar y brindar 

las facilidades en el acceso a la información solicitada. 

 

1.8 Origen de la fuente de datos 

Análisis fuente: De acuerdo a las necesidades y perspectivas de solución, el origen de los 

datos será extraídos de 2 tipos de fuente: una de los datos almacenados en las bases de 



 

 

datos relacionales (ORACLE 10g) y la otra son los datos almacenados a través de 

herramientas de productividad personal de hojas de cálculo (Excel) 

Con la obtención de los datos se procede a diseñar un repositorio de datos con las siguientes 

características: 

• Orientado por temas 

• Integrado 

• Variante en el tiempo 

• Perdurable 

El detalle de los orígenes de datos mencionados en el siguiente: 

 

DESDE BASE DE DATOS ORACLE 10G 

Provenientes de las bases de datos relacionales 

Cuadro 05: Esquemas de Base de Datos Oracle 

BD 

Transaccional 

Descripción 

Esquema Publico Información referente al catálogo de información general (Abigeos, 

productos, periodos agrícolas 

Esquema SISCEX Información recibida por la SUNAT referentes a las Importaciones y 

exportaciones. 

Esquema 

SISHME 

Información hidrometeorológica 

Esquema SISAP Información de Abastecimientos y precios de los principales productos 

Agrícolas 

Esquema 

SISAGRI 

Información referente a las siembras y cosechas por campañas 

agrícolas.  

(Fuente: Elaboración Propia) 

 



 

 

Han sido seleccionadas solamente las tablas que requeridas para la construcción del 

Datamart.  En los siguientes gráficos se pueden apreciar los modelos entidad relación de 

los orígenes seleccionados. 

 

DESDE HOJAS DE CÁLCULO 

Información elaborada manualmente por los distintos profesionales del MINAGRI  

• C_Produccion.xls: Cuadro anualizado a nivel departamental, referente a la 

producción nacional del cultivo de papa. 

 

Cuadro 06: Producción Nacional de Cultivos 

 

(Fuente: Exportado de Esquema SISCEX) 

 

• C_Precios.xls: Cuadro anualizado a nivel Mundial, referente a los precios 

internacionales referentes al cultivo de limón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuadro 07: Precios Mundiales de Cultivos 

 

(Fuente: Exportado de Esquema SISAP) 

 

• C_Caudales.xls: Cuadro mensualizado, referente al nivel promedio de los caudales 

por departamento. 

 

Cuadro 08: Promedio de Caudales Mensuales 

 

(Fuente: Exportado de Esquema SISHME) 

 

• C_alpaca: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad 

de Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• C_ave: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad de 

Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• C_ave: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad de 

Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 



 

 

• C_caprino: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad 

de Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• C_llama: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad 

de Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• C_ovino: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad 

de Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• C_porcino: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad 

de Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• C_vacuno: Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde Unid = Cantidad 

de Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• Huevos: Producción Huevos - Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento 

donde Unid = Cantidad de huevos, t= toneladas de huevos; (Kg/unid) = Unid/t*1000 

• F_alpaca: Producción Fibra - Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento 

donde Anim Esq = Cantidad de Animal, t= toneladas de fibra; (Kg/unid) = Anim 

Esq/t*1000 

• F_llama: Producción Fibra - Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde 

Anim Esq = Cantidad de Animal, t= toneladas de fibra; (Kg/unid) = Anim Esq/t*1000 

• L_ovino: Producción Lana - Cuadro Mensualizado por 1 año, por departamento donde 

Anim Esq = Cantidad de Animal, t= toneladas de Lana; (Kg/unid) = Anim Esq/t*1000 

• Leche: Producción de Leche - Formato Mensual; por departamento, (2 filas por Dpto, 

(compara 2 años) 

• Vaca_leche: Producción Vacas en Ordeño - Cuadro Mensualizado por 1 año donde 

Unid = Cantidad de Animal, t= toneladas de carne; (Kg/unid) = Unid/t*1000. Una Línea 

adicional final del cuadro captura el autoconsumo y terneraje 

• coloc-pollo_carn: Colocacion de pollos linea carne, a nivel departamental y mensual 

• coloc-pollo_poned: Colocacion de pollos linea postura, a nivel departamental y 

mensual 

 

 

 

 

 



 

 

Archivos DBF 

Información complementaria 

• Produccion dis_pro.dbf:   

Información de la producción agrícola a nivel de distritos. 

• Cosecha dis_cos.dbf:   

Información de las cosechas agrícolas a nivel de distritos. 

• Siembras dis_ss.dbf:   

Información de las siembras agrícolas a nivel de distritos. 

• Precio en chacra dis_pre.dbf:  

Información de los precios en chacra agrícolas a nivel de distritos. 

• Adu_import.dbf:  

Información remitida por adunas referentes a las importaciones 

• Adu_export.dbf:  

Información remitida por adunas referentes a las exportaciones. 

 

2 REQUERIMIENTO DEL NEGOCIO 

Los requerimientos del negocio se llevaron a cabo mediante reuniones de coordinación 

con las áreas involucradas con la finalidad de poder identificar y proponer los indicadores 

a desarrollar en el Datamart. 

A continuación, se comienzan a definirse los principales requerimientos solicitados por la 

Dirección General de Políticas Agrarias: 

Cuadro 09: Requerimientos de la Solución 

ID Característica Descripción 

1 Presentación con 
interface Web 

El Sistema deberá funcionar mediante una interface 
web. 

2 
Presentación del 

indicador con semáforos 
y/o relojes 

El sistema deberá presentar la información mediante 
semáforos o relojes indicando cuál es su situación. 

3 Presentación mediante 
gráficos de línea o barras 

El Sistema deberá presentar gráficos de líneas o barras 
según sea el caso a medida que uno vaya navegando o 
buscando más detalle del indicador. 



 

 

4 Visualización indicadores 
por perfil 

El sistema deberá manejar perfiles de usuario de forma 
tal que presente los indicadores de interés. 

5 Navegación entre 
consultas 

El sistema deberá permitir la navegación entre 
consultas para el análisis de su comportamiento 

6 Manejo períodos de 
tiempo: 

El sistema deberá mostrar información de un periodo 
comparada con el mismo periodo anterior, o cualquier 
otra comparación relacionada con los períodos de 
tiempo existentes en detalle. 

7 
Manejo de narrativas 

El Sistema manejara comentarios acerca de la 
información presentada de acuerdo a reglas 
especificadas por el usuario del indicador 

8 Permitir escalabilidad y 
alta disponibilidad 

La arquitectura de los servidores de aplicaciones, 
deberá soportar configuración en cluster, escalabilidad 
y alta disponibilidad 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Requerimientos Funcionales 

Seguidamente de haber identificado los requerimientos del negocio se detallan los 

requerimientos de indicadores identificados por los funcionarios especialistas: 

 

Cuadro 10: Relación de Indicadores 

ID Indicador Descripción 

Producción, Siembra y Cosechas  

1 
Valor Bruto de la Producción 

Agropecuaria  

Medir el crecimiento o decrecimiento del 

Valor Bruto de la Producción Agropecuaria, 

su periodicidad debe ser mensual. 

2 Valor Bruto de la Producción Agrícola  
Medir el crecimiento o decrecimiento del 

Valor Bruto de la Producción Agrícola 

3 Valor Bruto de la Producción Pecuaria  

Variación porcentual acumulada del valor 

bruto de la producción pecuaria. Su 

periodicidad es mensual. 

4 
Variación Porcentual de las Siembras 

de los Principales Cultivos Transitorios  

Es un índice el cual determina el crecimiento 

o disminución de las siembras acumuladas 

de un determinado periodo su periodicidad 

es mensual.   



 

 

5 
Variación Porcentual de las 

Colocaciones de Pollos BB  

Es la variación expresada en valores 

porcentuales entre la colocación de pollos 

BB del mes y año actual  

con la colocación del mismo mes del año 

anterior. 

Comercio Exterior  

6 
Variación Porcentual de las 

Exportaciones de Productos Agrarios  

Mide el crecimiento o decrecimiento del 

Valor de las exportaciones de productos 

agrarios del periodo actual versus el mismo 

periodo anterior. Dicho indicador esta 

simbolizado mediante un semáforo. 

7 
Variación Porcentual de las 

Importaciones de Productos Agrarios  

Mide el crecimiento o decrecimiento del 

Valor de las exportaciones de productos 

agrarios, dicho indicador esta simbolizado 

mediante un semáforo, su periodicidad es 

mensual.   

8 

Variación Porcentual de las 

Importaciones de Equipos y Sistemas 

de Riego  

Mide el crecimiento o decrecimiento del 

Valor de las importaciones de productos 

agrarios, dicho indicador esta simbolizado 

mediante un semáforo, su periodicidad es 

mensual.   

Precios  

9 
Variación porcentual del Índice de 

Precios al Productor Agrícola (IPPA)  

Es un indicador que muestra la variación de 

los precios de un conjunto de productos 

agrícolas, su periodicidad es mensual. Es 

simbolizado mediante un reloj. 

10 
Variación Porcentual del Índice de 

Precios al Productor Pecuario (IPPP) 

Es un indicador que muestra la variación de 

los precios de un conjunto de productos 

pecuarios del período analizado  

en comparación al mismo período del año 

anterior, su periodicidad es mensual. Es 

simbolizado mediante un reloj. 

11 
Variación Porcentual del Índice de 

Precios de Fertilizantes (IPF) 

Es un indicador que muestra la variación de 

los precios de un conjunto de productos de 

fertilizantes del período analizado  



 

 

en comparación al mismo período del año 

anterior, su periodicidad es mensual. Es 

simbolizado mediante un reloj. 

Superficie Afectada  

12 

Porcentaje de hectáreas pérdidas y 

afectadas por eventos extremos 

respecto de la superficie sembrada 

total  

Porcentaje de pérdidas y/o afectadas de los 

32 principales cultivos transitorios, dicho 

indicador esta simbolizado mediante un 

reloj. 

13 
Variaciones Porcentuales de 

Precipitaciones  

Este indicador expresa las condiciones de 

precipitación respecto al desarrollo y 

crecimiento de los cultivos en una zona y 

campaña específica. 

14 Anomalías de Temperaturas mínimas  

Este indicador expresa el efecto de las 

anomalías de temperaturas mínimas 

promedio  

15 
Variaciones porcentuales de Masa de 

Agua de Ríos  

Este indicador expresa el efecto de las 

condiciones de los caudales de los ríos 

respecto al desarrollo y crecimiento de los 

cultivos en una zona y campaña específica.  

OPDs  

16 
Tecnologías agrarias adaptadas o 

generadas  

Este indicador expresa el avance 

comparando la cantidad lograda de un 

periodo con la cantidad programada de 

similar periodo. La representación que se 

utilizó para el indicador es semáforo. 

17 
Productores Rurales Beneficiados con 

Planes de Negocio  

Este indicador expresa el porcentaje de 

productores beneficiados con planes de 

negocio con respecto al número de 

productores beneficiados como meta en un 

año  

19 

Productos agrarios que acceden a 

nuevos mercados externos mediante 

protocolos de sanidad  

Este indicador expresa la cantidad de 

productos agrarios que acceden a nuevos 

mercados externos mediante protocolos de 

sanidad. 



 

 

20 

Productos Pecuarios que acceden a 

nuevos mercados externos mediante 

protocolos de sanidad  

Este indicador expresa la cantidad de 

productos pecuarios que acceden a nuevos 

mercados externos mediante protocolos de 

sanidad. 

21 
Superficie agrícola libre de mosca de 

la fruta  

Este indicador muestra un gráfico de tipo pie 

el cual se puede visualizar los porcentajes 

de ha liberadas de mosca de la fruta según 

etapa (prospección y monitoreo, 

erradicación o área libre). Su periodicidad es 

trimestral. 

22 

Regiones y Provincias con 

reconocimiento internacional de zonas 

libres de fiebre aftosa con y sin 

vacunación  

Este indicador expresa la cantidad de 

departamentos libres de fiebre aftosa 

23 Superficie agrícola nueva irrigada  

Este indicador expresa el porcentaje de 

hectáreas incorporadas en el semestre 

respecto a lo programado. 

Rendimiento  

24 Rendimiento de Algodón  

Es el rendimiento Kg. por hectárea 

producida en un año determinado. La 

representación que se utilizó para el 

indicador es el semáforo. 

25 Rendimiento de Café 

Es el rendimiento Kg. por hectárea 

producida en un año determinado. La 

representación que se utilizó para el 

indicador es el semáforo. 

26 Rendimiento de la leche  

El rendimiento es el volumen total promedio 

de leche producida por una vaca durante un 

mes, expresado en kilogramos. La 

representación que se utiliza es el reloj, el 

cual muestra el rendimiento acumulado de 

leche. 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 



 

 

Los requerimientos funcionales solicitados se encuentran alineados dentro de la gestión de 

procesos Core del Negocio, los cuales a su vez permiten cumplir con misión de la 

organización   

Gráfico 02 Procesos del Negocio 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

3 DISEÑO DE LA ARQUITECTURA TÉCNICA 

La arquitectura desarrollada para la implementación del Data Mart Agrícola comprende los 

siguientes puntos: 

• Análisis fuente: De acuerdo a los requerimientos expresados se analizan las fuentes de 

datos disponibles para seleccionar lo que debe extraerse de ellas. El análisis se realizará 

con 2 tipos de fuente: una son datos almacenados en base de datos relacional (ORACLE) 

y la otra son datos almacenados a través de herramientas de productividad personal de 

hojas de cálculo (Excel)  

 

• Diseño Data Warehouse: Teniendo el análisis fuente se procede a diseñar un repositorio 

Atención al 
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Gestión de Secretaria General

Gestión Administrativa IntegradoGestión de TIC’s Gestión Documentaria Integrado

Acceso a Mercados Rurales

Compensaciones para la 

Competitividad

Gestión del Agua

Sanidad Agraria

Investigación Agraria

Irrigaciones

Consultas Dinámicas Disponibles

Asesoría Normativa y Asistencia 

Técnica Agraria

Publicaciones Gratuitas

Acceso y Organización de 

Productores

Fortalecimiento de Capacidades

Procesos de Dirección y Control

Gestión Ministerial

Planeamiento y Presupuesto

Estadística

Imagen Institucional

Control Institucional

Gestión de Archivo
Asuntos Ambientales

Alta Dirección

Coordinación Intra y Extra 

institucional (Descentralización)

Registros Transaccionales

Proceso Funcionales (Core) Internos y Externos

Gestión Viceministerial

Gestión de Seguridad y Salud en 

el trabajo
Asesoría Jurídica y LegalGestión de Recursos



 

 

de datos con las siguientes características:  

• Orientado por temas  

• Integrado 

• Variante en el tiempo 

• Perdurable 

 

• Diseño modelo de consultas: Con la finalidad de proveer los datos necesarios para las 

consultas de indicadores y sus niveles de detalle, se diseñan modelos enfocados en la 

optimización de las consultas que forman parte del proceso decisorio; Estos modelos deben 

poseer las características que mejor se acomoden a las herramientas a utilizar para este 

propósito. Los artefactos principales son: 

• Variables versus criterios de análisis 

• Reglas de negocio 

 

• Diseño ETL: Teniendo en cuenta la fuente de datos, los modelos diseñados del DW y el 

modelo de consulta se elabora el mapa de la fuente al destino que conformará la principal 

especificación de la extracción, transformación y carga de datos. Este diseño incluye todas 

las reglas necesarias para programar esta tarea 

 

Gráfico 03 Arquitectura del Datamart 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

 



 

 

4 SELECCIÓN DE PRODUCTOS E IMPLEMENTACIÓN 

Actualmente el MINAGRI a nivel de Base de Datos cuenta con el motor de Base de Datos 

Oracle 11g el cual se encuentra implementado bajo servidores Linux en su distribución 

Centos 6.6 ambas arquitecturas con parte esencial de la plataforma informática, estas 

herramientas permiten mantener la información institucional con la debida confiabilidad, 

seguridad y disponibilidad que requieren los sistemas de información, así como también los 

usuarios internos y externos de la institución.  

La principal ventaja de Oracle es su alto nivel de disponibilidad y seguridad todo ello gracias 

a su sistema de administración el cual permite asegurar la continuidad de los servicios 

ofrecidos por la institución, en tal sentido se ha considerado conveniente para el desarrollo 

de Data Mart Agrícola emplear las siguientes herramientas licenciadas. 

• Oracle 11g  

• Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11g 

 

5 MODELAMIENTO DIMENSIONAL 

Para llevar a cabo el modelamiento dimensional se ha efectuado el análisis de las fuentes 

de datos obtenidas, las cuales provienen de base de datos relacionales. Si la fuente de 

datos es un sistema transaccional se analizan y agrupan las tablas de acuerdo a las 

principales transacciones generadas por una actividad dentro del proceso del negocio, los 

esquemas transaccionales tomados en cuenta para el modelado han sido los siguientes: 

Análisis Esquema Tablas Públicas: 

• OOPRODUCTO 

• OOCAMPANA 

• OOPERIODO 

• OOUBIGEO 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 04 Esquema de Base de Datos Tablas Publicas 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Análisis SISCEX 

Para los datos del SISCEX se ha identificado 2 transacciones. Un grupo de tablas 

pertenece a las transacciones de las importaciones  

• CEX_TA_HIMPORT 

• CEX_TA_ARANCEL 

• CEX_TA_PAIS 

• CEX_TA_HEXPORT 

 

Gráfico 05 Esquema de Base de Datos SISCEX 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 



 

 

 

Análisis SISHME 

• HME_TT_ESTACIONES 

• HME_TT_PERIODO 

• HME_TT_METEOROLOGICO 

• HME_TT_HIDRICO 

 

Gráfico 06 Esquema de Base de Datos SISHME 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Análisis SISAP 

• AP_TM_CEDPREC_PROC 

• AP_TM_CEDPREC_PRECIOS 

• AP_TM_CEDPREC_DETALLE 

• AP_TG_PRODUCTO_MCDO_ENVASE 

• AP_TG_CALIDAD 

 

  



 

 

Gráfico 07 Esquema de Base de Datos SISAP 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Si la información proviene de archivos de intercambio estándar (Excel, CSV, TXT) se realiza el 

siguiente análisis previo: 

• Verificar si el formato de los datos es compatible con los métodos de extracción 

disponibles  

• Verificar si se puede integrar a alguna de las tablas existentes  

En la verificación de los formatos de datos de los archivos Excel se determinó que no eran 

compatibles con los métodos de extracción disponibles y se procedió al diseño de cada archivo 

para hacerlo compatible con un estándar necesario para la carga directa de los datos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DIMENSIONES 

El modelo dimensional está compuesto por las siguientes dimensiones: 

 

Cuadro 11: Relación de Dimensiones 

DIMENSIÓN DESCRIPCIÓN 

SIG_DIM_ARANCEL Dimensión arancel 

SIG_DIM_DEPARTAMENTO Dimensión departamento 

SIG_DIM_ESTACION_HIDRO Dimensión estación hidrológica 

SIG_DIM_ESTACION_METEORO Dimensión estación meteorológica 

SIG_DIM_FERTILIZANTES Dimensión fertilizantes 

SIG_DIM_PAIS_DESTINO Dimensión país destino 

SIG_DIM_PAIS_ORIGEN Dimensión país origen 

SIG_DIM_PRODUCTO Dimensión producto 

SIG_DIM_RIO Dimensión rio 

SIG_DIM_TIEMPO_MENSUAL Dimensión tiempo mensual 

SIG_DIM_UBICACION_SUBREGION Dimensión ubicación subregión 

SIG_DIM_ZONA_CLIMATICA Dimensión zona Climática 

SIG_DIM_LINEA Dimensión línea 

SIG_DIM_EMPRESA Dimensión empresa 

SIG_DIM_UBICACION_ZONA Dimensión ubicación zona 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Gráfico 08 – Dimensión SG_DIM_ARANCEL  

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 09 – Dimensión SG_DIM_DEPARTAMENTO 

 

(Fuente: Elaboración Propia– PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 10 – Dimensión SG_DIM_ESTACION_HIDRO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 11 – Dimensión SG_DIM_FERTILIZANTES 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 12 – Dimensión SG_DIM_PAIS_DESTINO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 13 – Dimensión SG_DIM_PAIS_ORIGEN 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 14 – Dimensión SG_DIM_PRODUCTO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 15 – Dimensión SG_DIM_RIO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 16 – Dimensión SG_DIM_TIEMPO_MENSUAL 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 



 

 

 

Gráfico 17 – Dimensión SG_DIM_UBICACION_SUBREGION 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 18 – Dimensión SG_DIM_ZONA_CLIMATICA 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 19 – Dimensión SG_DIM_LINEA 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 20 – Dimensión SG_DIM_EMPRESA 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 21 – Dimensión SG_DIM_UBICACION_ZONA 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

HECHOS 

El modelo dimensional está compuesto por los siguientes hechos 

Cuadro 12: Relación de Hechos 

HECHOS DESCRIPCIÓN 

SIG_FT_COMERCIO Tabla de hechos Comercio 

SIG_FT_HIDRICO Tabla de hechos hidrológico 

SIG_FT_INDPREC_PECUARIO Tabla sumarizada Índices de precios pecuarios 

SIG_FT_INDPREC_PECUARIO_SUMDEP 
Sumarizada Índice de precios pecuarios sum 
departamental 

SIG_FT_METEREOLOGICO Tabla de hechos meteorológico 

SIG_FT_PECUARIO Tabla de hechos pecuario 

SIG_FT_PRECIOS_FERTILIZANTES Tabla de hechos fertilizante 

SIG_FT_POLLOS_PROY_DEPART Tabla sumarizada proyeccion a nivel departamental 

SIG_FT_POLLOS_PROY_MENS Tabla Sumarizada proyección mensual 

SIG_FT_POLLOSBB Tabla de hechos Pollos 

SIG_FT_AGRICOLA Tabla de hechos Agrícola 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Gráfico 20 – Hechos- SG_FT_COMERCIO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 



 

 

Gráfico 21 – Hechos- SG_FT_HIDRICO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 22 – Hechos- SG_FT_INDPREC_PECUARIO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 23 – Hechos- SG_FT_INDPREC_PECUARIO_SUMDEP 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 24 – Hechos- SG_FT_INDPREC_METEOROLOGICO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 



 

 

 

Gráfico 25 – Hechos- SG_FT_PECUARIO 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 26 – Hechos- SG_FT_PRECIOS_PERTILIZANTES 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 27 – Hechos- SG_FT_POLLOS_PROV_DEPART 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 28 – Hechos- SG_FT_POLLOS_PROV_MENS 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

 

 



 

 

Gráfico 29 – Hechos- SG_FT_POLLOSBB 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

Gráfico 30 – Hechos- SG_FT_AGRICOLA 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL Developer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 DISEÑO FÍSICO 

Los siguientes Modelados relacionados expresan el Diseño físico del Data Warehouse 

desarrollado. 

Gráfico 31 Modelo Estrella SG-FT-AGRICOLA 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Gráfico 32 Modelo Estrella SG-FT-COMERCIO 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 



 

 

 

Gráfico 33 Modelo Estrella SG-FT-PERCUARIO 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Gráfico 34 Modelo Estrella SG-FT-POLLOSBB 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 35 Modelo Estrella SG-FT-PRECIOS_FERTILIZANTES 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Gráfico 36 Modelo Estrella SG-FT-PRODUCTORES_BENEFICIADO 

 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 



 

 

7 DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE ETL 

El diseño para los procesos de extracción, transformación y carga de datos (ETL) se diseñan 

de acuerdo a las siguientes especificaciones: 

Debe haber funciones de control para: 

• Poder determinar los datos a cargar de acuerdo a la periodicidad de la carga y la 

granularidad de los datos  

• Rastros de auditoria para saber el orden de ejecución de los procesos, fecha y hora de 

comienzo de la ejecución, fecha y hora del final de la ejecución y relación de los errores 

ocurridos en los procesos  

• Relación de la cantidad de registros leídos y grabados en cada proceso por tabla 

• Para los modelos estrella primero deben ejecutarse los procesos para la carga de las 

dimensiones y si ninguno de esta falla proceder con la ejecución de las tablas de hecho. 

 

Gráfico 57 Objetos–Package Carga - ETL  

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 38 Contenido–Package Procesa_Objetos 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 

 

Gráfico 39 Contenido–Package Procesa_Objetos_Agri 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 



 

 

 

Gráfico 40 Contenido–Package Procesa_Objetos_Cont 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 

 

 

Gráfico 41 Contenido–Package Procesa_Objetos_OPD 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 



 

 

Gráfico 42 Contenido–Package Procesa_Objetos_PBB 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 

 

Gráfico 43 Contenido–Package Procesa_Objetos_PC 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 

 

 



 

 

El ETL es ejecutado a través de JOBS los cuales ejecutan los packages y estos a su vez 

actualizan las tablas de Dimensiones y Hechos de forma automática. 

Gráfico 44 Esquema de JOBS Programados 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 45 Proceso de Carga Periódica – Actualización de Fuentes 

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 

 

 



Gráfico 46 Flujo de Carga Periódica  

 

(Fuente: Elaboración Propia – PL/SQL) 



 

 

8 DESARROLLO DE APLICACIONES BI 

La herramienta empleada para la construcción de los indicadores es “Oracle Business 

Intelligence Enterprise Edition 11g” el cual proporciona cuadros de mando e informes 

totalmente interactivos con una amplia variedad de visualizaciones, proporcionando la 

capacidad de invocar los procesos de negocio dentro de los cuadros de mando e informes de 

inteligencia de negocios. 

Gráfico 47 Pantalla de acceso - Oracle Business Intelligence 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 48 Pantalla Principal de Indicadores 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 49 Reporte Variación Porcentual del valor bruto Nivel 1 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 50 Reporte Variación Porcentual del valor bruto Nivel 2 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

 

 



 

 

Gráfico 51 Reporte Variación Porcentual del Siembras Nivel 1 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 52 Reporte Variación Porcentual del Siembras Nivel 2 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 



 

 

Gráfico 53 Reporte Variación Porcentual del Siembras Nivel 3 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 54 Reporte Variación Porcentual del Siembras Nivel 4 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

 

 



 

 

Gráfico 55 Reporte Variación Porcentual de las Exportaciones Nivel 1 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 56 Reporte Variación Porcentual de las Exportaciones Nivel 2 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 



 

 

Gráfico 57 Reporte Variación Porcentual de las Exportaciones Nivel 3 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 58 Reporte Variación Porcentual de las Exportaciones Nivel 4 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 



 

 

Gráfico 59 Reporte Variación Porcentual Índice de Precios al productor Nivel 1 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 60 Reporte Variación Porcentual Índice de Precios al productor Nivel 2 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 



 

 

Gráfico 61 Reporte Porcentaje de Hectáreas Perdidas y afectadas Nivel 1 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 62 Reporte Porcentaje de Hectáreas Perdidas y afectadas Nivel 2 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 63 Reporte Porcentaje de Hectáreas Perdidas y afectadas Nivel 3 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 64 Reporte Porcentaje de Hectáreas Perdidas y afectadas Nivel 4 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 



 

 

Gráfico 65 Reporte Anomalías de Temperaturas Mínimas Promedio Nivel 1 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

Gráfico 66 Reporte Anomalías de Temperaturas Mínimas Promedio Nivel 2 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 67 Reporte Anomalías de Temperaturas Mínimas Promedio Nivel 3 

 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart Agrícola) 

 

9 ESPECIFICACIÓN DE APLICACIONES DE BI 

El producto desarrollado estará disponible para los usuarios de negocios y especialistas que 

requieran acceder a los indicadores desarrollados, dicho acceso será a través de un acceso 

web al cual se podrá acceder mediante un usuario y password.  

Asimismo, se debe precisar que los indicadores elaborados han sido desarrollados según 

un conjunto de reglas de validaciones. 

 

Tabla 28 Regla de Indicador Valor Bruto de la Producción Agropecuaria 

Valores expresados en 
porcentaje 

Alerta: No cubre el 
crecimiento 
poblacional 

Se aproxima a 
la meta del 

sector 

Se están 
consiguiendo las 
metas del sector 

Valor Bruto de la Producción 
Agropecuaria 

De -10% a 2% De 2%  a -4% De 4% a 10% 

(Fuente: Elaboración Propia) 

 

Tabla 29 Regla de Indicador Valor Bruto de la Producción Agrícola 

Valores expresados en 
porcentaje 

Alerta: No cubre el 
crecimiento 
poblacional 

Se aproxima a 
la meta del 

sector 

Se están 
consiguiendo las 
metas del sector 

Valor Bruto de la Producción 
Agricola 

De -10% a 2% De 2%  a -4% De 4% a 10% 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

 



 

 

Tabla 30 Regla de Indicador Valor Bruto de la Producción Pecuaria 

Valores expresados en 
porcentaje 

Alerta: No cubre el 
crecimiento 
poblacional 

Se aproxima a 
la meta del 

sector 

Se están 
consiguiendo las 
metas del sector 

Valor Bruto de la Producción 
Pecuaria 

De -10% a 2% De 2%  a -4% De 4% a 10% 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

Tabla 31 Regla de Indicador Siembras 

Valores expresados en 
porcentaje 

Alerta: No se está 
llegando a los niveles 

de siembras 
esperados 

Se aproxima a 
la meta del 

sector 

Se están 
consiguiendo las 
metas del sector 

Siembras De -10% a 2% De 2%  a -4% De 4% a 10% 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

Tabla 32 Regla de Indicador Cosechas 

Valores expresados en 
porcentaje 

Alerta: No se está 
llegando a los niveles 

de cosechas  
esperados 

Se aproxima a 
la meta del 

sector 

Se están 
consiguiendo las 
metas del sector 

Cosechas De -10% a 2% De 2%  a -4% De 4% a 10% 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

Tabla 33 Regla de Indicador Colocación total de Pollos BB 

Valores expresados en 
porcentaje 

Baja Produccion  

Producción 
Normal 

(Oferta = 
Demanda)  

Alta Producción 

Colocación total de pollos BB 
Nacional 

De -9% a -3% De -3%  a 3% De 3% a 30% 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 34 Regla de Indicador Colocación total de Pollos BB 

Valores expresados en 
porcentaje 

Baja Produccion  

Producción 
Normal 

(Oferta = 
Demanda)  

Alta Producción 

Colocación total de pollos BB 
Nacional 

De -9% a -3% De -3%  a 3% De 3% a 30% 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

Tabla 35 Regla de Indicador Variación Porcentual de Exportaciones 

Valores expresados en 
porcentaje 

Crecimiento de las 
Exportaciones  

Disminución de las 
Exportaciones 

Variación porcentual de 
Exportaciones 

Valores positivos Valores negativos 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

Tabla 36 Regla de Indicador Velocímetro A 

 Leve Moderado Alerta 

Valor del 

Indicador 
De -10% a 1% De 1% a 3% De 3% a 10% 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

 

Tabla 37 Regla de Indicador Velocímetro B 

 Bueno Regular Malo 

Valor del 

Indicador 
De 0 a 2 De 3 a 4 De 5 a mas 

(Fuente: Elaboración Propia –Data Mart) 

  

 

 

 

 

 



 

 

10 IMPLEMENTACION 

La implementación representa la convergencia de la tecnología, los datos y las aplicaciones 

de usuarios finales siendo esta accesible para los usuarios del negocio.  

Para la implementación de la solución se llevó a cabo un taller de capacitación el cual tuvo 

como objetivo poder adiestrar a los usuarios acerca del uso funcional de la solución de 

inteligencia de negocios desarrollada.   

Adicionalmente se asignó un equipo técnico responsable en brindarles el soporte técnico 

ante cualquier incidencia que se pudiera presentar. 

 

11 CRECIMIENTO Y MANTENIMIENTO 

La administración del Data Mart Agrícola desarrollado podrá mantenerse mediante el 

entorno de desarrollo de la Herramienta “Oracle Business Intelligence 11g” desde las 

opciones de “Answer y Dashboard” se podrán actualizar así como de elaborar nuevos 

indicadores, es importante enfocarse en los usuarios de negocio, los cuales son el motivo 

de su existencia, además de gestionar adecuadamente las operaciones del Data 

Warehouse, medir y proyectar su éxito y comunicarse constantemente con los usuarios para 

establecer un flujo de retroalimentación. 

Adicionalmente es importante sentar las bases para el crecimiento y evolución del Data 

Warehouse en donde el aspecto clave es manejar el crecimiento y evolución de forma 

iterativa utilizando el Ciclo de Vida propuesto, y establecer las oportunidades de crecimiento 

y evolución en orden por nivel de prioridad. 

Gráfico 68 Administración de Oracle BI - Answer  

 

(Fuente: Elaboración Propia – Oracle Business Intelligence 11g) 

 



 

 

Gráfico 69 Administración de Oracle BI - Answer - Detalle 

 

(Fuente: Elaboración Propia – Oracle Business Intelligence 11g) 
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