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RESUMEN 

Palabras clave: 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el estrés y el 

desempeño docente en contexto de pandemia en las instituciones educativas del 

nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. El estudio fue de tipo básico, 

diseño no experimental de corte correlacional simple fundamentado en el paradigma 

positivista, enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 35 docentes 

de las 10 instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Papayal. Se empleó 

la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario, uno por variable de 

estudio, ambos fueron sometidos a validación de juicio de expertos y a prueba de 

confiabilidad, a través del Alfa de Cronbach. Los resultados revelan que existe un 

nivel alto de estrés con el 40% y con respecto al desempeño docente, un nivel medio 

con el 60%; respectivamente, evidenciándose una relación directa moderada, con 

coeficiente de correlación Rho Spearman de ,625, llegando a la conclusión que las 

variables se asocian de manera directa y positiva como se demuestra con el 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman = 0,841, siendo la relación alta. Se 

concluye que existe relación positiva entre nivel de estrés y el desempeño de los 

docentes. 

Desempeño docente, estrés, control emocional. 
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ABSTRACT 

Keywords: 

The objective of the research was to determine the relationship between stress and 

teaching performance in the context of a pandemic in educational institutions at the 

initial level of the district of Papayal, Tumbes, 2022. The study was of a basic type, 

a non-experimental design with a simple correlational cut based on in the positivist 

paradigm, quantitative approach. The population was made up of 35 teachers from 

the 10 educational institutions of the initial level of the Papayal district. The survey 

was used as a technique and the questionnaire as an instrument, one per study 

variable, both were subjected to expert judgment validation and reliability testing, 

through Cronbach's Alpha. The results reveal that there is a high level of stress with 

40% and with respect to teaching performance, an average level of 60%; 

respectively, showing a moderate direct relationship, with a Spearman's Rho 

correlation coefficient of ,625, concluding that the variables are directly and 

positively associated, as shown by the Spearman's Rho correlation coefficient = 

0.841, with a high relationship. It is concluded that there is a positive relationship 

between the level of stress and the performance of teachers. 

Teaching performance, stress, emotional control. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según Vallejos (2020) la pandemia de la COVID 19, sin lugar a dudas, ha traído 

consecuencias graves en los distintos espacios y factores que forman parte del 

desarrollo humano; es así que, hoy en día, se sigue viviendo de un modo tan distinto 

al que teníamos antes de su aparición Alvites (2019). Los distintos cambios 

presentados han originado que muchas personas no encuentren salidas inmediatas 

a los problemas que ha presentado este mal y, por tanto, se han visto en la 

necesidad de convivir en esta situación, no logrando muchas veces su adaptación 

(Barradas et al.,2015). Bien sabemos que todos estos cambios producidos han 

generado, también, en la educación mundial, efectos irreversibles que solo los años 

venideros nos darán la respuesta de tal situación y, que estos efectos mencionados 

han repercutido grandemente en los docentes, generando en ellos estrés y un bajo 

desempeño docente a causa de este disruptivo cambio (Mendoza,2020).  

Si vemos como respuesta a lo indicado, Robinet y Pérez (2020) quienes señalan 

que el estrés de los docentes en el continente europeo y en Latinoamérica previo y 

posteriormente a la pandemia los niveles encontrados estaban establecidos entre 

medio y alto; pudiendo sostenerse que existen factores desencadenantes en el 

período 2020, los mismos que estuvieron relacionados con las TIC, el incremento 

de actividades dentro del hogar y el miedo a poder ser contagiado por el Covid. 

Años atrás se lograron encontrar al exceso de actividades que eran impuestas por 

la entidad educativa, así como la falta de organización (OIT,2017). Además, cabe 

entrever que se dieron a conocer que el estrés de los docentes se puede asociar 

significativamente con factores psicosociales que fueron originados por el 

aislamiento, así como el miedo y la duda que son manifestados por los docentes 

(Ribeiro et al.,2020) 

En Ecuador, según lo señalan Párraga y Escobar (2020) se puede precisar que la 

variante de modalidad de actividades académicas constituye un reto difícil para 

quienes se presentan como actores directos y también indirectos, principalmente 

educandos y educadores. Además, señalan que el denominado nuevo desempeño 

laboral, el mismo que se caracteriza por la variante de modalidad de sesiones, 

conlleva a establecer un desgaste físico, así como un desgaste mental de los 

educadores (Fuente & Imbarack, 2014). 
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Por otro lado, Cortés (2021) en México, da a conocer que adaptarse a una nueva 

modalidad nueva constituyó una etapa difícil, principalmente en los docentes, 

quienes tuvieron que convivir con un sistema educativo debilitado, y tomando en 

cuenta sus recursos propios consiguieron la forma de seguir con su actividad 

educativa, así como con la implementación de la educación remota. Cabe precisar 

que, para algunos, el uso de la tecnología, implicó un elemental reto, lo que propició, 

en muchos casos, depresión, estrés, así como también, ansiedad según Chambi y 

Zela (2021). 

En el Perú, Huamán et. al (2021) manifiestan que el desempeño docente en el 

contexto de pandemia, se refiere elementalmente a las competencias virtuales, lo 

que orienta a que se debe fortalecer, principalmente, lo relacionado al uso y/o 

manejo óptimo de los distintos medios de tecnología y, estas situaciones adversas, 

han propiciado en los educadores, cambios fundamentales en su conducta de 

emociones sociales, notándose frecuentemente la existencia de ansiedad, así 

como también de soledad y, también, estrés, siendo, además, la tristeza, la 

preocupación, el pensamiento negativo y la ira; por lo que es substancialmente 

necesario reforzar su capacidad de adaptarse socioemocionalmente, con el objetivo 

de enfrentar oportunamente los desafíos que trae de la mano la implementación de 

esta moderna modalidad relacionada con el servicio educativo a distancia. 

En las entidades educativas correspondiente al nivel inicial del distrito de Papayal, 

Tumbes, notoriamente se ha evidenciado niveles altos de estrés en los docentes lo 

que naturalmente ha mermado su desempeño y el anhelo de ayudar activamente 

en el desarrollo de su enseñanza  y, esto, se debió, fundamentalmente a la poca 

participación de los estudiantes en sus clases, así como también la información 

reducida en la gestión de los recursos tecnológicos; lo que ha generado en muchos 

de los docentes una situación difícil para afrontar estos nuevos retos en la 

pandemia, produciendo en ellos ansiedad, tristeza, desánimo y desidia. 

En este sentido, el problema fue formulado: ¿Cuál es la relación entre el estrés y el 

desempeño docente en contexto de pandemia en los centros educativos del nivel 

inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022? 
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H1:

Ho: 

Este estudio, teóricamente, se planteó para ser utilizado como base elemental 

científica, con la finalidad de incluir un nuevo bagaje cognitivo y, de esta forma, se 

logre interpretar de manera apropiada el problema relacionado con el estrés y el 

desempeño docente, estableciéndose así nuevas y mejores definiciones en 

relación al contexto actual. 

Desde la visión metodológica es justificable la investigación ya que cuando se logra 

identificar instituciones educativas que corresponden a un mismo ámbito o sector 

social, que aparente son muy similares, es elemental la aplicación de instrumentos 

que conlleven a reflexionar de la importancia y la necesidad de mejorar las 

condiciones emocionales de los docentes para un mejor desempeño, teniendo que 

considerar, además, que tanto los instrumentos como los procedimientos o 

métodos se pueden utilizar como parte orientadora en los distintos espacios de 

educación. 

La incidencia social del siguiente trabajo generalmente promueve la comunidad de 

educación para proporcionar conocimiento de dos variables importantes en el 

proceso educativo. 

También destacamos que los resultados de este estudio son de gran relevancia ya 

que pueden ser utilizados como una fuente de información que puede orientar las 

aplicaciones en diversos campos, asegurando el logro de los objetivos y/o metas 

planteadas. 

. 
El objetivo general se plantea de la siguiente forma: Determinar la relación entre el 

estrés y el desempeño docente en contexto de pandemia en los centros educativos 

del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022  

Por otra parte, la hipótesis general se formuló de la siguiente manera: Existe

relación significativa entre el estrés y el desempeño de los maestros del Nivel Inicial 

en contexto de pandemia en los centros educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 

2022; No existe relación significativa entre el estrés y el desempeño de los 

maestros del Nivel Inicial en contexto de pandemia en los centros educativos del 

distrito de Papayal, Tumbes, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Vera (2021) se pudo llegar a la conclusión de que el estrés producido por el exceso 

de horas en que realizaban la gestión académica, así como también la falta de 

coordinación, además del material tecnológico, afecta grandemente el desempeño 

docente, se llegó a diseñar un programa orientado a la disminución y prevención del 

estrés, y para ello se desarrollaron seis sesiones en equipo, proponiéndose para una 

estrategia evaluativa que ha permitido verificar que se cumplan todos los objetivos 

que se plantearon Collantes (2021). 

Espinoza, et. al (2021) los resultados que se obtuvieron, permitieron que se elabore 

un plan de prevención, el mismo que fue considerado por los directivos como un 

instrumento elemental que disminuiría el nivel de Burnout que tenían algunos 

educadores y, de esta forma, se realizará una mejora en el rendimiento dentro del 

desempeño académico. Al efectuarse la revisión de la teoría de los distintos autores 

que se relacionaron la temática con el estrés, se pudo llegar a la conclusión de que 

existía la necesidad de elaborar este plan de prevención. 

Zavala (2022) pudo concluir la no existe una correlación significativa entre los niveles 

de estrés del personal médico de un hospital de Guayaquil y los elementos 

sociodemográficos que, de igual manera, podrían determinar que tengan un nivel 

moderado de estrés en el trabajo. 

Soldado (2021) la conclusión general a la que se ha llegado es que el estrés actual 

en los maestros en los centros educativos de la provincia de Sánchez Carrión está 

relacionado con su desempeño de forma moderada y significativa. 

Carhuavilca y Juárez (2020) su investigación nos llevó a la conclusión que existe una 

correlación inversa de estadísticas bajas entre las variables estrés laboral y 

desempeño docente en los centros educativos iniciales de la provincia de 

Andahuaylas, Apurímac- 2020. 

Bonilla (2019) llegó a la conclusión de que el estrés que presentaron los maestros 

del Centro Educativo Público Colegio Mayor Secundario Presidente del Perú – 

COAR Lima, sí guarda relación con el desempeño docente, la misma que se dio de 

forma positiva moderada y significativa. 
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Pacherres (2021) se llegó a concluir de la existencia de una relación entre las 

estrategias de aprendizaje y el nivel de estrés. 

Clavijo (2021) en su tesis titulada Estrés Laboral en maestros de los planteles 

educativos de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020, estableció el 

objetivo principal que tuvo a bien la determinación del estrés laboral en maestros de 

los centros educativos pertenecientes a San Jacinto en época de Covid-19, Tumbes- 

2020. En la investigación, se desarrolló un enfoque cuantitativo con un diseño 

descriptivo simple, en el que la muestra comprendida por 40 profesores. Los 

resultados que se obtuvieron establecieron que el 100% de maestros muestran un 

estrés laboral alto, en el que las dimensiones que tienen mayor significancia son la 

ansiedad en un 100%, la depresión en un 100%, creencias desadaptativas en un 

70%, desmotivación en un 93%, presiones en un 92.5% se posicionan en un nivel 

Alto y en la Dimensión de Mal Afrontamiento 35% en un nivel normal. La conclusión 

a la que se pudo llegar es que los docentes, se encuentran en su gran mayoría en 

un nivel alto de estrés laboral, a razón de la situación contextual actual. 

Pineda, et. al (2021) tuvieron a bien determinar en un estudio que el nivel de estrés 

laboral que forma parte del docente en lo que respecta al trabajo remoto, basada en 

la dimensión relacionada con el agotamiento mental es alto, presentando rasgos de 

estar fatigados en la parte emocional debido a las demandas laborales. Asimismo, 

en la dimensión correspondiente a la despersonalización el estrés es alto, 

presentando actitudes correspondientes a la frialdad como también al 

distanciamiento. Por otra parte, referida a la dimensión realización personal 

presentando un nivel bajo y estableciéndose en actitudes negativas con los demás, 

y que se dirige hacia uno mismo, al trabajo y la vida de forma general. Además, el 

docente presenta un alto nivel de estrés laboral a razón del trabajo remoto que 

efectúa. 

En la realización del presente trabajo se tuvo en cuenta las siguientes bases teóricas: 

Con relación a la variable estrés, Osorio y Cárdenas (2017), establecen que este es 

un estado del organismo distinto a la correspondiente tensión que se genera por el 

resultado producto de la interacción de las externas demandas y el nivel de control 

que establece el sujeto. Por otra parte, Peiró (2001) sostiene elementalmente que el 

estrés se origina de una situación ambiental, así como personal que tiene influencia 

sobre el ser humano, y en el que le plantea demandas, así como también exigencias 
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que no son controladas por la persona y que no se pueden atender; asimismo, es 

representado por la falta de control que amenaza a la misma persona. 

Asimismo, Aguilera (2010) manifiesta que el desempeño de roles constituye una 

elemental fuente generadora de estrés, debido a que existen interacciones 

personales en el contexto laboral y que se encuentran establecidas por las 

expectativas de rol que son parte de los deberes u obligaciones que tienen las 

personas que desempeñan esto, en relación con otras personas que establecen 

posiciones comprendidos dentro del sistema mismo Martínez, et al. (2020). 

Gil (2012) da a conocer la existencia de importantes cambios establecidos en las 

últimas décadas relacionados con los procesos laborales, así como también con el 

diseño de trabajo que constituye parte del carácter sociodemográfico, político, 

tecnológico y económico. Cabe precisar que estos cambios han producido nuevos 

riesgos en la parte psicosocial del trabajo que deteriora la salud, así como también 

la calidad de vida laboral, porque se da la producción de un crecimiento de los niveles 

de estrés de quienes trabaja (Rodríguez y Lechuga, 2019). A causa de estas 

variaciones se puede observar que el perfil de las enfermedades así como de los 

accidentes de trabajo ha producido cambios en los últimos años dirigidos a una 

situación donde los riesgos de origen psicosocial, así como las consecuencias que 

producen, son protagonistas gracias al aumento de la frecuencia con que dan las 

implicancias del origen de las bajas laborales, las mismas que son a causa de 

problemas relacionados con la salud cuyo origen es el trabajo o por otra parte la 

accidentabilidad laboral More y Morey (2021). 

Buitrago, et. al. (2021) señalan que las causas elementales que estás relacionadas 

con las exigencias laborales son la carga de trabajo, amplias actividades laborales, 

espacio de trabajo inapropiado, comunicación no efectiva, desconocimiento de 

funciones, insuficiente respaldo, así como también la presencia de factores físicos 

como el ruido, el amontonamiento, temperaturas, etc., además de los factores 

individuales emocionales Avila, et al. (2021). 
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Henao, et. al. (2017) manifiestan que las causas más importantes del estrés se 

mencionan como la poca autonomía que tienen los que trabajan, falta de libertad 

para tomar decisiones de cómo realizar el trabajo, asimismo, en relación de la 

interacción con sus supervisores son tomadas perceptivamente como no 

satisfactorias, a razón del que dirige no tiene preocupación ni les da relevancia a las 

opiniones de sus dirigidos Graham (2011). 

Buitrago, et. al. (2021) establece que las consecuencias ligadas al estrés se 

evidencian a corto, mediano y largo plazo, las mismas que pueden traer secuelas de 

carácter fisiológicas tales como deficiencias gastrointestinales, dolores musculares, 

así como también las cefaleas y otros (Tejedor,2012).; además, aparecen secuelas 

de carácter emocional que producen ansiedad, depresión, molestias, insomnio, entre 

otra sintomatología (Montiel,2015., Zuñiga y Pizarro, 2018. Urquidi & Rodríguez 

,2010., Seijas, 2019). Asimismo, en el aspecto cognitivo, se notan los efectos en la 

concentración y la memoria, lo que conlleva a cometer errores en las actividades que 

se les asignan García et al. (2014) 

Emiro, et. al. (2020) sostiene que los vínculos muy ligados existentes entre el estrés 

académico, así como de la ansiedad, la depresión, también del consumo de 

sustancias y la suicida ideación entretejerían una trampa de mucho riesgo en la salud 

y la proyección de vida de los jóvenes, quien en su mayoría están en la edad de los 

25 años Cháidez y Barraza (2018). 

Con respecto a las dimensiones del estrés, tomadas para la presente investigación, 

son: volumen y ritmo de trabajo, apoyo social y control de emociones.  

Con respecto al volumen de trabajo, Bauleo (2017) manifiesta que el ritmo de trabajo 

representa un relevante elemento de peligro para la salud de la mente y ocupación 

de los que laboran. Riquelme, et. al (2019) por otra parte, sostienen que tanto el 

ritmo y las condiciones de trabajo se establecen como elementos de riesgo para la 

salud de quienes trabajan y pueden causar disfunciones como el estrés laboral. 
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Aranda y Pando (2013) sostienen que el apoyo social establece un conjunto de 

aspectos funcionales y estructurales que devienen de la conservación de las 

relaciones sociales; además, estos autores, establecen que el apoyo social produce 

la gestión para disminuir los efectos que tiene para la salud una situación estresante, 

esto con el único propósito de dar seguridad para que originen condiciones 

apropiadas que permitirán realizar una mejora en la calidad de vida de los individuos 

Anchundia (2019). 

Hermosilla y Sanhueza (2015) en relación al control emocional establecen que este 

constituye un proceso en que afrontan y se adaptan las personas y que este proceso 

sugiere de la presencia de un diverso uso de conductas y estrategias dirigidas a 

resolver dificultades o de adecuarse a una circunstancia. 

Con relación a la variable desempeño docente: 

Estrada (2013) manifiesta que el desempeño docente constituye un eje que mueve 

el proceso que se forma en el sistema de la educación formal. 

Guzmán y Ruiz (2015) señalan que el desempeño docente constituye un manejo de 

conocimientos, así como de competencias que el docente pone de manifiesto con la 

finalidad de darle solución a las situaciones hipotéticas que forman parte de la 

práctica educativa y que son establecidas en la realidad y el contexto. 

Bocanegra, et. al. (2021) da a conocer que el desempeño laboral, los docentes 

muestran dificultades para la aplicación de herramientas didácticas, así como 

también la discusión, exposición y la lluvia de ideas; por otra parte, no tienen la 

capacidad de relacionar su propio desempeño con lo del análisis, la interpretación y 

la deducción como elementos hábiles propios del pensamiento crítico cuando se 

llega a la circunstancia de efectuar la ejecución de una sesión relacionada con la 

enseñanza-aprendizaje. 

Galván y Farías (2018) sostienen que la evaluación docente debe constituirse en un 

proceso en el que tiene que abordarse desde distintas ópticas. La opinión que 

puedan dar los estudiantes, será siempre muy elemental ya que ellos representar 

ser los principales beneficiarios de la actividad docente. Sin embargo, la opinión 

emitida por los colegas docentes y de los de rango superior, en relación con la 
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autoevaluación que se orienta a un plan de desarrollo personal, representan 

elementos que producen que el docente tenga como parte de él la evaluación, y 

como un instrumento externo que permite controlar, sino como una herramienta para 

lograr su desarrollo y su crecimiento profesional y personal (Inga et al.,2020). 

Las dimensiones de esta variable son: adaptabilidad al contexto, preparación para 

la enseñanza, participación en la gestión escolar. 

Foronda (2018) manifiesta que la adaptación a los cambios que presenta 

frecuentemente el contexto actualmente, ha dejado de ser una opción para 

constituirse en una obligación, así como en una necesidad que formar parte de las 

organizaciones que desean llegar a la sobrevivencia en un espacio o ambiente 

altamente complejo, con mucha incertidumbre y con un dinamismo que forman parte 

del entorno. 

Luis y Lázaro (2019) manifiestan que existe la imperiosa necesidad de tener una 

concepción de una preparación netamente profesional y que no solo se enfoque en 

las capacidades intelectuales y su desarrollo, sino que además se enfoque en el 

liderazgo de los docentes. Cabe precisar que la manera de liderar que utilice durante 

el proceso contribuirá a que exista una mejor calidad en la educación. Acevedo et al. 

(2020). 

Guaicha (2020) establece que cuando hay una mayor edad en la gestión escolar, así 

como una mejor formación y una experiencia profesional mayor, se asegura 

notablemente que haya una enseñanza de calidad relacionada con una educación 

también de calidad; además, señala que la formación de los docentes tiene influencia 

positiva en una mejor educación. 
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Dónde: 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación existente representa un tipo básico porque constituye un tipo de 

investigación dirigida al conocimiento fáctico y proporciona una explicación tentativa 

a la problemática de estudio, el problema mismo que se plantea en el presente 

estudio. Tal como lo establecen Hernández et al.  (2014). También, debido a que 

este estudio no es experimental y está orientado al reconocimiento e identificación 

de relaciones determinantes entre las variables bajo investigación, utilizamos un 

diseño que incluyó correlaciones descriptivas para combinar enfoques cuantitativos. 

También tenemos un enfoque transversal, en este caso las variables son el estrés y 

el desempeño docente. Todo esto es congruente con lo establecido por Sánchez et 

al (2018), quienes argumenta que las variables estudiadas no estaban sujetas a 

ningún tipo de manipulación de la encuesta. 

El esquema de este diseño correlacional (pre experimental) se grafica de la siguiente 

forma: 

O1

M  r

O2

M: Muestra 

O1: Estrés  

O2: Desempeño docente 

r   : Relación de variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Estrés 

Definición conceptual: 

Definición operacional: 

Variable 2: Desempeño docente 

Definición conceptual:  

Definición operacional: 

Osorio y Cárdenas (2017) establecen que este es un estado del organismo distinto 

a la correspondiente tensión que se genera por el resultado producto de la 

interacción de las externas demandas y el nivel de control que establece el sujeto. 

El estrés tiene como punto de partida una situación ambiental o personal que tiene 

influencia sobre la persona y en el que se plantean demandas o exigencias que no 

han sido controladas ni atendidas. Para recoger información se aplicó un 

cuestionario a los docentes para medir el estrés y sus dimensiones volumen y ritmo 

de trabajo, apoyo social y control de emociones.  

Guzmán y Ruiz (2015) señalan que el desempeño docente constituye un manejo 

de conocimientos, así como de competencias que el docente pone de manifiesto 

con la finalidad de darle solución a las situaciones hipotéticas que forman parte de 

la práctica educativa y que son establecidas en la realidad y el contexto. 

El desempeño docente se fundamenta en la aplicación de instrumentos 

relacionados con el contexto, es decir, aquello que tiene que ver con una oportuna 

preparación que se guía para brindar una adecuada enseñanza. Para recoger 

información se aplicó un cuestionario a los docentes para medir el desempeño 

docente y sus dimensiones adaptabilidad al contexto, preparación para la 

enseñanza, participación en la gestión escolar. 

(Ver anexo N° 1) 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Criterios de inclusión

Criterios de exclusión

Muestra: 

Muestreo: 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: 

Instrumentos:

Según Valderrama (2018) Cuando hablamos de población, se especifica 

para representar todos los casos relacionados con una especificación particular. 

La población, objeto de investigación, comprende 35 maestros de las 10 centro 

educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, los mismos que representan a los 

docentes.  

:  

Se incluyeron a todos los docentes nombrados y contratados que laboraron el 2021 

en las instituciones educativas que formarán parte de este estudio. 

:  

Fueron excluidos todos los docentes que no hayan trabajado en las instituciones 

educativas en estudio y aquellos que no desearon ser parte de esta investigación. 

Según Vara-Horna (2012), si la población es pequeña y la accesibilidad no 

está limitada, generalmente se recomienda realizar encuestas que consideren a toda 

la población sin muestreo urgente. 

La muestra, objeto de estudio, está compuesta 20 docentes de 04 centros educativos 

del nivel inicial del distrito de Papayal. 

Por conveniencia del investigador, se eligió el número de 04 Instituciones. 

Ñaupas et al. (2014) establecen que para la recolección de datos es fundamental 

elaborar un plan estructurado de todos los pasos que guíe la recolección de estos 

datos con la finalidad específica de acceder a ellos. 

Vara (2012) señala que depende de las habilidades requeridas para 

realizar la investigación y la capacidad de elegir la metodología de la investigación a 

realizar. 

La técnica que se empleó en esta investigación fue la encuesta. 

Los instrumentos que se emplearon corresponden a los

cuestionarios; uno con 30 ítems para cada variable de estudio: estrés y desempeño 

docente.  
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a. Cuestionario de estrés:

b. Cuestionario de desempeño docente:

El objetivo de este instrumento fue medir los niveles de

estrés, articulando tres dimensiones. Este instrumento estuvo conformado por 30 

ítems, 10 por cada dimensión (volumen y ritmo de trabajo, apoyo social y control de 

emociones). Cada ítem estuvo orientado a la escala de Likert (0=Nunca; 1=Casi 

nunca; 2= Algunas veces; 3= Casi siempre; 4= Siempre). El rango total fue de 0-150 

y los niveles tomados en cuenta fueron los siguientes: Bajo (0-17), Medio (18-34), 

Alto (35-50) 

El cuestionario fue validado por tres expertos y validado examinando los ítems de 

cada dimensión para cada variable. Estos expertos son tres profesionales con una 

Maestría en Psicología Educativa y su amplitud de conocimientos eleva el nivel de 

las herramientas utilizadas. 

El instrumento fue realizado, primero, a una muestra piloto con el fin de mostrar si 

este instrumento era confiable para ser aplicado a la muestra real (20 profesores de 

los 4 planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal). Para ello, se realizó 

la prueba de confiabilidad de CRONBACH. 

El objetivo de este instrumento fue medir

los niveles de desempeño docente, articulando tres dimensiones. Este instrumento 

estuvo conformado por 30 ítems, 10 por cada dimensión (Adaptabilidad al contexto, 

preparación para la enseñanza y participación en la gestión escolar). Cada ítem 

estuvo orientado a la escala de Likert (0=Nunca; 1=Casi nunca; 2= Algunas veces; 

3= Casi siempre; 4= Siempre). El rango total fue de 0-150 y los niveles tomados en 

cuenta fueron los siguientes: Bajo (0-17), Medio (18-34), Alto (35-50) 

El cuestionario fue validado por tres expertos y validado examinando los ítems de 

cada dimensión para cada variable. Estos expertos son tres profesionales con una 

Maestría en Psicología Educativa y su amplitud de conocimientos eleva el nivel de 

las herramientas utilizadas 
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3.5. Procedimientos 

3.6.  Método de análisis de datos 

3.7. Aspectos éticos

El instrumento fue aplicado, primero, a una muestra piloto con el fin de evidenciar si 

este instrumento era confiable para ser aplicado, posteriormente, a la muestra real 

(20 docentes que corresponden a las 4 instituciones educativas pertenecientes al 

nivel inicial del distrito de Papayal). Para ello, se realizó la prueba de confiabilidad 

de CRONBACH. 

Las investigaciones requieren un conjunto de factores trascendentales para dictar el 

desempeño y así arrojar resultados válidos. Por ello, como primer paso, es 

importante realizar la solicitud de autorización correspondiente a cada director de la 

entidad educativa donde aplica el documento. Por otro lado, es fundamental aplicar 

esta herramienta para recopilar datos de los miembros de la muestra. Continuar 

procesando datos, esto siguió una interpretación y una discusión de los resultados 

de este estudio. La parte final determinó las conclusiones dadas en relación a los 

propósitos generales y específicos. 

Este estudio requiere el uso de un programa Excel para presentar y explicar los 

resultados obtenidos. Los resultados se organizan en tablas y gráficos de frecuencia, 

porcentaje, promedio y porcentaje. También, se utilizó el programa estadístico SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences). Este es el mismo programa que se usa para 

inferir o probar hipótesis. 

Para que un estudio sea viable, los datos derivados de los resultados de este estudio, 

además de ser contrastados con otros datos, deben ser veraces, validando así los 

resultados, se puede demostrar que con ellos los investigadores emprendieron una 

gran tarea. No hay duda sobre esta investigación ya que es genuina y no genera 

dudas sobre los resultados obtenidos. En este trabajo puede observar la autoría 

propia y continuar ejerciendo el mismo rigor científico con respecto a los puntos 

presentados por los otros autores, sus trabajos bibliográficos y otros trabajos de 

investigación. 
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Es esencial mencionar que se utilizaron los criterios APA, que también son 

estándares establecidos para la redacción de trabajos de investigación relacionados 

con las ciencias sociales.  

Del mismo modo, las licencias pertinentes se obtuvieron de las instituciones de 

educación primaria en el distrito de Papayal y formaron parte de la muestra. 
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IV. RESULTADOS

Nivel de estrés de los maestros del Nivel Inicial en contexto de pandemia en los 
planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Nota

Distribución de porcentajes del nivel de estrés de los maestros del Nivel Inicial en 
contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 
2022. 

A continuación, presentamos los resultados conforme a la recolección de datos a la 

muestra de estudio: 

Tabla 1  

Categoría f % 
Bajo 6 30.00 

Medio 6 30.00 
Alto 8 40.00 
Total 20 100.00 

: según el cuestionario al grupo de estudio 

Figura 1 

Interpretación: 

Según los resultados recolectados en los maestros del nivel inicial en contexto de 

pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, la mayoría de 

los docentes respondió que están en un nivel alto de estrés con el 40%; seguido de 

un 30% del nivel medio y bajo de estrés por parte de los docentes, de tal manera los 

resultados no son satisfactorios.   
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Dimensiones de estrés docente del Nivel Inicial en contexto de pandemia en los 
centros educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Nota

Distribución porcentual de las dimensiones de estrés docente del Nivel Inicial en 
contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 
2022. 

Tabla 2 

Volumen y ritmo de trabajo Apoyo social Control de emociones 
Nivel f % f % f % 
Bajo 6 30.00 5 25.00 5 25.00 

Medio 9 45.00 11 55.00 10 50.00 
Alto 5 25.00 4 20.00 5 25.00 
Total 20 100.00 20 100.00 20 100.00 
: según el cuestionario al grupo de estudio 

Figura 2 

Interpretación: 

Según los resultados recolectados en los maestros del nivel inicial en contexto de 

pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, la mayoría de 

los docentes respondió en la dimensión volumen y ritmo de trabajo estar en un 45% 

siendo un alto medio y el 30% se encuentra en un nivel bajo; después en la 

dimensión apoyo social el 55% presentan un nivel medio y el 25% en un nivel bajo; 

e igualmente en la dimensión control de emociones el 50% respondieron en un medio 

nivel y el 25% en un nivel bajo.  
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Nivel de desempeño de los maestros del Nivel Inicial en contexto de pandemia en 
los planteles Educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022.

Nota:

Distribución porcentual del nivel de desempeño de los docentes del Nivel Inicial en 
contexto de pandemia en los centros educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 
2022. 

Tabla 3 

Nivel f % 
Bajo 6 30.00 

Medio 12 60.00 
Alto 2 10.00 
Total 20 100.00 

según el cuestionario al grupo de estudio

Figura 3 

Interpretación: 

Según los resultados recolectados en los docentes del nivel inicial en contexto de 

pandemia en los centros educativos del distrito de Papayal, Tumbes, la mayoría de 

los docentes respondió que están en un nivel medio de desempeño con el 60%; 

seguido de un 30% del nivel bajo, y por último una pequeña población del 10% se 

encuentran en un alto nivel tal manera los resultados son una problemática.    
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Dimensiones de desempeño de los maestros del Nivel Inicial en contexto de 
pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Nota: 

Distribución porcentual de desempeño de los maestros del Nivel Inicial en contexto 
de pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022 

Tabla 4 

Adaptabilidad al 
contexto 

Preparación para la 
enseñanza. 

Participación en la gestión 
escolar. 

Nivel f % f % f % 

Bajo 

Medio 

Alto 

9 45.00 4 20.00 5 25.00 

6 30.00 13 65.00 10 50.00 

5 25.00 3 15.00 5 25.00 

Total 20 100.00 20 100.00 20 100.00 
según el cuestionario al grupo de estudio 

Figura 4 

Interpretación: 

Según los resultados recolectados en los maestros del nivel inicial en contexto de 

pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, la mayoría 

de los docentes respondió en la dimensión adaptabilidad al contexto estar en un 

45% siendo un alto bajo; después en la dimensión preparación para la enseñanza 

el 65% presentan un nivel medio; y por último en la dimensión participación en la 

gestión escolar presentan un nivel medio con el 50%. 
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Prueba de Normalidad 

Nivel entre el estrés y el desempeño de los maestros del Nivel Inicial en contexto de 
pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022 

Nota: 

Objetivo general: 

Nivel de relación entre el estrés y el desempeño de los maestros del Nivel Inicial en 
contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 
2022. 

Nota

Tabla 5 

Shapiro-Wilk
Estadístico gl Sig. 

Estrés 
Desempeño de los docentes 

según el análisis del spss 

,804 20 ,001 

,873 20 ,013 

Interpretación: 

Se aplica Shapiro-Wilk porque la muestra es inferior a 50 después de probar la 

normalidad según las estadísticas de la información recopilada. De manera similar, 

la mayoría de los niveles de significación son inferiores a 0,05, por lo que no se probó 

el parámetro Rho Spearman. 

Determinar la relación entre el estrés y el desempeño de los 

docentes del Nivel Inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos del 

distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Tabla6 

Desempeño de 
Estrés los docentes 

Rho de 
Spearman 

Estrés Coeficiente de 1,000 -,723**

correlación
Sig. (bilateral) . ,000 
N 20 20 

Desempeño
de los 
docentes Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 
: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Objetivo 1: 

Nivel entre volumen y ritmo de trabajo y el desempeño de los maestros del nivel 
inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de 
Papayal, Tumbes, 2022. 

Nota: 

Objetivo 2: 

Interpretación: 
De acuerdo a la información recolectada, se muestra que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es -0,723 siendo una relación inversa negativa alta 

entre las variables estrés y el desempeño de los maestros. 

Determinar la relación entre la dimensión volumen y ritmo de trabajo 

y el desempeño de los docentes del nivel inicial en contexto de pandemia en las 

Instituciones educativas del distrito de Papayal, Tumbes, 2022.  

Tabla 7 

Rho de 
Spearman 

Volumen y 
ritmo de 

Coeficiente de 
correlación 

Volumen y 
ritmo de 
trabajo 

1,000 

Desempeño de 
los docentes 

,525** 

trabajo Sig. (bilateral) . ,000 
N 20 20 

Desempeño 
de los 

Coeficiente de ,525 1,000 
correlación 

docentes Sig. (bilateral) ,000 . 
N 20 20 

según el cuestionario al grupo de estudio 

Interpretación: 

Conforme a la información recolectada, se muestra que el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman es 0,525 siendo una correlación moderada y positiva entre la 

dimensión volumen y ritmo de trabajo y la variable desempeño de los docentes. 

Establecer la relación entre apoyo social y el desempeño de los docentes 

del nivel inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022  
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Nivel entre apoyo social y el desempeño de los maestros del nivel inicial en contexto 
de pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022 

Nota: 

Objetivo 3: 

Nivel entre control de emociones y el desempeño de los maestros del nivel inicial en 
contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 
2022. 

Nota: 

Tabla 8 

Desempeño de 
Apoyo social los docentes 

Rho de 
Spearman 

Apoyo 
social 

Coeficiente de 1,000 ,759** 
correlación 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 20 20 

Desempeño Coeficiente de ,759 1,000 
de los 
docentes 

Correlación 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 20 20 

según el cuestionario al grupo de estudio 

Interpretación: 

Conforme a la información que se recolectó, se muestra que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es 0,759 siendo una relación alta y positiva entre la 

dimensión apoyo social y la variable desempeño de los docentes. 

Determinar la relación entre control de emociones y el desempeño de 

los maestros del nivel inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos 

del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Tabla 9 

Control de 
emociones 

Desempeño de 
los docentes 

Rho de 
Spearman 

Control de 
emociones 

Coeficiente de 1,000 ,780** 
correlación 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 20 20 

Desempeño Coeficiente de ,780 1,000 
de los Correlación 
docentes  Sig. (bilateral) ,000 .

N  2  0   2  0
según el cuestionario al grupo de estudio
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Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general

Sig. (bilateral) ,000 

Nota:

Interpretación: 

Conforme a la información que se recolectó, se muestra que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es 0,780 siendo una relación alta y positiva entre la 

dimensión control de emociones y la variable desempeño de los maestros. 

Tabla 10 

H1: Existe relación significativa entre estrés y el desempeño de los docentes del Nivel 

Inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de Papayal, 

Tumbes, 2022. 

H0: No, existe relación significativa entre estrés y el desempeño de los docentes del 

Nivel Inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022. 

Desempeño de los docentes 
Estrés Coeficiente de correlación -,723** 

N 20 
según el cuestionario al grupo de estudio

Interpretación: 

Conforme a la información que se recolectó, se obtuvo un Rho de Spearman es - 

0,73 valor que indica una relación negativa (inversa), es decir que, a mayor estrés 

laboral, disminuiría el desempeño de los docentes; además un p – valor es 0,000 

menor a 0,05 representando valores significativos. Por ello, se deduce que se acepta 

la hipótesis alterna y rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis específicas 

Tabla 11 

Hipótesis específica 1 

H2: Hay una relación significativa entre volumen y ritmo de trabajo y el desempeño 

de los maestros del nivel inicial en contexto de pandemia en los planteles 

educativos del distrito de Papayal, Tumbes, 2022 
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Sig. (bilateral) ,000 

Nota: 

Sig. (bilateral) ,000 

Nota: 

desempeño de los docentes 

Volumen y ritmo de trabajo Coeficiente de correlación ,525** 

N 20 

según el cuestionario al grupo de estudio 

Interpretación: 

Conforme a la información que se recolectó, se halló que el nivel de significancia p 

= 0,000 siendo menor que 0,05; por ello, se deduce que se acepta la hipótesis alterna 

y rechaza la hipótesis nula; existiendo una relación moderada positiva entre la 

dimensión volumen y ritmo de trabajo y el desempeño de los maestros. 

Tabla 12 Hipótesis específica 2

H3: Hay una relación significativa entre apoyo social y el desempeño de los maestros 

del nivel inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos del distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022. 

Desempeño de los docentes 
Apoyo social Coeficiente de correlación ,759** 

N 20 

según el cuestionario al grupo de estudio 

Interpretación: 

De acuerdo a la información recolectada, se encontró que el nivel de significancia p 

= 0,000 siendo menor que 0,05; por ello, se deduce que se acepta la hipótesis alterna 

y rechaza la hipótesis nula; existiendo una relación significativa entre la dimensión 

apoyo social y el desempeño de los docentes.
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Sig. (bilateral) ,000 

Nota: 

Tabla 13 Hipótesis específica 3

H4: Existe relación significativa entre el control de emociones y el desempeño de los 

maestros del nivel inicial en contexto de pandemia en los planteles educativos del 

distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Desempeño de los 
docentes 

Control de emociones Coeficiente de correlación ,780** 

N 20 

según el cuestionario al grupo de estudio 

Interpretación: 

De acuerdo a la información recolectada, se encontró que el nivel de significancia p 

= 0,000 siendo menor que 0,05; por ello, se deduce que se acepta la hipótesis alterna 

y rechaza la hipótesis nula; existiendo una relación significativa entre la dimensión 

control de emociones y el desempeño de los docentes. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo a los datos recolectados, las cuales están detallados por cada objetivo 

de investigación e hipótesis planteados, se analizaron contrastando con los 

antecedentes de otras investigaciones que explican las variables de estudio 

enfocándose en el gran estrés que pasó el docente obstaculizando su desempeño 

en sus labores por el contexto que se ha venido teniendo en los últimos años por la 

pandemia Covid 19 siendo razones de investigación, por lo tanto, el objetivo general 

indicamos que el estrés si se enlaza con el desempeño de los maestros del Nivel 

Inicial en contexto de pandemia en los centros educativos del distrito de Papayal, 

Tumbes, ya que el coeficiente de correlación Rho de Spearman es -0,723 siendo 

una relación alta y negativa, además en la hipótesis se encontró que el nivel de 

significancia de p = 0,000 es menor que 0,05 deduciendo que se aceptó la hipótesis 

alterna (Tabla 6), estos resultados encontrados son similares con la investigación del 

autor Huamán et. realizado en el año 2021, manifiesta que el desempeño docente 

en el contexto de pandemia, se refiere elementalmente a las competencias virtuales, 

lo que orienta a que se debe fortalecer, principalmente, lo relacionado al uso y/o 

manejo óptimo de los distintos medios tecnológicos y, estas situaciones adversas, 

han propiciado en los educadores, cambios fundamentales en su conducta de 

emociones sociales, notándose frecuentemente la existencia de ansiedad, así como 

también de soledad y, también, estrés, siendo, además, la tristeza, la preocupación, 

el pensamiento negativo y la ira; por lo que es substancialmente necesario reforzar 

su capacidad de adaptarse socioemocionalmente, con el objetivo de enfrentar 

oportunamente los desafíos que trae de la mano la implementación de esta moderna 

modalidad relacionada con el servicio educativo a distancia; de la misma manera el 

autor Pineda, et. al en el año 2021; aporta que tuvieron a bien determinar en un 

estudio que el nivel de estrés laboral que forma parte del docente en lo que respecta 

al trabajo remoto, basada en la dimensión relacionada con el agotamiento mental es 

alto, presentando rasgos de estar fatigados en la parte emocional debido a las 

demandas laborales. Asimismo, en la dimensión correspondiente a la 

despersonalización el estrés es alto, presentando actitudes correspondientes a la 

frialdad como también al distanciamiento. 
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Por otra parte, en lo que respecta a la dimensión realización personal presentando 

un nivel bajo y estableciéndose en actitudes negativas con los demás, y que se dirige 

hacia uno mismo, al trabajo y la vida de forma general. Además, el docente presenta 

un alto nivel de estrés laboral a razón del trabajo remoto que efectúa; estos estudios 

o aportaciones son elementales para contribuir a esta presente investigación, dando

a conocer la importancia.

En este contexto es importante relacionar estos datos con lo señalado por Henao, 

et. al. (2017) manifiestan que las causas más importantes del estrés se mencionan 

como la poca autonomía que tienen los que trabajan, falta de libertad para tomar 

decisiones de cómo realizar el trabajo, asimismo, en relación de la interacción con 

sus supervisores son tomadas perceptivamente como no satisfactorias, a razón del 

que dirige no tiene preocupación ni les da relevancia a las opiniones de sus dirigidos. 

En este mismo escenario, Buitrago, et. al. (2021) establece que las consecuencias 

ligadas al estrés se evidencian a corto, mediano y largo plazo, las mismas que 

pueden traer secuelas de carácter fisiológicas tales como deficiencias 

gastrointestinales, dolores musculares, así como también las cefaleas y otros; 

además, aparecen secuelas de carácter emocional que producen ansiedad, 

depresión, molestias, insomnio, entre otra sintomatología. Asimismo, en el aspecto 

cognitivo, se notan los efectos en la concentración y la memoria, lo que conlleva a 

cometer errores en las actividades que se les asignan. Del mismo modo, Emiro, et. 

al. (2020) sostiene que los vínculos muy ligados existentes entre el estrés 

académico, así como de la ansiedad, la depresión, también del consumo de 

sustancias y la suicida ideación entretejerían una trampa de mucho riesgo en la salud 

y la proyección de vida de los jóvenes, quien en su mayoría están en la edad de los 

25 años. 

También se encontró estos resultados son similares con el aporte de Vera en el año 

2022; se direccionó a desarrollar el siguiente objetivo general, el mismo que fue 

determinado para lograr un diseño de un programa de prevención relacionado con 

el estrés laboral con el fin de lograr el mejoramiento del desempeño de los maestros 

de la Carrera de Psicología Clínica de la Universidad Técnica de Babahoyo.  

Para poder lograr el desarrollo de este objetivo fue preciso identifica los principales 
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elementos estresores que generaban afectación en el desempeño docente en la 

carrera de psicología clínica. Después de esto, se logró analizar las técnicas y 

estrategias que fueron utilizadas y que permitieron que se disminuya el estrés, 

seleccionándose las que buscaron respuesta a la necesidad que tenían los 

docentes. Esta investigación fue cualitativa, elaborándose para ella un cuestionario 

que fue aplicado a 26 docentes que correspondían a psicología clínica. Los 

resultados, producto de este estudio, indicaron que el exceso de horas en que 

realizaban la gestión académica, así como también la falta de coordinación, sin dejar 

de mencionar al material tecnológico, ya que estos constituyen los principales 

elementos que producen estrés. Se pudo llegar a la conclusión de que el estrés 

producido por el exceso de horas en que realizaban la gestión académica, así como 

también la falta de coordinación, además del material tecnológico, afecta 

grandemente el desempeño docente, se llegó a diseñar un programa orientado a la 

disminución y prevención del estrés, y para ello se desarrollaron seis sesiones en 

equipo, proponiéndose para una estrategia evaluativa que ha permitido verificar que 

se cumplan todos los objetivos que se plantearon; nos brinda un concepto claro del 

significado y atribuye el estrés sobre el desempeño laboral en los maestros. 

Además, en el objetivo específico uno, se comprobó que la dimensión volumen y 

ritmo de trabajo si se relaciona con el desempeño de los maestros del nivel inicial en 

contexto de pandemia en los centros educativos del distrito de Papayal, Tumbes, de 

acuerdo con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman es de 0,525 en ello se 

encontró que el nivel de significancia de p = 0,000 es menor que 0,05; deduciendo 

que se aceptó la hipótesis alterna (Tabla 7), estos resultados encontrados son 

similares con el aporte de Espinoza, et. al (2021), desarrolló un objetivo relacionado 

con la determinación de una estrategia ligada a la prevención por medio del análisis 

del nivel de burnout en la docencia para que se dé el perfeccionamiento, 

principalmente, del desarrollo del aprendizaje. Para esta investigación se empleó 

una metodología ligada al enfoque  cualitativo-descriptivo, tomando en cuenta el uso 

de un método basado en el criterio de expertos, así como también con aplicación de 

encuestas que fueron dirigidas a una muestra aleatoria durante los periodos 2019- 

2020 y 2020-2021, asimismo se llegaron a aplicar entrevistas efectuadas, 

principalmente, considerando el criterio de tres expertos que decidieron sugerir la 

aplicación del test MBI (Maslach Burnout Inventory), el mismo que se orientaría a 

evaluar tres elementales criterios de Burnout, los que estuvieron relacionados con el 
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agotamiento emocional, así como con las despersonalización y, también, con baja 

realización personal. Es así que los resultados que se obtuvieron, permitieron que 

se elabore  un plan de prevención, el mismo que fue considerado por los directivos 

como un instrumento elemental que disminuiría el nivel de Burnout que tenían 

algunos educadores y, de esta forma, se iba a mejorar el rendimiento dentro del 

desempeño académico. Al efectuarse la revisión de la teoría de los distintos autores 

que se relacionaron con la temática del estrés, se pudo llegar a la conclusión de que 

existía la necesidad de elaborar este plan de prevención y Bonilla (2019), estableció 

como propósito establecer si el estrés y el desempeño docente en un centro público 

del distrito de Chaclacayo están relacionados. Esta investigación se ejecutó tomando 

en consideración el enfoque cuantitativo y fue de tipo básica y de nivel correlacional, 

asimismo, el diseño utilizado fue el no experimental con corte transeccional. Se pudo 

utilizar una muestra establecida por 84 docentes, aplicándoseles dos cuestionarios 

en relación a las dos variables de estudio. El resultado mostrado dio a conocer la 

existencia de relación positiva moderada (Rho= ,608**) y significativa (p valor= 0,000 

menor que 0,01) entre el estrés y el desempeño docente. Cabe precisar que la 

hipótesis general fue aceptada. Además, se llegó a la conclusión de que el estrés 

que presentaron los maestros del centro educativo público Colegio Mayor 

Secundario Presidente del Perú – COAR Lima, sí guarda relación con el desempeño 

docente, la misma que se dio de forma positiva moderada y significativa.  

También en el objetivo específico dos se encontró que la dimensión apoyo social se 

enlaza con el desempeño de los maestros del nivel inicial en contexto de pandemia 

en los centros educativos del distrito de Papayal, Tumbes; de acuerdo con la prueba 

no paramétrica de Rho de Spearman es de 0,759 en ello se encontró que el nivel de 

significancia de p = 0,000 es menor que 0,05; deduciendo que se aceptó la hipótesis 

alterna (Tabla 8), estos resultados encontrados son similares con el aporte de Zavala 

(2022), tuvo a bien desarrollar el objetivo ligado a la determinación de la relación 

entre estrés laboral y factores sociodemográficos en personal asistencial 

perteneciente a un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021. Este estudio 

fue de tipo descriptiva y de diseño correlacional, y para ello fue elemental tomar una 

muestra a 96 miembros profesionales del sector salud, aplicándoseles una 

adaptación de un cuestionario relacionado con el estrés laboral de la OIT-OMS, 

sometiéndose fundamentalmente a la validez, así como a la confiabilidad del 
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instrumento que fue visibilizada a través del coeficiente Omega de McDonald 

obteniendo ω= .887. Los hallazgos obtenidos haciendo uso de las encuestas se 

tuvieron que analizar a través del programa estadístico SPSS 25 y el Excel 2010. 

Todo este proceso permitió concluir la no existencia de una correlación significativa 

entre el nivel de estrés de los profesionales de la salud de un hospital de Guayaquil 

y los elementos sociodemográficos, asimismo, se logró identificar que muestran un 

nivel medio de estrés laboral. 

Siguiendo con el objetivo específico tres se encontró que la dimensión control de 

emociones se enlaza con el desempeño de los maestros del nivel inicial en contexto 

de pandemia en los centros educativos del distrito de Papayal, Tumbes; de acuerdo 

con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman es de 0,780 siendo alta y directa 

en ello se encontró que el nivel de significancia de p = 0,000 es menor que 0,05; 

deduciendo que se aceptó la hipótesis alterna (Tabla 9), estos resultados 

encontrados son similares con el aporte de Soldado (2021) desarrolló el objetivo 

relacionado con la determinación de una relación entre el estrés y el desempeño 

docente en los planteles educativos pertenecientes a la provincia de Sánchez 

Carrión. Cabe precisar que la investigación efectuada fue basada en el enfoque 

cuantitativo y perteneció a un estudio relacionado con el tipo básico y el nivel 

correlacional. Asimismo, la investigación fue no experimental. En este proceso se 

tomó una muestra que fue conformada por 120 docentes, los mismos que tuvieron 

participación al completar dos encuestas: la primera que estuvo relacionada con el 

estrés y la segunda en base al desempeño docente. En este estudio se permitió 

llegar a concluir que el apoyo social guarda relación de manera positiva débil 

(Rho=0.376) y significativa (p=0.003 < 0.05) con el desempeño docente; asimismo, 

la demanda guarda relación de manera positiva débil (Rho= 0.412) y significativa 

(p=0.001 < 0.05) con el desempeño docente y el control guarda relación de manera 

positiva moderada (Rho=0.574) y significativa (p=0.000 < 0.05) con el desempeño 

docente. Y la conclusión general a la que se ha llegado es que el estrés actual en 

los maestros en los centros educativos de la provincia de Sánchez Carrión se 

relaciona con su desempeño de manera positiva moderada y significativa y en última 

instancia la contribución que hace Carhuavilca y Juárez (2020) estableció como 

propósito elemental la relación entre el estrés laboral y desempeño docente en los 

centros educativos iniciales de la provincia de Andahuaylas, Apurímac- 2020. Esta 
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pesquisa fue de tipo básico, y de diseño no experimental, así como de nivel 

descriptivo, trabajándose con una población determinada por 47 y una muestra 

establecida por 42 docentes ya que se presentaba como una entidad unidocente. Se 

trabajó con dos cuestionarios comprendiendo 22 ítems para la variable 1 y 20 ítems 

para la variable 2, los mismos que tuvieron su validación en anteriores 

investigaciones.  Los resultados que se obtuvieron mostraron una (r =0,027, p = 

0,864, donde p > 0,05), lo que permitió dar a conocer la existencia de una correlación 

inversa reducida de acuerdo al estadístico de Rho de Spearman, en consecuencia, 

se logró admitir la HO, rechazando de esta manera la Hi. La investigación realizada 

nos llevó a la conclusión que existe una correlación inversa reducida en estadística 

entre las variables estrés laboral y desempeño docente en los centros educativos 

inicial; siendo estudios de gran aporte para relacionar las ideas y conocimientos de 

grandes autores (Aldana et al., 2020). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al estrés y el desempeño docente se obtuvo un Rho de

Spearman de -0,723 valor que indica una relación negativa (inversa), es decir

que, a mayor estrés laboral, disminuye el desempeño de los docentes;

además un p – valor es 0,000 menor a 0,05 representando valores

significativos. Por lo tanto, el estrés si repercute en el desempeño de cada

docente sintiendo presión en sus deberes.

2. La dimensión volumen y ritmo de trabajo se relaciona de manera favorable

con el desempeño de los docentes, el coeficiente de correlación es de (0,525)

y de acuerdo a los elementos estadísticos presenta una relación alta y

positiva, por ello, se deduce que se acepta la hipótesis alterna existiendo una

relación de significancia.

3. La dimensión apoyo social se relaciona de manera favorable con el

desempeño de los docentes, el coeficiente de correlación es de (0,759) y de

acuerdo a los elementos estadísticos presenta una relación alta y positiva, por

ello, se deduce que se acepta la hipótesis alterna existiendo una relación

significativa.

4. La dimensión control de emociones se relaciona de manera favorable con el

desempeño de los docentes, el coeficiente de correlación es de (0,780) y de

acuerdo a los elementos estadísticos presenta una relación alta y positiva, por

ello, se deduce que se acepta la hipótesis alterna existiendo una relación de

significancia.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A la UGEL se le sugiere gestionar medidas de salud mental mediante servicios

psicológicos para docentes y prevenir el aumento de la presión laboral, así

como prevenir a quienes no la padecen o tomar medidas para superarla a

través de ellos.

2. A los Directores se les recomienda brindar mejores condiciones y materiales

de trabajo para los docentes y de esa manera mejorar su desempeño laboral,

lo que brindará un refuerzo para el proceso de enseñanza y aprendizaje de

los alumnos, para lo cual los directivos también deberán brindar estrategias

actualizadas o sugerencias a los docentes.

3. Al coordinador de TOECE se le sugiere mejorar los programas de prevención

del síndrome de burnout, difundiendo estrategias para la gestión del estrés

crónico en el trabajo y mirar a la escuela como agente de cambio en la

sociedad.

4. A los docentes se le sugiere la planificación de actividades extracurriculares

en su programación anual para evitar la fatiga mental a medida que se cubren

los temas de interés.
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

VARIABLE 1: 

ESTRÉS. 

Osorio & Cárdenas 
(2017), señalan que el 
estrés es un estado del 
organismo diferente a la 
tensión generada por el 
resultado entre la 
interacción de las 
demandas externas y el 
nivel de control del 
sujeto. 

El estrés parte de una 
situación ambiental o 
personal influyendo 
sobre la persona 
planteándole demandas 
o exigencias que no
logra controlar o no
puede atender. Para el
recojo de información se
aplicará un cuestionario
dirigido a los docentes
para medir el estrés.

Volumen y 
ritmo de 
trabajo. 

• Frecuente programación de
clases.

1, 2, 3, 4, 5 

Cuestionario 
para estrés 

• Exigencia para el uso de medios y
materiales en el desarrollo de las
sesiones.

6, 7, 8,9, 10 

Apoyo social. 
• Relaciones de trabajo con el

director y los compañeros.
11, 12, 13, 14, 15 

• Capacitaciones recibidas para
fortalecer su trabajo.

16, 17, 18, 19, 20 

Control de 
emociones. 

• Capacidad para desarrollar el nivel
de empatía.

21, 22, 23, 24, 25 

• Muestra autoconfianza en el
desarrollo de sus acciones
educativas.

26, 27, 28, 29, 30 

VARIABLE 2: 

DESEMPEÑO 
DOCENTE. 

Guzmán & Ruiz (2015) 
definen al desempeño 
docente como el dominio 
de los conocimientos y 
competencias  que el 
docente pone en juego 
para resolver situaciones 
hipotéticas de la práctica 
educativa, 
fundamentadas  en 
situaciones reales   y 
contextualizadas. 

El desempeño docente 
tiene que ver con la 
aplicación de 
herramientas adecuadas 
al contexto, es decir una 
adecuada preparación 
para una enseñanza 
adecuada. Para el recojo 
de la información se 
aplicará un cuestionario 
a los docentes para 
evaluar su desempeño. 

Adaptabilidad 
al contexto. 

• Manejo de las Tecnologías de la
Información y la Comunicación.

1, 2, 3, 4, 5 

Cuestionario 
para 

desempeño 
docente. 

• Toma de decisiones oportunas en
el desarrollo de su trabajo.

6, 7, 8,9, 10 

Preparación 
para la 
enseñanza. 

• Comprensión de las
características y necesidades de
los estudiantes.

11, 12, 13, 14, 15 

• Planifica adecuadamente sus
actividades  de enseñanza- 
aprendizaje. 

16, 17, 18, 19, 20 

Participación 
en la gestión 
escolar. 

• Participación activa y democrática,
crítica y colaborativa.

21, 22, 23, 24, 25 

• Establecimiento de relaciones de
respeto, colaboración y
responsabilidad.

26, 27, 28, 29, 30 



Anexo 2. Fichas técnicas e Instrumento/s de recolección de datos 

FICHA TÉCNICA 

V1. Estrés en las instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022 

Nombre original del 

instrumento: 

Autor y año: 

Objetivo del instrumento: 

Docentes: 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Validez: 

Confiabilidad: 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR 
ESTRÉS 

ORIGINAL: 
Br. Del Rosario De Romero, Emilia Delbi 

Medir la relación entre el estrés y el 
desempeño docente 

Nivel inicial del Distrito de Papayal, Tumbes, 
2022. 

A cada docente se le aplicó el instrumento en 
su Institución Educativa de manera presencial. 

Ha sido validado por juicio de expertos 

Dr. Alarcón Díaz Alicia 100 %     aplicable Dr. 
Montenegro Camacho Luis 100 %    aplicable Dr.
Castillo Pasapera Julia Esperanza 100 % aplicable 

Es altamente confiable en la Escala de 
Cronbach con un valor 0.907 muy confiable 



CUESTIONARIO: ESTRÉS 

I. Instrucciones

DIMENSIONES/ ÍTEMS ESCALA VALORATIVA 

N CN AV CS S 

Dimensión: Volumen y ritmo de trabajo 

0 1 2 3 4 

Dimensión: Apoyo social 

Nunca=0 Casi Nunca= 1 Algunas veces = 2 Casi siempre=3 Siempre = 4 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene como objetivo recoger 

información sobre la variable Estrés en las instituciones educativas del nivel 

inicial del distrito de Papayal. Por favor, debe responder de manera anónima y 

con toda sinceridad los ítems que se plantean. 

La escala valorativa para cada ítem es la siguiente: 

1 El trabajo que realizo es agotador. 
2 Me siento desganado cuando me levanto temprano 

a trabajar. 
3 Me siento desanimado cuando tengo que 

enfrentarse a un nuevo día de trabajo. 
4 Me siento muy tenso cuando tengo completo el 

horario laboral. 
5 Hay momentos que deseo abandonar lo que estoy 

haciendo. 
6 Siento que trabajo más de lo debido. 
7 Termino la jornada muy cansado. 
8 La tensión de mi trabajo está afectando mis hábitos 

de sueño. 
9 Siento que disfruto poco de mi trabajo. 
10 Me cuesta concentrarme cuando tengo carga de 

trabajo. 

11 Mis compañeros de trabajo me ayudan en las 
labores educativas. 

12 Mis compañeros de trabajo se integran fácilmente en 
mi equipo de trabajo. 

13 Mis compañeros de trabajo suelen preguntarme si 
necesito alguna ayuda. 

14 Mis compañeros de trabajo se muestran interesados 
en que todo salga bien en mis actividades laborales. 



Dimensión: : Control de emociones 

15 Mis compañeros de trabajo valoran cada cosa que 
hago. 

16 Mis compañeros de trabajo se comunican 
frecuentemente para preguntarme si he cumplido 
con mis actividades laborales. 

17 Mis compañeros de trabajo me prestan material 
cuando lo requiero. 

18 Mis compañeros de trabajo nunca niegan brindarme 
cualquier tipo de apoyo que necesito. 

19 Mis compañeros de trabajo se alegran de mis logros. 
20 Mis compañeros de trabajo son positivos cuando se 

encuentran realizando actividades conmigo. 

21 Me molesta cuando los estudiantes hacen bulla en el 
aula. 

22 Me siento ofuscado cuando escucho ruidos externos 
mientras realizo mis sesiones de aprendizaje. 

23 Controlo mis emociones cuando me dicen que algo 
hago mal. 

24 Me irrito cuando no valoran mi trabajo. 
25 Soy muy sensible cuando alguien critica mis 

acciones. 
26 Me muestro irritable o con molestia constantemente. 
27 Le doy demasiada importancia a todo lo que hago o 

me pasa. 
28 Me pongo melancólico cuando no encuentro ayuda 

de nadie. 
29 Lloro cuando siento que no me salen las cosas. 
30 Me desconcentro fácilmente cuando se me 

presentan problemas. 



FICHA TÉCNICA 

V2. Desempeño docente en contexto de pandemia en las instituciones 

educativas del nivel inicial del Distrito de Papayal, Tumbes, 2022 

Nombre original del 

instrumento: 

Autor y año: 

Objetivo del instrumento: 

Docentes: 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Validez: 

Confiabilidad: 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR 
DESEMPEÑO DOCENTE 

ORIGINAL: 
Br. Del Rosario De Romero, Emilia Delbi 

Medir la relación entre desempeño docente en 
contexto de pandemia 

Nivel inicial del Distrito de Papayal, Tumbes, 
2022. 

A cada docente se le aplicó el instrumento en 
su Institución Educativa de manera presencial. 

Ha sido validado por juicio de expertos 

Dr. Alarcón Díaz Alicia 100 %     aplicable Dr. 
Montenegro Camacho Luis 100 %     aplicable Dr. 
Castillo Pasapera Julia Esperanza   100 % aplicable 

Es altamente confiable en la Escala de 
Cronbach con un valor 0.966 muy confiable 



CUESTIONARIO: DESEMPEÑO DOCENTE 

II. Instrucciones

DIMENSIONES/ ÍTEMS ESCALA VALORATIVA 

N CN AV CS S 

Dimensión: Adaptabilidad al contexto 
0 1 2 3 4 

Dimensión: Preparación para la enseñanza 

Nunca=0 Casi Nunca= 1 Algunas veces = 2 Casi siempre=3 Siempre = 4 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene como objetivo recoger 

información sobre la variable Desempeño docente en las instituciones educativas 

del nivel inicial del distrito de Papayal. Por favor, debe responder de manera 

anónima y con toda sinceridad los ítems que se plantean. 

La escala valorativa para cada ítem es la siguiente: 

1 Fomento relaciones interpersonales con y entre los 
estudiantes, basados en el afecto, la justicia, la 
confianza, el respeto mutuo y la colaboración. 

2 Utilizo con facilidad las herramientas tecnológicas en 
la práctica docente. 

3 Desarrollo cursos de capacitación dirigidos por el 
MINEDU en sus páginas digitales. 

4 Participo en cursos de capacitación que realizan las 
instituciones de formación docente. 

5 Resuelvo conflictos en diálogo con los estudiantes 
sobre la base de criterios éticos y normas 
concertadas de convivencia. 

6 Evalúo y enjuicio las normas y/o directivas docentes 
que se emiten desde el MINEDU. 

7 Realizo mis actividades de aprendizaje haciendo uso 
de recursos digitales. 

8 Promuevo relaciones de respeto, cooperación y 
soporte de los estudiantes con necesidades 
educativas especiales. 

9 Promuevo la participación de las y los estudiantes en 
los diversos eventos y/o concursos educativos 
instituciones e interinstitucionales. 

10 Participo de guías de interaprendizaje y eventos de 
socialización educativa. 



Dimensión: Participación en la gestión escolar 

11 Tengo conocimiento de las necesidades de los 
estudiantes cuando elaboro mis sesiones de 
aprendizaje. 

12 Elaboro la programación curricular anual en los 
plazos que se establecen. 

13 Tomo en cuenta el contexto para determinar los 
contenidos para la enseñanza. 

14 Utilizo estrategias adecuadas para llegar con 
facilidad a los estudiantes. 

15 Diseño creativamente mis sesiones de aprendizaje, 
tomando en cuenta la estructura y secuencia 
didáctica. 

16 Monitoreo y evalúo permanente el trabajo de mis 
estudiantes. 

17 Conozco a cabalidad todos los instrumentos de 
gestión y/o curriculares. 

18 Diversifico los contenidos en la elaboración de mis 
instrumentos curriculares. 

19 Utilizo el material bibliográfico que nos envía el 
MINEDU. 

20 Reviso diversas fuentes de información para ampliar 
mi conocimiento en relación a mi carrera profesional. 

21 Interactúo con mis compañeros de forma 
colaborativa con el fin de intercambiar experiencias. 

22 Intervengo en la elaboración y/o adecuación del 
Proyecto Educativo Institucional. 

23 Participo en la elaboración y/o adecuación del 
Proyecto Curricular Institucional. 

24 Participo de forma individual y colectiva en la 
elaboración de proyectos de investigación. 

25 Participo de forma individual y colectiva en la 
elaboración de proyectos de innovación pedagógica. 

26 Propicio el trabajo colaborativo con la participación 
de los padres de familia para el aprendizaje de los 
estudiantes. 

27 Participo de las actividades extracurriculares donde 
interviene la institución educativa. 

28 Integro en mis actividades de enseñanza los 
recursos de la comunidad y el entorno. 

29 Participo en experiencias significativas de desarrollo 
profesional en concordancia con mis necesidades. 

30 Participo en la generación de políticas educativas de 
nivel local, regional y nacional, expresando una 
opinión informada y actualizada. 



Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento 

Apellidos y Nombres del Experto Validador: ALARCON DIAZ ALICIA DNI: 16780289 

Código Orcid: 0000-0001-5039-4739 Especialidad del validador: Lic. Educación 

Nº DIMENSIONES / ítems Coherencia Pertinencia Claridad Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Volumen y ritmo de trabajo Si No Si No Si No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

DIMENSIÓN 2: Apoyo social Si No Si No Si No 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRÉS 

El trabajo que realizo es agotador. X X X 

Me siento desganado cuando me levanto temprano a trabajar. X X X 

Me siento desanimado cuando tengo que enfrentarse a un nuevo día de trabajo. X X X 

Me siento muy tenso cuando tengo completo el horario laboral. X X X 

Hay momentos que deseo abandonar lo que estoy haciendo. X X X 

Siento que trabajo más de lo debido. X X X 

Termino la jornada muy cansado. X X X 

La tensión de mi trabajo está afectando mis hábitos de sueño. X X X 

Siento que disfruto poco de mi trabajo. X X X 

Me cuesta concentrarme cuando tengo carga de trabajo. X X X 

Mis compañeros de trabajo me ayudan en las labores educativas. X X X 

Mis compañeros de trabajo se integran fácilmente en mi equipo de trabajo. X X X 

Mis compañeros de trabajo suelen preguntarme si necesito alguna ayuda. X X X 

Mis compañeros de trabajo se muestran interesados en que todo salga bien en mis 

actividades laborales. 
X X X 

Mis compañeros de trabajo valoran cada cosa que hago. X X X 

Mis compañeros de trabajo se comunican frecuentemente para preguntarme si he 

cumplido con mis actividades laborales. 
X X X 

Mis compañeros de trabajo me prestan material cuando lo requiero. X X X 

Mis compañeros de trabajo nunca niegan brindarme cualquier tipo de apoyo que X X X 



19 

20 

DIMENSIÓN 3: Control de emociones Si No Si No Si No 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:   APLICABLE ( x ) APLICABLE DESPUÉS DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( ) 

necesito. 

Mis compañeros de trabajo se alegran de mis logros. X X X 

Mis compañeros de trabajo son positivos cuando se encuentran realizando 

actividades conmigo. 
X X X 

Me molesta cuando los estudiantes hacen bulla en el aula. X X X 

Me siento ofuscado cuando escucho ruidos externos mientras realizo mis sesiones de 

aprendizaje. 
X X X 

Controlo mis emociones cuando me dicen que algo hago mal. X X X 

Me irrito cuando no valoran mi trabajo. X X X 

Soy muy sensible cuando alguien critica mis acciones. X X X 

Me muestro irritable o con molestia constantemente. X X X 

Le doy demasiada importancia a todo lo que hago o me pasa. X X X 

Me pongo melancólico cuando no encuentro ayuda de nadie. X X X 

Lloro cuando siento que no me salen las cosas. X X X 

Me desconcentro fácilmente cuando se me presentan problemas. X X X 

Tumbes, 20 de Mayo del 2022 

Dra.. Ciencia de la Educación 

ORCID: 0000-0001-5039-4739 



Apellidos y Nombres del Experto Validador: ALARCON DIAZ ALICIA DNI: 16780289 

Código Orcid: 0000-0001-5039-4739 Especialidad del validador: Lic. Educaciòn 

Nº 
DIMENSIONES / ítems Coherencia Pertinencia Claridad Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Adaptabilidad al contexto. Si No Si No Si No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

DIMENSIÓN 2: Preparación para la enseñanza Si No Si No Si No 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO DOCENTE 

Fomento relaciones interpersonales con y entre los estudiantes, basados en el 
afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración. 

X X X 

Utilizo con facilidad las herramientas tecnológicas en la práctica docente. X X X 

Desarrollo cursos de capacitación dirigidos por el MINEDU en sus páginas 
digitales. 

X X X 

Participo en cursos de capacitación que realizan las instituciones de formación 
docente. 

X X X 

Resuelvo conflictos en diálogo con los estudiantes sobre la base de criterios 
éticos y normas concertadas de convivencia. 

X X X 

Evalúo y enjuicio las normas y/o directivas docentes que se emiten desde el 
MINEDU. 

X X X 

Realizo mis actividades de aprendizaje haciendo uso de recursos digitales. X X X 

Promuevo relaciones de respeto, cooperación y soporte de los estudiantes con 
necesidades educativas especiales. 

X X X 

Promuevo la participación de las y los estudiantes en los diversos eventos y/o 
concursos educativos instituciones e interinstitucionales. 

X X X 

Participo de guías de interaprendizaje y eventos de socialización educativa. X X X 

Tengo conocimiento de las necesidades de los estudiantes cuando elaboro mis 
sesiones de aprendizaje. 

X X X 

Elaboro la programación curricular anual en los plazos que se establecen. X X X 

Tomo en cuenta el contexto para determinar los contenidos para la enseñanza. X X X 

Utilizo estrategias adecuadas para llegar con facilidad a los estudiantes. X X X 

Diseño creativamente mis sesiones de aprendizaje, tomando en cuenta la 
estructura y secuencia didáctica. 

X X X 

Monitoreo y evalúo permanente el trabajo de mis estudiantes. X X X 

Conozco a cabalidad todos los instrumentos de gestión y/o curriculares. X X X 

Diversifico los contenidos en la elaboración de mis instrumentos curriculares. X X X 



19 

20 

DIMENSIÓN 3: Participación en la gestión escolar Si No Si No Si No 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X ) APLICABLE DESPUÉS DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( ) Tumbes, 20 de Mayo del 2022 

Utilizo el material bibliográfico que nos envía el MINEDU. X X X 

Reviso diversas fuentes de información para ampliar mi conocimiento en 
relación a mi carrera profesional. X X X 

Interactúo con mis compañeros de forma colaborativa con el fin de intercambiar 
experiencias. 

X X X 

Intervengo en la elaboración y/o adecuación del Proyecto Educativo 
Institucional. 

X X X 

Participo en la elaboración y/o adecuación del Proyecto Curricular Institucional. X X X 

Participo de forma individual y colectiva en la elaboración de proyectos de 
investigación. 

X X X 

Participo de forma individual y colectiva en la elaboración de proyectos de 
innovación pedagógica. 

X X X 

Propicio el trabajo colaborativo con la participación de los padres de familia 
para el aprendizaje de los estudiantes. 

X X X 

Participo de las actividades extracurriculares donde interviene la institución 
educativa. 

X X X 

Integro en mis actividades de enseñanza los recursos de la comunidad y el 
entorno. 

X X X 

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en 
concordancia con mis necesidades. 

X X X 

Participo en la generación de políticas educativas de nivel local, regional y 
nacional, expresando una opinión informada y actualizada. 

X X X 

Dra.. Ciencia de la Educación 

ORCID: 0000-0001-5039-4739 



Apellidos y Nombres del Experto Validador: Luis Montenegro Camacho DNI: 16672474 

Código Orcid: 0000-0002-8696-5203 Especialidad del validador: Lic. Educaciòn 

Nº Coherencia Pertinencia Claridad Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Volumen y ritmo de trabajo Si No Si No Si No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

DIMENSIÓN 2: Apoyo social Si No Si No Si No 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRÉS 

El trabajo que realizo es agotador. X X X 

Me siento desganado cuando me levanto temprano a trabajar. X X X 

Me siento desanimado cuando tengo que enfrentarse a un nuevo día de trabajo. X X X 

Me siento muy tenso cuando tengo completo el horario laboral. X X X 

Hay momentos que deseo abandonar lo que estoy haciendo. X X X 

Siento que trabajo más de lo debido. X X X 

Termino la jornada muy cansado. X X X 

La tensión de mi trabajo está afectando mis hábitos de sueño. X X X 

Siento que disfruto poco de mi trabajo. X X X 

Me cuesta concentrarme cuando tengo carga de trabajo. X X X 

Mis compañeros de trabajo me ayudan en las labores educativas. X X X 

Mis compañeros de trabajo se integran fácilmente en mi equipo de trabajo. X X X 

Mis compañeros de trabajo suelen preguntarme si necesito alguna ayuda. X X X 

Mis compañeros de trabajo se muestran interesados en que todo salga bien en mis 

actividades laborales. 
X X X 

Mis compañeros de trabajo valoran cada cosa que hago. X X X 

Mis compañeros de trabajo se comunican frecuentemente para preguntarme si he 

cumplido con mis actividades laborales. 
X X X 

Mis compañeros de trabajo me prestan material cuando lo requiero. X X X 

Dimensiones / Ítems



18 

19 

20 

DIMENSIÓN 3: Control de emociones Si No Si No Si No 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( x ) APLICABLE DESPUÉS DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( ) 

0000-0002-8696-5203 

Mis compañeros de trabajo nunca niegan brindarme cualquier tipo de apoyo que 

necesito. 
X X X 

Mis compañeros de trabajo se alegran de mis logros. X X X 

Mis compañeros de trabajo son positivos cuando se encuentran realizando 

actividades conmigo. 
X X X 

Me molesta cuando los estudiantes hacen bulla en el aula. X X X 

Me siento ofuscado cuando escucho ruidos externos mientras realizo mis sesiones de 

aprendizaje. 
X X X 

Controlo mis emociones cuando me dicen que algo hago mal. X X X 

Me irrito cuando no valoran mi trabajo. X X X 

Soy muy sensible cuando alguien critica mis acciones. X X X 

Me muestro irritable o con molestia constantemente. X X X 

Le doy demasiada importancia a todo lo que hago o me pasa. X X X 

Me pongo melancólico cuando no encuentro ayuda de nadie. X X X 

Lloro cuando siento que no me salen las cosas. X X X 

Me desconcentro fácilmente cuando se me presentan problemas. X X X 

Tumbes, 20 de Mayo del 2022 

Dr. Educación 

DNI: 16672474 

ORCID: 



Apellidos y Nombres del Experto Validador: Luis Montenegro Camacho DNI: 16672474 

Código Orcid: 0000-0002-8696-5203 Especialidad del validador: Lic. Educaciòn 

Nº Coherencia Pertinencia Claridad 
Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Adaptabilidad al contexto. Si No Si No Si No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

DIMENSIÓN 2: Preparación para la enseñanza Si No Si No Si No 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO DOCENTE 

Fomento relaciones interpersonales con y entre los estudiantes, basados en el 
afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración. X X X 

Utilizo con facilidad las herramientas tecnológicas en la práctica docente. X X X 
Desarrollo cursos de capacitación dirigidos por el MINEDU en sus páginas 
digitales. X X X 

Participo en cursos de capacitación que realizan las instituciones de formación 
docente. X X X 

Resuelvo conflictos en diálogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos 
y normas concertadas de convivencia. X X X 

Evalúo y enjuicio las normas y/o directivas docentes que se emiten desde el 
MINEDU. X X X 

Realizo mis actividades de aprendizaje haciendo uso de recursos digitales. X X X 
Promuevo relaciones de respeto, cooperación y soporte de los estudiantes con 
necesidades educativas especiales. X X X 

Promuevo la participación de las y los estudiantes en los diversos eventos y/o 
concursos educativos instituciones e interinstitucionales. X X X 

Participo de guías de interaprendizaje y eventos de socialización educativa. X X X 

Tengo conocimiento de las necesidades de los estudiantes cuando elaboro mis 
sesiones de aprendizaje. X X X 

Elaboro la programación curricular anual en los plazos que se establecen. X X X 
Tomo en cuenta el contexto para determinar los contenidos para la enseñanza. X X X 

Utilizo estrategias adecuadas para llegar con facilidad a los estudiantes. X X X 
Diseño creativamente mis sesiones de aprendizaje, tomando en cuenta la 
estructura y secuencia didáctica. X X X 

Monitoreo y evalúo permanente el trabajo de mis estudiantes. X X X
Conozco a cabalidad todos los instrumentos de gestión y/o curriculares. X X X 
Diversifico los contenidos en la elaboración de mis instrumentos curriculares. X X X 
Utilizo el material bibliográfico que nos envía el MINEDU. X X X 
Reviso diversas fuentes de información para ampliar mi conocimiento en X X X 

Dimensiones - ítems



DIMENSIÓN 3: Participación en la gestión escolar Si No Si No Si No 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( x ) APLICABLE DESPUÉS DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( ) 

0000-0002-8696-5203 

relación a mi carrera profesional. 

Interactúo con mis compañeros de forma colaborativa con el fin de intercambiar 
experiencias. X X X 

Intervengo en la elaboración y/o adecuación del Proyecto Educativo Institucional. X X X 
Participo en la elaboración y/o adecuación del Proyecto Curricular Institucional. X X X 

Participo de forma individual y colectiva en la elaboración de proyectos de 
investigación. X X X 

Participo de forma individual y colectiva en la elaboración de proyectos de 
innovación pedagógica. X X X 

Propicio el trabajo colaborativo con la participación de los padres de familia para 
el aprendizaje de los estudiantes. X X X 

Participo de las actividades extracurriculares donde interviene la institución 
educativa. X X X 

Integro en mis actividades de enseñanza los recursos de la comunidad y el 
entorno. X X X 

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en 
concordancia con mis necesidades. X X X 

Participo en la generación de políticas educativas de nivel local, regional y 
nacional, expresando una opinión informada y actualizada. X X X 

Tumbes, 20 de Mayo del 2022 

Dr. Educación 

DNI: 16672474 

ORCID: 



Apellidos y Nombres del Experto Validador: Julia Esperanza Castillo Pasapera DNI: 16420099 

Código Orcid: 0000-0001-7042-6398 Especialidad del validador: Lic. Educaciòn 

Nº Dimensiones - ítems Coherencia Pertinencia Claridad 
Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Volumen y ritmo de trabajo Si No Si No Si No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

DIMENSIÓN 2: Apoyo social Si No Si No Si No 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE ESTRÉS 

El trabajo que realizo es agotador. X X X 
Me siento desganado cuando me levanto temprano a trabajar. X X X 
Me siento desanimado cuando tengo que enfrentarse a un nuevo día de 
trabajo. X X X 

Me siento muy tenso cuando tengo completo el horario laboral. X X X 
Hay momentos que deseo abandonar lo que estoy haciendo. X X X 
Siento que trabajo más de lo debido. X X X 
Termino la jornada muy cansado. X X X 
La tensión de mi trabajo está afectando mis hábitos de sueño. X X X 
Siento que disfruto poco de mi trabajo. X X X 
Me cuesta concentrarme cuando tengo carga de trabajo. X X X 

Mis compañeros de trabajo me ayudan en las labores educativas. X X X 
Mis compañeros de trabajo se integran fácilmente en mi equipo de trabajo. X X X 
Mis compañeros de trabajo suelen preguntarme si necesito alguna ayuda. X X X 

Mis compañeros de trabajo se muestran interesados en que todo salga bien 
en mis actividades laborales. X X X 

Mis compañeros de trabajo valoran cada cosa que hago. X X X 
Mis compañeros de trabajo se comunican frecuentemente para 
preguntarme si he cumplido con mis actividades laborales. X X X 

Mis compañeros de trabajo me prestan material cuando lo requiero. X X X 
Mis compañeros de trabajo nunca niegan brindarme cualquier tipo de apoyo 
que necesito. X X X 

Mis compañeros de trabajo se alegran de mis logros. X X X 
Mis compañeros de trabajo son positivos cuando se encuentran realizando 
actividades conmigo. X X X 



DIMENSIÓN 3: Control de emociones Si No Si No Si No 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: APLICABLE (  x ) APLICABLE DESPUÉS DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( ) 

Me molesta cuando los estudiantes hacen bulla en el aula. X X X 
Me siento ofuscado cuando escucho ruidos externos mientras realizo mis 
sesiones de aprendizaje. X X X 

Controlo mis emociones cuando me dicen que algo hago mal. X X X 
Me irrito cuando no valoran mi trabajo. X X X 
Soy muy sensible cuando alguien critica mis acciones. X X X 
Me muestro irritable o con molestia constantemente. X X X 
Le doy demasiada importancia a todo lo que hago o me pasa. X X X 
Me pongo melancólico cuando no encuentro ayuda de nadie. X X X 
Lloro cuando siento que no me salen las cosas. X X X 
Me desconcentro fácilmente cuando se me presentan problemas. X X X 

Tumbes 20 de mayo2022 

Dra. Educación 

DNI: 16420099 

ORCID: 0000-0001-7042-6398 



Apellidos y Nombres del Experto Validador: Julia Esperanza Castillo Pasapera DNI: 16420099 

Código Orcid: 0000-0001-7042-6398 Especialidad del validador: Lic. Educación 

Nº 
DIMENSIONES /  ítems 

Coherencia Pertinencia Claridad 
Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Adaptabilidad al contexto. Si No Si No Si No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

DIMENSIÓN 2: Preparación para la enseñanza Si No Si No Si No 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO DOCENTE 

Fomento relaciones interpersonales con y entre los estudiantes, basados en 
el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración. X X X 

Utilizo con facilidad las herramientas tecnológicas en la práctica docente. X X X 
Desarrollo cursos de capacitación dirigidos por el MINEDU en sus páginas
digitales. X X X 

Participo en cursos de capacitación que realizan las instituciones de formación
docente. X X X 

Resuelvo conflictos en diálogo con los estudiantes sobre la base de criterios
éticos y normas concertadas de convivencia. X X X 

Evalúo y enjuicio las normas y/o directivas docentes que se emiten desde el
MINEDU. X X X 

Realizo mis actividades de aprendizaje haciendo uso de recursos digitales. X X X 
Promuevo relaciones de respeto, cooperación y soporte de los estudiantes con 
necesidades educativas especiales. X X X 

Promuevo la participación de las y los estudiantes en los diversos eventos y/o
concursos educativos instituciones e interinstitucionales. X X X 

Participo de guías de interaprendizaje y eventos de socialización educativa. X X X 

Tengo conocimiento de las necesidades de los estudiantes cuando elaboro
mis sesiones de aprendizaje. X X X 

Elaboro la programación curricular anual en los plazos que se establecen. X X X 
Tomo en cuenta el contexto para determinar los contenidos para la 
enseñanza. X X X 

Utilizo estrategias adecuadas para llegar con facilidad a los estudiantes. X X X 
Diseño creativamente mis sesiones de aprendizaje, tomando en cuenta la 
estructura y secuencia didáctica. X X X 

Monitoreo y evalúo permanente el trabajo de mis estudiantes. X X X 
Conozco a cabalidad todos los instrumentos de gestión y/o curriculares. X X X 



18 

19 

20 

DIMENSIÓN 3: Participación en la gestión escolar Si No Si No Si No 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( x ) APLICABLE DESPUÉS DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( ) 

16420099

0000-0001-7042-6398 

Diversifico los contenidos en la elaboración de mis instrumentos 
curriculares. X X X 

Utilizo el material bibliográfico que nos envía el MINEDU. X X X 
Reviso diversas fuentes de información para ampliar mi conocimiento en 
relación a mi carrera profesional. X X X 

Interactúo con mis compañeros de forma colaborativa con el fin de 
intercambiar experiencias. X X X 

Intervengo en la elaboración y/o adecuación del Proyecto Educativo 
Institucional. X X X 

Participo en la elaboración y/o adecuación del Proyecto Curricular 
Institucional. X X X 

Participo de forma individual y colectiva en la elaboración de proyectos de 
investigación. X X X 

Participo de forma individual y colectiva en la elaboración de proyectos de 
innovación pedagógica. X X X 

Propicio el trabajo colaborativo con la participación de los padres de familia 
para el aprendizaje de los estudiantes. X X X 

Participo de las actividades extracurriculares donde interviene la institución 
educativa. X X X 

Integro en mis actividades de enseñanza los recursos de la comunidad y el 
entorno. X X X 

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en 
concordancia con mis necesidades. X X X 

Participo en la generación de políticas educativas de nivel local, regional y 
nacional, expresando una opinión informada y actualizada. X X X 

Tumbes, 20 de Mayo del 2022 

Dra. Educación 

DNI: 

ORCID: 



Anexo 4 

Nivel de confiabilidad de la variable estrés 

Nivel de confiabilidad de la variable desempeño laboral 

Baremo de la variable estrés 

Dimensiones 

Leyenda: 
N Ítems 
N-1 ítems menos 1
E vi varianza de cada ítems 
Vt varianza total de cada ítem 

Nivel alto de confiabilidad 

N 30 
N-1 29 
E Vi 28.78 
Vt 235.3 

Alfa de Conbrach 0.907 

Nivel alto de confiabilidad 

N 30 
N-1 29 
E Vi 33.60 
Vt 514.3 

Alfa de Conbrach 0.966 

Categorías 
Bajo 0-50
Medio 51-100
Alto 101-150

Bajo 0-17
Medio 18-34
Alto 35-50

Categorías 
Volumen y ritmo 

de trabajo Apoyo social 
Control de 
emociones 

0-17 0-17
18-34 18-34
35-50 35-50



Baremo de la variable desempeño docente 

Dimensiones 

Categorías 
Bajo 0-50
Medio 51-100 
Alto 101-150

Categorías 
Adaptabilidad al 

contexto 

Preparación 
para la 

enseñanza 

Participación en 
la gestión 

escolar 
Bajo 0-17 0-17 0-17
Medio 18-34 18-34 18-34

Alto 35-50 35-50
35-50



Base de datos 

reactivo- ESTRÉS 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 total de punt 

Sujeto 1 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 111 
sujeto 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 4 2 4 98 
sujeto 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 111 
Sujeto 4 1 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 111 
Sujeto 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 
Sujeto 6 0 3 1 2 2 2 3 3 1 3 2 3 3 2 1 2 0 2 1 3 3 0 2 3 4 0 2 0 3 2 58 
Sujeto 7 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 111 
Sujeto 8 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 112 
Sujeto 9 1 1 1 1 2 3 1 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 2 3 2 4 2 3 1 3 2 3 56 
Sujeto 10 2 0 2 4 1 1 3 4 3 2 4 1 2 4 2 3 1 2 4 3 2 2 2 4 1 4 3 4 3 2 75 
Sujeto 11 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 111 
Sujeto 12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 112 
Sujeto 13 4 3 0 4 3 4 0 3 3 3 4 3 0 4 0 4 0 3 0 3 3 2 0 3 0 1 4 0 3 4 68 
Sujeto 14 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 111 
Sujeto 15 3 1 3 0 2 2 2 1 1 3 2 1 4 3 2 5 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 68 
Sujeto 16 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 111 
Sujeto 17 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 112 
Sujeto 18 0 3 3 4 4 1 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 1 3 2 0 3 3 2 3 3 2 3 3 2 71 
Sujeto 19 2 4 4 3 4 2 3 2 3 2 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 2 90 
Sujeto 20 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 1 1 3 4 4 4 3 3 93 

VARi 2.2 1.2 1.8 1.6 1.1 1.4 1.6 0.7 1.3 0.6 1.1 0.8 1.6 0.9 1.4 1.2 2.1 1.3 1.8 0.9 0.8 1.4 1.7 0.6 1.6 1.4 1.0 2.0 0.6 1.0 627.7 
38.5421053 



Base de datos excell 
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Anexo 6 

Constancias de haber realizado la investigación. 









Anexo 7 

Evidencias de la aplicación del instrumento. 
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