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Resumen 

La culminación del proceso de investigación realizado en una compañía de finanzas 

nombrada Crédito Móvil Financiera, cuya agencia está localizada en Chimbote, en 

el año 2021. Dichos procesos fueron viables por la metodología utilizada: no 

experimental, transversal y se recolectaron datos con dos cuestionarios para la 

toma de información, aplicados a los trabajadores de la empresa ya antes 

mencionada. Los instrumentos fueron probados y se determinaron su confiabilidad 

y validez por juicio de expertos. Los resultados obtenidos fueron producto del 

análisis realizado después de aplicar el estadístico SPSS versión 26, que sirvió para 

los descriptivos y también para contrastar las hipótesis. Con el uso de la estadística 

inferencial, se obtuvieron como resultados, el rechazo a la hipótesis nula, quedando 

establecido un nivel de asociación alto para cada una de las conjeturas planteadas. 

La conclusión más relevante del estudio llevado a cabo fue que las variables de 

estudio, morosidad y rentabilidad tienen un nivel moderado de correlación en las 

actividades de la empresa Crédito Móvil Financiera, de agencia localizada en 

Chimbote, año 2021.  

Palabras clave: morosidad, rentabilidad, incumplimiento, pagos, deudor. 
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Abstract 

The culmination of the research process carried out in a finance company named 

Crédito Móvil Financiera, whose agency is located in Chimbote, in the year 2021. 

These processes were viable due to the methodology used: non-experimental, 

cross-sectional and data were collected with two questionnaires to the taking of 

information, applied to the workers of the company already mentioned above. The 

instruments were tested and their reliability and validity were determined by expert 

judgment. The results obtained were the product of the analysis carried out after 

applying the SPSS version 26 statistic, which served for the descriptions and also 

to contrast the hypotheses. With the use of inferential statistics, the rejection of the 

null hypothesis was obtained as results, establishing a high level of association for 

each of the conjectures raised. The most relevant conclusion of the study carried 

out was that the study variables, delinquency, and profitability have a moderate level 

of correlation in the activities of the company Crédito Móvil Financiera, an agency 

located in Chimbote, year 2021. 

Keywords: delinquency, profitability, default, payments, debtor. 
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I. Introducción 

En la realidad problemática a nivel internacional, Villano y Zevallos (2021) 

consideraron que una de las dificultades con las que la banca privada se encuentra 

enfrentando es la morosidad crediticia, situación que se ve reflejada en diversas 

instituciones financieras, las que a la fecha no han conseguido reducir, al margen 

de la implementación de nuevas tecnologías y/o estrategias que disminuyan la 

cartera morosa, propicien una correcta colocación, así como el retorno del crédito 

entregado. Lo expuesto resulta como producto de una excelente evaluación de 

perfil crediticio. 

En el ámbito nacional se tiene de manera analógica, que Luque (2018), 

afirmó que las herramientas para mitigar el riesgo son un tanto escasas, 

principalmente CMAC (cajas municipales de ahorro y crédito), las Edpymes y aún 

más en las cajas rurales en comparación con las grandes instituciones financieras. 

Por lo cual, las entidades de microfinanzas eventualmente asumen mayor riesgo 

de lo que pueden sostener.  

Por lo anterior expuesto, la presente investigación se realizó a la empresa 

Crédito Móvil Financiera, y se concentró en el ejercicio del año 2021. Crédito Móvil 

Financiera, es una entidad que tiene mediana participación en el mercado 

financiero peruano, a nivel nacional tiene agencias en la ciudad capital del Perú, 

Lima (distrito de Villa El Salvador), Casma, Chimbote, Chao - Viru y Trujillo. Se llevó 

a cabo el presente trabajo de investigación, analizando los indicadores y 

procesando los datos de la agencia de la ciudad de Chimbote, en la provincia del 

Santa, departamento de Áncash. Esta entidad no es ajena a los problemas de 

morosidad, ya que, según el informe financiero del año 2021, los índices de su 

morosidad se incrementaron notablemente, pasando de 2.8% en el año 2020 a 

8.78% al cierre del 2021 y del mismo modo al cierre del primer trimestre del año 

2022 el indicador de morosidad cerró con 9.24%. 

Su principal actividad es el financiamiento a personas naturales con negocio, 

mediante sus programas de créditos, los créditos son de plazos muy cortos para su 

devolución, ya que la modalidad de pago puede ser diario, semanal y catorcenal, 

también se otorgan créditos con garantía de empeño en joyas y electrométricos, sin 

embargo, no se consideró para esta investigación ya que su índice de morosidad 

es muy bajo debido a la garantía prendaria.  
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Siendo así, en el presente trabajo de investigación se propuso el siguiente 

planteamiento del problema: ¿De qué manera la morosidad se relaciona con la 

rentabilidad de Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021? Así mismo los 

problemas específicos fueron: ¿Cómo se relacionan el incumplimiento de pago y la 

rentabilidad de Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021? ¿Cómo se 

relacionan la clasificación del deudor y la rentabilidad de Crédito Móvil Financiera, 

agencia Chimbote, 2021 ¿Cómo se relacionan el índice de morosidad y la 

rentabilidad de Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021? 

Luego se argumentó el desarrollo, justificación, factibilidad de interés de 

estudio.  

La investigación desarrollada se justificó teóricamente en la importancia de 

conocer y analizar la morosidad de Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote. A 

la vez se aproximaron escenarios que pudieran afectar a empresas del sector, tanto 

actuales como futuros y servir como fuente de consulta para posteriores 

investigaciones. 

La investigación desarrollada se justificó de forma práctica, porque la 

presente fundamentó precisiones de los elementos que influyen en la rentabilidad 

de la empresa, además de contribuir sin duda alguna, significativamente en la 

elaboración y/o reforzamiento de técnicas, estrategias y políticas materia de 

morosidad, para poder lograr su contención o en su defecto minimizar los 

indicadores y factores negativos con la única finalidad de mejorar la rentabilidad de 

la empresa.  

También se justificó metodológicamente, ya que esta investigación 

contribuyó a probar las teorías que otros autores han desarrollado de la 

problemática, así mismo, aportó con evidencia empírica como es qué incide la 

morosidad en la rentabilidad de la financiera, contribuyendo con la investigación 

científica para futuros tesistas que se interesen en este problema. 

El objetivo general fue: determinar la relación que existe entre la morosidad 

y la rentabilidad en la empresa Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021. 

Los objetivos específicos fueron: determinar la relación que existe entre el 

incumplimiento de pagos y la rentabilidad de Crédito Móvil Financiera, agencia 

Chimbote, 2021. Determinar la relación que existe entre la clasificación del deudor 

y la rentabilidad de Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021. Determinar 
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la relación que existe entre el índice de morosidad y la rentabilidad de Crédito Móvil 

Financiera, agencia Chimbote, 2021. 

En este sentido, la hipótesis general de investigación que se planteó fue: la 

morosidad se relaciona significativamente con la rentabilidad de Crédito Móvil 

Financiera, agencia Chimbote 2021. Por lo tanto, sus hipótesis especificas fueron: 

El incumplimiento de pago se relaciona significativamente con la rentabilidad de 

Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021. La clasificación del deudor se 

relaciona significativamente con la rentabilidad de la Crédito Móvil Financiera, 

agencia Chimbote, 2021. El índice de morosidad se relaciona significativamente 

con la rentabilidad de Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021.
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II. Marco teórico 

En la investigación presente, se tuvo que considerar una cantidad 

considerable de antecedentes para sustentar la viabilidad de esta investigación, 

entre ellas se tienen a: 

Martínez (2021), en su artículo científico concluyó que en tiempos de 

inestabilidad y crisis económica. Existió una alta correlación entre la cartera NPL y 

la tasa de morosidad de los bancos seleccionados (especialmente en tiempos de 

inestabilidad financiera o cambios en la política económica). Asimismo, en un 

sentido de oligopolio, se ha producido un comportamiento similar en la política 

crediticia bancaria de México. Las altas tasas de interés y las utilidades de los 

intermediarios se justifican en parte por las características económicas del país y el 

riesgo país que representa para las instituciones antes mencionadas. 

Zabala (2021), en su artículo científico concluyó que la rentabilidad 

económica de los pequeños productores es negativa, mientras que la rentabilidad 

económica de los de segunda y tercera es positiva. Las ganancias positivas para 

los productores medianos y grandes pueden deberse a la escala de producción, ya 

que los altos volúmenes de compra y los precios de venta garantizados reducen los 

costos de los insumos. Con base en los datos analizados, se puede concluir que, 

en esta entidad, subproductos como la jalea real, propóleo, polen, cera, tallo de 

abeja y abeja reina, que son de gran demanda en el mercado, tienen potencial de 

diversificación. 

Zambrano (2021), en su artículo científico, concluyó que los efectos de este 

análisis muestran que, el 95%, la deuda promedio y la fluidez corriente promedio 

en la provincia del Guayas es mayor, mientras que el resto de las microempresas 

del Ecuador reportan el buen promedio de rendimientos financieros. Si bien la 

provincia del Guayas tiene la mayor proporción de microempresas del país, no es 

apto para deducir que sus indicadores financieros son en promedio mejores que el 

resto del Ecuador. Esta encuesta buscó contribuir al desarrollo de una línea de 

trabajo que contribuya a la formulación al proyecto de políticas conservando y 

desempeño empresarialmente a las microempresas. 

Ulloa (2020), el título de su trabajo de investigación: Análisis de los niveles 

de morosidad en la cartera de crédito que mantiene COPAC Fasayñan. tuvo como 
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propósito realizar un análisis para conocer por qué la cartera ha aumentado de 

manera preocupante y lo es como castigo, para así fortalecer el proceso y/o el 

alcance de la gestión interna de la estructura crediticia. Calificaciones, la 

metodología utilizada es cuantitativa y los resultados obtenidos de encuestas y 

entrevistas a directores, gerentes y socios de la mencionada institución, permitieron 

como resultado final, la entidad, con respecto a su cartera vencida, ha demostrado 

que la tasa de morosidad promedio severa fue de 9.19 % difícil, por lo que podrían 

inferir que se encontraban en una elegibilidad de alto riesgo. 

Vásquez (2019), en el artículo explicó que el estudio analizó el impacto del 

riesgo de liquidez en la rentabilidad de las acciones en la bolsa chilena entre enero 

de 2000 y julio de 2018. Gran parte de la investigación se ha centrado en los 

mercados desarrollados para medir este impacto, con muy poca en los mercados 

emergentes, especialmente Chile. Entonces, se utilizó un modelo de retroceso 

múltiple con seis dimensiones de contingencia, cuatro de las cuales fueron 

ampliamente utilizadas en estudios previos y dos propusieron nuevas medidas. Se 

encontró evidencia de la importancia del riesgo de liquidez para el rendimiento de 

las acciones. La importancia de esta línea de investigación se refleja en que existe 

una prima de riesgo de liquidez en el mercado chileno, que se ha desarrollado en 

las últimas décadas y es impulsada principalmente por las administradoras de 

fondos de pensiones (AFP). 

Contreras (2019), durante el desarrollo de su trabajo de investigación: la 

Morosidad de la Cartera de Crédito al Consumo y su Impacto en la Rentabilidad y 

Liquidez de Banco Mercantil, Banco Universal, buscó demostrar el impacto negativo 

de la morosidad de la cartera de crédito al consumo en la rentabilidad y liquidez. 

Para conseguirlo se estudiaron determinadas variables de rentabilidad. Utilizando 

un diseño de investigación descriptivo, sustentado únicamente en observaciones 

documentales, para revelar que las políticas públicas del estado venezolano en el 

frente económico están afectando el consumo cotidiano y ordinario; se concluye 

que las carteras de crédito orientadas al consumo tienen un impacto significativo 

en la rentabilidad y existe conflicto de liquidez.  

Se consideraron antecedentes nacionales, teniendo en cuenta algunos 

investigadores peruanos que han desarrollado trabajos con variables que guardan 

relación cercana con las de este estudio:  
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Se tuvo al peruano García (2022), en su trabajo: Financiera Confianza S. A. 

A. – Agencia Jaén 2018 Tasas de Morosidad en Rentabilidad; su principal objetivo 

fue diagnosticar la magnitud del impacto en la rentabilidad de las entidades 

financieras. Este trabajo de diseño no experimental – descriptivo y explicativo, su 

población fueron personas de instituciones financieras relevantes, su institución 

cuenta con 20 funcionarios, en la encuesta para recolectar datos se elaboró y aplicó 

un cuestionario. Finalmente, el resultado fue que el índice de morosidad se debe a 

que el cliente no maneja un adecuado plan de negocios ya que los créditos 

otorgados son utilizados para otras actividades y no se respeta el destino del crédito 

indicado en la solicitud. Es por su incumplimiento de compromisos crediticios que 

su rentabilidad es baja. 

También se tuvo a Bustamante (2021), quien hizo los comentarios en su 

trabajo de investigación titulado "Determinación de la relación entre la política 

crediticia y el comportamiento de morosidad de las entidades financieras en la 

provincia de Kalka en 2020". En base al avance de la investigación se puede 

concluir que esta es una investigación básica que es aplicada ya que permite 

profundizar y aplicar la teoría contable del tema de investigación. Se concluyó que 

la política crediticia está relacionada con la morosidad de las financieras de la 

provincia de Kalka en el año 2020, ya que de esto se obtiene el valor del coeficiente 

de correlación de Spearman; esto indica que existe una correlación positiva alta, 

para que podamos identificar a la entidad. Es importante contar con una política de 

crédito para evitar un incremento en la cartera morosa de la entidad. 

Hinostroza (2021), en su artículo científico, dijo que encontraron una alta 

tasa de morosidad en la gestión crediticia a nivel de evaluación crediticia y sus 

condiciones. También señalo una serie de factores que afectan las tasas de 

incumplimiento, incluido un exceso de oferta de crédito, la provisión de fondos a 

clientes con poca capacidad de pago y sin planes para volver a llamar a crédito. 

Asimismo, el alto índice de morosidad se debe a la insuficiente tramitación de los 

contratos de crédito, por lo que recomienda nuevos diseños de políticas y 

estrategias para controlar y mejorar los mencionados procesos. 

Por ejemplo, se tuvo a Chamolí et al., (2020), quienes mencionaron en su 

artículo científico que la morosidad es una variable muy relevante para las 

entidades financieras, ya que su índice me dice el crecimiento de la entidad. Por 
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ello, el propósito de este estudio fue describir la evolución de la conducta delictiva 

cuando Caja Rural de Ahorro y Crédito Raíz enfrentó el confinamiento por el Covid-

19. El estudio utilizó un diseño no experimental con métodos cuantitativos y 

descriptivos, y la población estuvo conformada por 44 personas distribuidas entre 

instituciones y oficinas de todo el país. Se concluyó que la morosidad es un 

beneficio muy importante para las instituciones financieras, ya que es a través del 

cual se puede medir su desempeño.  

Otro autor fue Guillen (2020), quien en su artículo científico, afirmó que, de 

acuerdo con las investigaciones realizadas, la gerencia no aplicaba buenas 

auditorías de gestión crediticia porque los asesores de crédito no tenían los 

conocimientos necesarios para realizar evaluaciones, aprobaciones y recuperación 

de créditos, la razón principal de esto es que las cooperativas no tenían falta de 

educación o capacitación continua de los empleados sobre temas relacionados con 

el crédito y el riesgo, lo que afectó la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito de Microfinanzas Prisma y, por lo tanto, financieramente.  

Núñez (2020), en su estudio titulado: Administración de cobranza y niveles 

de morosidad en Walmart, 2020, determinó que la administración de cobranza y los 

niveles de morosidad se correlacionaron moderadamente positivamente a un nivel 

significativo bilateral del 1%, por ello, se acepta el estudio, tanto que contribuye 

positiva entre la gestión de cobranza y los niveles de morosidad en la provincia de 

Huarmey en el año 2020. 

Lara (2019), en su artículo científico fundamentó que existen diversos 

mecanismos que pretenden reconocer los aspectos que inciden en la rentabilidad 

que deben tener las organizaciones empresariales, dedicadas a la actividad 

manufacturera de exportación de prendas hechas con base al algodón peruano. La 

metodología que el autor empleo fue correlacional y recogió los datos de las 

empresas seleccionadas con tal fin, siendo el total de ellas, la suma de 144 

dedicadas a la exportación de prendas de vestir casual elaboradas con base al 

algodón peruano. Sobre estas empresas se aplicaron dos cuestionarios sobre las 

variables de estudio, y estos fueron procesados con el uso de la estadística para 

cada componente del alcance de la investigación, luego se realizó la interpretación 

de los hallazgos y estos a su vez fueron analizados. El autor concluyó en la 

existencia de una relación entre los componentes llamados costos y gastos con 
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respecto a las ventas, esto se interpreta como la afectación de la organización por 

los pagos que deban realizar durante el proceso de espera, que acontece en el 

periodo de observación.  

Casamayou (2019), en su artículo científico explicó que la finalidad principal 

del estudio fue decidir el impacto del endeudamiento financiero en la rentabilidad 

de las empresas del grupo industrial que contribuyen en la Bolsa de Valores de 

Lima durante el período 2008-2017. El modelo de estudio fue no experimental en 

el que las variables no fueron maniobrada y cuantificadas por los datos numéricos 

disponibles en el estudio, y el diseño del estudio fue longitudinal. Se concluyó que 

el apalancamiento financiero afecta la rentabilidad en menos del 50%, sugiriendo 

que existen otras variables que explican su comportamiento, tales como: precio de 

la acción, margen y gastos operativos, todas las cuales fueron tomadas en cuenta 

en la encuesta. 

Zevallos, (2019), en su estudio denominado: Índice de Morosidad y su 

Impacto en la Rentabilidad de Caja Arequipa, 2017. Su propósito fue conocer cómo 

los índices de morosidad se contraponen a la rentabilidad de Caja en 2017, la 

metodología que utiliza es no experimental, y longitudinalmente su población consta 

de 96 registros que reflejan 8 años de 12 registros (2017). La encuesta analizó los 

índices de morosidad y su rentabilidad en la ciudad de Caja Arequipa utilizando 

herramientas tradicionales de guía de análisis de trámites. Como resultado final, los 

altos índices de morosidad afectaron negativamente la rentabilidad de Caja 

Arequipa. 

La morosidad mide el alcance de los retrasos en los pagos, por lo que suele 

ser una relación del porcentaje de interés en el sector financiero, así como en las 

transacciones comerciales. Por tanto, es importante conocer tanto el nivel agregado 

como el índice de siniestros y deudas finales pendientes en sectores concretos, 

cubriendo así los riesgos que puedan derivarse de determinados agentes. 

(Pedrosa, 2016) 

Continuando con la conceptualización de las variables de estudio y cada 

dimensión, para tal efecto se tuvo en cuenta los aportes de diversos autores, entre 

ellos:  
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El incumplimiento de pago se trata del impago del préstamo o cualquier otro 

tipo de incumplimiento de las condiciones del contrato de crédito, si no paga en el 

tiempo establecido, puede estar en mora. (Fortún, 2022) 

La clasificación de los deudores también está definida primordialmente por 

su disposición de pago, la cual está definida por el flujo de fondos y el grado de 

ejecución de las obligaciones. Si el deudor es responsable de múltiples préstamos 

a la misma empresa, la clasificación se hará con base en la categoría de mayor 

riesgo. (Insaco, 2018) 

Índice de morosidad es un indicador muy conocido en el mundo bancario ya 

que es comúnmente utilizado por todos los bancos. La tasa de morosidad, también 

conocida como tasa de morosidad, mide el número de préstamos que se 

consideran morosos con base en el monto total de préstamos y créditos otorgados 

a lo largo del tiempo en las finanzas de la entidad.  (Economipedia, 2021) 

Se consideran como dimensiones productividad, utilidad y provisiones. La 

rentabilidad es la ganancia para lograr una inversión. En concreto, se calcula como 

la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente 

se expresa en porcentaje. (Al-Najjar, 2013) 

Yepes y Restrepo (2016) definieron que la productividad significa que 

mientras una organización sepa cómo usar sus insumos para convertirlos en 

productos de bajo costo, es productiva. Así, la productividad va de la mano de la 

eficiencia, la eficacia y la calidad. Se puede concluir que una empresa comercial es 

eficiente cuando alcanza sus metas de ventas o participación de mercado, pero su 

productividad también depende de si estas metas se logran efectivamente, por 

ejemplo: eficacia, eficiencia, calidad y etcétera. 

La provisión se suele establecer, por parte del regulador, como un porcentaje 

de la cartera. Esta es la porción de la deuda por cobrar que se estima que 

probablemente no se pueda recuperar. Entonces, el banco se adelanta a reconocer 

la posible pérdida. (Westreicher, 2021) 

La utilidad es el resultado de satisfacciones que le produce algún producto, 

representa la ganancia o benéfico de un negocio y los logros de esta para obtener 

dicho beneficio. (Westreicher, 2021) 



                                                                                                                            10 
 

III. Metodología 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

            La investigación aplicada fue fundamental en trabajos inéditos, que tuvieron 

la finalidad para la adquisición de nuevos conocimientos, así también, un objetivo 

de aplicación práctica y específica. (Lozano, 2020)  

           El presente trabajo fue de diseño no experimental. En ese contexto, además 

se puede precisar que se reúnen las características de diseño de corte Descriptivo-

Correlacional. (Álvarez, 2020)  

El método fue hipotético-deductivo, Hernández et al. (2014), ya que se 

indagó la problemática en un ámbito general, y así se mostró una hipótesis que 

obtuvo una solución al problema. 

3.2 Variables y Operacionalización  

La operacionalización de las variables se podrá entender como el proceso 

lógico mediante el cual se descomponen los elementos-conceptos teóricos, 

acercándolos a un escenario práctico. Ello, explicándolos en definición y medición 

de las variables escogidas. (Espinoza, 2019)  

Morosidad: en una definición conceptual, mide el alcance de los retrasos en 

los pagos, por lo que suele ser una relación de las tasas de interés en el sector 

financiero, así como en las transacciones comerciales. (Pedroza, s/f)  

En el aspecto operacional, la variable morosidad fue medida con el uso de 

un instrumento de un determinado cuestionario y consta de 12 ítems que fue 

aplicado a 15 personas de Crédito Móvil Financiera. 

Indicadores: contrato; obligación de pago; normal, potenciales, dudoso y 

perdidas; cartera atrasada y cartera de riesgo. 

Escala: ordinal 

Rentabilidad: en una definición conceptual, es el beneficio obtenido de una 

inversión. En concreto, se mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas 

sobre la cantidad invertida. (Andbank, s.f)  

En el aspecto operacional; la variable rentabilidad fue medida con el uso de 

un instrumento de un determinado cuestionario y consta de 7 ítems que fue aplicado 

a 15 personas de Crédito Móvil Financiera.    
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Indicadores: efectividad, eficiencia, calidad, días de atraso, cartera vencida, 

ganancia, pérdida. 

Escala: ordinal 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: estuvo conformada por el personal comercial y el administrativo 

de la gestión comercial de Crédito Móvil Financiera, agencia ubicada en Chimbote, 

año 2021. 

La población es un conjunto de individuos que poseen alguna característica 

común observable en un lugar y momento determinado. (Tamayo, 2012)  

Tabla 1 

Distribución de la población 

Cargo Cantidad 

Gerentes 2 

Contador 1 

Supervisor de créditos 2 

Asesor de créditos 8 

Promotores  2 

Total 15 

 

Muestra: subgrupo de la población del cual se recolectarán los datos. 

(Hernández et al., 2014) 

Muestreo: este fue elegido por conveniencia de las investigadoras y de la 

investigación misma. Cuando se goza de representatividad se pueden efectuar el 

muestreo por conveniencia. (Hernández et al., 2014)  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de dato 

Técnica: fue la Encuesta 

Es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogación para la 

recopilación de datos como conocimientos, ideas y opiniones de grupos. (García, 

2002)  

Instrumento:  fue el Cuestionario 

Hernández et al. (2014) es una técnica de observación que recopila 

información de una o más variables a través de una serie de preguntas las cuales 

se caracterizan por la coherencia en el planteamiento del problema y la hipótesis.  
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Las herramientas de recolección de datos se indican como recursos para 

recolectar datos variables del estudio. (Hernández et al., 2014) 

La herramienta que se utilizó fue un cuestionario.  

Tabla 2 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Variables Técnicas Instrumentos 

Morosidad Encuesta Cuestionario 

Rentabilidad Encuesta Cuestionario 

Elaboración propia 

Tabla 3 

Alpha de Cronbach 

Variables 
Valor Alpha 
Cronbach  

Interpretación  

Morosidad 0,905 Muy alto 

Rentabilidad 0,873 Alto 

Elaboración propia 

Tabla 4 

Juicio de expertos  

Apellidos y Nombres Grado  Evaluación 

Gómez de la Barra 
Márquez Gonzalo 

Doctor Muy confiable 

Ulloa Siccha Javier Doctor Muy confiable 

Revilla Becerra Misael 
Benigno 

Doctor Muy confiable 

Elaboración propia 

3.5 Procedimientos 

Se realizó el levantamiento de información histórica financiera y se recopiló 

todo el instrumentó con la cual se permitió alcanzar los objetivos de estudio, 

asimismo se procedió a la revisión del instrumento y aplicación del cuestionario 

para las dos variables. 

3.6 Método de análisis de datos  

Los datos recopilados fueron analizados a través del programa SPSS v.26. 

Esta investigación cuenta con estadística descriptiva, se utilizaron las herramientas 
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del programa Microsoft Excel para elaborar este trabajo que permitieron; sintetizar, 

ordenar y dar claridad con montos y tablas porcentuales a los datos obtenidos.  

Se utilizó la estadística descriptiva la cuál ofreció a este trabajo, un resumen 

preciso de datos, para luego obtener un extracto en valores numéricos y gráficos, 

es decir la presentación en tablas y figuras, siendo las últimas, las elegidas para el 

capítulo de resultados de este estudio. 

Se utilizó la estadística inferencial la cuál ofreció a este trabajo, un resumen 

preciso de datos, que sirvieron para probar las hipótesis de estudio en valores 

numéricos y gráficos, es decir la presentación en tablas, tal como se presentan en 

el capítulo de resultados para este estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

Durante el desarrollo del trabajo de investigación, se tuvo en cuenta el código 

de ética en el área de investigación de la Universidad César Vallejo, para ser más 

específicos lo señalado en los artículos 15 y 16, que precisamente levantan la 

relevancia de las políticas de antiplagio y desde luego las políticas de autores, en 

los que también se guardó mucho respeto en los asuntos relacionados al uso de 

las citas directas e indirectas (Normas APA). Del mismo modo se tuvo mucho 

cuidado y se evitó caer o realizar cualquier falta ética que este comprendida en el 

capítulo IV del código en mención. 

Así mismo, se trató con estricta reserva y con un alto grado de 

confidencialidad, los datos que se obtuvieron de los participantes en el presente 

proyecto de investigación, ya que la protección de los datos sensibles como los 

personales, son un derecho de las personas; por tal motivo se ofreció salvaguardar 

su integridad salvo los casos en los que el participante lo autorice expresamente. 

(Bera, 2019)  
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IV Resultados 

4.1 Resultados descriptivos 

Variable 1. Morosidad 

Figura 1 

Procesos de cobranza de créditos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación.  

En la figura 1 se puede ver que el 26.7% de los encuestados marcaron 

siempre, el 33.3% marcaron a veces y el 40% restantes marcaron que casi siempre 

con respecto a la pregunta sobre si los procesos aplicados para la cobranza de 

créditos en mora son adecuados, concluyéndose que estos son los más adecuados 

para realizar el cobro de la cartera pesada de clientes con demora en sus 

obligaciones de pago por los servicios brindados.  
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Figura 2 

Los reportes de morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. 

En la figura 2 se puede ver que el 13.3% de los encuestados marcaron casi 

nunca, el 20.0% marcaron a veces, el 33.3% marcaron casi siempre y el 33.3% 

restantes marcaron que siempre, con respecto a la pregunta sobre si los reportes 

de morosidad son conocidos por todos los asesores de crédito, concluyéndose que 

el personal encargado de brindar asesoría conoce los reportes que señalan los 

niveles de morosidad de los clientes que incurren en ello.    
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Figura 3 

El margen comercial para medir la solvencia económica 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. 

En la figura 3 se puede ver que el 6.7% de los encuestados marcaron 

siempre, el 13.3% marcaron casi nunca, el 26.7% marcaron a veces y el 53.3% 

restantes marcaron que casi siempre con respecto a la pregunta sobre si se 

considera el margen comercial para medir la solvencia económica de los clientes, 

concluyéndose que estos son los adecuados
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Figura 4 

Cliente de calificación CPP este sujeto a evaluación  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. 

En la figura 4 se puede ver que el 6.7% de los encuestados marcaron a 

veces, el 13.3% marcaron nunca, el 40% marcaron casi siempre y el 40% restantes 

marcaron siempre con respecto a la pregunta si un cliente de calificación CPP está 

apto o sujeto a evaluación de créditos futuros, concluyéndose que estos son los 

adecuados
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Figura 5 

Estrategia para la recuperación de la mora 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. 

En la figura 5 se puede ver que el 6.7% de los encuestados marcaron nunca, 

el 20.0% marcaron casi siempre, el 26.7% marcaron siempre y el 46.7% restantes 

marcaron a veces con respecto a la pregunta si se realiza la estrategia para la 

recuperación de un crédito en mora, concluyéndose que estos son los adecuados
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Figura 6 

La relación de la utilidad con los intereses 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. 

En la figura 6 se puede ver que el 6.7% de los encuestados marcaron a 

veces, el 13.3% marcaron nunca, el 33.3% marcaron siempre y el 46.7% restantes 

marcaron casi siempre con respecto a la pregunta si la utilidad está relacionada con 

los intereses, concluyéndose que estos son los adecuados
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4.2 Resultados inferenciales 

Tabla 5 

Prueba de Normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Morosidad ,287 15 ,002 ,773 15 ,002 

Rentabilidad ,282 15 ,002 ,672 15 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La interpretación al resultado de normalidad obtenido, después de realizar la 

respectiva prueba, arrojó que los datos tienen tendencia de distribución no normal 

y en vista de esa realidad se usó el estadístico no paramétrico que fue utilizada 

para las pruebas inferenciales descritas líneas abajo.  

Figura 7 

Interpretación de los niveles de correlación   

 

Fuente: Bisquerra, Rafael. (2009) Metodología de la investigación educativa 

 

Según se muestra en la figura 7, para la interpretación de la correlación se 

utilizaron los criterios establecidos en la publicación de Bisquerra (2009), quien 

interpretó los coeficientes para todos los niveles de relación entre dos o más 

variables. 

Coeficiente Interpretación

De 0 a 0.20 Correlación prácticamente nula

De 0.21 a 0.40 Correlación baja.

De 0.41 a 0,70 Correlación moderada.

De 0,71 a 0.90 Correlación alta.

De 0.91 a 1 Correlación muy alta.
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Tabla 6 

Correlación de Spearman entre la morosidad y la rentabilidad  

 Morosidad  Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Morosidad  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,637* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad  

Coeficiente de 

correlación 
,637* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 Interpretación. 

A continuación, se procesó la interpretación que arrojó el programa 

estadístico de la hipótesis general y donde se obtuvieron dos principales resultados. 

El primero alcanzado constituye el rechazo de la hipótesis formulada de manera 

negativa, quedando la afirmación de la existencia de correlación entre las variables 

de la investigación. El segundo resultado alcanzado con el uso de los recursos 

estadísticos buscó conocer el nivel de esa correlación existente, con base a los 

parámetros de Bisquerra (2009) en su publicación sobre interpretaciones de 

relaciones, fue que existe un nivel moderado de correlación entre la variable 

morosidad y la variable rentabilidad en Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 

2021. 
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Tabla 7 

Correlación de Spearman entre el incumplimiento de pago y la rentabilidad  

 Incumplimiento de 

pago  

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Incumplimien

to de pago  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,691* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad  

Coeficiente de 

correlación 
,691* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 Interpretación. 

A continuación, se procesó la interpretación que arrojó el programa 

estadístico de la hipótesis general y donde se obtuvieron dos principales resultados. 

El primero alcanzado constituye el rechazo de la hipótesis formulada de manera 

negativa, quedando la afirmación de la existencia de correlación entre las variables 

de la investigación. El segundo resultado alcanzado con el uso de los recursos 

estadísticos buscó conocer el nivel de esa correlación existente, con base a los 

parámetros de Bisquerra (2009) en su publicación sobre interpretaciones de 

relaciones, fue que existe un nivel moderado de correlación entre la dimensión 

incumplimiento de pago y la variable rentabilidad en Crédito Móvil Financiera, 

agencia Chimbote, 2021.
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Tabla 8 

Correlación de Spearman entre la clasificación del deudor y la rentabilidad  

 Clasificación del 

deudor  

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Clasificación 

del deudor  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,614* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad  

Coeficiente de 

correlación 
,614* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 Interpretación. 

A continuación, se procesó la interpretación que arrojó el programa 

estadístico de la hipótesis general y donde se obtuvieron dos principales resultados. 

El primero alcanzado constituye el rechazo de la hipótesis formulada de manera 

negativa, quedando la afirmación de la existencia de correlación entre las variables 

de la investigación. El segundo resultado alcanzado con el uso de los recursos 

estadísticos buscó conocer el nivel de esa correlación existente, con base a los 

parámetros de Bisquerra (2009) en su publicación sobre interpretaciones de 

relaciones, fue que existe un nivel moderado de correlación entre la dimensión 

clasificación del deudor y la variable rentabilidad en Crédito Móvil Financiera, 

agencia Chimbote, 2021.
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Tabla 9 

Correlación de Spearman entre el índice de morosidad y la rentabilidad  

 Índice de 

morosidad  

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Índice de 

morosidad  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,688* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad  

Coeficiente de 

correlación 
,688* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 Interpretación. 

A continuación, se procesó la interpretación que arrojó el programa 

estadístico de la hipótesis general y donde se obtuvieron dos principales resultados. 

El primero alcanzado constituye el rechazo de la hipótesis formulada de manera 

negativa, quedando la afirmación de la existencia de correlación entre las variables 

de la investigación. El segundo resultado alcanzado con el uso de los recursos 

estadísticos buscó conocer el nivel de esa correlación existente, con base a los 

parámetros de Bisquerra (2009) en su publicación sobre interpretaciones de 

relaciones, fue que existe un nivel moderado de correlación entre la dimensión 

índice de morosidad y la variable rentabilidad en Crédito Móvil Financiera, agencia 

Chimbote, 2021.
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V.  Discusión 

Debido a esta parte del proceso de investigación llevado a cabo, se buscó 

realizarla con la información obtenida de las principales revistas que contienen 

datos actualizados sobre la realidad estudiada. 

Para alcanzar el objetivo general previamente trazado, se han utilizado, con 

la argumentación teórica disponible y recurrido a investigaciones previas, 

publicaciones de gran impacto con gran aproximación hacia la determinación de la 

relación entre la variable morosidad y la variable rentabilidad, que se concluyó con 

la afirmación de una moderada correlación de existencia entre ambas, en la 

empresa denominada Crédito Móvil Financiera, cuya agencia se encuentra ubicada 

en la localidad de Chimbote, donde se tomó información del año 2021. Para 

Zambrano (2021), en su artículo científico, los efectos de este análisis muestran 

que, el 95%, la deuda promedio y la fluidez corriente promedio y reportan el buen 

promedio de rendimientos financieros. Si bien se tiene la mayor proporción de 

microempresas del país, no es apto para deducir que sus indicadores financieros 

son en promedio mejores que el resto del Ecuador. Esta encuesta buscó contribuir 

al desarrollo de una línea de trabajo que contribuya a la formulación al proyecto de 

políticas conservando y desempeño empresarialmente a las microempresas. 

En cambio, para Ulloa (2020), los niveles de morosidad en la cartera de 

crédito que mantiene COPAC ha aumentado de manera preocupante y lo es como 

castigo, para así fortalecer el proceso y/o el alcance de la gestión interna de la 

estructura crediticia. Calificaciones, la metodología utilizada es cuantitativa y los 

resultados obtenidos de encuestas y entrevistas a directores, gerentes y socios de 

la mencionada institución, permitieron como resultado final, la entidad, con respecto 

a su cartera vencida, ha demostrado que la tasa de morosidad promedio severa fue 

de 9.19 % difícil, por lo que podrían inferir que se encontraban en una elegibilidad 

de alto riesgo. 

Para alcanzar el objetivo general previamente trazado, se han utilizado, con 

la argumentación teórica disponible y recurrido a investigaciones previas, 

publicaciones de gran impacto con gran aproximación hacia la determinación de la 

relación entre la dimensión incumplimiento de pago y la variable rentabilidad, que 

se concluyó con la afirmación de una moderada correlación de existencia entre 

ambas, en la empresa denominada Crédito Móvil Financiera, cuya agencia se 
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encuentra ubicada en la localidad de Chimbote, donde se tomó información del año 

2021. Para Vásquez (2019), el impacto del riesgo de liquidez en la rentabilidad de 

se ha centrado en los mercados desarrollados y su impacto en los emergentes, 

especialmente Chile. Se encontró evidencia de la importancia del riesgo de liquidez 

para el rendimiento de las acciones. La importancia de esta línea de investigación 

se refleja en que existe una prima de riesgo de liquidez en el mercado chileno, que 

se ha desarrollado en las últimas décadas y es impulsada principalmente por las 

administradoras de fondos de pensiones. 

En cambio, Contreras (2019), precisó que la morosidad de la Cartera de 

Crédito al Consumo y su Impacto en la Rentabilidad y Liquidez de Banco Mercantil, 

Banco Universal, es negativo. Se revelaron que las políticas públicas del estado 

venezolano en el frente económico están afectando el consumo cotidiano y 

ordinario; se concluye que las carteras de crédito orientadas al consumo tienen un 

impacto significativo en la rentabilidad y existe conflicto de liquidez. 

Para alcanzar el objetivo general previamente trazado, se han utilizado, con 

la argumentación teórica disponible y recurrido a investigaciones previas, 

publicaciones de gran impacto con gran aproximación hacia la determinación de la 

relación entre la dimensión clasificación del deudor y la variable rentabilidad, que 

se concluyó con la afirmación de una moderada correlación de existencia entre 

ambas, en la empresa denominada Crédito Móvil Financiera, cuya agencia se 

encuentra ubicada en la localidad de Chimbote, donde se tomó información del año 

2021. Para Hinostroza (2021), encontraron una alta tasa de morosidad en la gestión 

crediticia a nivel de evaluación crediticia y sus condiciones. También señalo una 

serie de factores que afectan las tasas de incumplimiento, incluido un exceso de 

oferta de crédito, la provisión de fondos a clientes con poca capacidad de pago y 

sin planes para volver a llamar a crédito. Asimismo, el alto índice de morosidad se 

debe a la insuficiente tramitación de los contratos de crédito, por lo que recomienda 

nuevos diseños de políticas y estrategias para controlar y mejorar los mencionados 

procesos.  

En cambio, Chamolí et al., (2020), mencionaron que la morosidad es una 

variable muy relevante para las entidades financieras, ya que su índice me dice el 

crecimiento de la entidad. Por ello, concluyeron que la morosidad es un beneficio 
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muy importante para las instituciones financieras, ya que es a través del cual se 

puede medir su desempeño. 

Para alcanzar el objetivo general previamente trazado, se han utilizado, con 

la argumentación teórica disponible y recurrido a investigaciones previas, 

publicaciones de gran impacto con gran aproximación hacia la determinación de la 

relación entre la dimensión índice de morosidad y la variable rentabilidad, que se 

concluyó con la afirmación de una moderada correlación de existencia entre ambas, 

en la empresa denominada Crédito Móvil Financiera, cuya agencia se encuentra 

ubicada en la localidad de Chimbote, donde se tomó información del año 2021. 

Para Guillen (2020), la gerencia no aplica buenas auditorías de gestión crediticia 

porque los asesores de crédito no tenían los conocimientos necesarios para realizar 

evaluaciones, aprobaciones y recuperación de créditos, la razón principal de esto 

es que las cooperativas no tenían falta de educación o capacitación continua de los 

empleados sobre temas relacionados con el crédito y el riesgo, lo que afectó la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Microfinanzas Prisma y, por 

lo tanto, financieramente.  

El cambio García (2022), señaló que las tasas de Morosidad en la 

Rentabilidad tienen gran magnitud del impacto en las entidades financieras. 

Finalmente, el resultado fue que el índice de morosidad se debe a que el cliente no 

maneja un adecuado plan de negocios ya que los créditos otorgados son utilizados 

para otras actividades y no se respeta el destino del crédito indicado en la solicitud. 

Es por su incumplimiento de compromisos crediticios que su rentabilidad es baja.  
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VI. Conclusiones 

 

Primera: viene como consecuencia de los resultados que se obtuvieron y que 

arrojó el programa estadístico, que con el objetivo general y donde se obtuvieron 

dos principales resultados. El primero alcanzado constituye el rechazo de la 

hipótesis formulada de manera negativa, quedando la afirmación de la existencia de 

correlación entre las variables de la investigación. El segundo resultado alcanzado 

con el uso de los recursos estadísticos buscó conocer el nivel de esa correlación 

existente, con base a los parámetros de Bisquerra (2009) en su publicación sobre 

interpretaciones de relaciones, fue que existe un nivel moderado de correlación 

entre la variable morosidad y la variable rentabilidad en Crédito Móvil Financiera, 

agencia Chimbote, 2021. 

Segunda: viene como consecuencia de los resultados que se obtuvieron y 

que arrojó el programa estadístico, que con el primer objetivo específico y donde se 

obtuvieron dos principales resultados. El primero alcanzado constituye el rechazo 

de la hipótesis formulada de manera negativa, quedando la afirmación de la 

existencia de correlación entre las variables de la investigación. El segundo 

resultado alcanzado con el uso de los recursos estadísticos buscó conocer el nivel 

de esa correlación existente, con base a los parámetros de Bisquerra (2009) en su 

publicación sobre interpretaciones de relaciones, fue que existe un nivel moderado 

de correlación entre la dimensión incumplimiento de pago y la variable rentabilidad 

en Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021. 

Tercera: viene como consecuencia de los resultados que se obtuvieron y que 

arrojó el programa estadístico, que con el segundo objetivo específico y donde se 

obtuvieron dos principales resultados. El primero alcanzado constituye el rechazo 

de la hipótesis formulada de manera negativa, quedando la afirmación de la 

existencia de correlación entre las variables de la investigación. El segundo 

resultado alcanzado con el uso de los recursos estadísticos buscó conocer el nivel 

de esa correlación existente, con base a los parámetros de Bisquerra (2009) en su 

publicación sobre interpretaciones de relaciones, fue que existe un nivel moderado 

de correlación entre la dimensión clasificación del deudor y la variable rentabilidad 

en Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021.  
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Cuarta: viene como consecuencia de los resultados que se obtuvieron y que 

arrojó el programa estadístico, que con el tercer objetivo específico y donde se 

obtuvieron dos principales resultados. El primero alcanzado constituye el rechazo 

de la hipótesis formulada de manera negativa, quedando la afirmación de la 

existencia de correlación entre las variables de la investigación. El segundo 

resultado alcanzado con el uso de los recursos estadísticos buscó conocer el nivel 

de esa correlación existente, con base a los parámetros de Bisquerra (2009) en su 

publicación sobre interpretaciones de relaciones, fue que existe un nivel moderado 

de correlación entre la dimensión índice de morosidad y la variable rentabilidad en 

Crédito Móvil Financiera, agencia Chimbote, 2021. 
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VII. Recomendaciones 

 

Primera: a los cuadros gerenciales y a los principales ejecutivos de ventas 

de la organización denominada Crédito Móvil Financiera de la agencia en la 

localidad de Chimbote, entidad cuya principal actividad son las finanzas; se les 

recomienda que, de manera constante y realizando las actividades y seguimientos 

necesarios, efectúen sendos controles y reportes con información estadística para 

conocer los niveles de morosidad; y de manera paralela realizar las consultas 

pertinentes a las centrales de riesgo para mantener una información actualizada 

del historial crediticio de los potenciales clientes.      

Segunda: a los cuadros gerenciales y a los principales ejecutivos de ventas 

de la organización denominada Crédito Móvil Financiera, especialmente de la 

agencia en la localidad de Chimbote, entidad cuya principal actividad son las 

finanzas; se les recomienda que, de manera constante y realizando las actividades 

y seguimientos necesarios, establezcan estrategias de cobranza en casos existan 

indicios razonables de que algún cliente esté próximo al nivel de morosidad; debe 

evitarse que el incumplimiento constante pueda convertir los préstamos en demoras 

extensas e incobrables.    

Tercera: a los cuadros gerenciales y a los principales ejecutivos de ventas 

de la organización denominada Crédito Móvil Financiera, especialmente de la 

agencia en la localidad de Chimbote, entidad cuya principal actividad son las 

finanzas; se les recomienda que, de manera constante y realizando las actividades 

y seguimientos necesarios, puedan crear niveles de clasificación del deudor con 

criterios específicos para cada realidad de cada uno de ellos; eso evitaría que 

aparezcan situaciones no previstas para justificar los incumplimientos y pero aún la 

morosidad en los pagos.  

Cuarta: a los cuadros gerenciales y a los principales ejecutivos de ventas de 

la organización denominada Crédito Móvil Financiera, especialmente de la agencia 

en la localidad de Chimbote, entidad cuya principal actividad son las finanzas; se 

les recomienda que, de manera constante y realizando las actividades y 

seguimientos necesarios, se cree una unidad con formación estadística, que pueda 

precisar el índice de morosidad de cada cliente que se encuentre en esa situación, 

de esa manera se sabrá el nivel de rentabilidad con lo que cuente la empresa.  
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ANEXOS 

Anexo.1 Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
Medición 

Variable 1 
 

Morosidad 

Mide el alcance de los 
retrasos en los pagos, 
por lo que suele ser 
una relación de las 
tasas de interés en el 
sector financiero, así 
como en las 
transacciones 
comerciales. 
(Pedrosa, s.f.) 
 

La variable morosidad será 

medida con el uso de un 

instrumento de un 

determinado cuestionario y 

consta de 12 ítems será 

aplicado a 15 personas de la 

financiera Crédito Móvil. 

 
 
 

Incumplimiento 
de pago 

Contrato 
Obligación de 

pago 

1 
2 

Ordinal 
Ordinal 

Clasificación 
del deudor 

Normal, 
potenciales, 

dudoso y 
pérdida 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

Ordinal 
Ordinal 
Ordinal 
Ordinal 
Ordinal 
Ordinal 
Ordinal 

Índice de 
morosidad 

Cartera 
atrasada 

Cartera alto 
riesgo 

10 
11 
12 

Ordinal 
Ordinal 
Ordinal 

Variable 2 
 

Rentabilidad 

La rentabilidad es el 
beneficio obtenido de 
una inversión. En 
concreto, se mide 
como la ratio de 
ganancias o pérdidas 
obtenidas sobre la 
cantidad invertida. 
Normalmente se 
expresa en 
porcentaje. (Andbank, 
s.f.) 

La variable rentabilidad será 

medida con el uso de un 

instrumento de un 

determinado cuestionario y 

consta de 8 ítems será 

aplicado a 15 personas de la 

financiera Crédito Móvil.    

 

Productividad 
Efectividad 
Eficiencia 
Calidad 

13 
14 
 

Ordinal 
Ordinal 

 

Provisiones 
Días de atraso 
Cartera vencida 

15 
16 

Ordinal 
Ordinal 

Utilidad 
Ganancia 
Pérdida 

17 
18 
19 

Ordinal 
Ordinal 
Ordinal 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIBLE E INDICADORES 
¿De qué manera la 
morosidad se relaciona 
con la rentabilidad de 
Crédito Móvil financiera 
agencia 
Chimbote,2021?   
Problemas 
específicos 
PE1. ¿Cómo se 
relacionan el 
incumplimiento de pago 
y la rentabilidad de 
Crédito Móvil financiera 
agencia 
Chimbote,2021? 
PE2. ¿Cómo se 
relacionan la 
clasificación del deudor 
y la rentabilidad de las 
colocaciones de 
préstamos en Crédito 
Móvil financiera 
agencia Chimbote, 
2021? 
PE3. ¿Cómo se 
relacionan el índice de 
morosidad y la 
rentabilidad de Crédito 
Móvil financiera 
agencia Chimbote, 
2021? 

Determinar la relación 
que existe entre la 
morosidad y la 
rentabilidad de crédito 
móvil financiera agencia 
Chimbote, 2021. 
Objetivos Específicos 
OE1.Determinar la 
relación que existe entre 
el incumplimiento de 
pago y la rentabilidad de 
Crédito Móvil financiera 
agencia Chimbote, 2021. 
OE2.Determinar la 
relación que existe entre 
la clasificación del 
deudor y la rentabilidad 
de Crédito Móvil 
financiera agencia 
Chimbote, 2021 
OE3. Determinar la 
relación que existe entre 
el índice de morosidad y 
la rentabilidad de Crédito 
Móvil Financiera agencia 
Chimbote, 2021. 

La morosidad se 
relaciona 
significativamente con la 
rentabilidad en Crédito 
Móvil financiera agencia 
Chimbote, 2021. 
Hipótesis específicas 
HE1. El Incumplimiento 
de pago se relaciona 
significativamente con la 
rentabilidad de Crédito 
Móvil financiera agencia 
Chimbote, 2021. 
HE2. La clasificación del 
deudor se relaciona 
significativamente con la 
rentabilidad de Crédito 
Móvil financiera agencia 
Chimbote, 2021. 
HE3. El índice de 
morosidad se relaciona 
significativamente con la 
rentabilidad de Crédito 
Móvil financiera agencia 
Chimbote, 2021. 

Variable 1: Morosidad 

Dimensiones Indicadores Ítems Metodología  

Incumplimiento 
de pago 

Contrato 
1-2 Tipo: básica 

Nivel: 
correlacional 

Método: 
deductivo 
Diseño: no 

experimental  

Obligación de pago 

Clasificación 
del deudor 

Normal, 
potenciales, 

dudoso y pérdida 
3-9 

Índice de 
morosidad 

Cartera atrasada 
10-12 

Cartera alto riesgo 

Variable 2: Rentabilidad 

Productividad 

Efectividad 

13-14 

Técnica: 
encuesta 

 
Instrumento: 
cuestionario 

 
Población: 15 

Eficiencia 

Calidad 

Provisiones 

Días de atraso 

15-16 

Cartera vencida 

Utilidad 

Ganancia 

17-19 

Perdida 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos: morosidad 

Estimado (a) sr. (a): El presente cuestionario es un instrumento de uso académico 

para la investigación titulada Morosidad e incidencia en la rentabilidad de 

Crédito Móvil Financiera agencia Chimbote, 2021. 

Instrucciones: Lea cada una de la pregunta y luego con veracidad y honestidad, 

cada una presente cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con 

una X la respuesta que usted crea conveniente. 

  

 

 

 

 

.  

1 Nunca 

2 Casi siempre 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 Variable 1: Morosidad   

N° ITEMS ESCALA 

  
N 
1 

CN 
2 

AV 
3 

CS 
4 

S 
5 

1 El contrato es comprensible para el cliente. 
     

2 Los procesos aplicados para la cobranza de 
créditos en mora son los adecuados 

     

3 Se debe informar al cliente sobre su calificación 
en la central de evaluación de riesgos 

     

4 Los reportes de morosidad son conocidos por 
todos los asesores de créditos 

     

5 El reporte de morosidad es considerado para la 
refinanciación de créditos 

     

6 Considera el margen comercial para medir la 
solvencia económica de los clientes 

     

7 Se cumple con las políticas establecidas por la 
financiera para la recuperación del crédito 

     

8 Los reglamentos establecidos para la cobranza 
en mora se realizan 

     

9 Un cliente de calificación CPP está apto para 

sujeto a evaluación de créditos futuros 

     

10 Se utilizan estrategias para la recuperación de 

un crédito en mora 

     

11 Se realiza los refinanciamientos de 

colocaciones de crédito en el tiempo oportuno 

     

12 Se realiza la cobranza de colocaciones 

vencidas de alto riesgo de manera eficiente  
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos: rentabilidad 

Estimado (a) sr. (a): El presente cuestionario es un instrumento de uso académico 

para la investigación titulada Morosidad y su incidencia en la rentabilidad de 

Crédito Móvil Financiera agencia Chimbote, 2021. 

Instrucciones: Lea cada una de la pregunta y luego con veracidad y honestidad, 

cada una presente cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con 

una X la respuesta que usted crea conveniente. 

 

 

 

 

 

1 Nunca 

2 Casi siempre 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 Variable 2: Rentabilidad   

N° ITEMS ESCALA 

  
N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

13 El índice de los créditos otorgados en el primer 
trimestre del año es menor que el año pasado 

     

14 
Los créditos otorgados tienen las consultas 
necesarias de la central de riesgos para 
mantener la buena calidad de cartera 

     

15 Pagar los préstamos con 30 días de atraso 
afectan las provisiones la financiera 

     

16 Los créditos vencidos afectan la cartera del 
asesor con una provisión del 50% 

     

17 Para usted la utilidad está relacionado con los 
Intereses 

     

18 Cuando suben las operaciones activas hay 
más ingresos 

     

19 Cuando suben los ingresos de las operaciones 
pasivas se genera más rentabilidad 
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Anexo 5. Niveles de confiabilidad de los instrumentos 

 

Variable morosidad 

 

 

Alfa de  
Cronbach 

N de  
elementos  

.905 15 

 

Variable morosidad 

 

 

Alfa de  
Cronbach 

N de  
elementos  

.873 15 
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Anexo 6: Validación de instrumentos  
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Anexo 7: Carta de presentación a la empresa para solicitar autorización 

 



48 
 

Anexo 8: Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 9: Consentimiento informado 

Consentimiento informado para participación en encuestas 

La investigación titulada: “Morosidad y su incidencia en la rentabilidad de Crédito 

Móvil financiera agencia Chimbote, 2021.” llevada a cabo por: los bachilleres López 

Tello Anthonela Garitza y Mantilla Jiménez Franchesca Katherine Y de la Facultad de 

Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.  

 

Tiene como objetivo: Determinar la relación que existe entre la morosidad y la rentabilidad de Crédito 

Móvil financiera agencia Chimbote, 2021 

. 

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomarán un tiempo aproximado de 

10 minutos. Se le informará de los resultados de la investigación a través del celular 924841132 - 

924544843 o del correo 945lopezt@ucvvirtual.edu.pe – 170mantillaj@ucvvirtual.eu.pe. 

La decisión de participar es voluntaria y anónima, donde usted puede interrumpirla en cualquier 

momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede 

comunicarse a través de los medios antes señalados. 

Para dar fe de su consentimiento, complete la información requerida y firme en señal de 

conformidad.  

 

Participante de la encuesta 

Nombre: ______________________________________________________________ 

Correo electrónico: ______________________________________________________ 

__________________ 

Firma del participante 

DNI ______________ 

Aplicador de la encuesta 

 

 

 

                Firma del aplicador                                                                 Firma del aplicador 

Br. López Tello Anthonela Garitza                              Br. Mantilla Jiménez Franchesca Katherine 

DNI: 76512802                                                                           DNI:7336589 

945lopezt@ucvvirtual.edu.pe                                                  170mantillaj@ucvvirtual.eu.pe 
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Anexo 10: Base de datos recolectados de la variable morosidad 

 

  
VARIABLE: MOROSIDAD 

1 2 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 2 3 1 2 1 2 2 2 1 3 2 3 

5 4 4 5 4 3 4 3 3 5 3 4 3 

6 5 4 3 3 4 3 5 4 5 5 4 3 

7 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 

8 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 

9 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3 

10 4 3 5 4 4 5 4 3 5 5 3 4 

11 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 5 5 

12 5 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4 4 

13 4 5 3 5 4 3 4 4 3 4 4 5 

14 2 3 1 2 1 2 2 2 1 3 2 3 

15 4 3 4 3 5 3 4 3 4 1 5 3 
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Anexo 11: Base de datos recolectados de la variable rentabilidad 

  

  

VARIABLE: 
RENTABILIDAD 

1 4 5 4 4 5 4 5 

2 3 4 5 5 4 5 5 

3 4 5 5 5 4 4 4 

4 3 2 2 1 1 2 4 

5 4 4 5 4 4 5 3 

6 5 4 4 3 4 4 3 

7 4 4 3 4 4 3 4 

8 4 5 4 5 4 5 4 

9 5 4 3 5 5 4 3 

10 5 5 4 4 5 5 4 

11 5 5 4 4 3 3 4 

12 4 5 4 4 5 5 5 

13 5 4 3 5 5 4 3 

14 3 2 2 1 1 2 4 

15 5 2 5 4 4 4 4 
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Anexo 12: Declaratoria de originalidad de las autoras 

 



53 
 

Anexo 13: Declaratoria de autenticidad del asesor 
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Anexo 14: Acta de sustentación de la Tesis 
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Anexo 15: Autorización de publicación en repositorio institucional 
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Anexo 16: Informe de similitud 

 

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUIROZ SUAREZ DAVID, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Morosidad y su

incidencia en la rentabilidad de Crédito Móvil financiera agencia Chimbote, 2021.", cuyos

autores son MANTILLA JIMENEZ FRANCHESCA KATHERINE, LOPEZ TELLO

ANTHONELA GARITZA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de

15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHIMBOTE, 07 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

QUIROZ SUAREZ DAVID

DNI: 07606504

ORCID:  0000-0002-5550-8405

Firmado electrónicamente 
por: DQUIROZS  el 20-09-

2022 22:03:56

Código documento Trilce: TRI - 0427208


